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Resumen

El trabajo de investigacibn ha tenido como objetivo principal determinar la
relacion entre cultura tributaria y pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto. En cuanto al aspecto
metodoldgico, el estudio ha sido de tipo basico con un disefio no experimental,
descriptivo — correlacional, cuyos participantes fueron 100 contribuyentes
acogidos al Nuevo RUS, el muestreo aplicado fue no probabilistico intencional,
la técnica fue la encuesta y el instrumento utilizado el cuestionario. Resultados:
El nivel de cultura tributaria es de nivel medio de acuerdo con la percepcion del
67% de encuestados, el nivel de pago del impuesto a la renta es de nivel medio
en un 71%, la relacion entre las dimensiones de la cultura tributaria y el pago
del impuesto es significativa porque el valor de la significancia fue 0,000 y el
coeficiente determinante de correlacion de Rho de Spearman fue 0,796; 0,712
y 0,720. Concluyendo que la cultura tributaria se relaciona de forma
significativa con el pago del impuesto a la renta, visto que el valor de la
significancia fue 0,000 y el coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman fue
0,871.

Palabras clave: Cultura tributaria, impuesto a la renta, contribuyentes.
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Abstract

The main objective of the research work has been to determine the relationship
between tax culture and payment of income tax in businesses under the New
RUS, in the district of Tarapoto. Regarding the methodological aspect, the study
has been of a basic type with a non-experimental, descriptive-correlational
design, whose participants were 100 taxpayers under the New RUS, the applied
sampling was intentional non-probabilistic, the technique was the survey and
the instrument the questionnaire. Results: The level of tax culture is medium
according to the perception of 67% of respondents, the level of income tax
payment is medium level at 71%. The relationship between the dimensions of
the tax culture and the payment of the tax is significant because the significance
value was 0.000 and the determining correlation coefficient of Spearman’'s Rho
was 0.796; 0.712 and 0.720. Conclusion: The tax culture is significantly related
to the payment of income tax since the significance value was 0.000 and the

Spearman Rho correlation coefficient was 0.871.

Keywords: Tax culture, income tax, taxpayers.
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I. INTRODUCCION

La cultura tributaria al igual que la contribucion son factores que permiten que
la ciudadania no cometa delitos tributarios, sin embargo, los ciudadanos en su
mayoria evaden impuestos. Por consiguiente, los impuestos son recursos
obtenidos o recaudados por el estado como administradores, sin embargo,
estos recursos le pertenecen a la poblacion, es asi como el estado a través de
sus diferentes tipos de gobiernos ya sea nacional, regional o local efectua la
devolucion mediante la prestacion de servicios publicos en sus diversas
modalidades (Amasifuén, 2015).

En los paises de Latinoamérica se han experimentado considerables reformas
tributarias, pero estos cambios no fueron arménicos y permanentes, pues con
frecuencia se fueron modificando las disposiciones impositivas, se busco
también implementar sistemas que prevean de una buena funcionalidad desde
un enfoque de la distribucion y la asignacion. (Gomez, 2016). Menciona que la
recaudacion tributaria en el afio 2018 se registr6 un promedio del 12.1% en
Guatemala y en Cuba un 42.3%. a diferencia de este ultimo, los impuestos en
todos los paises de América Latina y el Caribe que estan con un promedio
menor de la OCDE, que es del 34.3%. Asimismo, Brasil tiene 33.1%, Bolivia
25.4%, y Chile 21.1%. De 2017 a 2018, los ingresos fiscales de América Latina
y el Caribe como porcentaje del PIB aumentaron un .4% en promedio y la

economia se recuperé ligeramente (Gomez, 2016).

En el Perq, la recaudacion tributaria es deficiente en el gobierno nacional,
regional y local, sumado a la falta de conciencia de los ciudadanos respecto al
tema, lo que debilita el funcionamiento del Estado. Con la pandemia del
COVID-19, se ha registrado que el Gobierno Central redujo la capacidad de
ingresos en 21.2% respecto al primer semestre. De estos el que mayor caida
tuvo fue la mineria y pesca con 38 y 66% respectivamente, de igual, el sector
de servicio pese a la reduccion en sus 12% fue bajo en relacién con el contexto
en general, esto relacionado con el mayor consumo de energia eléctrica por
cuanto se vio beneficiado. Otro de los sectores que redujo sus ingresos de
manera considerable fue el sector turismo, alcanzando un 44% de pérdida, no
obstante, solo el 1.2% de reduccion se dio en el sector de servicios financieros

(Instituto Peruano de Economia, 2020). Dentro de las estrategias o medidas



tributarias que se consignaron con el objeto de aligerar o reducir la incidencia
de la crisis sanitaria actual, costaron al pais alrededor de 16 mil millones sobre
la recaudacion total, es decir el 2.3% del Producto Bruto Interno (PBI)

aproximadamente (Bravo, 2020).

A raiz de la situacion actual el Ministerio de Economia y finanzas (2020)
desarrollo en su Marco Macroecondmico Multianual proyectado al 2024 una
caida respecto a los ingresos fiscales en 20% durante el 2020, sin embargo, se
estimo también la recuperacion del 22% para el periodo 2021. Analizando el
contexto actual, se evidencia que a julio del presente afio la recuperacion ha
disminuido y se ha hecho evidente una notable pérdida por parta las grandes,
medianas y microempresas, a ello, las medidas tributarias representan una
disminucién significativa, impidiendo alcanzar las metas de recuperacion al
término del 2021, asi la estimacion para el Estado es uno de las principales
limitantes del crecimiento y desarrollo de politicas y la reinversiébn en la

sociedad en general.

La escasa cultura tributaria es también un problema que enfrenta la sociedad
sanmartinense, en ese sentido, Tarapoto, es un area donde el crecimiento
empresarial se acelera vertiginosamente, sin embargo, a este crecimiento
también se suma ademas de otros problemas sociales como la delincuencia, y
la movilidad, el comercio informal también se hace presente como una limitante
para el desarrollo adecuado. Muchos de los comerciantes del distrito carecen
de cultura tributaria, por lo que, una parte de ellos no estd cumpliendo con la
remuneracion del impuesto a la renta que les corresponde una vez que se han
formalizado ante SUNAT vy otra parte de ellos no pagan impuestos, prefiriendo
ser informales para evitar el cumplimiento de las responsabilidades que

corresponden por el desarrollo de sus actividades comerciales (Alva, 2020).

La problematica detectada por la SUNAT de la oficina zonal San Martin se
basa en que muchos contribuyentes que estan inscritos como personas
naturales con negocio del distrito de Tarapoto, desconocen el significado e
importancia de lo que es cultura tributaria y los pagos del impuesto a la renta,
esto viene teniendo influencia en la economia local. La poblacion Tarapotina
debe ser consciente que la cultura tributaria no es solo entender las

obligaciones como contribuyente, sino también aplicar los conocimientos



anteriores para cumplir con las obligaciones tributarias, es decir, pagar el
impuesto sobre la renta a la SUNAT como contribuyente registrado. Porque
estos impuestos seran empleados por el estado para ejecutar proyectos y
proveer de servicios basicos y brinde bienestar a los ciudadanos, es decir,
garantizar adecuados niveles de vida. Haciendo hincapié en esta realidad, se
manifiesta que los contribuyentes presentan un cumplimiento minimo respecto
a sus tributos, por el contrario, buscan de manera constante que estos puedan
reducirse, haciendo uso, en muchas oportunidades de defraudacion fiscal, que
si bien, no representan montos onerosos, evidencia una realidad que se vive en
el marco de la legalidad. Si bien hoy en dia la crisis sanitaria ha repercutido de
manera significativa en la economia local, el incumplimiento de los tributos, la
ausencia de conciencia y educacion tributaria se han hecho mas presentes y
por ende el pago de tributos reducido, pese a las politicas de reactivaciéon que

se puedan estar desarrollando.

Ante esta realidad se formula el problema general ¢(Como se relaciona la
cultura tributaria y pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo
RUS, en el distrito de Tarapoto?, como problemas especificos: ¢Cudl es el
nivel de cultura tributaria en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de
Tarapoto?, ¢ Cudl es el nivel del impuesto a la renta en negocios acogidos al
Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto?, ¢COmo se relaciona la dimension
educacion tributaria con el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos
al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto? ¢Coémo se relaciona la dimensién
conciencia tributaria con el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos
al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto? ¢(Como se relaciona la dimension
difusién y orientacion tributaria con el pago del impuesto a la renta en negocios

acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto?

Esta investigacion tendr4 como justificacion tedrica, porque aporté a que las
personas haturales con negocio conozcan acerca del término cultura tributaria
y el pago del impuesto a la renta, asi hacer futuras investigaciones.
Justificacidn practica, porgue se plante6 alternativas de solucién ante la poca
relacion entre la cultura tributaria y el pago del impuesto a la renta en las
personas naturales con negocio en el distrito de Tarapoto, que dieron lugar a

que la comunidad cientifica se interese por el tema. Justificacion



metodoldgica, porque se construyo y elabordé nuevos instrumentos, los cuales
fueron validados y que sirvieron en futuras investigaciones. Justificacion
social, beneficié a las personas naturales con negocios acogidos al NRUS,
porque se dio a conocer informacion respecto a la cultura tributaria y su
importancia. Justificacién por conveniencia, porgue es necesario conocer Si
los contribuyentes que se encuentran como personas naturales con negocio

acogidos al NRUS, y si estdn pagando su impuesto a la renta.

A partir de lo anterior, es preciso plantear como objetivo general: Determinar la
relacion entre la cultura tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto. Como especificos:
Identificar el nivel de cultura tributaria en negocios acogidos al Nuevo RUS, en
el distrito de Tarapoto, Identificar el nivel del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto, Determinar la relacion de la
dimension educacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto, Determinar la relacion de la
dimensién conciencia tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto, Determinar la relacion de la
dimension difusién y orientacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en
negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre la cultura
tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo
RUS, en el distrito de Tarapoto. Ho: No existe relacion significativa entre la
cultura tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al
Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto. Como especificas: H1: El nivel de
cultura tributaria en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de
Tarapoto, es bajo. H2: El nivel de pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto, es bajo. H3: Existe relacion
significativa entre la dimension educacion tributaria y el pago del impuesto a la
renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto. H4:
Existe relacion significativa entre la dimension conciencia tributaria y el pago
del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de

Tarapoto. H5: Existe relacion significativa entre la dimension difusion y



orientacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al

Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.



ll. MARCO TEORICO

Desde un ambito internacional se inicié con el estudio de Onefre et al. (2017)
investigaron sobre la cultura tributaria y su incidencia en la recaudacion de
tributos en Ecuador, enfocada en buscar las principales ideas de los
ciudadanos respecto al tema tributario. Se llevé a cabo un método basico,
descriptivo y exploratorio, donde la unidad muestreada estuvo compuesta por
381 personas, a quienes se le aplicaron las encuestas mediante la utilizacién
de un cuestionario, compuesta por 20 preguntas. Los resultados mostraron que
los participantes tienen poca cultura tributaria, el 80% sabe sobre el RUC, pero
no optan por cumplir sus obligaciones tributarias, de igual manera el 87% no
estd informado sobre cobro de impuestos, finalmente, los investigadores
concluyeron que se establece una relacién entre las variables, es decir la
informalidad incide en la recaudacion. Este estudio tiene gran relevancia ya que
presenta informacién sobre la educacion tributaria de la poblacion y como esto
influye directamente en el desarrollo del pais y que a falta de conciencia sobre
el tema muchos paises por la falta de presupuesto no ejecutan obras en bien

de su poblacion.

Los autores Baque et al. (2020) investigaron sobre la gestion organizacional y
la recuperacion de tributos, el objetivo principal fue planificar la gestion para la
recaudacion tributaria en un distrito de México, fue un estudio de tipo
descriptiva cualitativa, no experimental de analisis documental, siendo la
unidad de analisis las fuentes bibliogréficas existentes del afio 2013 al 2018
sobre el apoyo contable y fiscal, el instrumento fue una ficha de organizacién
de informacion. Los resultados evidenciaron que la recaudacion se da en un
42.0%, siendo muy poco para el afio fiscal, esto esta directamente relacionado
con la carencia de conocimiento y cultura tributaria de las personas dedicadas
al comercio. De esta manera los investigadores concluyeron que se necesita
educar a los contribuyentes para que sean conscientes y responsables del
pago de sus tributos, que al final es beneficio para la poblacién. Esta
investigacién es importante porque da a conocer como una buena gestion y
organizacion de los tributos de un estado incide de forma positiva 0 negativa en
la obtencion de los tributos, es decir, que una adecuada ejecucion traera

consigo el desarrollo de un estado.



Anchaluisa (2015) desarrollé un estudio sobre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto a la renta de los comerciantes. El método empleado
fue descriptivo correlacional, con enfoque cuantitativo, no experimental y de
corte transeccional, la evidencia estuvo conformado por 184 personas a
quienes se les aplicd una encuesta sobre cultura tributaria. Los resultados
mostraron que la recaudacion de impuesto es minima, debido a que no son
conscientes de cdmo se usan y porque es una obligacion pagarlas a tiempo,
asociado asi con el bajo indice de recaudacion. Asi concluydé que los
comerciantes no conocen la importancia de la recaudacion de tributos a la
renta, en que se usa, o sus fines principales, de esta manera se releva que se
establece una relacion muy alta entre las variables, es decir, a menor cultura
tributaria, menor es la recaudacion de impuestos. Este tema sirve de gran
aporte para futuras investigaciones ya que demuestra que la falta de
conocimiento y educacioén en una sociedad en cuanto a la tributacion de los
impuestos, estos repercuten en la recaudacion de estos, porque desconocen

gue estos seran invertidos por el estado para bien de la sociedad.

Shaw et al. (2016) realizaron un estudio sobre la correlacién de la cultura
tributaria y el impuesto a la educacion universitaria, en Sonora, México, el
objetivo fue buscar la relacion entre las variables y ver como esa relacion
afecta a la educacion de los jévenes universitarios. El estudio fue de indole
descriptivo correlacional, cuantitativo y no experimental; la unidad muestral lo
conformaron 236 universitarios de ambos sexos; se utiliz6 un cuestionario de
respuesta multiples para recoger los datos acerca de la cultura tributaria, los
resultados que se han encontrado evidenciaron, se obtuvo un nivel de cultura
bajo en el 76% y un impago de impuesto respecto a la tributacion en mas del
65%, esto confirma la realidad en que se vive una politica de impago,
finalmente, llegaron a concluir que existe carencia de cultura tributaria en mas
del 50% de los estudiantes y que no se imparten capacitaciones sobre el tema.
Se sugiere gue se deba tomar en consideracion este estudio ya que permite
conocer la pertinencia de que los jévenes conozcan de temas tributarios,
porque asi se creara una cultura consciente y educada en temas tributarios, de

manera que conozcan sus deberes como ciudadanos.



De igual manera Hassan et al. (2021) realizaron una investigacion sobre el
cumplimiento voluntario del pago de impuestos relacionados con los
contribuyentes de Pakistan, metodolégicamente la investigacion fue basica, no
experimental y exploratorio, los elementos muestrales estuvieron conformados
por 435 participantes, a quienes se les aplicé un cuestionario para la obtencién
de datos. Quienes evidenciaron como resultado que la simplicidad del
cumplimiento tributario tiene un mayor impacto en las declaraciones de
impuestos que las percepciones de los gastos llevados a cabo por el sector
publico y la moral tributaria, de igual manera las percepciones de justicia tienen
un efecto intermedio significativo entre la moral, la simplicidad, el gasto publico
y el comportamiento de cumplimiento, de esta manera llegaron a concluir que
el nivel de cumplimiento voluntario de los pagos es minimo, ademas estos
estdn presentes a consecuencia de los mecanismos ineficientes que no
permiten la promocion y sobre todo no garantizan el retorno a la poblacion en si
conjunto. Es iddéneo tomar en consideracion este estudio ya que permite
conocer la relevancia de que los ciudadanos tengan informacion y se eduguen
en temas tributarios para que puedan hacer valer sus derechos como

tributantes y también cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Segun Sebele-Mpofu (2021) realizaron un estudio respecto a la educacién
tributaria sobre el cumplimiento de tributos en Gana, con el propoésito de
analizar el efecto que alcanza la educacién tributaria respecto a su pago, el
estudio tuvo un procedimiento basico, experimental, la unidad de estudio lo
conform6 297 participantes, a quienes se les aplicO un cuestionario, los
resultados evidencian que existe un bajo nivel de educacion tributaria, esto esta
condicionada por la ausencia de promocion y accesibilidad a la informacién, de
igual manera los niveles de evasion tanto en el sector social como empresarial
es bajo, llegaron a concluir que la educaciéon de los contribuyentes en los
medios electronicos, impresos y los programas de sensibilizacion afecta de
manera positiva y significativa en el cumplimiento tributario ((f = 0.523, valor t =
4.466, valor p = 0.000), es decir, mientras mas se intensifiqguen la educacion de

los contribuyentes entre las PYME, mejor seran los ingresos tributarios.

Para Amaning et al. (2021) realizaron un estudio donde analizaron la
disponibilidad de pagar impuestos con el cumplimiento tributario en Zimbabwe,



el estudio utilizé un método mixto, de disefio exploratorio secuencial, la muestra
estuvo conformada por 116 participantes, de los cuales 78 respondieron un
cuestionario y 38 fueron entrevistados, luego del andlisis, el estudio concluy6
que, en las tres dimensiones de la encuesta, la moral tributaria es muy baja: la
moral tributaria motivada por el cumplimiento de los pares, la moral tributaria
impulsada por la reciprocidad de las relaciones y la moral tributaria afectada
por la sociedad tributaria, es decir, los indices bajos de recaudacién estan
relacionados con factores -culturales y sociales que imposibilitan su
cumplimiento, ademas también, se puede explicar el uso de métodos
coercitivos y la arrogancia de los funcionarios tributarios que no contribuyen en

métodos eficientes para la obtencién de recursos.

A nivel nacional, Ordofiez & Chapofian (2020) quienes realizaron una
investigacion sobre la relacidbn de cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias. Fue de modalidad descriptiva, no experimental,
transversal. Participaron 80 comerciantes de un distrito de Lambayeque, como
técnica se uso la encuesta, fue un cuestionario de 20 item. Los resultados
descriptivos evidenciaron un bajo nivel de cultura, adicional a ello el
cumplimiento de los pagos relacionados con los tributos municipales fue bajo,
de esta manera mostraron que las variables se relacionan significativamente,
no obstante, cuando se da una mejora en un extremo (variable 1) la variable 2
se vera beneficiada, explicando asi su comportamiento. Asi llegaron a concluir
que se necesita capacitar a los contribuyentes, para mejorar y poner en
practica las obligaciones tributarias, es decir, a mayor cultura, mayor

recaudacion.

De igual manera Lizana (2017) investig6 sobre cultura tributaria y cumplimiento
de obligaciones tributarias en Lima. Fue una investigacion de tipo correlacional,
con una poblacién de 122 gerentes a quienes se les dirigié un cuestionario que
sirve como guia de la entrevista, y en la muestra se tuvo a 10 personas,
aplicados 3 veces dio el mismo resultado en periodos diferentes de tiempo. Los
resultados mostraron que la cultura tributaria se vincula directamente con el
cumplimiento de obligaciones, de manera fuerte significativa; asi mismo la falta
de atencion adecuada y de sensibilizacion hacia los contribuyentes hace que

se incurra en infracciones. Concluyé que, para mejorar las infracciones



tributarias, se debe capacitar a los contribuyentes, asi mismo dotar de mayor

personal para una atencién eficiente.

Esteba (2018) estudio la cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
tributaria en la ciudad de Puno. Fue un estudio correlacional causal, con
enfoque cuantitativo. Busco la relacién e influencia entre las variables y los
niveles de evasion de impuestos. La poblacion fue de 825 comerciantes, con
100 participantes, a quienes se les aplico un cuestionario para la obtencion de
la informacién. Se concluyd que la principal que da origen a la evasion de los
tributos esta relacionado con la ausencia de cultura de pago o tributaria, siendo
asi que los comerciantes alcanza un nivel bajo de conocimiento de tributos, y
ademas no saben el fin de la recaudacion con un 56%, de igual manera se ha
evidenciado que, existe un alto nivel de correlacion entre las variables, es decir,
cuando los comerciantes del mercado “Laycakota” evitan el pago de sus
impuestos y la recaudacion de los mismos mediante la emision de documentos
sustentatorios (comprobantes) no es costumbre, omitiendo asi la
responsabilidad para efectuar las declaraciones, finalmente se evidencia una
ausencia en la necesidad de formalizacidén, agravando aun mas el problema a

nivel nacional.

Guevara et al. (2021) realizaron un estudio sobre cultura tributaria y evasion de
impuestos en un mercado de Tarapoto, fue una investigacion de tipo basica,
descriptiva correlacional, la unidad de estudio estuvo constituida por 95
comerciantes, quienes respondieron a un cuestionario sobre cultura tributaria.
Los resultados mostraron que los comerciantes tienen una baja cultura
tributaria, puesto que no reciben capacitaciones sobre el tema, asi mismo la
recaudacion de impuestos es poca, debido a la alta morosidad. Concluyeron
que existe correlacion objetiva entre las dos variables con 0.904 y un p valor
menor a 0,00. Es decir, si los comerciantes no conocen sobre el porqué de los
impuestos, elevan su indice de morosidad y perjudican la recaudacion de

estos.

Saboya & Pacheco (2019) investigaron sobre la incidencia de la cultura
tributaria y verificacion de obligaciones formales en Tarapoto. Las
caracteristicas metodologicas fueron basica, no experimental y de nivel

descriptivo, la muestra quedo integrado por 100 contribuyentes, se llevo a cabo
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un cuestionario de elaboracion propia. Los resultados alcanzados fueron que,
solo el 37% obtuvieron un alto nivel de cultura, ademas de que solo el 15% de
estos logra el pago de sus tributos, de esta manera llegaron a concluir que la
cultura tributaria incide directamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes mediante la correlacion de Pearson (p<.050,
r>.80), frente a ello es necesario la sensibilizacion a la comunidad empresarial.
Este estudio brinda un gran aporte ya que da a conocer que la falta de
educacion en temas tributarios por la poblaciéon afecta negativamente en el
cumplimiento de estas, porque no consideran que tenga alguna repercusion en

el crecimiento de la localidad.

Adentrando al contexto tedrico, es importante mencionar los sistemas
administrativos, los mismos que consisten en reglas que regulan la gestion
administrativa de la entidad y afectan principalmente el comportamiento
administrativo de la entidad, estas reglas establecen un organismo de gestion o
lider del sistema que tiene la capacidad de regular e interpretar el alcance y

funcionamiento de la entidad (Contraloria General de la Republica, 2007).

De las teorias que sostienen la variable de estudio, se tiene: La cultura
comprende los modos de vivir, las costumbres y grados de desarrollo
profesional y artistico. Toda cultura es establecida en la sociedad, pues las
personas intercambian sus experiencias de vida (Diccionario de la lengua
espafiola, 2001). Solérzano (2011) dice que la cultura tributaria como un
conjunto de conocimientos e informacién que tiene un pais sobre impuestos,
asi mismo como las percepcion, criterios y actitudes de la sociedad frente a la
tributacion (p.7). También Amasifuen (2015), la cultura tributaria es ejercer de
manera voluntaria los deberes como contribuyentes, sin necesidad de hacer
uso de estrategias de presion para recaudar tributos; asi mismo son el conjunto
de conductas referentes al pago de impuestos de la poblacion de un pais, que

lleva a mayor o menor recaudacion (p.75).

La cultura tributaria también implica la recaudacion de impuestos como una
funcién importante del estado y es una fuente principal de ingresos para
cualquier gobierno (Jairaj & Harriss-White, 2006), su ausencia contribuye en los
altos indices de evasion fiscal (Eugster & Parchet, 2019); en este escenario es

facil identificar que la ausencia de cultura esta relacionado tanto con los
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factores geograficos como con el tamafio de la poblacion, donde en diversos
casos, el impago ha sido orientado desde antes de la implementacion de las
politicas tributarias, lo que imposibilita su adecuada estructuracion (Peprah et
al., 2020; Reinert & Fredona, 2017).

También Bonilla (2014) refiere que implica educar para que sea parte de la vida
del ciudadano que busca contribuir a su sociedad, promoviendo valores y
comportamientos, orientadas a la tributacion progresista y sobre todo
equitativa. La cultura tributaria esta relacionada con el pago de obligaciones de
los contribuyentes sin necesidad de ser obligados, es decir tienen la plena
conviccion de que seran usados en el beneficio social, demostrando asi que
gozan de conocimientos sobre el tema (Esteba, 2018), de esta manera, su
retorno en la sociedad tiene que ser evidenciado por todos los medios (Jiang,
1998; Luttmer & Singhal, 2014). Por dltimo, estd Murga (2018) dice que es el
grado de conciencia que tiene una persona sobre el sistema de tributos y sus
funciones, es decir que las personas comprendan que los impuestos que se
recudan por el estado son para ser usados en la misma poblacion a través de

bienes publicos (p.25).

La cultura tributaria es importante segun Armas & Colmenares (2009) porque
cada persona acepta su sitio en la sociedad, asi como sus valores solidarios
gue hace que cumpla con sus obligaciones tributarias ya que es algo que se
hace en pro del bien comun, porque el Estado hace de beneficio de todos. Tal
como lo dice Esteba (2018) que el cumplimiento de esas obligaciones hace que
el ciudadano pueda exigir al Estado beneficios comunes, pero es un proceso a
largo plazo. También Nima et al. (2013) refiere que es importante porque
promueve el cumplimiento de obligaciones tributarias a través de diversas
estrategias en materia tributaria, porque el Estado necesita de muchos

recursos para llevar a cabo esta tarea significativa.

Para (Zhang et al., 2016) los bajos indices de cultura referente a los tributos es
un problema de la administracion tributaria, en muchos paises el gobierno no
puede cobrar todos los impuestos que se les adeuda de acuerdo con las
regulaciones, lo que implica una ausencia de conciencia social, para el
compromiso con los interés 0 metas que cuenta el estado (McCulloch et al.,

2020). En ese sentido cobra importancia un término conocido como la moral
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tributaria (Horodnic, 2018) que también involucra una percepcion de la equidad
social. En relacion con lo expuesto, se afirma que los niveles de cultura en
tributacion estan relacionados con la percepcion de equidad que se desarrolla a

nivel del pais o Estado.

De acuerdo con la revision de las definiciones sobre cultura tributaria, se
considera conceptualmente que es la unidon de conocimientos, actitudes y
acciones que presentan los individuos frente a normas y reglas que dictaminan
la tributacion en el pais, es decir, hace referencia a la comprension que la
ciudadania tiene referente a la relevancia de pago de los tributos, su

contribucion y beneficios en general.

Por otro lado, las dimensiones de la cultura tributaria: Dimension 1 es la
Educacién tributaria, que para (SUNAT, 2018), consiste en brindar
informacion referida a los tributos, mediante talleres, charlas y todo necesario
para que las personas practiquen la cultura tributaria, logrando la mayor
recaudacion y beneficio para la sociedad en general. Amasifuén (2015) indica
gue es el nivel de conocimientos de una sociedad respecto a las obligaciones
que tiene la administracion de los tributos y el Estado, siendo este un tema
fundamental porque hace responsables a los ciudadanos y ayuda que el pais
se desarrolle. Asi mismo Sol6rzano (2011) refiere que es formar a través de
situaciones practicas y aplicadas en el tema de tributos, generando puentes de
comunicacién con los usuarios. Burga (2015) dice que es transmitir ideas,
actitudes y valores sobre responsabilidad tributaria, la cual se trata en un
ambiente adecuado mostrando responsabilidad ciudadana. Tiene como
indicador: Conoce informacion sobre tributos y su recaudacién; los
comerciantes en calidad de contribuyentes deben poseer conocimientos
basicos acerca de los tributos que tiene el pais, asi como la finalidad de la
recaudacion de impuestos, el mismo que contribuye con el desarrollo del
crecimiento de una localidad. Ademas, la recaudacion de tributos viene a ser el
ejercicio de actividades administrativa conducentes al cobro de las deudas

tributarias.

La dimension 2 es la conciencia tributaria segun Quispe (2018), es cuando la
persona interioriza que tiene deberes tributarios enmarcados en las leyes, por

lo que lo hace de forma voluntaria, es decir primero perciben el riesgo, es mejor
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cumplir que faltar a la norma, segundo, que lo cumplen de manera voluntaria
sin necesidad de ser coaccionados y tercero saber que al cumplir beneficia a
toda la sociedad. Amasifuén (2016) dice que es la motivacion que tiene un
individuo para ajustarse de forma voluntaria con sus obligaciones tributarias,
por lo que actda segun las normas y leyes de tributacion. Peralta (2018) refiere
gue son las acciones que una persona desarrolla de forma voluntaria, para
cumplir sus obligaciones tributarias y sobre todo que conoce el beneficio de
forma personal y social. Su indicador sostiene: Es consciente sobre la
importancia del pago de impuesto a la renta, los contribuyentes comprenden
los deberes que tienen como ciudadanos y de manera voluntaria contribuyen
con el pago de impuesto y a su vez, con la recaudacion del ente recaudador. El
pago del impuesto sirve para cubrir los gastos publicos, buscando el bienestar

de los ciudadanos.

También esta la dimensién 3 que es difusién y orientacion tributaria, que
tiene que ver por cuanto la administracion tributaria hace capacitaciones, para
orientar a los contribuyentes, asi mismo pone a disposicion diversos medios de
acceso a dicha informacion. Asimismo, se refiere a los procesos que se
proporcionan por medio de datos acerca de tributacion, por ello, es necesario
proporcionar orientacion que contribuya de modo efectivo y con cultura
(Amasifuén, 2016). Tiene como indicador: Conoce sobre la difusiéon y
actividades de orientacion respecto a los tributos; hace referencia al grado
de conocimiento que tiene un ciudadano sobre la difusién y las acciones de
orientacion respecto a los impuestos, donde el ente recaudador proporciona
toda la informacién necesaria a la ciudadania, para que estos puedan
informarse de todos aquellos beneficios que trae consigo la cancelacién de

impuestos.

Por otro lado, esta la Teoria de la cultura tributaria, donde menciona que los
tributos son basicamente el suministro fundamental de donde el Estado saca
presupuesto para desarrollar y dar cumplimiento a sus labores que realiza para
la poblacion, por ello es considerado el instrumento de mayor relevancia que
aplican los Gobiernos, ademas buscan que las personas tanto autoridades
como ciudadanos consoliden su sensibilizacion tributaria, pues esto aumenta el

crecimiento de un pais (Ynfante, 2018). Asi la cultura tributaria es hacer
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consciente a una persona, sobre la tributacion la cual no se debe considerar
como una imposicion por parte del estado, sino como el deber que tiene todo
ciudadano perteneciente a un pais. (Chicas, 2011) Asimismo, Valero, Ramirez
y Moreno (2009) manifiesta que los aspectos determinantes de la educacion de
una cultura tributaria estan sujetos de una serie de atributos que se ponen en
practica, como la responsabilidad, la cooperacion, el compromiso y la
solidaridad que se transmite. Seguido del mismo, Mogollon (2014) sefalé que
la falta de educacion es sin duda un factor muy importante, que en realidad
apoya la cultura tributaria. Esto se da a conocer en la ética y la moral, que
cuando estos valores y patrones de conducta se incorporen a la poblacion,
estos actuaran y avanzaran de manera justa y equitativa, es justamente estos

elementos imprescindibles para que una sociedad logre el desarrollo esperado.

Valero et al. (2009) nos refiere que existen razones que determinan la
educacion de la cultura tributaria, ese decir, con los valores que estos posean
como, por ejemplo, la responsabilidad, el trabajo en equipo, la asociacion,
empatia y compromiso. Ademas (Mogollon (2014) otro de los factores que no
permiten tener una cultura tributaria es sin duda la educacién, porque es lo que
sostiene la conciencia tributaria, lo que tiene que ver con la moral y ética de las
personas, pues guian la conducta de las personas, el mismo que lo hace actuar

con equidad y justicia.

Cuando se hace referencia del Impuesto a la Renta IR, el (Gobierno del Perq,
2021), indica que es un tributo que se establece de forma anual y que tiene
validez desde el 01 de enero al 31 de diciembre de cada afo. Dentro de esto
se considera a la persona natural que su impuesto es aplicado a sus ingresos
proceden de su alquiler u otro bien inmueble, o acciones mobiliarias y de su
trabajo dependiente o independiente. Entre ellas estan la renta capital, que es
conocida como primera categoria que es generada por el arrendamiento,
subarrendamiento o de bienes inmuebles, que corresponde al 6.25%. Segunda
categoria, surge de la venta de acciones mobiliarios, rentas vitalicias entre
otros. Luego estan las rentas de trabajo la cuarta y quinta categoria, que se
aplica a los trabajadores independientes o dependientes, que tiene un limite de
7 UIT, de lo contrario paga impuesto a la renta.
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El impuesto a la renta, luego de la revision de las teorias se considera como,
aquel tributo de caracter anual, que se aplican tanto a persona naturales como
juridicas que presentan ingresos por actividad comercial u otra actividad
dependiente o independiente; tiene por finalidad la contribucién a las arcas el
estado a fin de garantizar solvencia para la ejecucion de proyectos, destinos a
los principales pilares del Estado u otros, beneficiando asi a la poblacién en su

conjunto.

Alva (2020), refiere que las personas naturales, son personas entre la vida y
la muerte, con personalidad juridica, es decir, tienen la capacidad de asumir
obligaciones y derechos, de igual manera, a esta persona se le otorga la
capacidad juridica para ejercer, de hecho, la libre accion, pudiendo darse la
posibilidad general y potencial de gozar de sus derechos en todas sus formas.
Por otro lado, es una persona que lleva a cabo sus derechos y obligaciones de
manera personal y al construir su emprendimiento como persona natural,
asume todas las responsabilidades, lo que implica aceptar y enfrentar
responsabilidades que garanticen el pago de sus obligaciones o desudas de

dichas empresas (p.2).

Segun la SUNAT (2018) una persona natural inscrita en el RUC tiene la
obligacion de presentar su declaracion y pago mensual de sus ingresos que
genera su empresa. Eso lo hace de acuerdo con un cronograma aprobado por
la SUNAT, segun el numero de RUC. Alva (2020) cita a Sanchez (2019) que
escribié acorde con lo estipulado en el numeral 3 del articulo 14 de la Ley del
Impuesto sobre la Renta, las rentas que obtenga la persona natural de un Unico
propietario y las retribuciones que se le asignen se determinaran y pagaran de
conformidad con la reglamentacion establecida, en relacion a las personas
juridicas, lo primero que reconoce la declaracion es que, para distribuir rentas,
a las unipersonales no se les concede personalidades distintas de los
propietarios, pero de acuerdo con las reglas aplicables a las rentas

comerciales, estas personalidades les son directamente imputables.

Por otro lado, SUNAT (2018) manifiesta que los regimenes que se han
establecido son los que se describen a continuacion: Nuevo Sistema Unico
Simplificado (NRUS): Este es para propietarios de pequefias empresas que

promueven productos o servicios a consumidores finales, quienes no estan
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forzados a llevar libros contables y solo pueden ser en base a sus categorias
correspondientes Cancelar pago mensual. Su ingreso maximo anual esta
limitado a 96,000 soles, solo pueden emitir boletas y boletos, y el pago minimo
mensual es de 20 soles y el maximo de 50 soles. También existe un régimen
especial de impuesto a la renta (RER): son personas que viven en el pais de
forma natural o legal y cuyos ingresos se encuentran en la tercera categoria.
Pueden emitir diferentes comprobantes de pago. Sus ingresos estan limitados
a 525.000 soles anuales y son obligadas a pagar el 1,5% de sus ingresos netos

totales. Asimismo, pueden tener hasta 10 trabajadores.

Sistema tributario MYPE (RMT): Esto es para pequefas y microempresas, sus
ingresos netos no pueden exceder las 1700 UIT, pueden abrir cualquier recibo
de pago, también pueden pagar el 1% de sus ingresos cada afio, siempre que
no superen las 300 Las unidades tributarias, si intentan excederlo, pagaran
1.5% anual sin restringir trabajadores. Sistema General (RG): Persona juridica
con transacciones comerciales. No existen restricciones sobre los ingresos y
compras de la empresa, estan totalmente obligados a llevar libros de cuentas y
registros contables, y pueden emitir cualquier comprobante de pago. Ademas,
pagan el 1,5% del IGV y el impuesto sobre la renta mensualmente, y pagan
una tasa impositiva del 29,5% con base en la renta anual y sus respectivas

declaraciones anuales.

Asi mismo se tiene la base legal, donde se cita al articulo 59° del Cddigo
Tributario, Decreto Supremo N° 133-2013-EF, que sefiala que en la obligacion
tributaria el deudor tributario tiene que verificar su obligacion, el pilar imponible
y la cuantia del tributo. Dicha determinacién se desarrolla de acuerdo con la ley
del Impuesto a la Renta. También en el articulo 1, con respecto al alcance del
impuesto a la renta, se establece lo siguiente: "Imposicién del impuesto a la
renta: hace mencion a las rentas del capital, del trabajo y a la aplicacion
combinada de estos dos factores, para entender que aquellas rentas de fuentes

permanentes puedan generar rentas regulares"

Por otro lado, se encuentra la ley de modernizaciéon de la gestion del estado,
Ley N° 27658 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que evidencia el
Reglamento del Sistema de Modernizacion de la gestion publica. Por cuanto a

la actualizacion de la gestion publica es un método y/o proceso de
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transformacion de las entidades publicas sobre lo que hacen, busca mejorar
sus procesos. Esto estd direccionado por el SGP que tiene como funcién
establecer los medios y condiciones adecuadas para que las instituciones se
actualicen, por ello los orienta, estableciendo estandares para su cumplimiento
obligatorio y controla administrativamente las decisiones publicas (Presidencia
del Consejo de Ministros, 2021).

Por otro lado, estdn las dimensiones de la variable impuesto a la renta, la
dimensién 1, es la programacion de las obligaciones tributarias, que hace
referencia al conocimiento del contribuyente de los tiempos, fechas, lugares y
plataformas de pago, lo que lo ayuda a cumplir sus obligaciones tributarias.
Normalmente el pago de los tributos se hace de acorde a los ultimos digitos del
RUC del contribuyente (Gobierno del Pert, 2021). Tiene como indicador: Esta
pendiente de la programacién tributaria; el ciudadano controla sus pagos de
impuestos a través de un cronograma realizado por el mismo. De igual manera,
realiza el pago oportunamente del impuesto todos los meses y lleva un control

de los ingresos y egresos de su negocio.

También esta la dimension 2, es infracciones y sanciones tributarias, que
tiene que ver sobre cuanto sabe el contribuyente sobre las infracciones y
sanciones. De igual manera, hace referencia a las transgresiones en las cuales
incurren los individuos afectos al pago de impuestos, quienes deben ser
sancionados por su incumplimiento (Gobierno del Per(, 2021). Tiene como
indicador: Conoce las infracciones y sanciones tributarias; hace referencia
al grado de conocimientos que tienen los contribuyentes sobre aquellas
infracciones y sanciones que establece el ente recaudador por incumplimiento
de pago de impuestos, este podria afectar la economia y las ventas del

contribuyente, por cuanto podrian realizar el cierre temporal de este.

Luego esta la dimension 3, el cumplimiento tributario, que segun Gobierno
del Peru (2021) estéa relacionado a la moral fiscal, que insita a la realizacion
voluntaria de las responsabilidades tributarias lo que libera del fraude, es decir
no lo tolera. Constituye el conjunto de actitudes y comportamientos de los
contribuyentes frente a la autoridad u obligaciones tributarias que surge de su
propia conviccion como resultado de su interaccion social. Su indicador es:

Cumple con sus obligaciones tributarias; este indicador indica que el
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contribuyente es responsable y cumple a tiempo con el pago de su impuesto, el

mismo que contribuye con las acciones municipales a favor de la ciudadania.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Fue de tipo basica (CONCYTEC, 2018), con un enfoque cuantitativo
(Sileyew, 2019), ya que se recogio informacion, para describir teorias, en
ese sentido, contribuy6é de manera significativa en evidenciar las relaciones

entre las variables de estudios.

Disefio de investigacion

Es de disefio no experimental (Sileyew, 2019), correlacional de corte
transversal, porque no se manipulé las variables, se buscd establecer su
relacion y se recogié informacion en un solo momento, es decir

correspondiente al afio de estudio. En ese sentido se presenta el diagrama

siguiente:
Vi
l
m r
|
Vo
Doénde:

V, = Cultura tributaria
V, = Impuesto a la renta
m = muestra

r = relacién

3.2.Variables y operacionalizacion

Variables:
Variablel: Cultura tributaria.

Variable 2: Impuesto a la renta.
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3.3.Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacion

Es el conjunto de individuos 0 cosas que presentan caracteristicas

similares que puedan ser analizadas (LOpez, 2004). De esta manera la

poblacion estuvo conformada por 5906 contribuyentes acogidos al Nuevo

RUS del distrito de Tarapoto, periodo 2021, segun la base de datos

proporcionados por la SUNAT.

Criterios de seleccion
Inclusioén:
= Contribuyentes acogidos al Nuevo RUS del distrito de Tarapoto

= Contribuyentes que desean participar en la investigacion

Exclusion:
= Contribuyentes acogidos al régimen especial, MYPE tributario y régimen
general del distrito de Tarapoto.

= Contribuyentes que no desean participar en la investigacion.

Muestra

Es el subconjunto de una poblacion que permite al individuo el desarrollo
de un estudio para su generalizacién (Otzen & Manterola, 2017). Asi, la
muestra estuvo conformada por los contribuyentes del mercado niamero 02

de Tarapoto, los cuales conforman un total de 100 participantes.
Muestreo
Ha sido de tipo no probabilistico por conveniencia, porque se eligid la

muestra de acuerdo con los intereses de la investigadora.

Unidad de analisis: Un contribuyente del NRUS, del distrito de Tarapoto.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica
Se utilizo la técnica de la encuesta, para recoger la informacion por cuanto
permite la obtencion de informacion de fuentes primarias a fin de obtener

datos veraces.

Instrumentos

Se utilizaron como instrumentos 2 cuestionarios, teniendo en cuenta que
se tiene dos variables. Para la variable Cultura tributaria se utilizo el
cuestionario de Monterrey (2019) y para la variable de Impuesto a la
Renta, se utilizo el cuestionario de (Peralta, 2018).

El instrumento para medir la variable de cultura tributaria fue un
cuestionario que estuvo dividido en 3 dimensiones con un total de 20
items, la primera dimensién educacion tributaria estuvo compuesta por 10
items, la segunda dimensién conciencia tributaria por 5 items y la tercera
difusién y orientacion tributaria por 5 items. La escala de medicion fue la
ordinal con una valoraciéon de: 1 = Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4=
casi siempre y 5=Siempre.

Asi mismo, en base con el puntaje maximo (100 puntos), lo que equivale
al 100% y minimo (20 puntos) lo que equivale al 20% de dicho
cuestionario; se disefi6 la siguiente escala ordinal con tres categorias con

el propdésito de analizar el comportamiento de la variable.

Tabla 1

Rango de la variable cultura tributaria

Nivel Rango
Rango

Bajo 20 — 47

Medio 48 — 75

Alto 76 — 100

Fuente: (Barreto Rodriguez, 2007)
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El instrumento para medir la variable de impuesto a la renta, fue un
cuestionario que estuvo dividido en 3 dimensiones con un total de 20
items, la primera dimension programacion de las obligaciones tributarias
estuvo compuesta por 11 items, la segunda dimension infracciones y
sanciones tributarias por 4 items y la tercera, cumplimiento tributario por 5
items. La escala de medicion fue la ordinal con una valoracion de: 1 =

Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= casi siempre y 5=Siempre.

Asi mismo, en base con el puntaje maximo (100 puntos), lo que equivale
al 100% y minimo (20 puntos) lo que equivale al 20% del referido
cuestionario; se elaboro la siguiente escala ordinal con tres categorias a

fin de analizar el comportamiento de la variable.

Tabla 2
Rango de la variable impuesto a la renta
Nivel Rango
Rango
Bajo 20 — 47
Medio 48 — 75
Alto 76 — 100

Fuente: (Barreto Rodriguez, 2007)

Validez: Los instrumentos pasaron por un proceso de validacion mediante
juicio de tres expertos, el cual ayudd a determinar el nivel de validez que
presentan para poder aplicarlos a la muestra y recabar informacion

necesaria; la distribucion de expertos se revisé de la siguiente manera:

Tabla 3

Detalle de la validacion del instrumento

Variable Expertos Valoracion Opinién

Cultura Espec!al!sta en GP 1 4.8 V@I?do para apl?car

tributaria Espemfallsta en GP 2 4.7 Vz,il!do para apl!car
Metodologo 4.7 Valido para aplicar

Impuesto Espec!al!sta enGP 1 4.8 Vz:il?do para apl?car

a la renta Espemgllsta en GP 2 4.7 Vql!do para apl!car
Metoddblogo 4.7 Valido para aplicar
Promedio 4.7 Aplicable

Fuente: ver anexo de validacién
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Como se evidencia en la tabla, el cuestionario de la variable cultura
tributaria ha sido validado con un promedio de validez de 4.7, el cual
representa un 90% de coincidencia entre los expertos. Del mismo modo, el
cuestionario del impuesto a la renta ha sido validado en un promedio de

4.7, el cual representa un 90% de coincidencia.

Confiabilidad: Se ha usado una muestra piloto para establecer la
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, la muestra tendra

caracteristicas similares a la poblacion de estudio.

Confiabilidad: Cultura tributaria
Tabla 4
Confiabilidad en la variable cultura tributaria.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 100 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 100 100,0

Numero de preguntas
Tabla 5

Confiabilidad del nimero de preguntas.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,886 20

Confiabilidad: Impuesto a la renta

Tabla 6
Confiabilidad en la variable impuesto a la renta.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 100 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 100 100,0
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Numero de preguntas
Tabla 7

Confiabilidad del nimero de preguntas.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,897 20

Con el andlisis de confiablidad en la presente investigacion se pudo
confirmar que las variables objeto de estudio si eran confiables, ya que
ambas variables obtuvieron un nivel de confianza por encima de 0.7,
siendo el caso de la variable Cultura Tributaria el cual obtuvo un nivel de
confianza de 0,886 y para la variable Impuesto a la Renta se tuvo un nivel
de confianza de 0.897, con lo que se procedié con el estudio teniendo en

cuenta ambas variables.
3.5.Procedimientos

Se realiz6 como primero la identificacion y delimitacion del problema de
investigacion, tomando en cuenta la problemética de los contribuyentes,
para luego hacer la pregunta de investigacion. Se solicitd el permiso e
informacion a la SUNAT y se procedid a encuestar a los contribuyentes
inscritos en el NRUS, a lo que se les brind6 informacién de la investigacion,
los beneficios, objetivos y se busco la participacion autbnoma; luego se
procedid a aplicar los instrumentos elegidos para el recojo de datos, luego

se corroboro la hipétesis de investigacion.
3.6. Método de analisis de datos

Se aplicaron métodos cuantitativos, se utilizé el programa SPSS y Microsoft
Excel para procesar los datos, y los resultados luego se interpretaron para
responder preguntas y ayudar a confirmar hipotesis. El coeficiente alfa de
Cronbach también se ha usado para la confiabilidad de la herramienta, y
las estadisticas también se usaron para las pruebas de normalidad. Luego,
se utilizaron las estadisticas de Spearman o Pearson para correlacionar las

variables, y los resultados se presentaron en forma de tabla.
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3.7. Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se considerd aspectos éticos tanto a nivel
internacional y nacional, dentro de las cuales se consideran elementos
relacionados como la no maleficencia, es decir los datos que se obtengan
no iran en contra de los principios de integridad, ademas manejo la
informacion bajo los criterios de confidencialidad, para garantizar la
eficiencia y reduccién de sesgo de informacion. El proceso de recoleccién
de informaciéon trabajo bajo un aspecto igualitario, es decir, en iguales
condiciones de participacion, sin la intervencion de factores sociales y
demograficos (Fouka & Mantzorou, 2011). De igual manera se respeto los
principios éticos de la Universidad César Vallejo, al igual que respetando la
autoria, la estructura y redaccion de acuerdo con lo descrito en las normas
APA. (Oosterlinck, 1999; Weinbaum et al., 2019) manifiestan que la
aplicacion de estos promueve la comunicacién de la ciencia, ademas
refieren que se tiene que considerar aspectos relacionados con la justicia,
como fin supremo del estudio junto a la evitacion de incentivos a fin de
evitar sesgos de investigacion.

Finalmente, la investigacion se bas6 en el principio de consentimiento
informado dado que la poblacion a encuestar previamente se le inform6 de

los alcances de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.
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IV. RESULTADOS

4.1Resultados descriptivos

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de cultura tributaria en negocios

acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Tabla 8
Nivel de cultura tributaria en negocios acogidos al Nuevo RUS - Tarapoto.
V1: Cultura Educacion Conciencia O'?:Lﬁf(:?é%]
Nivel tributaria tributaria tributaria . :
tributaria
f % f % f % f %
Bajo 23 23% 6 6% 24 24% 25 25%
Medio 67 67% 83 83% 65 65% 75  75%
Alto 10 10% 11 11% 11 11% 0 0%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

En la tabla 8 se evidencia que el 83% de contribuyentes acogidos al Nuevo
RUS calificaron como “medio” a la dimensién educacion tributaria, en tanto, el
6% de encuestados califica a dicha dimensién con un nivel bajo. Con respecto
a la dimension conciencia tributaria, el 65% de encuestados (contribuyentes
acogidos al Nuevo RUS) indican que el nivel es “medio”, mientras que el 11%
lo califica como nivel “Alto”. En cambio, en la dimension difusion y orientacion
tributaria, el 75%de encuestados senalaron que el nivel es “medio”, mientras
que, un 25% aludié que el nivel es “bajo”. Estos indices se deben a que los
contribuyentes desconocen de la relevancia de la educacion tributaria en los
diversos centros educativos locales, asimismo, consideran que la cancelacion
de impuestos no contribuye con el desarrollo de la nacién, no tienen
conocimiento claro de cudl es la entidad recaudadora, ni de los tipos de
tributos existentes. Por consiguiente, no tienen conocimientos acerca de los
comprobantes de pago que se emiten en el nuevo RUS. Por otro lado, los
contribuyentes se sienten desmotivados para cumplir oportunamente con el
pago de su impuesto porque consideran que el gobierno no realiza obras a

favor de la ciudadania y se dejan llevar por las actitudes de los demas
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pobladores, otros contribuyentes consideran que el monto a ser cancelado en

dicho régimen no va de acorde a sus posibilidades.

Conforme con los resultados expuestos, se concluye que predominé el nivel
de tendencia “medio” en todas las dimensiones que componen la cultura

tributaria. Por ello, la variable es categorizada en un nivel “medio”.

Objetivo especifico 2: Conocer el nivel de pago del impuesto a la renta en

negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Tabla 9
Nivel de pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS -
Tarapoto.
V2. Impuesto ala Trogrtz)alr_nau_on de Infracc_lones Cumplimiento
Nivel renta as opligaciones 'y sanciones tributario
tributarias tributarias
f % f % f % f %
Bajo 20 20% 5 5% 21 21% 21 21%
Medio 71 71% 84 84% 57 57% 76 76%
Alto 9 9% 11 11% 22 22% 3 3%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

La tabla 9 representa el nivel de la dimensiobn programacion de las
obligaciones tributarias, el cual es calificado como “medio” en un 84% por los
encuestados, mientras que un 5% senala que es de nivel “bajo”. La dimension
infracciones y sanciones tributarias presentan un nivel “medio”, segun el 57%
de encuestados, en cambio, el 21% sefala que es de nivel “bajo”. En cuanto a
la dimension cumplimiento tributario, el nivel que predominé fue “medio” en un
76% segun la percepcién de los encuestados, mientras que un 3% sefala que
el nivel es “alto”. Los niveles obtenidos son porque los comerciantes no tienen
un cronograma de obligaciones mensuales para la cancelacion del impuesto
en el Nuevo Rus, les resulta dificultoso efectuar la cancelacién del impuesto,
pues desconocen de los medios disponibles de pago, no tienen conocimientos
acerca de las categorias que posee el Nuevo Régimen Unico Simplificado, no

llevan un control de los ingresos y egresos que realizan durante el mes, de

28



4.2.

manera que les impide saber a qué categoria deben acogerse. Por otra parte,
los comerciantes mencionaron haber sido fiscalizados y multados por no
cumplir a tiempo con el pago del impuesto, ocasionado que los comerciantes
no se sientan satisfechos con las acciones realizadas por el ente recaudador,
por cuanto al desconocer de las infracciones y sanciones tributarias, tuvieron
que cancelar dicha multa. Ademas, los contribuyentes no cancelan en la fecha
pactada dicho impuesto, la evasion es considerada como una actividad
justificada por parte de los comerciantes y tampoco requieren los servicios de
un profesional contable para que lleven el control de sus actividades
comerciales, considerandolo innecesario y un gasto para su economia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identifico que el nivel de mayor
calificacion fue “medio” en las dimensiones programacion de las obligaciones
tributarias, infracciones y sanciones y cumplimiento tributario. En efecto, la
variable pago del impuesto a la renta tiene mayor tendencia en el nivel

“medio”.

Prueba de normalidad
La prueba empleada para determinar los datos de las variables estudiadas

proviene de una distribucidon que no es normal.

Tabla 10
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?®

Estadistico gl Sig.
Cultura Tributaria 0.183 100 0.000
Impuesto a la renta 0.165 100 0.000

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v27.

Interpretacion:

La tabla 10 expresa la cantidad de participantes, siendo estos, un total de 100
contribuyentes, por tal motivo, se utilizo la prueba que corresponde a
Kolmogorov — Smirnov. De igual manera, se muestra el valor de significancia

(0,000 para ambas variables), siendo estos, valores menores al valor de a =
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0.05, por tal motivo, es preciso aplicar la prueba no paramétrica de Rho de

Spearman para determinar la relacion entre las variables.

4.3. Resultados inferenciales
Hipotesis
Hi: Existe relacion significativa entre cultura tributaria y pago del impuesto a

la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Ho: No existe relacion significativa entre la cultura tributaria y el pago del
impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de

Tarapoto.

Tabla 11
Relacion entre cultura tributaria y pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS.

Correlaciones
V1: Cultura V2: Impuesto

Tributaria a la renta

Coeficiente de =

V1: Cultura correlacion 1.000 0871

Tributaria Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 0871" 1.000

V2: Impuesto correlacion ’ '
a larenta Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v27.

Figura 1
Regresion lineal de la cultura tributaria y pago del impuesto a la renta.
- Diagrama de dispersion de Impuesto a la renta por Cultura
e Tributaria
= 100 .
= y =0,9431x + 4,4704 ® a00
S 50 R? = 0,8502 I i
7
g o0
g 0 20 40 60 80
- Cultura Tributaria

Fuente: Grafico obtenido con base de datos insertado al SPSS v27.
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Interpretacion:

En la tabla 11, se observa el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
igual a 0,871**, el cual hace referencia a una correlacion positiva alta con un
valor de significancia de 0,000 (menor a 0.01) de modo que se acepta la
hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. De la misma manera, en la
figura 1 se aprecia el valor de coeficiente de determinacién R? siendo este
igual a 0.8502, el cual sefiala que el 85.02% de la cultura tributaria incide en
el pago del impuesto a la renta de los negocios acogidos al Nuevo RUS, en el

distrito de Tarapoto.

Hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la dimension
educacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al

Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Tabla 12
Relacion entre la dimension educacion tributaria y pago del impuesto a la
renta.
Educacion tributaria
Rho de Spearman 0,796
Impuesto a la renta Sig. (bilateral) 0.000
N 100

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v27.

Interpretacion:

La tabla 12 hace referencia al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
para la dimensién Educacion Tributaria con la variable impuesto a la renta,
siendo este igual a 0,796* (correlacibn positiva alta) con un valor de
significancia de 0,000. Por tanto, se acepta la hipotesis que expresa que
existe relacion significativa entre la dimension educacion tributaria y el pago
del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de

Tarapoto.
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Hipotesis especifica 4: Existe relacion significativa entre la dimension
conciencia tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al
Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Tabla 13
Relacion entre las dimensidn conciencia tributaria y pago del impuesto a la
renta.
Conciencia tributaria
Rho de Spearman 0,712*
Impuesto a la renta Sig. (bilateral) 0.000
N 100

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v27.

Interpretacion:

La tabla 13 hace referencia al coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, el coeficiente de correlacidon obtenido es de 0,712* para la
dimension conciencia tributaria con la variable impuesto a la renta, el cual
indica una correlacion positiva alta con una significancia bilateral de 0,000.
Por tanto, se acepta la hipotesis que expresa que existe relacion significativa
entre la dimensién conciencia tributaria y el pago del impuesto a la renta en

negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Hipotesis especifica 5: Existe relacién significativa entre la dimensién
difusién y orientacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios

acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Tabla 14
Relacion entre las dimension difusion y orientacion tributaria y pago del

impuesto a la renta.

Difusion y orientacion tributaria

Rho de Spearman 0,720
Impuesto a la renta Sig. (bilateral) 0.000
N 100

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS v27.
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Interpretacion:

La tabla 14 hace referencia al coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
para la dimension difusion y orientacion tributaria, el coeficiente muestra una
correlacion positiva alta de 0,720* en funcion a la dimensién difusion y
orientacién tributaria con la variable impuesto a la renta, cuya significancia
bilateral obtenida fue de 0,000 (<0,05). Por tanto, se acepta la hipotesis que
expresa que existe relacion significativa entre la dimension difusion y
orientacion tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al

Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.
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V. DISCUSION

En funcion a los resultados alcanzados de acuerdo con el primer objetivo
especifico; el cual hace referencia al nivel de cultura tributaria en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto; donde el 23% lo calificd
como nivel bajo, el 67% lo calificd6 como nivel medio y el 10% lo calific6 como
nivel alto. Estos resultados numéricos demuestran que los contribuyentes del
mercado numero 2 poseen bajos conocimientos en funcion a temas
tributarios, visto que la dimension educacion tributaria proporciona un nivel
medio en un 83%, la dimension conciencia tributaria tiene un nivel medio en
un 65% y la dimension difusién y orientacién tributaria presenta un nivel
medio en un 75%. Dichos resultados indican que los aportantes desconocen
de la relevancia de la educacion tributaria en los diversos centros educativos
de la ciudad, de igual manera, consideran que la cancelacién de impuestos no
contribuye con el desarrollo de la nacion, no tienen conocimiento claro de cual
es la entidad recaudadora, ni de los tipos de tributos que existen en el pais.
Por consiguiente, no tienen conocimientos acerca de los comprobantes de
pago que se emiten en el nuevo Régimen Unico Simplificado. Por otro lado,
los contribuyentes se sienten desmotivados para cumplir oportunamente con
el pago de su impuesto porque consideran que el gobierno no realiza obras a
favor de la ciudadania, del mismo modo, se dejan llevar por las actitudes de
los demas pobladores, otros contribuyentes consideran que el monto a ser
cancelado en dicho régimen no va de acorde a sus posibilidades.

Los resultados mencionados en lineas anteriores tienen similar relacién con la
investigacion realizada por Onefre et al. (2017) sobre la cultura tributaria y su
repercusion en el recaudo de impuestos en Ecuador, quienes concluyeron que
los pobladores ecuatorianos tienen un nivel de cultura tributaria baja, el 87%
de ciudadanos no tienen informacion necesaria acerca del pago de tributos,
por ultimo, se reconocié que existe vinculo entre los temas que fueron
investigados. Del mismo modo, el estudio efectuado por Ordofiez & Chapofian
(2020) acerca del vinculo de la cultura tributaria y el cumplimiento de las
responsabilidades tributarias tiene coincidencia con los resultados obtenidos,
debido a que concluyeron que los comerciantes peruanos poseen un indice

bajo en lo que se refiere a cultura tributaria, visto que poseen pocos
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conocimientos en temas tributarios, por lo que se requiere capacitar a la
poblacion para lograr el incremento de cumplimiento de responsabilidades
tributarias, esto quiere decir, mientras exista un alto grado de cultura tributaria,

entonces la recaudacion de impuestos se incrementara.

De igual modo, resulta relevante hacer la comparacién con el aspecto teorico
de la investigacion, donde la SUNAT (2018) sostiene que la cultura tributaria
es considerada como el grupo de conocimientos, actitudes y acciones que son
caracteristicas propias de un individuo frente a las normas y reglamentos que
establece la tributacion de la nacién, esto quiere decir, que es la comprension
acerca de la ciudadania con respecto a la relevancia del pago de impuestos,
su contribucién y posteriores beneficios. Lo expresado hace menciéon de la
relevancia que tiene el contar con conocimientos tributarios, de modo que, al
fomentar la cultura tributaria, se lograra una recaudacion alta de impuestos,
los mismos que contribuirdn con el crecimiento y desarrollo del pais, a través
de la ejecucion de obras y oportunidades de trabajo que generaran la mejora

de estilo de vida del ciudadano.

El segundo objetivo especifico, que refiere sobre el nivel de pago del
impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de
Tarapoto, ha tenido como resultado que, el 20% de encuestados sostiene que
presenta un nivel bajo, el 71% lo califica como nivel medio, el 9% lo califica
como nivel alto, esto ha conllevado a deducir que el pago del impuesto a la
renta por parte de los comerciantes acogidos al Nuevo Rus, no se esta
llevando a cabo con frecuencia. Con respecto a la dimensién programacion
de las obligaciones tributarias, el 5% sostiene que es bajo, el 84% lo califico
como medio y el 11% lo calific6 como alto. En la dimension infracciones y
sanciones tributarias, el 21% de contribuyentes sostuvo que el nivel es bajo,
el 57% refirid que el nivel es medio y el 22% aseverd que el nivel es alto. Para
terminar, en la dimensién cumplimiento tributario, el 21% de contribuyentes
sostuvo que el nivel es bajo, el 76% lo calific6 como nivel medio, mientras
gue, el 3% lo calific6 como nivel alto. Los niveles obtenidos se deben a que
los comerciantes no tienen un cronograma de obligaciones mensuales para la
cancelacion del impuesto en el Nuevo Rus, les resulta dificultoso efectuar la

cancelacién del impuesto, pues desconocen de los medios disponibles de
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pago. Asimismo, no tienen conocimientos acerca de las categorias que posee
el Nuevo Régimen Unico Simplificado, no llevan un control de los ingresos y
gastos que realiza durante el mes, de manera que les impide saber a qué
categoria deben acogerse. Por otra parte, los comerciantes mencionaron
haber sido fiscalizados y multados por no cumplir a tiempo con el pago del
impuesto, este hecho ha ocasionado que los comerciantes no se sientan
satisfechos con las acciones realizadas por el ente recaudador, por cuanto al
desconocer de las infracciones y sanciones tributarias, tuvieron que cancelar
dicha multa. De igual manera, los contribuyentes no cancelan en la fecha
pactada dicho impuesto, la evasion es considerada como una actividad
justificada por parte de los comerciantes y tampoco requieren de los servicios
de un profesional contable para que lleven el control de sus actividades
comerciales, porque lo consideran innecesario y un gasto adicional para su

economia.

Los resultados antes mencionados al ser comparado con los resultados
obtenidos por Amaning et al. (2021) tienen relacién, visto que, los
investigadores concluyeron que existen tres factores que contribuyen en el
incumplimiento de pago de impuestos. El primero trata de la moral motivada
por el cumplimiento de los pares, moral impulsada por la reciprocidad de las
relaciones y moral tributaria afectada por la sociedad tributaria, ello sostiene
gue, los niveles bajos de recaudo se encuentran vinculados con factores
culturales y sociales que impiden el cumplimiento, ademas, aplican los
métodos coercitivos y la arrogancia de los servidores tributarios, quienes no
contribuyen con acciones eficientes para la recaudacién de impuestos. Al
mismo tiempo, tiene vinculo con el estudio realizado por Esteba (2018) quien
evalud el nivel de recaudacion de tributos en la ciudad de Puno y lleg6 a
concluir que una de las principales causas del bajo indice de pagos de
impuestos es la ausencia de cultura tributaria, el 56% de ciudadanos
desconoce del fin de la recaudacién, de modo que las variables de la
investigacion se relacionan entre si. Por consiguiente, los ciudadanos sienten
desconfianza de sus autoridades locales y optan por evadir impuestos a fin de
no efectuar ningin pago de impuesto, porque creen que los servidores

publicos hacen mal uso y manejo de los recursos obtenidos de la ciudadania,
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conllevando a actos de corrupcion y que no influyen en la mejora de calidad

de vida.

Resulta conveniente comparar los resultados con el fundamento tedrico
expuesto por el (Gobierno del Peru, 2021), el cual expresa que el pago de un
impuesto debe ser cancelado segun establezca la normativa, es decir,
mensual o anual, conforme a sus ingresos, considerando costo y gastos, el
mismo que es aplicado a personas naturales y juridicas, contribuyendo con las
arcas del Estado con el propésito de garantizar la solvencia para la ejecucion

de proyectos y actividades en beneficio de la ciudadania.

Por consiguiente, en funcion a los resultados inferenciales, acerca del tercer
objetivo especifico, respecto a la relacion de las dimensiones de la cultura
tributaria y pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS,
en el distrito de Tarapoto, por medio de la prueba de correlacion de Rho de
Spearman se ha podido conocer que (p-valor= 0,000) y r(r=,796; ,812; ,720),
el cual sefala que las dimensiones educacion tributaria, conciencia tributaria y
difusién y orientacion tributaria ofrece una correlacion positiva alta con el pago
de impuesto a la renta. La informacion estadistica obtenida indica que la
educacion tributaria en los comerciantes afecta en el pago del impuesto a la
renta, asimismo, la conciencia tributaria por parte de los contribuyentes influye
en la cancelacion de los tributos, por consiguiente, la difusién y orientacion
tributaria presenta dificultades que inciden en el pago de los impuestos, por
tanto, son factores que repercuten en el indice medio del pago de impuesto a

la renta.

El resultado estadistico alcanzado, tiene vinculo con el trabajo investigativo
elaborado por Shaw et al. (2016) quienes evaluaron los aspectos relevantes
de la cultura tributaria y su relacién con el impuesto a la educacién de grado
superior en México, asimismo concluyeron que el nivel de cultura tributaria fue
baja y el pago de impuestos presenté un indice bajo, bajo ese contexto, se
afirma que los aspectos de la cultura tributaria tienen relacion significativa con
un valor p de 0,000 con el impuesto a la educacion de grado de superior, por
cuanto la ausencia de educacion tributaria en la mayoria de estudiantes
provoca que no tengan la voluntad de efectuar el pago de impuestos, este

problema, requiere de cambios a partir de la capacitacion a los estudiantes
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por medio de talleres y temas tributarios que permita abrir la mente de estos y
contribuir con el incremento de recaudacion. De igual forma, presenta similitud
con el estudio efectuado por Sebele-Mpofu (2021) quien llegd a concluir que
existe un nivel bajo de educacion tributaria, esto se encuentra condicionado
por la carencia de promocion y acceso a la informacion, de igual modo, el
grado de evasion en el sector social y empresarial presenta un tendencia baja,
por tanto, existe relacion positiva y significativa entre la educacion tributaria y
la evasidon de pago de impuestos, visto que el valor alcanzado fue (8 = 0.523,
valor t = 4.466, valor p = 0.000), indicando que mientras mas se intensifiquen
la educaciéon de los contribuyentes del sector PYME, entonces, mejor seran

los ingresos tributarios.

Por consiguiente, se comparan los resultados estadisticos encontrados con el
contexto tedrico, donde (SUNAT, 2018) menciona la educacion tributaria como
aquello que proporciona informacion sobre los tributos por medio de talleres o
charlas a los ciudadanos, en cuanto a la conciencia tributaria, nace cuando el
individuo interioriza que posee deberes tributarios enmarcados en las leyes
por lo que es una acto voluntario, consiste en la percepcion del riesgo,
cumplimiento voluntario y tener conciencia de que beneficiara a la sociedad.
En cuanto a la difusion y orientacion tributaria, la entidad recaudadora debe
realizar capacitaciones frecuentes para orientar al contribuyente, permitiendo
el facil acceso para mantener informada a la poblacion acerca de las

actividades realizadas con el recaudo de impuestos.

También, en cuanto al objetivo principal del estudio, el cual menciona el
vinculo entre la cultura tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios
acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto, por medio de la correlacién
de Rho de Spearman alcanzé una significancia bilateral de p-valor=0,000 y un
coeficiente de correlacion de r=0,871, el cual demuestra una correlacion
positiva alta entre los temas investigados. Los resultados mencionados
indican que, mientras la cultura tributaria en los contribuyentes presente un
alto indice, asi como sus deméas componentes, entonces el pago del impuesto
a la renta serd alto, permitiendo una recaudacién O6ptima por parte del ente

recaudador. En efecto, se acepta la hipdtesis alterna que establece: Existe
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relacion significativa entre cultura tributaria y pago del impuesto a la renta en

negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.

Los resultados estadisticos obtenidos tienen parecido con el estudio efectuado
por Guevara et al. (2021) quienes estudiaron el vinculo de la educacion
tributaria y evasion de impuestos en un mercado de la ciudad de Tarapoto, y
concluyeron que los comerciantes poseen un nivel bajo de cultura tributaria y
aludieron que nunca reciben capacitaciones. Por consiguiente, el nivel de
recaudacion es bajo. Por tanto, existe correlacion objetiva entre los temas
investigados con un coeficiente de correlacion de 0.904 y un p valor menor a
0,00. Es decir, si los comerciantes desconocen sobre el porqué de los
impuestos, elevan su indice de incumplimiento de pagos de tributos. De igual
manera, tiene similitud con el estudio realizado por Saboya & Pacheco (2019)
guienes también demostraron el vinculo entre la cultura tributaria y verificacion
de obligaciones formales en la ciudad de Tarapoto, en ese sentido, los
resultados indicaron que el 37% obtuvo un alto indice de cultura tributaria,
pero, solo el 15% de comerciantes realiza la remuneracion de impuestos. Por
ello, el tema de la cultura tributaria impacta de modo directo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes por medio
de la correlacién de Pearson con un coeficiente (p<.050, r>.870), ante ello, es
necesario la sensibilizacion a la comunidad empresarial para lograr el

incremento de las obligaciones formales.

Al comparar los resultados con el contexto teorico, lo expuesto por Esteba
(2018) indica que el cumplimiento oportuno del pago de impuestos permite
gue el ciudadano pueda exigir al gobierno los beneficios comunes, pero, este
debe contar con los conocimientos necesarios en funcién a temas tributarios y
cumplir responsablemente con la cancelacion de sus tributos. Por otro lado,
(Zhang et al., 2016) hacen mencién de que el pago de tributos es un problema
de la administracion tributaria, los mismos que no proporcionan las
capacitaciones o informan a tiempo al ciudadano sobre sus obligaciones,
donde (Horodnic, 2018) afirma que los niveles de cultura en tributos se
encuentran directamente relacionados con la percepcion de equidad que se
desarrolla a nivel del pais o Estado, de modo que afecta el pago del impuesto

a la renta.
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Para culminar, en lo que se refiere a las fortalezas y debilidades del método
aplicado; como primera limitacion, se encuentra la cantidad de participantes
de estudio, pues este se realiz6 con 100 comerciantes y solo estudia un
régimen, impidiendo conocer la situacion de los demas comerciantes que
estan acogidos a otros regimenes, asimismo, se limita en el lugar donde se
efectud el estudio, el cual debi6 ser amplio, considerando comerciantes de
otros mercados locales y empresas de distintos tamafios. Por ello, se sugiere
a los nuevos investigadores que, en el futuro, realicen estudios con muestras
mas amplias y consideren otros regimenes, asi como la participacion de
grandes empresas, para tener una vision global de la problemética. En ese
sentido, se destaca la importancia de los pagos del impuesto a la renta, el cual
influye en la economia local. Los ciudadanos deben ser conscientes de que la
cultura tributaria no es solo entender las obligaciones como contribuyente,
sino también aplicar los conocimientos anteriores para cumplir con las
obligaciones tributarias, es decir, pagar el impuesto sobre la renta a la SUNAT
como contribuyente registrado. Porque dichos impuestos seran utilizados por

el Estado para brindar servicios garantizando adecuados niveles de vida.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacion significativa entre cultura tributaria y pago del impuesto a
la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto,
visto que el valor de la significancia fue 0,000 y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman fue 0,871*, por lo que se evidencia que
la cultura tributaria incide en el pago del impuesto a la renta en un
85.02%.

6.2. El nivel de cultura tributaria en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el
distrito de Tarapoto, es de nivel medio en un 67%, por cuanto presenta
falencias en la educacion tributaria, conciencia tributaria, difusion y

orientacion tributaria.

6.3. El nivel de pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo
RUS, en el distrito de Tarapoto, es de nivel medio en un 71%, debido a
que la programacion de las obligaciones tributarias, infracciones y
sanciones tributarias, cumplimiento tributario presentan problemas que

impiden el pago oportuno del impuesto.

6.4. Existe relacion significativa entre la dimension educacion tributaria y el
pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, debido
a gue el coeficiente es igual a 0,796* (correlacion positiva alta) con un

valor de significancia de 0,000.

6.5. Existe relacion significativa entre la dimension conciencia tributaria y el
pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, porque
el coeficiente de correlacion obtenido es de 0,712*, el cual indica una
correlacién positiva alta con una significancia bilateral de 0,000.

6.6. Existe relacion significativa entre la dimension difusion y orientacion
tributaria y el pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo
RUS, porque el coeficiente muestra una correlacion positiva alta de
0,720*, cuya significancia bilateral obtenida fue de 0,000 (<0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria del distrito
de Tarapoto se le sugiere compartir y capacitar en temas tributarios a los
comerciantes del mercado numero dos a fin de que estos conozcan
sobre el nuevo régimen unico simplificado y otros regimenes a los cuales

puedan acogerse y obtener beneficios como tal.

7.2. A los contribuyentes de los negocios acogidos al Nuevo RUS en el
distrito de Tarapoto se les recomienda acudir al ente recaudador e
informarse sobre los regimenes tributarios y tributos que deben ser
cancelados de acuerdo con su actividad comercial con el fin de

incrementar sus conocimientos en temas tributarios.

7.3. Se recomienda a la Superintendencia impulsar el pago del impuesto a la
renta por medio de publicaciones en la web o redes sociales para
generar una mayor demanda de pagos en impuestos e incrementar la
recaudacion, logrando ejecutar la totalidad de obras planificadas por el

gobierno local.

7.4. A la comunidad en general y la entidad recaudadora se les sugiere
mostrar interés por la cancelacion de tributos a través de mecanismos de
sensibilizacion dando a conocer temas tributarios que involucre las
caracteristicas de los regimenes, para incrementar el nivel de pago del

impuesto a la renta.

7.5. A la comunidad en general se les sugiere emitir comprobantes
electronicos de sus ventas a través del portal SUNAT para llevar el
control de sus ingresos y de esa forma, tomar conciencia sobre el pago
del impuesto del nuevo RUS.

7.6. Se sugiere a los contribuyentes del nuevo RUS acercarse

periddicamente a las oficinas de SUNAT para mantenerse actualizado
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sobre temas tributarios por medio de la orientacion al contribuyente que
proporciona dicho ente recaudador.
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ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Cultura tributaria y pago del impuesto a la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto.
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orientacion tributaria con el pago del
impuesto a la renta en negocios acogidos al
Nuevo RUS, en el distrito de Tarapoto?

conciencia tributaria y el pago del impuesto a la
renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el
distrito de Tarapoto.

Determinar la relacion de la dimension difusién y
orientacion tributaria y el pago del impuesto a la
renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el
distrito de Tarapoto.

Tarapoto.

H5: Existe relacion significativa entre la dimension
difusion y orientacion tributaria y el pago del impuesto a
la renta en negocios acogidos al Nuevo RUS, en el
distrito de Tarapoto.

Tipo y Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: No experimental cuantitativo.

Disefio: Correlacional
o1

T

M r
W 4
02

Dénde:

V1 = Cultura tributaria
V2 = Impuesto a la renta
m = muestra

r = relacion

Poblacion
Estuvo conformada por 5906 contribuyentes
acogidos al NRUS, del distrito de Tarapoto.

Muestra
Estuvo conformada por
acogidos al N RUS.

100 contribuyentes

Variables Dimensiones
Educacioén tributaria

Cultura

tributaria Conciencia tributaria
Difusién y orientacion tributaria
Programacion de las obligaciones

Impuesto a tributarias

la renta Infracciones y sanciones tributarias

Cumplimiento tributario

sobre cultura
tributaria de
Burga 2019.

Cuestionario de
Impuesto a la
renta de Burga
2019.




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario: Cultura Tributaria
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo...

Instrucciones:

Estimado contribuyente el instrumento tiene como finalidad obtener informacién
sobre el nivel de conocimiento acerca de cultura tributaria. Es por ello por lo que
debe leer atentamente cada item y seleccionar una de las alternativas, la que sea la
mas apropiada para usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su
respuesta. Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no
existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo
se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepciéon. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION
(1) Nunca | (2) Casi Nunca | (3)A veces | (4)Casi Siempre | (5) Siempre

Escala de calificacion

N° ENUNCIADOS 1 ‘2 ‘3 7 3

Dimensiéon: Educacién Tributaria

1 | Cree usted que es importante impartir temas de
educacion tributaria en las escuelas y colegios.

2 | Considera que pagando sus impuestos contribuye al
desarrollo del pais.

3 | Conoce usted qué entidad es la encargada de
recaudar los impuestos que usted paga como
contribuyente del Nuevo RUS.

4 | Conoce usted cuantos tipos de tributos existen.

(63}

Sabe usted por qué se debe pagar los impuestos.

6 | Conoce usted los principales impuestos que recauda




la SUNAT, tales como: (IR, IGV, IVAP, ISC, entre
otros).

Conoce cuales son los regimenes tributarios que
existen, tales como: (Nuevo RUS, Régimen especial,
Régimen Mype Tributario, Régimen General).

Conoce los diferentes comprobantes de pago que se
emiten en el Nuevo RUS (Boletas de Venta, Tickets).

Conoce cuales son sus deberes tributarios al realizar
actividad econdmica en el Nuevo RUS.

10

Sabe usted que es el RUC y para qué sirve.

Dimension: Conciencia tributaria

11

Alguna vez, se ha sentido desmotivado para
cumplir con el pago de sus tributos.

12

Cree usted que, si otros no pagan sus impuestos,
usted tampoco deberia hacerlo.

13

Considera usted, que los contribuyentes acogidos
al Nuevo RUS son los que mas cumplen con el
pago de obligaciones tributarias.

14

Emite usted sus comprobantes de pago (Boletas de
Venta, Tickets), sin que sus clientes le soliciten.

15

Considera usted que el pago de tributos debe ir de
acuerdo con el nivel de ingresos.

Dimension: Difusién y orientacion tributaria

16

Con qué frecuencia acude a las oficinas de la
SUNAT para ser orientado sobre alguna duda
tributaria.

17

Los funcionarios de la Administraciéon Tributaria
(SUNAT) le brindan orientacion clara y precisa
sobre sus dudas tributarias.

18

Alguna vez ha asistido a charlas dictadas por la
SUNAT respecto a informacion tributaria.

19

Ante una duda tributaria. Usted prefiere hacer uso
de las herramientas de internet y medios de
comunicacion antes de acudir de forma presencial a
la SUNAT.

20

Considera usted coherente la estructura tributaria
(cantidad de tributos) y su recaudacion fiscal (tasas)
por parte del Estado.




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Impuesto a la Renta
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [l

Instrucciones:

Estimado contribuyente el instrumento tiene como finalidad obtener informacion
sobre el nivel de conocimiento acerca del Impuesto a la Renta. Es por ello que debe
leer atentamente cada item y seleccionar una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 al 5, que corresponde a su respuesta.
Ademas, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen
respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se
solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su percepcion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

ESCALA DE MEDICION
(1) Nunca | (2) Casi Nunca | (3) A veces | (4) Casi Siempre | (5) Siempre

Escala de calificacion

N° ENUNCIADOS 1 ‘2 ‘3 7 5

Dimensién: Programacion de las obligaciones tributarias

1 | Utiliza el cronograma de obligaciones mensuales
para el pago de su impuesto en el Nuevo RUS.

2 | Est4d usted de acuerdo con que el pago de su
impuesto a la renta en el Nuevo RUS, sea de
manera mensual.

3 | Sabe usted que, existen medios disponibles para
pagar su deuda tributaria en el Nuevo RUS, tales
como: Pago electronico, red bancaria, entre otros.

5 | Conoce qué tipo de contribuyentes pueden
pertenecer al régimen tributario Nuevo RUS vy
quienes estan excluidos del mismo.

6 | Conoce qué tipo de actividades econdmicas
pueden pertenecer al régimen tributario Nuevo




RUS y quienes estan excluidos del mismo.

Conoce usted cuantas categorias existen en el
Nuevo RUS.

Conoce usted cuanto es el monto maximo de los
ingresos mensuales, para pertenecer a la
categoria 1 del Nuevo RUS.

Conoce usted cuanto es el monto méaximo de los
ingresos mensuales, para pertenecer a la
categoria 2 del Nuevo RUS.

10

Conoce usted cuanto es el monto maximo de sus
egresos mensuales, para pertenecer a la
categoria 1 Nuevo RUS.

11

Conoce usted cuanto es el monto maximo de sus
egresos mensuales, para pertenecer a la
categoria 2 del Nuevo RUS.

Dimension: Infracciones y sanciones tribut

arias

12

Alguna vez usted y/o su negocio han sido
fiscalizados por funcionarios de la SUNAT.

13

Alguna vez ha sido multado por no cumplir con el
pago de sus obligaciones tributarias ante la
SUNAT.

14

Conoce usted las infracciones y sanciones
tributarias que la SUNAT aplica al no cumplir con
sus obligaciones tributarias en el Nuevo RUS.

15

Cree usted que la evasion tributaria (No pagar sus
impuestos), es un acto justificado.

Dimensién: Cumplimiento tribut

ario

16

Usted paga puntual su impuesto a la renta
correspondiente al Nuevo RUS.

17

Cuenta con un profesional contable como apoyo
para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (pago de impuesto a la renta).

18

Cuenta con un libro contable para un mejor
manejo de sus ingresos y egresos.

19

Considera usted que deberia existir un régimen
tributario, donde el pago mensual sea menor al del
Nuevo RUS.

20

Evita declarar el monto real de sus ingresos y/o
egresos para no pagar mayor impuesto a la renta.




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apelidos v nombres del experto: Mro, Silva Soria, Eder Roberto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumeanto de evaluacion
Autor (8) del instrumento (s)

T SUNAT
: Maestro en Gestidn Plablica

s Cuestionano de cullura tributaria

: Tangoa Flores, Gladys Cecilia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

1

CLARIDAD

Los tems estin redactados con lenguaje apropiado v libra
de mﬂhigl.'lﬂdﬂdas acorde con los sujetos muéstrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los flems del instrumenio permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la vanable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra  wvigencia acorde oon &l
canocimianto cientifico, fecndldgico, innovacion v legal
inherente a la vanable: Cultura tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan arganicidad kgica entre
la definiciin operacional v conceptual respecto a la vanable,
de manera que pemilen hacer inferencias en funcin a las
hipdiesis, problema v objetivos de la investigacion.

SUFICIEMNCIA

Los Rems del instumento son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la vanable, dimensiones & indicadores.

INTEMCICHNALIC AD

Los items del instrumento son cohemntes con e lipo de
irvestigaciin v responden a ks objetivos, hipdtesis v
variable de estudio; Cultura tributaria.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumanta, parmitira analizar, descabir vy exphcar la
realidad, motiva de la investigaciin,

COHERENC 1A

Los [tems del instrumento expresan relacikn oon los
indicadares de cada dimensidn de la variable; Cultura
tributaria.

METODOLOGIA

La relaciin entre la técnica v el instrumento propuestos

resporden al propdsilo de la investigacion, desamallo
tﬂﬂnd@bﬂ a8 innovackin,

PERTINENCIA

La redaccin de los [tems concuerda con la escala
vakorativa dal instrumanio,

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota; Tener en cuenta que elinsrumenio &3 valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; gin

embargo, un punisje menor al antenior se considera al instrumento no vélido ni aplicable )

. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacian

PROMEDIO DE VALORACION :

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del exparto: Dr, Reategui Garcla, Oscar Raberto

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluackin
Autor (8) del instruments (s)

 Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestidn Pdblica y Gobernabilidad

: Cuesticnano de cultura tibutaria
: Tangoa Flores, Gladys Cacilia

ll. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre
da ambigledadas acorde con los sujelos muasiralas,

OBJETIVIDAD

Las instucciones v los Hems del instuments permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus  dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra  wvigencia acorde  con &l
conacimiento cientifico, lecnoldgico, innovacion v legal
inherente a la vanable: Cultura tributaria.

ORGAN IZAC ON

Los [tems del instrumenio reflejan organicidad Kgica entre
la definiciin operacional y conceptual respacto a la variable,
de manera que pemilen hacer inferencias en funciin a las
hipdtesis, problema v objetivos de la invesfigacian,

SUFICIEMCIA

Los Mems del instumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores,

NTEMCIONALIDAD

Los tems del instrumento son coherentes con & tipo de
investigacidn y responden a los objetivos, hipatesis y
variable de estudio: Cultura tributaria.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a travas de  los items dal
instrumenta, permiirhd analizar, describir vy explicar la
raalidad, motivo da la investigacian,

COHERENC1A

Los ftems del instumento expresan relaciin con los
indicadares de cada dimension da la variable: Cultura
tributaria,

METODOLOGIA

La relacidn antra la técnica v al instrumanto  propuastos
respondan al propdsito de la investigacian, desamalio
tecnaldgico ainnavacian,

PERTINENCIA

La redacciin de los [tems concuerda con la escala
valkorativa dael instrumanio.

X

PUNTAJE TOTAL

47

(Mata: Tener en cuenta gque alinstrumenio e valdo cuando se lene un puntaje mimmao de 47 “Excebenle”; sin

embargo, un puniaje menor al antenor se considera al instrumeanto no valido ni aplicable )

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicaciin
PROMEDIO uEvALURAcl-:i:H:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021

rin
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ﬁ UNMIVERSIDAD César VaLLein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mira, Saavedra Meléndez, Janina

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (=) del instrumenta (s)

: Universidad Cesar Vallejo

: Docente de investigaciin
: Cuestionario de cultura tributaria
: Tangoa Flores, Gladys Cecilia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDIC ADORES

1

CLARIDAD

Los tems estin redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambighedades acorde con los sujetos muésirales,

OBJETNWIDAD

Las instnuccionas ¥y los lams dal instumanio parmiten
recoger la informackin objetiva sobre la vanable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumanto damuasisa vigencia acorda oon al
conocimiento cientffico, tecnoldgico, innovacian v legal
inharente ala vanable: Cultura tributaria.

ORGANIZACION

Las tems dal instrumanio raflejan arganicidad lgica antra
la definickin operacional ¥ conceptual respecto a la variable,
de manara que pamilean hacar inferencias an funcidn a las
hipdiesis, problema v objetvos de la investigaciin.

SUFICIENCIA

Los fems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

NTEMNCIONALIDAD

Las tems dal instrumento son coharameas con al lipo de
imeestigacidn v responden a los objethvos, hipdtesis v
variabke de astudio: Cultura tributaria.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los [tems del
instrumento, permitird analizar, describir v explicar la
realidad, motivo de la investigacian,

COHERENC 1A

Los tems del instumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensidn de la variable: Cultura
tributaria.

METODOLOGIA

La relacian entre la técnica y & instrumento propuestos
raespondan al propdsito de la invesligacion, desamallo
tecnaoldgico & innovaciin,

PERT IMEMNCIA

La redaccidn de los [tems concuerda con la escala
vakorativa del instrumenio,

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tenar en cuenta que elinstrumenio es vilido cuando s€ tiene un puniaje minimo de 41 “Excelente’; sin

embango, un puntaje menoral antenor se considera al instrumento no vakdo ni aplicable )

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:| 4.7

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto; Miro, Silva Soria, Eder Roberto

Institucidn dende labora

Especialidad

Instruments de evaluackn
Autor (5] del instrumento (s)

D SUNAT

: Maestro en Gestidn Pdblica

s Cuestionano de impuesto a la renta
: Tangoa Flores, Gladys Cedcilia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1( 2
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con ks sujatos mudsitalas.
Las instrucciongs v ks lEems del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacian objefiva sobre la variable, en todas sus
dimansionas an indicadaores concaplualas v oparacionalas.
El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento clentifico, eonoldgico, innovackin v lkegal
inherenta a la variable: Impuesto a la renta.
Los (tems del instrumenta reflejan arganicidad Idgica entre la
definician oparacional y conceptual respacto a la varable, de
ORGANZACION manara que parmilen hacar inferancias an funcidn a las
hipdiesis, problema y objetivos de la investigacidn,
SUFICIENCIA Los tems del instrumento son suficlentes en cantidad v

calidad acorde con la variable, dimens iones e indicadornes.

INTENCICONALIDAD

Los tems del instrumento son coherentes con e tipo de
investigacidny responden a bos objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Impuesto a la renta.

CONSISTENCIA

La informaciin que sa recoja a travas da ks tems dal

instrumento, permitid analizar, describir v explicar larealidad

maofivo de la invesfigacian.

COHERENCIA

Los [tems del instrumento expresan relacién con los
indicadares de cada dimansiin de la variable; Impuesto a
la ranta.

METODOLOGIA

La relaciin entre la técnica y el instrumento propuesios
responden al propdsito de la investigacikin, desamollo
tecnalégico = innovaciin,

PERTINENCIA

La redaccidn de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumenta,

PUNTAJE TOTAL

{Maota: Tener en cuenta que elinstrumenio es valdo cuando se tiene un puniaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable )

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrurnento valido para su aplicacibn
PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Reategui Garcla, Oscar Roberto

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumanto de evaluacicn
Autor (5] del instrumenta (s)

{Universidad César Vallejo

: Doctor en Gesfidn Pablica y Gobernabilidad
: Cuestionario de impuesto a la renta

: Tangoa Flores, Gladys Cecilia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELEMNTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje aproplado v libre de
ambiglledades acorde con los sujetos muéstrales,

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y ks fems del instrumenio permiten
recagar la infarmacion abjativa sobre la variable, an todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumanta damuasia wigancia acorde ocon al
conocimiento cientlfico, tecnaldgico, innovacian y legal
inhamnla a la vanabla: Impuesto a la ranta.

QR GAM [ AC 10M

Los ltems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
dafinicin oparacional y concaplual respaclo a la vanabla, da
manera que permiten hacer inferencias en funckin a las
hipdiesis, problema v objetivos de la imvestigacian.

SUFICIENCIA

Los [tems del instumenio son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores,

NTENCICNALIDAD

Los [tems del instrumento son coherentes con &l tipo de
imasligacion v rmspandan a los abjetivas, hipdlasis y variabla
de estudio; Impuesto a la renta.

CONSISTENCIA

La informacién que s& recoja a través de los [tems del
instrumenta, permitird analizar, describir y explicar la realidad
maliva da la invastigacan.

COHEREMNC 1A

Las [tems dal instumeanto axpresan melackon con las
indicadares de cada dimansion de la varable: Impuesto a
la renta.

METODOLOGIA

La relacidn entra la técnica vy el instumenlo propuestos
responden al propisito de la investigacidn, desamdllo
lecnaldgico e innavacian.

FPERTIMENCIA

La redacciin de los tems concuerda con la escala vakrativa
dal instrumanla.

X

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta gue elinstumenio e valido cuando se liene un puniaje minimo de 41 “Excelenle”; sin
embargo, un puniaje menor al anlenor se considera al instrumento no valido ni apbcablbe )

. OPINIOM DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacicn
PROMEDIO DE VALORACION:|4.7

Tarapoto, 20 de octubre de 2021

..................
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GEMERALES

Apeliidos y nombres del experta; Mira, Saavedra Meléndez, Janina
Institucion donde labora ¢ Universidad César Vallejo

Especialidad

: Docente de investigaciin

Instrumento de evaluacidn : Cuestionarno de impuesto a la renta

Autor (s) del instrumento (s)  : Tangoa Flores, Gladys Cecilia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con kos sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los [lems del instumento permiten
recoger la informackin objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores canceptuales v operacionales.,

ACTUALIDAD

El instumento demuestra wvigencia acorde con el
conocimienta ciantifico, tecnddgica, innovaciin v lagal
inherente a la variable: Impuesto a la renta.

ORGANZACION

Los [tems del instrumento reflejan organicidad Idgica entre la
definicién operacional y concepiual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias an funcién a las
hipdlasis, problama v objalivas da la imnashgacian.

SUFICIEMCIA

Los items del instumanio son suficientes en cantidad v
calidad acorde con la variable, dimens iones e indicadores,

INTEMCIONALIDAD

Los [tems dal instrumento son coherares con &l fipo da
imvestigacidn y respondan a los objetivos, hipdtesis y varnable
da estudio: Impuesto a la renta.

CONSISTEMCIA

La irformacidn que se recaja a través de los [tems del
instrumanta, parmilira analizar, descrbir vy axplicar larealidad
mofivo de la investigackin,

COHERENG 1A

Loz [tems del instrumento expresan relackin con los
indicadaores de cada dimensin de la variable: Impuesto a
la renta.

METODOLOGIA

La relacidn entre la técnica y el instumento  propuestos
raspondan al propdsila da la invasligacion, desamallo
tecnolGgico e innovackin,

PERTINEMCIA

La redacckin de los tems concuerda con la escala valorativa
del instrumenta,

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tenar en cuenta que el instrumenio es vilido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; ain
embango, un puniaje menor al antenor se considera al instrumento no vilido ni aplcable )

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion
PROMEDIO DE VALORACIONY 4.7

Tarapoto, 20 de octubre de 2021




Base de datos — Cultura Tributaria

CULTURA TRIBUTARIA
P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | Clasificacidn

SPSS

3
2
2
2
3
2
2
2
2
1
2
2
3
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
3
2
2
2
1
2
2

Nivel

Alto
Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Alto
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

75
61

58
55
75
61

61

64
67

37

62

54
75
61

59
37

65
58
55
37

65
58
64
75
58
60
62

37

59
62

P9

P8

P7

P6

P1|P2|P3|P4|P5

No

C1

C2

C3

C4

C5

C6

c7

Cs8

C9

C10
Cl1
C12
C13
Cl14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21
Cc22
C23
C24
C25
C26
ca7
C28
C29
C30




1
2
2
2
1
3
2
2
1
2
2
1
2
2
1
2
3
2
1
2
2
1
2
2
3
2
1
2
2
1
2
2
1
2

Bajo
Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Alto
Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Alto
Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

37

61

56

59
37

75
61

58
45

57

54
45

61

62

45

54
75
62
45

60
61

45

58
62

75
61

45

61

62

45

62
59

45

63

C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
C60
Co61
C62
C63
Co64




2
2
1
2
2
2
1
2
2
1
3
2
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
1
3
2
2
1
2
2
1
2
3
2

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Alto
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto
Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Bajo
Medio

Alto
Medio

61

61

45

63
65
59
45

61

59
45

75
58
61

45

62
61

45

58
63
49
45

57

69
59

63
45

75
53

60
45

62

63
45

63
75
59

2

C65
C66
Ce7
C68
C69
C70
Cr1
Cr2
C73
C74
C75
C76
Ccr7
C78
C79
C80
C81
C82
C83
C84
C85
C86
c87
C88
C89
C90
Ca1
Cc92
C9a3
Co4
C95
C96
Cc97
C98
C99
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Base de datos — pago del impuesto a la renta

IMPUESTO A LA RENTA

SPSS

2
2
2
2
3
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
3
2
2
3
1
2
2

Nivel
Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Alto

Bajo

Medio

Medio

71

61

54
55
75
61

61

64
67

37
61

51

73
61

59
37
65

58
65
37
65
58
64
83
58
65
75
37

61

62

P20 | Clasificacion

P19

P18

P17

P16

P14 | P15

P13

P12

P11

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10

NO

Ci

C2

C3

C4

C5

C6

c7

Cs8

C9

C10
Cl1
Ci12
C13
Cl14
C15
C16
C17
C18
C19
C20
Cc21
Cc22
C23
C24
C25
C26
c27
C28
C29
C30




1
2
2
2
1
3
2
2
1
2
2
1
2
2
1
2
3
2
1
2
2
1
2
2
3
2
1
2
2
1
2
2
2
2
2

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo
Medio

Medio

Alto

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

45

61

56
59
37
75
61

58
45

57
54

45

61

62

45

61

75
62

45

60
61

45

63
62
85
61

45

61

62
45

62

59
66
63
61

C31
C32
C33
C34
C35
C36
C37
C38
C39
C40
C41
C42
C43
C44
C45
C46
C47
C48
C49
C50
C51
C52
C53
C54
C55
C56
C57
C58
C59
Ce60
Cc61
Cc62
C63
Co64
C65




2
1
2
2
2
1
2
2
1
3
2
2
1
2
2
1
2
2
2
1
2
2
2
2
2
3
2
2
2
2
2
1
2
3
2

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo
Alto

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Bajo

Medio

Alto

Medio

61

45

63
69
59
45

61

59
45

75
58
61

45

62

61

45

58
63
49

45

57

69
65

63
65
75
53
60
55
62
63
45

63
75
63

3

C66
ce67
C68
C69
C70
Cr1
C72
C73
C74
C75
C76
Ccr7
C78
C79
C80
c81
C82
C83
C84
C85
C86
c87
C88
C89
Ca0
Ca1
C92
C93
C94
C95
C96
Cc97
C98
C99
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