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Resumen

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre las Habilidades
Blandas y la Gestion Didactica de una institucién educativa de Cusco - 2021. La
metodologia utilizada en esta tesis esta relacionada con el enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel correlativo, disefio no experimental con un método explicativo.
La poblacion estuvo conformada por 52 docentes, con una muestra de 34
docentes de una institucion educativa de Cusco - 2021. Se utilizé la encuesta
mediante un cuestionario. Entre los resultados obtenidos con relacion a las
habilidades blandas del total de 34 docentes, el 64,7% manifestdé que se
encuentran en un nivel alto, un 32,4% en un nivel medio, un 2,9% en un nivel
bajo, en relacion con la variable Gestion Didactica, el 85,3% de los encuestados
manifestd que es buena, un 8,8% que es deficiente, un 5,9% expresa que es
regular. En los resultados inferenciales se muestra en la Tabla Rho de Spearman
hubo un valor de Sig. de 0,020. Esto significa que existe una relacion importante
entre las habilidades blandas y la Gestion Didactica de una institucién educativa
de Cusco - 2021. A su vez el Coeficiente Rho al ser 0,397 indica que la relacion

fue positiva con intensidad media.

Palabras clave: Gestion didactica, Habilidades, Blandas
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between Soft Skills
and Didactic Management of an educational institution in Cusco - 2021. The
methodology used in this thesis is related to the quantitative approach, applied
type, correlational level, non-experimental design with an explanatory method. The
population consisted of 52 teachers, with a sample of 34 teachers from an
educational institution in Cusco - 2021. A questionnaire survey was used. Among
the results obtained in relation to the soft skills of the total of 34 teachers, 64.7%
stated that they were at a high level, 32.4% at a medium level, 2.9% at a low level,
in relation to the variable Didactic Management, 85.3% of the respondents stated
that it was good, 8.8% that it was deficient, 5.9% expressed that it was regular. In
the inferential results, Spearman’'s Rho table shows that there was a Sig. value of
0.020. This means that there is a significant relationship between soft skills and
the Didactic Management of an educational institution in Cusco - 2021. In turn, the
Rho Coefficient of 0.397 indicates that the relationship was positive with medium
intensity.

Key words: Didactic management, Soft, skills.
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I. INTRODUCCION

En esta época de incesante reajuste, en especial en el aspecto social, en el
universo profesional es necesario examinar que no son convenientes solamente las
técnicas, hoy se prefiere el aspecto socioemocional. El equipo administrador,
docentes y administrativos del colegio son directamente responsables de muchos de
los éxitos y fracasos respecto a la Gestion Educativa. De este modo, la actividad
educativa se hace mas facil por los niveles de organizacién y participacion, en
especial el intercambio comunicativo que se da dentro de una Institucion que se
basa en acciones que nos permitan mejor organizacién para lograr la ansiada
calidad y excelencia educativa. Segun lo interpreta (Vera, 2016) Dice que ahora
nuestra sociedad se valora mas al profesional con aptitudes interpersonales, ya que
por medio de ellas se puede indicar un intercambio real, elasticidad, reflexivo e
Imaginativo, en este contexto se obtiene conformar una comunidad con abundante
renombre y por lo tanto mejor productividad laboral para lograr el rendimiento

anhelado.

El ambiente formativo, se centra en poner en marcha el restablecimiento de
la categoria pedagdgica; de acuerdo con (Naranjo, 2019) el rol del profesor ya no
es un modesto emisor de argumentos, ya que el aprendiz de hoy en dia es un
oriundo digital en busca de indagacién por la web, es obligatorio hacer una variacion
en el trabajo pedagogico; a manera de extender las Habilidades Blandas para
proporcionar verdaderamente la labor educativa y ser estimado como un maestro

capacitado.

En el territorio nacional, la linea e instrumentos para determinar el
desempefio docente estd en el Marco del Buen Desempefio Docente, segun el
informe del Ministerio de Educacion (MINEDU, 2016) donde sefiala las capacidades
gue debe mostrar el maestro con la finalidad de lograr un buen desempefio de la
funcion educativa que ejerce, este proceso conlleva a una evaluacion recurrente en
el ejercicio de su cargo. Supone un gran desafio para los docentes, el cual se

propone en el ejercicio del pedagogo, el cual es impulsado desde el Ministerio.



También cabe sefalar que el objetivo del Ministerio de Educacién es mejorar
los servicios educativos, ya que establece que la mejora debe comenzar con la
formacion de los docentes individuales y su integracion en sus planes de estudio, y
el desarrollo de habilidades no técnicas, ya que son de primordial importancia. En el
trabajo de los maestros y administradores para el logro y satisfaccion de los
estudiantes. Por tanto, la educacion consiste en formar a una persona en todos sus
aspectos, y a partir de ellos desarrollar todas sus Habilidades Blandas. No tendria
sentido si conociera todos los temas, fuera un excelente profesional, pero tuviera
relaciones limitadas con los demas, mala comunicacién y baja autoestima, seria un

completo fracaso, la debilidad de nuestro sistema educativo.

Es importante que las instituciones unan esfuerzos y entornos de formacion
saludables para los miembros y sus familias, mientras que es deber de los medios
de comunicacion contribuir a la proteccion y formacién de todas las personas de una
poblacion. Representar a las personas brindandoles contenidos que les animen a

ser valoradas y respetadas.

Desde el punto de vista de Salvador, Fuente, Alvarez (2009) quienes
sustentan que las Habilidades Blandas es un conglomerado fundamental donde
existen fuertes muestras de compromiso con nuestra noble misién. Los
establecimientos de enseflanza son las instituciones educativas donde se dan
distintos tipos de interaccién social, y tienen lugar a diario estas competencias que

cobran una cuspide interesante en el desempefio del maestro.

Sin embargo, en algunos casos, en el campo de la educacién, la Gestion
Didactica reduce las Habilidades Blandas disponibles para docentes vy
administradores. Estas habilidades son una base muy importante para el éxito. El
desarrollo educativo es un factor humano y una habilidad que todo individuo posee.

¢, Qué distingue a una escuela de otra y la calidad de sus egresados?

Este proceso también esta orientado a ver sobre el ambiente del estudiante
gue propicia, el remedio que se muestran en varias circunstancias pedagdégicas y su

moral laboral.



En este aspecto, una institucion educativa de Cusco - 2021, presenta una
serie de brechas entre la Gestion Didactica, mencionada anteriormente, en las que
se aprecian los limites de la gestion, el liderazgo supervisor, las propuestas de
formacion docente, los resultados del desempefio docente, y la falta de una
planificacién efectiva directamente relacionada con las Habilidades Blandas. Lo
descrito ha motivado investigaciones para evaluar la proporciéon de Habilidades
Blandas con la Gestion Didactica docente, en términos del interés de los maestros
en la educacién y en la ensefianza de los alumnos, también su compromiso con la

comunidad educativa, de la misma manera que su identidad profesional.

En comparacion con lo desarrollado anteriormente, se ha propuesto un
planteamiento general del problema: ¢Qué relacion existe entre las habilidades
blandas y la Gestion didactica de una Institucion Educativa de Cusco - 2021? De
igual manera se plantearon los problemas especificos: ¢Qué relacién existe entre
las Habilidades Blandas en las dimensiones de la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, el desarrollo de
la profesionalidad y la identidad docente en una institucion educativa de Cusco -
20217

Este andlisis se justifica en la teoria ya que proporciona un conjunto de
teorias cientificas actualizadas sobre la prevalencia de las Habilidades Blandas en
la gestion didactica, ya que permite a los maestros y la escuela aceptar las
recomendaciones analizadas y los aspectos correctivos sugeridos, por lo tanto,
mejorando notablemente su rendimiento laboral. En grado codicioso, este estudio va
permitir a los maestros y a la comunidad educativa que logren admitir las
sugerencias, entre los correctivos, orientaciones y lineamientos sobre la comunidad
estudiada y dar motivo a nuevas investigaciones. Desde un punto de vista practico,
el estudio tiene como objetivo comprender cdmo la Gestion Educativa se relaciona
con la satisfaccion y el aprendizaje de los estudiantes, ya que el desarrollo de
Habilidades Blandas en las instituciones educativas permite que los estudiantes
sean los miembros participantes en todas las entidades educativas con el fin de
mejorar y fortalecer su desarrollo. A nivel metodoldgico, a fin de completar el analisis

se va utilizar una légica verificada, también se analizard la informacion para
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construir las herramientas, lo que permitira la correlacion de las variables en estudio,
de esa manera se aprendera, es decir. Para que las partes interesadas puedan

sacar conclusiones.

Asi mismo, se da a conocer el objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre las habilidades blandas vy la Gestién didactica de una Institucién
Educativa de Cusco - 2021. Y los objetivos especificos: Determinar la relacion que
existe de las Habilidades Blandas en las dimensiones de la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes en la ensefianza para el aprendizaje de los mismos,
en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, del desarrollo de la

profesionalidad y la identidad docente de una Institucion Educativa de Cusco - 2021.

Como hipétesis general de la investigacion se formuld: Existe una relacion
significativa de las habilidades blandas vy la Gestidén didactica de una Institucion
Educativa de Cusco - 2021. Y las hipdtesis especificas: Existe una relacion
significativa de las Habilidades Blandas en las dimensiones de la preparacion para
el aprendizaje de los estudiantes en la enseflanza para el aprendizaje de los
mismos en la gestion de la escuela articulada a la comunidad, del desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente de una Institucion Educativa de  Cusco -
2021.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos a Gomez (2019). Escribio un articulo "Las habilidades
blandas competencias para el nuevo milenio" refiriéendose a los principales avances
cientificos en nuestro mundo, cambiando como las relaciones sociales y la
tecnologia, por otro lado, este cambio crea relaciones humanas, incluso la crisis se
debe resolver ya que esta presente en el entorno laboral y cuyos integrantes deben
apoyar estos cambios, Pero durante la transicion, esta la teoria del Darwin
Technologic, que son beneficiarios porque tienen la capacidad de adaptarse e
innovar, en el trabajo se observa como un trabajo que no existe en la industria que
utiliza nuevas tecnologias. Y eso para manejarlos, seran profesionales turisticos
para administrarlos, también para observar que la vida incluso sucedera en términos
de informacion, sin que nadie lo conozca.

Esta investigacion es fundamental puesto que aporta qué tan importante son
las habilidades blandas para el nuevo milenio, y que depende mucho de esta

enriguecer la gestion didactica.

Con base en Huilcapi et al. (2017) Escribié un articulo “La gestién didactica
en la practica docente” este estudio se enfocd en conocer en las instituciones de
educacion superior el desempefio de los docentes en Babahoyo, cuyo disefié fue
cualitativo y cuantitativo, el propdsito es conocer el indice de formacidén docente en
administracion educativa, cuyos datos son analizados. A través de tablas de
repeticion que permitan conocer los vacios y dificultades que tienen que atravesar
los docentes en el proceso. Su desempefio, y para su mejoramiento, se requiere
accion, los hallazgos advierten que si no se realizan las correcciones en tiempo y
forma y los docentes no aplican estrategias basadas en el contexto, objetivos en las
areas y diferencias individuales, la educacién en este nivel serd poco aceptada en el
futuro.

Un aspecto esencial dentro de la practica docente es la gestion didactica, el

docente debe implantar acciones y estrategias para la formacién docente.

Asimismo, Tapia (2017) realizdé una encuesta en una institucion de Chile,
con el propésito de crear las habilidades sociales mas importantes para diferentes

formaciones educativas, que permitan mejorar la ensefianza. La muestra incluyé a
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237 participantes entre docentes y alumnos de oficios educativos. Se utilizdé un
disefio descriptivo. A modo de resumen, se han mencionado las siguientes
habilidades en jerarquia: La empatia es la capacidad de las personas, seguida de
la comunicacién, la asertividad, la cooperacion y finalmente las habilidades de
resolucion de conflictos. Hacen hincapié en el papel central de las habilidades
sociales para participar en interacciones positivas que crean un ambiente
armonioso y optimo en el desarrollo de su aprendizaje y ensefianza.

Dicha investigacion aporta al estudio porque nos permite tener un
panorama mas amplio en cuanto las habilidades blandas influyen en la formacion

docente.

Castro (2019) estudio el problema de como las habilidades sociales impactan
en el desempefio docente. El propoésito fue analizar si mediante un taller de
Habilidades Blandas mejorara la efectividad educativa en una escuela del Guayas.
Se empled un enfoque cuantitativo, para ello el disefio fue pre experimental, la
muestra fue de 32 personas. Se encontré que hay significancia alta de (r= 0,81575)
entre el uso de talleres en habilidades generales, desempefio docente, aceptando
de la hipétesis alternativa y rechazando la hipotesis nula. Asi, encontré que los
talleres de habilidades de comunicacién interpersonal influyeron en la mejora del
desemperio escolar en Guayas. A partir de los datos, se puede ver que este estudio
nos da significado a dos variables y proporciona un concepto ideal para la gestién

didactica atravez de las habilidades blandas.

Finalmente, Jaramillo et al. (2019), su objetivo es proporcionar un
programa de fortalecimiento de habilidades blandas para maestros en una
escuela en una ciudad de Colombia. Con un enfoque mixto. Donde utilizaron a
grupos focales mediante la técnica de las encuestas. Concluyeron que las
habilidades blandas de los docentes de esta institucion necesitan potenciar son:
liderazgo, colaboracion, negociacion, comunicacion y gestion del tiempo, al
ejecutar programas que ayuden a mejorar las habilidades generales de sus
docentes. Esto beneficiara a toda la institucion.

Esta investigacion aporta al estudio porque nos permite tener un
panorama mas amplio para el fortalecimiento de las habilidades blandas en la

escuela.



A nivel nacional, Ciprian (2021) estudio el problema de la correspondencia
entre la gestion pedagodgica y las habilidades blandas entre los maestros. El
propdsito fue establecer el nivel de correspondencia en medio de las habilidades
blandas y la gestidon pedagdgica con maestros. Para ello se implementé un disefio
no experimental con una metodologia cuantitativa, correlacional, aplicando
cuestionarios a 107 docentes. Como resultado, las habilidades de comunicacion son
esenciales para el desarrollo humano, para desempefarse mejor en una variedad
de entornos de trabajo, por lo tanto, se alienta a los maestros perfeccionar las
habilidades comunicativas en la practica para lograr un mejor liderazgo pedagdgico.
De lo anterior, cabe sefialar que este estudio mejora el apoyo con las habilidades
blandas, ya que debe potenciar periddicamente su participacion activa en todas las

dimensiones que involucran a la gestion didactica.

Como plantea Schenome (2021). El objetivo fue conocer la relaciébn que
existe en la gestion de la educacion y la adquisicion de habilidades blandas por
parte de los universitarios en el deporte. El estudio tiene un enfoque cuantitativo,
tipo basica, disefio no experimental con un nivel correlacional. Participaron de la
muestra 112 estudiantes universitarios activos de 11 facultades, quienes aplicaron
un muestreo censal no probabilistico. El cuestionario se utiliz6 como herramienta de
recoleccion de datos con valor fijjo evaluado por 3 expertos y confiabilidad
consistente con un indicador, lo que resulté en un alfa de Cronbach = 0,810 para el
primer cuestionario y un alfa de Cronbach = 0,854 para la segunda pregunta. En la
prueba de hipétesis, los resultados mostraron que existe una relacién (rho = 0,246)
con significancia (p = 0,009 < 0,05) entre la gestion educativa y la adquisicién de
habilidades blandas para los estudiantes universitarios.

A raiz de lo mencionado por este autor, es importante aclarar y tomar en
consideracion que hay una relacién entre la gestion educativa y las habilidades
blandas, Por lo que se deduce que a mejor gestion educativa asegura el logro de

habilidades blandas.

Espinoza (2021) estudié el problema de cémo el desempefio docente es
afectado por las habilidades blandas su proposito fue establecer la correspondencia

entre las habilidades blandas en el desempefio docente de la institucion educativa.
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Para ello, se implementé una metodologia correlacional, cuantitativa, aplicando la
encuesta Alfa de Cronbach mediante un cuestionario a 80 docentes. El resultado es
consistente con el objetivo, es rechazada la hipotesis nula y aceptada una hipoétesis
alternativa, es decir, existe la prevalencia de las habilidades blandas en el proceso
de aprendizaje. Con base en lo anterior, se puede decir que este articulo cientifico
respalda la investigacion sobre la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,

gue afecta a la gestion didactica mediante las habilidades blandas.

Echevarria (2020) estudi6 el problema de conexiébn de las habilidades
blandas con desempefio docente, se realizdé una encuesta para determinar si existe
una relacion entre las habilidades blandas y desempefio de los docentes. Para ello
implementd una metodologia cuantitativa; basica, correlacional, descriptiva, no
experimental, aplicando una encuesta mediante un cuestionario con una muestra de
20 docentes. Concluyendo que las variables de habilidades blandas estan
relacionadas con el aprendizaje. EI desempefio docente en la Universidad César
Vallejo segun correlacion de Pearson, esto significa que existe una correlacion
importante entre ambas variables. De eso se puede decir que tiene una contribucién
abierta y un objetivo en comun la conexion entre las habilidades blandas y la gestion

didactica.

Cérdenas (2019) estudié el problema de como se puede mejorar el
desempefio docente mediante un taller sobre habilidades blandas, llevé a cabo una
investigacién cuyo propésito fue establecer como mejora el desempefio docente
mediante un taller de habilidades blandas. Para ello implementé una metodologia
cuantitativa y pre-experimental. Aplicando una encuesta mediante un cuestionario a
16 maestros. La conclusion principal es que el desempefio docente mejoré en toda
la comunidad educativa después del taller sobre las habilidades blandas. De lo
anterior, cabe sefialar que este estudio mejora el apoyo de las habilidades blandas,
ya que debe potenciar periédicamente su participacion activa en todas las

dimensiones de la gestion didactica.

Navarro (2019) estudié el problema de la correlacion que existe entre las
habilidades blandas y el desempefio docente. Cuyo proposito fue establecer la

relacion existente entre las habilidades blandas y el desempefio docente. Para ello
8



se implementd una metodologia basica con un enfoque cuantitativo, no experimental
y correlacional, mediante un cuestionario a 60 maestros. El resultado principal fue
gue las habilidades blandas estan vinculadas sustancialmente con el desempefio
docente, por lo tanto, existe un vinculo moderado. A partir de los datos, se puede
ver que este estudio nos da significado a dos variables y proporciona un concepto

ideal para evaluar la correlacion entre las habilidades blandas y la gestion didactica.

Las Habilidades Blandas aparecen no solo en el lugar de trabajo, es
necesario romper moldes para adaptarse al cambio, y los roles suaves de nuestra
personalidad cobran una importancia fundamental. Se relacionan con caracteristicas
individuales de aprender de la sociedad y enfrentarse a la misma sociedad, es decir,
habilidades socioemocionales. Dichas habilidades estan disponibles en todos los
entornos de intervencion personal y le permiten practicar sus valores y como

manejar la inteligencia emocional para lograr el desarrollo humano completo.

La UNESCO (2019) se consideran las cualidades que posee una persona
gue interactia con los demas de forma verdadera, por lo tanto, enfocarse
directamente en los aspectos laborales y de la vida diaria. Raciti (2015) Para evaluar
el desempernio laboral se pueden investigar diferentes factores y calcular el dominio,
teniendo en cuenta los factores externos de los empleados y sus factores innatos. El
ultimo factor describe a la personalidad (caracteristicas personalmente firmes) y las
habilidades blandas, estas caracteristicas, basadas en observaciones, experiencias
y situaciones vivenciales, se plasman en el desarrollo del estilo ¢(Qué es el

aprendizaje personal, la respuesta a diferentes situaciones e interacciones sociales?

Raciti (2015) también afirma que es la capacidad de ser bilateral
(conocimientos necesarios) y de demostrar el conjunto de rasgos sociales y
emocionales. Un individuo se puede relacionar eficazmente mas ya que es

necesaria para funcionar eficientemente en la vida profesional.

Guerra (2019) refiriéndose a Bandura (1977) y su teoria del aprendizaje
social, basada en el hecho de que las habilidades se adquieren a través de la
interaccion social: observacion, imitacion o ensefianza directa. También afirma

dentro del entorno social una persona aprende sus respuestas emocionales. Esto
9



demuestra es posible capacitar a las personas para que desarrollen habilidades y
manejen las emociones para responder de manera adecuada a las diversas

situaciones que surgen en cualquier entorno.

Javier (2020) al ensefar una actividad que debe comunicarse con los
estudiantes, enfoquese en las habilidades blandas que los docentes deben tener, ya
gue esto puede optimizar su desempefio. Como sefiala, Marrero (2018), nos dice un
maestro tiene la necesidad de recibir capacitacion en Habilidades Blandas, pues se

encuentra con muchas situaciones diferentes para probar estas habilidades a diario.

Las emociones pueden afectar la motivacidn y percepcion. Ademas, los
docentes son lideres y modelos a seguir para los estudiantes en su formacion
porque se adquieren Habilidades Blandas, y si son capaces de manejar sus
emociones y resolver conflictos, desarrollaran buenas habilidades de aprendizaje.

Otra habilidad basica del maestro es la adaptabilidad; es favorable en
diferentes entornos, culturas y realidades socioecondmicas y necesita la capacidad
de adaptarse y, lo que es mas importante, para hacer frente a situaciones o cambios
inesperados.

PUCP (2020) Al ver la educaciéon como un motor de transformaciéon social,
cuyo rol de los maestros es liderar nuevas necesidades educativas y demostrar sus
mejores habilidades sociales y emocionales para mejorar el conocimiento, el

conocimiento de la materia, el desempefio profesional y las interacciones sociales.

Con respecto a los aspectos considerados para estudiar esta variable, la
primera dimension es el Trabajo en equipo; segun Raciti (2015), el trabajo se lleva a
cabo entre varias personas que tienen un solo propdsito con una accién coordinada.
Delgado (2014), refiere que para realizar una labor grupal en la escuela y afirmar
gue el valor del trabajo en grupo se debe al aporte de cada integrante y que la
interaccién dentro de cada grupo es fundamental, estimulada por un sentido de

participacién, identidad y motivacién conduce a la interdependencia.

Acevedo et al. (2018) nos dicen que tradicionalmente, los profesores estaban

acostumbrados a trabajar solos, pero hoy en dia este método de trabajo esta
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destinado a desaparecer, ya que ahora casi todas las profesiones utilizan grupos o
trabajan en grupos. En cambio, en el area de la educacion, se sigue manteniendo
tradicionalmente de hacer las cosas, ya que en esta filosofia profesional requieren
cierto talento ya que la mayoria no poseen o no tienen la orientacion adecuada. El
trabajo en equipo mejora el trabajo individual, por lo tanto, se tiene una mejor

ensefianza, por eso es necesaria una modificacion.

La segunda dimension que se ha considerado es el Liderazgo. Segun Raciti
(2015) en nuestra sociedad se necesita un piloto que tenga la capacidad de liderar
al personal de trabajo. Tolentino (2020) tiene la creencia de que la esencia de un
lider es lograr objetivos actuando en conjunto con los demas, por consiguiente la
importancia de contar con excelentes dotes de liderazgo que le permitan llevar a

cabo sus funciones al maximo.

La tercera dimension es la negociacién, es, por asi decirlo, una actividad que
cada uno de nosotros realiza todo el tiempo, a veces de forma consciente y, a
veces, inconscientemente, porque nos enfrentamos a conflictos familiares, de
amigos y profesionales a diario. Raciti (2015), lo llama manejo de conflictos y
asegura que es la habilidad del manejo de conflictos, es decir, un conjunto de

estrategias que sirven al provecho de todos los miembros interesados.

Redorta (2016) sefiala toda institucion tiene interés, organizacional, colectivo
e individual, he aqui en donde surge alguna tensién o conflicto, no siempre negativo.
Finalmente, se considera como cuarta dimension la Empatia. Segun Raciti (2015),
dice que es la facultad de comprender el lugar de la otra persona, permitiéndole ser
consciente de los sentimientos de otras personas, comprender sus sentimientos y

necesidades, y establecer una relacion de confianza y armonia.

Costales (2015) sefiala que la empatia incluye la comprension de las
emociones humanas, ya que la relacion interpersonal es el fundamento cuya
afeccion tiene en la vida y su total ambito. La falta de empatia puede hacer mucho
dafio a quienes nos rodean. La empatia de los maestros es esencial para que

comprendan y aprecien la diversidad de todas las declaraciones de los estudiantes
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y, por lo tanto, hagan conexiones significativas que tengan efecto real en el

desarrollo del estudiante.

En la segunda variable la Gestiébn Didactica, segun Cabrero (2018) el
discurso del docente en aula debe ser el mejor, debe ser capaz de generar
entendimiento en la informacion mas alla del conocimiento generado por otros, y el
efecto se logra logrando la reflexion. La reflexion y activacion es importante, porque
en este momento es necesario cambiar Las diferentes mentalidades de los
educadores para que la sociedad crea que todos los nifios vienen a clase para
recibir instruccién y orientacion de personas capacitadas, lo que apoyard su
desarrollo intelectual y personal. Por lo tanto, los maestros deben planificar, analizar
y descubrir sus deficiencias y temores frente a la clase para obtener nuevos
métodos y estrategias de ensefianza que ayuden a despertar la creatividad en el
conocimiento y convertirse en un aprendiz antes que él, el futuro de los estudiantes

y, al mismo tiempo, convertir el aula en un espacio totalmente beneficioso.

Empleando las palabras de Oca et al. (2019) La Gestion Didactica en el
contexto de Educacién Superior se caracteriza como un proceso de direccion y
control consciente, recreando el rol de los docentes y estudiantes como gestores del
aprendizaje y del proceso. Y esto se desarrolla a través de un plan Se establecen
relaciones e interacciones entre diferentes fuentes (personas, tecnologia),
ampliando el marco espacio-temporal en el que los estudiantes realizan tareas,
actividades educacionales. “Gestidon” significa un proceso o conjunto de procesos,
cuyos objetivos son disefo, planificacion, implementacién y evaluacién; entonces
todo se convierte en cultura organizacional con caracteristicas propias. A través de
la capacidad para actuar en distinto contexto y respuesta al cambio. Esto significa
que los actores escolares se adhieren a los principios de calidad y capacidades, en

la opinion de Garcia (Garcia, 2010).

En el aspecto de la variable Gestion Didactica, se conceptualiza segun el
MINEDU (2016) con el Desempeiio Docente que son las acciones visibles de los
profesionales de la ensefianza demuestra sus habilidades y pueden ser evaluadas.
Ortiz (2016) nos dice que cuando los estudiantes interactian con los maestros,

segun el constructivismo, los estudiantes participan en el dialogo, la discusion para
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obtener un resumen eficaz y obtener informacién importante bajo la guia del
maestro. La gente cree erroneamente que esta tendencia aconseja a los profesores
gue den a los estudiantes las herramientas para desarrollar su aprendizaje. Por el
contrario, se entiende que las personas siempre construyen su propio conocimiento
en sus interacciones con los demas. En este sentido, el rol del maestro es
esencialmente aquel que establece metas y tareas, programa y guia el proceso de
aprendizaje.

Rodriguez (2020) nos habla acerca del aprendizaje significativo propuesto
por Ausubel, donde explica que el aprendizaje se basa en el conocimiento previo del
individuo que los conecta y sufre cambios cognitivos a medida que recibe nueva
informacion. En este proceso confluyen tres aspectos fundamentales: légico,
cognitivo y emocional. Considera emocionalmente los sentimientos de estudiantes y

maestros que promueven u obstaculizan el aprendizaje.

Larraberre (2016) nos dice que el aprendizaje y el conocimiento son el
resultado de la correlacion entre el individuo y su entorno, de acuerdo con Vygotsky,
cuya perspectiva es desde la posicion cultural. Algunas situaciones donde los
estudiantes pueden resolver por si mismos, otras con la ayuda de los demas para

interactuar y trabajar en grupos.

Salgado (2015), manifiesta: “La gestion curricular incluye la gestion didactica
de los aprendizajes escolares y la correspondiente responsabilidad social, por lo que
el pensamiento sobre las doctrinas y aprendizajes que se han desarrollado, en
relacion a la ensefianza de alumnos y administradores, debe tener en cuenta
primordialmente en la enseflanza y el aprendizaje, incluyendo ademas de las
diversas teorias que sustentan su suposicion, interrupciones cognitivas y conflictos.
Pero, fundamentalmente, para darse cuenta de lo que esto significa para una
organizacion escolar, desarrolle un proceso de ensefianza y aprendizaje que asuma
la responsabilidad de crear y promover un aprendizaje significativo y apropiado en la

escuela”. (p. 28).

De acuerdo con Montes de Oca et al. (2019) La Gestion Didactica es un
proceso de direccién y control, desarrollado a través de la actividad y el amplio

sistema de relaciones e interacciones creadas entre estudiantes y docentes,
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expresado a través de la conciencia en la planificacion, implementacion,

organizacion, y evaluacion de la ensefianza y el aprendizaje.

Con base en Céspedes (2008) la Gestion Didactica es el desarrollo de
direccién, organizaciéon, implementacién y verificacion de las actividades educativas,
el desarrollo de aprendizaje y ensefianza que crece en el marco de la capacitacion
profesional de la educacion.

Citando a Llinares (2000) la practica didactica se desarrolla en tres fases: la
fase pre activa, en la que el profesor elabora un plan; la fase interactiva, en la que
los profesores interactian con los alumnos; y la fase post activa, que ocurre cuando
el docente reflexiona sobre lo sucedido en las dos partes anteriores. También lo

lama Gestion Didactica.

Saldarriaga y otros (2016) sefialan al desarrollo del conocimiento propuesto
por Piaget, llega a entender de la manera que las personas interpretan el &mbito de
tiempo o en distinta época. El aprendizaje ocurre a través de procesos psicologicos
gue son producto de la madurez biologica y la experiencia en el entorno
circundante. EI hombre aprende a través de su experiencia, la exposicién a los
objetos y las relaciones interpersonales, todo lo cual creard conocimiento o
modificara su plan cognitivo a través del proceso de coordinacion, evolucionara y se
adaptara hasta alcanzar un equilibrio. En este sentido, el rol del maestro es orientar
el aprendizaje de los estudiantes por edad y nivel de grado. Como resultado, los
estudiantes encontrardn varios problemas que conducen a un desequilibrio
cognitivo. En resumen, estas teorias concluyen que el aprendizaje es un tipo de
comportamiento social, les une el hecho de que el protagonista es el alumno, el
docente es un socio temporal, pero el desarrollo personal de ellos es importante. La
tematica debe funcionar bien en una era de cambio y en la generacioén digital de los
estudiantes, lo que significa que tienen una gama de Habilidades Blandas o
habilidades periféricas que le permiten adaptarse a estos cambios y, por lo tanto,
relacionarse para seguir actualizando y gestionando la diversidad de las mejores

formas.

MINEDU (2016) determina que la primera dimension es que el docente

prepara al alumno para el aprendizaje. Cuenca (2020), ha demostrado que MBDD
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puede expresarse estructurado en términos de dominio, habilidad y desempefio, lo
cual es practicamente esencial para todos los docentes de las escuelas publicas
peruanas, ya que ellos definen como un excelente docente. La competencia se
considera un area que suma los logros de los maestros y tiene un impacto
significativo en la capacitacion de los estudiantes. MBDD propone cuatro areas
como dimensiones de las variables de rendimiento docente en este estudio, ya que
estos son los cuatro componentes que describen las acciones que los docentes

realizan hacia una educacion de calidad.

MINEDU (2016) destaca que el segundo aspecto es la enseflanza para que
los alumnos aprendan. Osco (2015), esta orientado al alumno y permite el mejor
aprendizaje, se refiere a la interaccion del docente con el alumno en la modalidad de
instruccion y al desarrollo de la exclusividad y diversidad en todas sus
manifestaciones desde diversos angulos. Esto también se aplica al recibir ayuda o
estimulo durante las reuniones de clase, durante las asignaciones con los alumnos,
por su constante motivacién, asi como por la buena convivencia y uso de los

recursos, diversas opciones, asi como métodos y estrategias efectivas.

El MINEDU (2016) sefiala que este marco abarca todo lo relacionado con la
instruccion en el aula y fomenta la comunicacion entre el maestro y el alumno.
Segun Loureiro, Miguez y Otegui (2016), con diferentes ritmos y estilos y
respuestas, los docentes deben orientar a sus alumnos para que establezcan una

relacion personal entre la asignatura y la experiencia que brinda.

El MINEDU (2016) estipula que la tercera dimension es la intervencion del
docente en la relacion de la escuela con la comunidad; se combinara con una
comunicacién efectiva y democratica con diferentes caracteristicas en el ambito
educativo, lo que ayudard en la preparacion, evaluaciéon e implementacion de
proyectos educativos institucionales, y también contribuira a crear un ambiente
institucional de acogida. Incluyen aprecio y atencién por la tradicién y la ética de la

sociedad.

Valdés y Gomez (2019) creen que las escuelas deben operar de una manera

inclusiva y democratica que responda a las necesidades de los estudiantes, los
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padres y la comunidad. MINEDU (2016) presenta la cuarta dimensién, incluye
actividades que distinguen el desarrollo profesional de un docente, incluye la
reflexion sobre el trabajo pedagdgico que ha realizado, sobre el trabajo de los
compafieros y su constante innovacion. Incluye la participacion responsable en
procesos Y resultados de aprendizaje, asi como la investigacién en formulacién de

estrategias educativas y el disefio y a nivel nacional y regional.

Segun Bello (2012) cada cambio se basa en el compromiso y actitud de los
docentes para lograr una educacion de calidad en nuestro pais. Se puede observar
que los maestros necesitan desarrollar Habilidades Blandas para ser desarrolladas

de manera efectiva en su labor docente.

Sin embargo, hablar de Gestion Didactica es una cuestion controvertida
debido a la diversidad de tratamientos conceptuales. En algunos casos, esta
expuesto a las habilidades de ensefianza al observar sus desempefios, en otros
casos, hay perfiles de docentes que innovan y, en ultima instancia, de los que lo
consideran como un proceso (Pereda y Berrocal, 2001; Saavedra, Borges, 2006;
Gonzalez, 2014; Reinoso y Hernandez, 2011; Colado et al, 2008; Goyes y Valencia,
2011; Hernandez, 2011, Levy-Leboyer, 1997).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

En este estudio se propone un enfoque cuantitativo donde se recolectan
datos en base a medidas numéricas y se utiliza distintas indagaciones estadisticas y
asi documentar la hipotesis y, por lo tanto, definir las reglas en torno al
comportamiento para poder determinar la teoria con nivel explicativo, porque explica
una conexion que existe entre los criterios, por lo tanto “el objetivo es entender el
enlace para la valoracion, de un determinado muestrario”. Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2018).

Como expresa Sanchez y Reyes (2017) es de tipo aplicada, porque interpreta
un gran interés en utilizar fundamentos tedricos para un propdsito particular. El
estudio cognitivo se utiliza para poder realizar modificaciones, aplicaciones y
cambios inmediatos en un contexto dado, en lugar de simplemente buscar
desarrollar el conocimiento en si. Este tipo de estudio esta directamente relacionado
con nuestra investigacion sobre Habilidades Blandas y Gestion Educativa.

En forma similar, Hernandez (2018) nos indica que la presente investigacion
es de diseilo no experimental, transversal correlacional, donde no controla dicha
variable independiente, es decir, no esta sujeta a determinadas situaciones, porque
ya ha ocurrido.

En este estudio, se propuso un método cuantitativo porque la recoleccion de
datos basada en la medicién numérica y el analisis estadistico se utilizo para probar
hipétesis para determinar normas de comportamiento y establecer teorias
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 4). También es de nivel explicativo,

porque describe la relacion o grado de correlacion entre dos conceptos en un
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contexto especifico. En este sentido, "... su propdsito es comprender la muestra o
contexto especifico. La relacion o correlacién entre dos 0 mas conceptos, categorias

o variables ", Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

Estas conclusiones se hacen con relacibn entre las variables, sin

intervencion, observandolas en su entorno natural.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

La operacionalizacién siempre tiende a transformar variables tedricas en
factores intermedios, los cuales, a su vez, se convierten en indicadores, para la
posterior produccion de bienes, y esto tiene un objetivo de mapeo (Naupas, elias, &
Eliana, 2018)

En esta investigacion se utilizaron las siguientes variables: “X” Habilidades
Blandas y “Y” Gestion Didactica.

La variable “X” Habilidades Blandas, Raciti (2015). Las habilidades Blandas
son una agrupacion con rasgos emocionales, sociales de una persona para tratar
con eficacia a los demas y son necesarias para lograr resultados satisfactorios en
entornos laborales y ocupacionales.

En la opinién de Céaceres y Pefa, (2019), son habilidades que mejoran la
interaccion de un individuo, cuyas perspectivas de carrera para el éxito en ciertas
areas, tanto profesionales como sociales.

Asi mismo, al encargarme de operacionalizar esta variable “X”, en este punto,
los principios fundamentales son cuatro aspectos: liderazgo, trabajo en equipo,
empatia y negociacion. Raciti (2015).

Las habilidades blandas se evaluaran mediante un cuestionario en linea,
utilizando el software Google Forms; Distribuida en 4 dimensiones, la escala Likert
de 20 items toma como base items de opcién multiple.

Por otro lado, la variable “Y” Gestidon Didactica, nos enfocamos en el
desempeiio pedagogico con procedimientos visuales que abordan juicios generales
y especificos de educadores profesionales y pueden ser objeto de evaluacién. Por
tanto, para operacionalizar la variable “Y”, en este punto, hay cuatro dominios, los

cuales son: preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el
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aprendizaje del estudiante, participacién en la gestion de la escuela articulada a la

comunidad y desarrollo de la profesionalidad e identidad docente (MINEDU, 2016).
La gestion didactica se evaluard mediante un cuestionario en linea,

utilizando el software Google Forms; Distribuida en 4 dimensiones, la escala Likert

de 24 items toma como base items de opcién multiple.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

Con base en Hernandez (2018), la poblacién es el grupo de personas o
cosas sobre las que desea saber algo en una encuesta. En la actual investigacion,
la poblacion de maestros en una institucion educativa de Cusco, estd compuesta por
52 docentes, con todos y cada uno de ellos teniendo la misma posibilidad de formar

parte del estilo.

Muestra:

Es una modesta parte de la poblacion con caracteristicas similares que se
requieren para el estudio. Naupas et al. (2018)

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizd un método de muestreo
estimacion de una proporcién, se encuestaron a 34 profesores de una institucion

educativa.

_EE*N*p*q
_eﬂ'N—l}+Zf*pmq

n

Donde:

N = Poblacién (52)

Z = Nivel de confianza (1.96)

p = % de la poblacion con el atributo deseado (0.50)

g = % de la poblacién que no tiene el atributo deseado (0.50) e = Error (0.10)

n = Tamafo de la muestra, Reemplazando la formula:
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1.96%2 52 « 0.5+ 0.5
= b # # _34

0.102(52 — 1) + 1.962 % 0.5 «
0.5

Muestreo:
Nos permite formar unidades de investigacion a partir de nuestra muestra,
cuya finalidad es recopilar datos que son importantes y necesarios para realizar la

investigacion (Naupas et al. (2018))

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta es el método utilizado para esta investigacion. Esta técnica para
recopilar comentarios, puntos de vista e ideas de los maestros en las variables de
este estudio. Por tanto, utilizamos un instrumento denominado cuestionario, que
incluye una escala Likert que permite a sus sujetos conocer las percepciones. Las

preguntas se adaptaran a los objetivos.

Un cuestionario es una serie de preguntas diferentes que abordan una o mas

variables a medir Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2018).

Baena (2017), sefial6 que con esta tecnologia se recopila informacion
mediante algun formulario predisefiado para analizar la opinién del sujeto o estimar

el sujeto en estudio.

Validez segun criterio de jueces
Como puede verse en la Tabla 1 "Efectividad por juicio de expertos”, el estudio
realizado por 5 profesionales totalmente capacitados en el tema.
Con el propésito de evaluar si existe validez por criterio de jueces se utilizé la V de
Aiken, la cual consiste en la siguiente ecuacion.
; 5
I" - T .
)
\nic—1 ;:I

V = Coeficiente de validacion: V de Aiken

S = Sumatoria de todos los valores emitidos segun cada juez por item
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n = Numero de jueces = 5 jueces

C = Cantidad de las sumas posibles de cada item segun cada juez (0, 1, 2, 3)

Por otro lado, de acuerdo con Penfield y Giacobbi (2004), se consideran aceptables
los items cuyo V de Aiken resulte superior a 0,8.

De acuerdo al resultado de la tabla, hubo un V de Aiken resultante de 1 por cada
pregunta sobre Habilidades Blandas. Por lo cual, estas preguntas poseen validez
aceptable para ser empleadas.

Tal como aparece en la tabla, hubo un V de Aiken de 1 por cada pregunta. Por lo
cual las 24 preguntas sobre Gestion Didactica poseen aceptable validez para ser

utilizadas.

Confiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach permitié identificar la confiabilidad presente en los
items de escala ordinal de cada variable. Este coeficiente analiza la consistencia
interna que pueda existir entre las varianzas de los items, Maya (2018). Con el
propdsito de expresar la interpretacion del coeficiente Alfa se tomaron los siguientes
criterios. El resultado del coeficiente fue de 0,938. Por lo cual los 20 items acerca de
Habilidades Blandas poseen excelente confiabilidad. ElI Coeficiente Alfa dio un valor
de 0,978. De manera que se interpreta que los 24 items sobre Gestion Didactica

poseen excelente confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Como primer paso se realiz6 una revision previa de la teoria para definir a los
autores que sustentan la investigacion. Luego se adaptaron los instrumentos para
validarlos por profesionales expertos en la materia. Previo a ello se hizo una prueba
piloto para determinar el grado de veracidad, una y otra prueba tiene una

contestacion de la Escala Likert.

3.6 Método de analisis de datos

El presente proyecto de investigacion sobre Habilidades Blandas para la Gestidn
Didactica de una Institucién Educativa de Cusco - 2021, donde se recopilaron y

analizaron los datos obtenidos. Una vez realizado se procedié a procesar la
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informacion en la Hoja Excel y finalmente en el programa SPSS. Como sefiala Maya
(2018) las estadisticas descriptivas cuyo objetivo es presentar los datos a la
perfeccion, que a su vez se presentan de forma organizada, concisa e informativa.
Asi logramos los cuadros de frecuencias, ejecutamos la evaluacioén correlacional
gue nos permitid cerciorarnos si existe una relacién causal entre las variables de
investigacion.

La estadistica inferencial se utilizé por defecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza,
(2018) estudiaron conclusiones basadas en la muestra, utilizando pruebas de
hipétesis para ambos pardmetros y no paramétricas, de acuerdo con la prueba

estandar precedida por los datos.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 con las identidades de los participantes protegidas, la
confidencialidad de los datos educativos protegidos, la validez de las respuestas
experimentales, la confidencialidad de la informacion, y el respeto por la libre
participacion. Difusion de la originalidad y autenticidad del mensaje. Respeto las
ideas consideradas en la investigacion, he citado a todos los autores a los que se
hace referencia en este articulo y he utilizado los Estandares de la APA para la
redaccion y revision de Turnitin para garantizar la originalidad del trabajo y la
investigacion. Los estandares utilizados para asegurar la calidad ética del estudio
tienen en cuenta el respeto y el derecho a saber de cada participante al momento de
aplicar estos cuestionarios.

En este sentido, la deontologia es una rama de la filosofia, que busca orientar la
investigacién actual hacia los principios éticos necesarios para el desarrollo y
desarrollo de la investigacion actual. Sobre las palabras de Amador (2018).

En este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) afirma que todo el proceso
de escaneo, de forma constante y regular, debe validar cada dato; Por lo tanto, se
valida a partir de varias fuentes y esto a su vez se registra, con estandares de

precision o calidad aplicados al estudio en si.
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IV. RESULTADOS

Como primer caso se presentan resultados descriptivos y en el segundo se infieren

los resultados.

4.1. Analisis descriptivo

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se muestran las tablas de
distribucion de frecuencias y los correspondientes porcentajes de las variables
Habilidades Blandas y Gestion Didactica.

Tabla 1

Niveles de las Habilidades Blandas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2,9%
Medio 11 32,4%
Alto 22 64,7%
Total 34 100,0%

En la tabla se muestra que el 64,7% de los docentes indicé que las Habilidades
Blandas fueron de nivel alto en una institucion educativa de Cusco - 2021. Le sigue
el 32,4% que indicé que las Habilidades Blandas fueron de nivel medio; mientras
gue el restante 2,9% indicé que las Habilidades Blandas fueron de nivel bajo. Estos
resultados se deben principalmente a que los docentes mostraron tolerancia y
aceptacion de las decisiones tomadas por su grupo; ello para generar la inclusion y
armonia entre compafieros docentes. Sin embargo, se detectd que todavia falta
mayor guia entre docentes para desarrollar sus fortalezas, creatividad y mayor

determinacion para identificar las causas de posibles problemas.
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Tabla 2

Niveles de las dimensiones de Habilidades Blandas

Dimensién 1: Trabajo Dimensién 2: Dimensioén 3: Dimensién 4:
en equipo Liderazgo Negociaciéon Empatia
Nivel f % F % f % f %
Bajo 2 5,9% 1 2,9% 1 2,9% 1 2,9%
Medio 8 23,5% 18 52,9% 15 44,1% 5 14,7%
Alto 24 70,6% 15 44,1% 18 52,9% 28 82,4%
Total 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0%

Como se observa en la tabla, sobre la dimension 1, el 70,6% de los docentes indico
gue el trabajo en equipo presentado fue de nivel alto, seguido por el 23,5% que
indic6 que fue de nivel medio. En relacién a la dimension 2, el 52,9% de los
docentes indico que el liderazgo expresado fue de nivel medio, seguido por el 44,1%
gue indico que fue de nivel alto. Acerca de la dimension 3, el 52,9% indic6 que la
Habilidad Blanda de negociacion fue de nivel alto, seguido por el 44,1% que indico
gue fue de nivel medio. Por ultimo, sobre la dimension 4, el 82,4% indicé que la
empatia expresada por los docentes fue de nivel alto; seguido por el 14,7% que
indico que fue de nivel medio. Ello muestra que principalmente hay niveles altos
sobre cada dimension de Habilidades Blandas, salvo en el liderazgo, donde se
detecté que todavia falta mayor dominio de las acciones y guia para que entre

docentes desarrollen sus fortalezas.
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Tabla 3

Niveles de la Gestion Didactica

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 8,8%
Regular 2 5,9%
Buena 29 85,3%
Total 34 100,0%

En la tabla se aprecia que el 85,3% de los docentes indicé que la Gestion Didactica
fue buena en una institucion educativa de Cusco - 2021. Continta el 8,8% que
indic6 que la gestion fue deficiente. Mientras que el restante 5,9% indicdé que la
gestion fue regular. Estos resultados ocurrieron debido a que los docentes
principalmente fomentaron el espacio donde el estudiante es libre de expresar sus
sentimientos y pensamientos con respeto. También los docentes suelen realizar
evaluaciones formativas del estudiante y brindan retroalimentacién oportuna. Sin
embargo, los docentes mostraron algunos problemas en cuanto a la elaboracion de

sus materiales y la utilizacion de recursos para crear un aprendizaje significativo.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones de Gestion Didactica

Dimensién 3:
Dimensién 1: Dimensién 2: Participacion en la Dimensioén 4:
Preparacion parael Ensefianza para gestion de la escuela Desarrollo de la
aprendizaje de los el aprendizaje de articulada a la profesionalidad y la
estudiantes los estudiantes comunidad identidad docente
Nivel f % f % f % f %
Deficiente 3 8,8% 2 5,9% 2 5,9% 1 2,9%
Regular 3 8,8% 3 8,8% 8 23,5% 8 23,5%
Buena 28 82,4% 29 85,3% 24 70,6% 25 73,5%
Total 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0% 34 100,0%

Como se muestra en la tabla, acerca de la dimension 1, el 82,4% de los docentes
indico que la preparacion para el aprendizaje de los estudiantes fue buena, seguido
por el 8,8% que indicé que fue regular, y el otro 8,8% que indicé que fue deficiente.
Acerca de la dimension 2, el 85,3% de los docentes indico que la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes fue buena, seguido por el 8,8% que indicé que fue
regular. Sobre la dimension 3, se aprecia que el 70,6% de los docentes indico que la
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad fue buena,
seguido por el 23,5% que indicé que fue regular. Por ultimo, sobre la dimension 4,
se aprecia que el 73,5% indicé que el desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente fue bueno, seguido por el 23,5% que indic6 que fue regular. De esta
manera se aprecia principalmente los docentes presentaron niveles de bueno sobre

cada dimension de Gestion Didactica.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

H1. No existe distribucion normal en los valores sobre la variable Habilidades
Blandas, y la variable Gestion Didéactica y sus dimensiones.

HO. Si existe distribucion normal en los valores sobre la variable Habilidades

Blandas, y la variable Gestién Didactica y sus dimensiones.

Nivel de significancia
0,05
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La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indicé valores de Sig. Inferiores a 0,05.
Por lo cual se rechaza la hipoétesis nula. Ello indica que no existe distribucion normal
en los valores sobre la variable Habilidades Blandas, y la variable Gestion Didactica
y sus dimensiones. Por lo cual se debe aplicar la prueba no paramétrica de

Spearman para efectuar la contrastacion de las hipétesis a nivel correlacional.

Contrastacion de la hipétesis general

H1. Existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la Gestion
Didactica de una institucion educativa de Cusco - 2021.

HO. No existe una relacién significativa de las Habilidades Blandas y la Gestién
Didactica de una institucion educativa de Cusco - 2021.

Nivel de significancia

0,05
Tabla 5
Correlacion de Spearman entre la variable Habilidades Blandas y la variable Gestion
Didactica
Variable 1: Variable 2:
Habilidades blandas Gestion didactica
Rho de Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,397
Spearman Habilidades correlacion
Blandas Sig. (bilateral) : 0,020
N 34 34
Variable 2:  Coeficiente de 0,397 1,000
Gestidn correlacion
Didactica  Sig. (bilateral) 0,020 :
N 34 34

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Tal como se muestra en la tabla, hubo un valor de Sig. de 0,020. El cual resulta
inferior al nivel de 0,05. Por lo cual se debe rechazar la hipotesis nula. Esto quiere
decir que existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la Gestion
Didéactica de una institucién educativa de Cusco - 2021. A su vez el coeficiente Rho

al ser 0,397 indica que la relacion fue positiva y con intensidad media.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

H1.- Existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension de la
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa de
Cusco - 2021.

HO.- No existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension
de la Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa
de Cusco - 2021.

Nivel de significancia

0,05

Tabla 6
Correlacion de Spearman entre la variable Habilidades Blandas y la dimension
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Variable 1: Dimension 1: Preparacion
Habilidades para el aprendizaje de los

Blandas estudiantes
Rhode  Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,356
Spearman Habilidades correlacion
Blandas Sig. (bilateral) : 0,039
N 34 34
Dimensién 1. Coeficiente de 0,356 1,000

Preparacion para correlaciéon

el aprendizaje de Sig. (bilateral) 0,039 .
los estudiantes N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

De acuerdo al valor del Sig. hallado de 0,039 se observa que resulté inferior al nivel
de 0,05. Por lo cual se rechaza la hipotesis nula; y por tanto permite indicar que
existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimensién de la
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa de
Cusco - 2021. Asimismo, el valor del coeficiente de Rho fue de 0,356. De manera

gue la relacion hallada fue positiva y de intensidad media.

28



Contrastacién de la hipétesis especifica 2

H1.- Existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension de la
Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa de
Cusco - 2021.

HO.- No existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension
de la Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa
de Cusco - 2021.

Nivel de significancia

0,05

Tabla 7

Correlacion de Spearman entre la variable Habilidades Blandas y la dimension
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes

Variable 1: Dimension 2: Ensefianza
Habilidades para el aprendizaje de los

Blandas estudiantes

Rhode  Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,406
Spearman Habilidades correlacion

Blandas Sig. (bilateral) . 0,017

N 34 34

Dimension 2: Coeficiente de 0,406 1,000

Ensefianza para correlaciéon

el aprendizaje de Sig. (bilateral) 0,017 .

los estudiantes N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla se evidencia que hubo un valor de Sig. de 0,017. El cual resulta inferior
al nivel de 0,05. Por lo cual se debe rechazar la hip6tesis nula. Esto quiere decir
gue existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimensién de la
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa de
Cusco - 2021. Por otro lado, el coeficiente Rho al ser 0,406 indica que la relacion fue

positiva y con intensidad media.
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Contrastacién de la hipotesis especifica 3

H1.- Existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension de la
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad de una institucion
educativa de Cusco - 2021.

HO.- No existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension
de la Participacién en la gestion de la escuela articulada a la comunidad de una

institucion educativa de Cusco - 2021.

Nivel de significancia

0,05

Tabla 8

Correlacion de Spearman entre la variable Habilidades Blandas y la dimension

Participacion en la gestién de la escuela articulada a la comunidad

Dimension 3:
Variable 1: Participacion en la

Habilidades gestion de la escuela
blandas articulada a la comunidad

Rhode  Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,381
Spearman Habilidades correlacién
Blandas Sig. (bilateral) . 0,026
N 34 34
Dimensi6n 3: Coeficiente de 0,381 1,000
Participacion en la  correlacion
gestion de la Sig. (bilateral) 0,026 :
escuela articuladaa N 34 34

la comunidad

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Segun el valor del Sig. resultante de 0,026 se aprecia que fue inferior al nivel de
0,05. Por lo cual se rechaza la hipétesis nula; y por tanto permite indicar que existe
una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension de la
Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad de una instituciéon
educativa de Cusco - 2021. Asimismo, el coeficiente Rho fue de 0,381. De manera

gue la relacion hallada fue positiva y de intensidad media.
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Contrastacién de la hipotesis especifica 4

H1.- Existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimensién del
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente de una institucion educativa
de Cusco - 2021.

HO.- No existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension
del Desarrollo de la profesionalidad y la Identidad docente de una institucion

educativa de Cusco - 2021.

Nivel de significancia
0,05

Tabla 9
Correlacion de Spearman entre la variable Habilidades Blandas y la dimension
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente

Variable 1:
Habilidades
blandas Dimension 4.
Rhode  Variable 1: Coeficiente de 1,000 0,383
Spearman Habilidades correlacién
Blandas Sig. (bilateral) : 0,025
N 34 34
Dimension 4: Coeficiente de 0,383 1,000
Desarrollo de la correlacién
profesionalidad y la  Sig. (bilateral) 0,025 .
identidad docente N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Segun el valor del Sig. resultante de 0,025 se aprecia que fue inferior al nivel de
0,05. Por lo cual, se rechaza la hip6tesis nula; y por tanto permite indicar que existe
una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la dimension del Desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente de una institucion educativa de Cusco —
2021. Por otro lado, el coeficiente Rho fue de 0,383. De manera que la relacion

hallada fue positiva y de intensidad media.

31



V. DISCUSION

Comparado con nuestros resultados, podemos destacar en el estudio, que suscita la
polémica sobre el conocimiento, como afirma Ciprian (2021). Concluyo que existe
un alto grado de correlacion entre habilidades blandas y la gestion pedagdgica de
los docentes en las instituciones de educacion primaria, San Sebastian, Cusco,
2020, vy los resultados mas importantes encontrados en el nivel de asociacion de
variables no técnicas con Se puede encontrar habilidad y gestion educativa, con el
valor "p" <0.05, las dos variables tienen una relacién positiva alta, igual a 0.748, es
decir, cuanto mayor son las habilidades blandas, mas importante es la gestion

educativa.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relaciéon entre las habilidades blandas
y la Gestion didactica de una institucion educativa de Cuzco - 2021, Por tanto, es
posible analizar la hipotesis general, en la que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, es decir, En ese sentido, nuestra investigacion sefiala
Rho de Spearman = 0,397 cuyo grado de correlacion es positiva y con intensidad
media, Se puede explicar, con el aumento en el nivel de habilidades interpersonales,
se incrementara la gestion didactica. Su grado de la significancia obtenido es 0,020,
Considerando que, se reconfirma la hipotesis propuesta, que existe un grado
significativo de correlacion entre las habilidades personales y la gestion didactica de
una institucion educativa de Cuzco - 2021, fortaleciendo nuestros resultados
obtenidos. Este hallazgo refuerza la teoria de Raciti (2015) que afirma que las
habilidades blandas son un conjunto de caracteristicas emocionales y sociales que
permiten a un individuo trabajar de manera efectiva con otros y son necesarias para
lograr resultados satisfactorios en la vida profesional y la de MINEDU (2016) quien
sefiala a la gestién didactica mediante las actividades pedagogicas son acciones
visuales que indican juicios generales y especificos de profesores profesionales y

pueden ser objeto de evaluacion.

Por otro lado, Castro (2019), estudio el problema de cémo las habilidades sociales
impactan en el desempefio docente. El proposito fue analizar si mediante un taller
de Habilidades Blandas mejorara la efectividad educativa en una escuela del

Guayas. Se utilizé6 un enfoque cuantitativo, por lo que el disefio se probo
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previamente. Se encontré que existe una alta significancia de (r = 0.81575) entre el
uso de talleres de habilidades generales y el desempefio docente, él refutd la

hipotesis nula y reconocio la hipotesis alternativa.

De igual manera, Espinoza (2020), Investigé como las Habilidades Blandas afectan
la eficacia de la ensefianza y el objetivo es establecer una correspondencia entre las
Habilidades Blandas y los resultados del desempefio educativo para las
instituciones educativas. El resultado corresponde a la meta, por lo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, es decir, se observa la

prevalencia de las Habilidades Blandas en el proceso de aprendizaje.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, La hipotesis nula fue rechazada. Asi, se
puede demostrar que existe una relacibn importante entre las habilidades
personales y la dimension de la Preparaciéon para el aprendizaje de los estudiantes
de una institucion educativa de Cuzco — 2021. Asimismo, el valor del coeficiente de
Rho fue de 0,356. De manera que la relacion hallada fue positiva y de intensidad
media, el valor del Sig. hallado de 0,039 se observa que resultd inferior al nivel de
0,05, los resultados son congruentes. con el estudio de Rodriguez (2018). Estudio el
problema de la relacion entre habilidades blandas y efectividad educativa. El
objetivo es encontrar la combinacion adecuada entre las habilidades personales y la
eficacia didactica. Uso la metodologia cuantitativa, correlacional, transversal y no
experimental. Aplicando una rubrica de evaluacién a 78 maestros. En la conclusion
principal confirman una relacién significativa entre el desempefio del maestro y las
habilidades blandas pudiéndose generalizar que aquellos maestros con habilidades

blandas se desempefian mejor en el trabajo.

Asi también Martinez, Guevara y Valles. (2016) llevaron a cabo una investigacion en
la region centro-sur de Chihuahua, en el sector educaciéon 25, cuyo problema fue
como la eficacia de la ensefianza afecta la calidad de la ensefianza. Cuyo propdsito
fue elevar la calidad educativa. Se empled una metodologia con enfoque mixto, el
tipo de investigacion fue correlacional, desde la perspectiva cuantitativa, aplicando
cuestionarios a 135 personas. Algunos han hecho que los maestros crean que la
calidad de la educacion no dependa de su instruccion, sino que cuatro factores

(entorno, maestros, direccion, colegio) deben laborar juntos. También, hubo una
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correlacion entre la antigiiedad de los docentes con el rendimiento académico de
sus alumnos mediante las pruebas estandarizadas influenciadas por los maestros,
pero no hubo una correspondencia atravez del desempefio de los maestros con

calidad en los insumos de educacion.

Referente a la segunda hipétesis especifica, se rechaza la hip6tesis nula. Esto
quiere decir que existe una relacion significativa de las Habilidades Blandas y la
dimension de la Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion
educativa de Cusco - 2021. Por otro lado, el coeficiente Rho al ser 0,406 indica que
la relacion fue positiva y con intensidad media, tenido un valor de Sig. de 0,017. El
cual resulta inferior al nivel de 0,05; este resultado concuerda con la investigacion
realizada de Rodriguez (2020), quien estudio el problema de las destrezas que
necesita un estudiante para el dominio de la matemética. El propdsito fue analizar
como afecta ensefiar matematicas trabajando con estudiantes de bajo rendimiento.
Para ello, se implementé una metodologia con enfoque mixto, desde la perspectiva
cuantitativa; el tipo de investigacion fue correlacional, aplicando una encuesta, una
entrevista a 15 estudiantes y 4 directivos, desde la perspectiva cualitativa,
documental con analisis de fuentes teodricas, se utilizé la observacion directa. El
resultado principal fue que, en opinion de los estudiantes, los docentes no explican
los objetivos y los tipos de destrezas a adquirir en clases, por parte de los
profesores, se mostré que los estudiantes tienen poco interés para el aprendizaje de
la matematica. Con estos datos se procedié a disefiar una guia de actividades para
la ensefianza de la mateméatica. La conclusion principal de que es necesario
fortalecer las habilidades docentes a través de un documento guia didactica y en el

caso de los estudiantes mejorar sus habilidades de aprendizaje.

Finalmente Navarro (2019) estudio el problema de la correlacion que existe entre el
desemperio docente y las habilidades blandas, el objetivo es establecer una relacion
entre las habilidades personales y el desempefio docente. Para ello se implementé
una metodologia basica cuantitativa, correlacional no experimental, aplicando una
encuesta mediante un cuestionario a 60 maestros. El resultado principal fue que las
habilidades blandas es vinculada sustancialmente con el desempefio docente por

lo tanto existe un vinculo moderado.
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Respecto a la tercera hipotesis especifica, la hipétesis nula fue rechazada. Asi, se
puede demostrar que existe una relacion significativa entre las habilidades blandas y
la dimension de la participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad de una institucion educativa de Cuzco — 2021. Asimismo, el coeficiente
Rho fue de 0,381. De manera que la relacion hallada fue positiva y de intensidad
media, teniendo un valor del Sig. Resultante de 0,026 se aprecia que fue inferior al
nivel de 0,05, en base a ello Echevarria (2020) estudio el problema de correlacion
entre habilidades blandas y desempefio docente, se realizé una encuesta para
determinar si existe relacion entre habilidades personales y desempefio docente.
Para ello implemento una metodologia cuantitativa, basico, descriptivo, correlacional
no experimental, aplicando una encuesta mediante un cuestionario con una muestra
de 20 docentes. Concluyendo que las variables de habilidades blandas estan
relacionadas con el aprendizaje. Desempefio docente segun correlacion de
Pearson, Esto significa que existe una correlacion muy significativa entre ambas

variables.

En relacion a la cuarta hipétesis especifica, se rechaza la hipétesis nula; Asi, se
puede demostrar que existe una relacion importante entre las habilidades blandas y
la dimensién del desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente de una
institucion educativa de Cuzco — 2021. Por otro lado, el coeficiente Rho fue de
0,383. De manera que la relacion hallada fue positiva y de intensidad media.,
teniendo un valor del Sig. resultante de 0,025 se aprecia que fue inferior al nivel de
0,05, en base a ello Cardenas (2019) estudio el problema de como se puede
mejorar el desempefio docente mediante un taller sobre habilidades blandas, llevo a
cabo una investigacion cuyo propésito es establecer en qué medida el taller de
habilidades blandas mejora el desempeiio docente. Para ello implemento una
metodologia cuantitativa y pre-experimental. Aplicando una encuesta mediante un
cuestionario a 16 maestros. La conclusion principal es que el desempefio docente
mejoro después del taller sobre las habilidades blandas en mejora de toda la

comunidad educativa.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general de determinar la relaciébn que existe entre las
habilidades blandas y la Gestion didactica, el coeficiente Rho al ser 0,397 por lo
tanto el grado de correlaciéon fue positiva y con intensidad media, explicacion, en la
medida en el aumento de las habilidades blandas, la gestion educativa aumentara,
por lo que se confirma la hip6tesis de la propuesta, que existe una relacion
significativa con las habilidades y la gestion did4ctica de una institucion educativa de

Cuzco — 2021, es decir, hay un efecto.

Conforme al objetivo especifico 1, de determinar la relacion que existe de las
habilidades blandas en la Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, el
valor del coeficiente de Rho fue de 0,356 por lo que el grado de correlacion fue
positiva y con intensidad media, por lo tanto existe una relacion significativa entre
las habilidades interpersonales y la dimension de la Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes de una institucion educativa de Cuzco — 2021, es decir, hay un
efecto.

Conforme al objetivo especifico 2, de determinar la relacidbn que existe de las
habilidades blandas en la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, el
coeficiente Rho al ser 0,406 indica que la relacion fue positiva y con intensidad
media. Por lo que existe una relacion significativa de las habilidades blandas y la
dimension de la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes de una institucion

educativa de Cuzco — 2021, es decir, hay un efecto.

Segun el objetivo especifico 3, para determinar la relacibn que existe entre las
habilidades blandas en la participacion en la gestion escolar con la comunidad, el
coeficiente Rho es 0.381, lo que indica que esta relacion es positiva y de intensidad
media. Por tanto, existe una relacién estadisticamente significativa entre las
habilidades personales y el aspecto de participacion en la gestion de la escuela
asociada a la comunidad de la institucion educativa de Cuzco — 2021, es decir, hay

un efecto.
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De acuerdo con el Objetivo Especifico 4, para determinar en qué medida las
habilidades blandas afectan el desarrollo profesional y la identidad educativa, el
coeficiente Rho es 0.383, lo que indica una relacion positiva y de intensidad media,
por lo que existe una relacion importante entre las habilidades blandas y la
dimensién de desarrollo profesional e identidad docente de una institucion educativa

de Cuzco — 2021, es decir, hay un efecto.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al director se le aconseja que realice evaluaciones periodicas para identificar
falencias en las habilidades didacticas de los maestros y que tomen las medidas

necesarias.

Se aconseja a los profesores que fortalezcan sus Habilidades Docentes, mejoren su

preparacion y la ensefianza para ensefar a los estudiantes.

Se anime a los maestros a asumir roles de liderazgo ejerciendo responsabilidad y
demostrando consistencia en la practica docente. Al mismo tiempo, fortalecer las
relaciones laborales con la cooperacion y fomentar el trabajo en equipo para

mejorar la calidad de la educacion.

Los maestros deben tener en cuenta las necesidades y capacidades para intervenir

en la comunidad educativa, para lograr mejores resultados educativos.

Se recomienda que los administradores y maestros realicen cuestionarios
secuenciales para reconocer las causas que afectan el desempefio educativo, y
luego tomar las medidas para mejorar la calidad de la ensefianza. Las habilidades
blandas son fundamentales para el desarrollo humano, ayuda desarrollandose en
diferentes entornos laborales, por lo que se aconseja a los docentes que practiquen
y mejoren las habilidades blandas para lograr una mejor gestion didactica, de una

institucion educativa de Cuzco — 2021.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Habilidades Blandas para la Gestion Didactica de una Institucion Educativa de Cusco - 2021

AUTOR: Enrique Gutiérrez Mufioz

Problema general:

;Qué relacion existe entre las
Habilidades Blandas y la Gestién
Didactica de una institucién
educativa de Cusco - 2021?

Problemas especificos:

PE1l.- ;/Qué relacién existe entre
las Habilidades Blandas y la
dimension de la Preparacién para
el aprendizaje de los estudiantes
en una Institucién Educativa de
Cusco - 2021?

PE2.- ¢{Qué relacién existe entre
las Habilidades Blandas y la
dimensién de la ensefianza para
el aprendizaje de los estudiantes
en una Institucion Educativa de
Cusco - 20217

PE3.- ¢Qué relacién existe entre
las Habilidades Blandas y la
dimension de la participacion en
la gestion de la escuela articulada
a la comunidad en una
Institucion Educativa de Cusco -
20217

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre las Habilidades
Blandas y la Gestion Didactica
de una Institucion Educativa de
Cusco - 2021

Objetivos especificos:

OE1l.- Determinar la relacion
que existe de las habilidades
blandas y la dimensién de la
Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes de una
Institucion Educativa de Cusco
- 2021

OE2.- Determinar la relacion
que existe de las Habilidades
Blandas y la dimension de la
ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes de una
Institucién Educativa de Cusco
- 2021

OE3.- Determinar la relacion
que existe de las Habilidades
Blandas y la dimension de la
participacion en la gestién de la
escuela articulada a la

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
de las Habilidades Blandas vy la
Gestion Didactica de una
Institucién Educativa de Cusco
- 2021

Hipotesis especificas:

HE1l.- Existe una relacion
significativa de las Habilidades
Blandas y la dimension de la
Preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes de una
Institucion Educativa de Cusco
- 2021

HE2.- Existe una relacion
significativa de las Habilidades
Blandas y la dimension de la
ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes de una
Institucién Educativa de Cusco
- 2021

HE3.- Existe una relacion
significativa de las Habilidades
Blandas y la dimensién de la
participacion en la gestién de la
escuela articulada a la

VARIABLES

Variable 1: Habilidades Blandas

Niveles
Dimensione Indicadores items | Escalay y
s valores rangos
- Participa en el logro
Dimensién | de metas comunes. 1,2
1. Trabajo -Cumple
€n equipo | responsablemente 3,45
dentro de su grupo. .
grup Likert
; 2 5. | -Habilidad para
D 2: . 6,7
|Tzn5|on motivar al grupo Totalmente de .
iderazgo - L acuerdo Bajo
-Habilidad para dirigir 8010 | (TdA) =5
al grupo. s De acuerdo (20-46)
. - (DA) =4
Dimension 3: | -Habilidad para Indiferente :
Negociacién | mantener el control | 11,12,1 Medio
emocional frente a un 3 0) =3 (47-73)
conflicto. En desacuerdo
-Habilidad para (ED) =2
. ., solucionar conflictos. 14,15 Totalmente en | Alto
Dimension desacuerdo ]
4: Empatia (TeD) =1 (74-100)
-Habilidad de
colocarse en lugar de | g 17
Sus semejantes. '
-Habilidad de




PE4.- ;/Qué relacién existe entre
las Habilidades Blandas y la
dimension del desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente en una Institucién
Educativa de Cusco - 20217

comunidad en una institucién
educativa de Cusco - 2021

OE4.- Determinar la relacién
que existe de las Habilidades
Blandas y la dimension del
desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente en una
Institucién Educativa de Cusco -
2021

comunidad de una Institucién
Educativa de Cusco - 2021

HE4.- Existe una relacion
significativa de las Habilidades
Blandas y la dimension del
desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente de una
Institucién Educativa de Cusco
- 2021

escuchar y
comprender las

. 18,19,2
emociones de los 0
demas.
Variable 2: Gestion Didactica
Dimensione Indicadores items Escalay Niveles
S valores y rangos
Dimensién - Planifica sus 192
1 actividades ’
Preparacion | pedagogicas.
para el | - Demuestra dominio | 3.4
aprendizaje | sobre los contenidos
de los | pedagdgicos y Likert
estudiantes. | disciplinares.
- Demuestra
conocimiento sobre 5 Totalr(;lente de
las caracteristicas a_‘;‘éir o 5
fundamentales de sus (D ) _d
Dimensién | estudiantes. (DeA:;\cuer: 2 Deficient
2: La A i
ensefianza - Acompafiamiento a 67 Indiferente e (24-56)
para el | los estudiantes en el : o _ s Regular
aprendizaje | Proceso de su En (57-88)
de los | aprendizaje. . desacuerdo
estudiantes | - Demuestra dominio (ED) =2 Buena
o o manelo e | 8.9.10, | Totamente en | (89-120)
Metodore: 1 desacuerdo
Metodoldgica, oDy =1
Contenidos y (TeD) =
evaluacion.
Dimensién - Demuestra 12,13,
3: La | habilidades en el uso 14,15
participacion ple criterios e
en la gestion | instrumentos para
de la | Identificar logros de

aprendizaje.




escuela 16
articulada a | - Se integra a los
la Equipos de trabajo.
comunidad - Se comunica 17.18
Asertivamente con
los actores de la 19,20
. ., | educacion.
Dimension 4: | _ Participa en la
Desarrollo de elaboracion del
la . . Proyecto educativo
gg"fesg’”a"?a de la institucion.
identidad 21,22
docente. - Reflexiona acerca
de su trabajo mismo y
el de sus colegas. 23,24
- Participacion en
eventos de desarrollo
personal.

Tipo y disefio de investigacion (sustentado)

Poblacién y muestra (sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica

Tipo: Aplicada

Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Método: Explicativo
Disefio: No Experimental

Poblacion: 52 Docentes

Muestra: 34 Docentes

Muestreo: Probabilistico

Variable 1: Habilidades Blandas
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2:Gestion Didactica

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Se realizara la estadistica descriptiva para
obtener resultados de cada variable; luego se
hard la estadistica inferencial para determinar
la correlacion de las variables tanto la
correlacion de la variable Habilidades blandas
con las dimensiones de la variable gestion

Didactica.




ANEXO 2

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Habilidades Blandas

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Trabajo en equipo Participa en el logro de metas comunes. 1,2 Ordinal /Likert
Cumple responsablemente dentro de su | 3,4,5
grupo. Totalmente de acuerdo
Liderazgo Habilidad para motivar al grupo 6,7 (TdA) =5 Bajo (20-46)
Habilidad para dirigir al grupo. 8,9,10
La Negociacion Habilidad para mantener el control emocional | 11,12,13 De acuerdo (DA) = 4 Medio (47-73)
frente a un conflicto.
Habilidad para solucionar conflictos. 14,15 Indiferente (I) =3 Alto (74-100)
Empatia Habilidad de colocarse en lugar de sus | 16,17 En desacuerdo  (ED) =2
semejantes. Totalmente en desacuerdo
Habilidad de escuchar y comprender las | 18,19,20 (Ted) =1

emociones de los demas.

Nota: Adaptado de Huanaco (2019)




Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Gestién Didactica

Dimensiones indicadores items Escala Niveles o rangos
Preparacion para el | Planifica sus actividades pedagdgicas. 1,2
aprendizaje de los estudiantes. | Demuestra dominio sobre los contenidos pedagdégicos y 3,4 Ordinal/Likert
disciplinares.
Demuestra conocimiento sobre las caracteristicas 5 Totalmente de acuerdo
fundamentales de sus estudiantes. (TdA)=5
Ensefianza para el aprendizaje | Acompafiamiento a los estudiantes en el proceso de su
de los estudiantes. aprendizaje. 6,7 De acuerdo (DA) =4 Deficiente (24-56)
Demuestra dominio sobre el manejo de estrategias 8,9,10, Regular (57-88)
Metodolégica, Contenidos y evaluacion. 11 Indiferente () =3 Buena (89-120)
Demuestra habilidades en el uso de criterios e 12,13,
instrumentos para Identificar logros de aprendizaje. 14,15 En desacuerdo
Participacion en la gestion de la | Se integra a los Equipos de trabajo. 16 (ED) =2
Escuela articulada a la | Se comunica Asertivamente con los actores de la 17,18
comunidad. educacion. Totalmente en desacuerdo
Participa en la elaboracién del Proyecto educativo de la 19,20 (TeD) =1
institucion.
Desarrollo de la profesionalidad | Reflexiona acerca de su trabajo mismo y el de sus
y la identidad docente. colegas. 21,22
Participacion en eventos de desarrollo personal. 23,24

Nota: Adaptado de Minedu (2016)




Anexo 3 Instrumento

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE HABILIDADES BLANDAS

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Enrique Gutiérrez Mufioz,

con Nro. DNI. 23988558, de la Universidad César Vallejo. La presente

encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Habilidades Blandas

para la Gestion Didactica de una Institucion Educativa de Cusco - 2021”,

el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta

discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Habilidades Blandas

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente m =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 4 5
V1. HABILIDADES BLANDAS TeD | ED DA | TdA

Dimensién 1: Trabajo en Equipo

1) Participas y aceptas la decisién del grupo.

2) Las asambleas en grupo son divertidas y productivas para sus

colegas.

3) Aceptas las ideas de tus colegas, Incluso si no estas de acuerdo.

4)  Participas en eventos escolares a nivel organizacional.

5) Tus colegas cumplen con las responsabilidades que se les

asignan segun lo especificado.

Dimension 2: Liderazgo




6) Motivas a tus compafieros para lograr objetivos comunes.

7) Promueves la inclusion y la armonia con tus compafieros.

8) Entu equipo de trabajo se hace siempre lo que tu dices.

9) Tus colegas guian a otros y les ayudan a desarrollar sus
fortalezas.

10) Hay compafieros que muestran nuevas formas de hacer las cosas

por los demas.

Dimensién 3: Negociacion (Gestion de conflictos)

11)

A menudo, tus compafieros de trabajo mantienen la calma en

tiempos dificiles

12)

En una discusion, tus compafieros de trabajo tratan de no herir tus

sentimientos.

13)

Su colega sabe determinar la causa de un determinado problema.

14)

Admites tu error y te disculpas

15)

Cuando encuentras un problema, intentas encontrar una solucion.

Dimensién 4: Empatia

16)

Comprendes facilmente los sentimientos de tus colegas.

17)

Si su compafiero de trabajo se siente triste, usted intenta alentarlo.

18)

Cuando un colega necesita apoyo, usted lo identifica y lo apoya.

19)

Si tu compafiero de trabajo esta molesto, comprendes y esperas a

gue se calme para hablar con él.

20)

Tus compafieros animan a las personas que los rodean a expresar

Sus opiniones.

Anexo 3 Instrumento

Muchas gracias.

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DIDACTICA

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Br. Enrique Gutiérrez Mufioz,

con Nro. DNI. 23988558, de la Universidad César Vallejo. La presente

encuesta constituye parte de una investigacién de titulo: “Habilidades Blandas

parala Gestion Didactica de una Institucién Educativa de Cusco - 2021”,

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta:




Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con

seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 2: Gesti6n Didactica

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente m =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 | 3] 4 5
V2. GESTION DIDACTICA. TeD | ED I DA | TdA

Dimensién 1: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes

1) Los Docentes crean actividades de aprendizaje apropiadas para el
estudiante

2) Estructuras los temas de manera innovadora, precisa y razonable.

3) Los maestros elaboran sus materiales y utilizan los recursos para
crear un aprendizaje significativo.

4) Demuestra dominio de los conocimientos del area curricular que
ensefia.

5) Siente que comprende bien las caracteristicas individuales de sus
alumnos.

Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los
estudiantes

6) Tus comparieros fomentan el espacio donde el estudiante sea libre
de expresar sus sentimientos y pensamientos con respeto.

7) Los maestros realizan evaluaciones formativas del estudiante y
brinda retroalimentacién oportuna.

8) Empleas la estrategia mas adecuada para lograr ensefiar en forma
real.

9) Utilice el video como medio en la ensefianza en el desarrollo de
mis sesiones de aprendizaje.

10) Dominas la teoria y practica del area que tienes a tu cargo.

11) La programacién tiene como consecuencia la aprobacion del
maestro y la aclaracion de unidades con un plan de leccion
preciso.

12) Puedes crear varios recursos para que los estudiantes apoyen su
aprendizaje.

13) Disefia de manera creativa procesos educativos que despiertan la
curiosidad, disposicién y colaboracién del estudiante.

14) La ubicacion de secciones para los estudiantes y otros lugares de
trabajo estan organizados de manera accesible.

15) Los compafieros utilizan tecnologia y recursos diversos y
accesibles. Segun los objetivos de aprendizaje del alumno.

Dimension 3: Participacion en la gestion de la
escuela articulada a la comunidad

16) Los colegas participan activamente en grupos de trabajo para
preparar documentos de gestién.




17)

Es necesario comunicarse con cierta frecuencia con los padres y /
o tutores

18) Es necesario mantener un trato respetuoso y coordinado entre los
miembros de la institucién educativa.

19) Sus compafieros diseflan e implementan, individual o
colectivamente, proyectos de innovacién educativa e intervencion
comunitaria.

20) La participaciéon de los profesores es optima en la actividad del

"Dia de logros" para mostrar a la comunidad educativa el
aprendizaje de cada estudiante.

Dimensién 4: Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

21)

Sus comparfieros se capacitan en temas de autorreflexion y de
esta manera modifican y corrigen sus préacticas docentes.

22)

Es cumplido y puntual en la institucién educativa y en sus sesiones
de aprendizaje.

23)

Buscas actualizarte constantemente, perfeccionando asi tu nivel
cognitivo.

24)

En funcién a tu desempefio laboral la actualizacién te proporciona
mejorias.

Muchas gracias
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Anexos 5
Niveles y rangos

Niveles y rangos sobre la variable Habilidades Blandas y sus dimensiones

Nivel Variable 1 Dimensién 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Bajo 20 - 46 05 - 11 05 - 11 O05 - 11 o055 - 11
Medio 47 - 73 12 - 18 12 - 18 12 - 18 12 - 18
Alto 74 - 100 19 - 25 19 - 25 19 - 25 19 - 25

Niveles y rangos sobre la variable Gestion Didactica y sus dimensiones

Nivel Variable 2 Dimensién 1 Dimension 2 Dimensidon 3 Dimension 4

Deficiente 24 - 56 05 - 11 10 - 23 05 - 11 04 - 09
Regular 5r - 88 12 - 18 24 - 37 12 - 18 10 - 15
Buena 89 - 120 19 - 265 38 - 50 19 - 25 16 - 20

Anexo 6

Rangos para interpretar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor Interpretacion
-0,91a-1,00 Correlacidn negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,11a-0,25 Correlacion negativa débil

-0,01a-0,1 Correlacion negativa muy débil
0,00 No existe correlacion alguna entre las variables
0,01a0,1 Correlacion positiva muy débil
0,11 a 0,25 Correlacion positiva débil
0,26 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51a0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,91 a 1,00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Herndndez-Sampieri et al. (2017)

Tabla 9

Validez de Juicio de expertos

Apellidos y Nombres del Grado Instrumento Instrumento Opinién de
Experto académico/Especialidad Ne 1 Ne 2 Aplicabilidad

1 Pinares Bonnett,
Edward Walter Doctor en Educacion Revisado Revisado Aplicable




2 Bedoya Mendoza, Doctor en Ciencias de la Revisado Revisado Aplicable

Juan de la Cruz Educacion

3 Perez Candia, Elias Maestro en Educacién con Revisado Revisado Aplicable

mencién Docencia e

investigacion en  Educacion

Superior
4 Diaz Ancco, Maestro en Gestion Educativa Revisado Revisado Aplicable
Fernando
5 Estrada Chacén, » Revisado Revisado Aplicable
) Maestra en Evaluacion y
Lid Haydee o .
Acreditacion Educativa
Tabla 10

Validez segun criterio de jueces de la variable 1: Habilidades Blandas

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez5 SUMA V de Aiken

P RCPRCPRCPRTCPRC

ITEM 1 11 1111111111111 15 1
ITEM 2 111 111111111111 15 1
ITEM 3 1111 11111111111 15 1
ITEM 4 111 111111111111 15 1
ITEM5 1111 11111111111 15 1
ITEM 6 111 111111111111 15 1
ITEM 7 1111 11111111111 15 1
ITEM 8 111 111111111111 15 1
ITEM9 1111 11111111111 15 1
ITEM 10 111 111111111111 15 1
MTEM11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
ITEM 12 111 111111111111 15 1
MEM13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
ITEM 14 111 111111111111 15 1
MEM15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
ITEM 16 111 111111111111 15 1
MEM17 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
ITEM 18 111 111111111111 15 1
MEM19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
ITEM 20 111 111111111111 15 1

V de Aiken total 1

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Tabla 11
Validez segun criterio de jueces de la variable 2: Gestion Didactica

Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 SUM V de Aiken
PRCiRLPiCiRCPRCA




iTEM 1 1111111111111 11 15
ITEM 2 1111111111111 11 15
iTEM 3 1111111111111 11 15
ITEM 4 1111111111111 11 15
ITEM5 1111111111111 11 15
iITEM6 1111111111111 11 15
iTEM 7 1111111111111 11 15
iITEM 8 1111111111111 11 15
ITEM9 1111111111111 11 15
MEM10 1 1 1 111111111111 15
MEM11 1 1 1 1 11111111111 15
MEM12 1 1 1111111111111 15
MEM13 1 1 1 111111111111 15
MEM14 1 1 1 1 1 1111111111 15
MEM15 1 1 1 1 1 1111111111 15
MEM16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1111 15
MEM17 1 1 1 1 1 1 111111111 15
MTEM1I8 1 1 1 1 1 1 11 1 111 111 15
MEM19 1 1 1 1 11111111111 15
MEM20 1 1 1 1 1 1111111111 15
MEM21 1 1 1111111111111 15
MEM22 1 1 1111111111111 15
MEM23 1 1 1 111111111111 15
MEM24 1 1 1 111111111111 15

V de Aiken total

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

Tabla 12

Criterios para evaluar el Coeficiente Alfa

Alfa de Cronbach Criterios
a <05 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<a<0,8 Es aceptable
0,8<a<0,9 Es bueno
09<as 1 Es excelente

Nota. Criterios propuestos por George y Mallery (2003)

Tabla 13
Coeficiente Alfa de Cronbach de los items sobre Habilidades Blandas

PRRPRPRPRPRPRRPRRRRPRRPRRPRRPRRRPRREPREPREPREPREPRERER

Alfa de Cronbach N de elementos

0,938 20




Tabla 14

Coeficiente Alfa de Cronbach de los items sobre Gestidon Didactica

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,978 24
Tabla 15
Pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Variable 1: Habilidades Blandas 0,831 34 0,000
Variable 2: Gestion Didactica 0,768 34 0,000
Dimension 1: Preparacion para el aprendizaje de 0,778 34 0,000
los estudiantes
Dimension 2: Ensefianza para el aprendizaje de los 0,782 34 0,000
estudiantes
Dimension 3: Participacion en la gestion de la 0,806 34 0,000
escuela articulada a la comunidad
Dimension 4: Desarrollo de la profesionalidad y la 0,818 34 0,000

identidad docente

Anexo 7
Matriz de tabulaciéon de Datos
Habilidades Blandas
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Gestion Didactica
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) ~ Dimension | Dimension | Dimension | Dimension
. . . Dimension )
Variable 1: | Dimension | _. » i .| Vvariable 2: 1: 2 3: 4:
. | Dimension 3 Dimension . . o C
Habilidades| 1:Trabajo |_ L .| Gestion |Preparacion| Ensefianza |Participaci6 | Desarrollo
|2 Liderazgo| Negociacio | 4:Empatia | ., .
blandas | enequipo ] didactica | parael parael nenla dela
aprendizaje |aprendizaje | gestion de [profesionali
66 16 17 15 18 102 21 43 2 16
86 2 21 21 2 119 25 49 25 20
78 2 18 20 2 9% 20 38 2 16
84 18 19 23 24 43 8 2 6 14
64 19 16 14 15 9% 20 40 19 15
90 20 20 25 25 % 2 47 17 12
75 19 19 17 20 % 19 43 17 17
74 20 20 14 2 56 8 24 14 10
83 21 19 2 21 95 20 40 20 15
66 16 15 15 20 105 2 45 20 18
80 2 19 20 20 9% 20 38 20 16
65 16 12 18 19 104 22 45 18 19
86 2 21 22 21 100 20 44 2 16
54 9 15 15 15 70 13 30 15 12
70 17 20 19 14 87 17 37 18 15
27 6 7 7 7 27 5 12 6 4
70 2 18 15 17 100 23 4 18 17
73 17 17 19 2 9% 20 39 2 15
70 20 16 15 19 106 23 45 21 17
79 19 18 21 2 103 2 4 2 18
88 22 20 22 24 113 25 47 22 19
78 20 18 20 20 % 20 40 2 16
74 20 18 16 2 97 20 40 2 17
74 2 13 18 21 108 24 45 2 17
86 19 21 2 24 116 25 49 3 19
82 22 18 22 20 1 24 45 22 20
89 21 3 21 24 113 23 4 3 19
8 2 18 20 20 9% 20 38 18 18
75 21 18 17 19 90 16 38 19 17
68 18 14 17 19 103 20 43 24 16
82 3 19 20 20 101 20 4 21 19
84 2 21 21 20 107 21 43 24 19
73 18 17 18 2 % 20 40 20 16
82 3 20 18 pil 107 21 44 3 19




Prusbas de normalidad

Shapiro-"Wilk

Estadistico ql Sig.
“Wariable 1: Habilidades 0,831 34 0,000
blandas
“Wariable 2 Gestidgn O 7ye8 34 0,000
didactica
Dimensian 1: 0O7rs 34 O 000

Freparacidn para =l

aprendizaje de los

estudiantes

Dimensian 2: o, raz 34 0,000
Ensefianza para I

aprendizaje de los

estudiantes

Dimensian 3: O 805 34 0,000
Participacidon en la

gestidgn de la escuela

articulada a la

comunidad

Dimensidn 4: Desarrollo o218 34 0,000
de la profesionalidad y

la identidad docente




