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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Gestion
administrativa y servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto,
2020. La investigacion se realizdé bajo el enfoque cuantitativo y método hipotético
deductivo con un tipo de investigacion basica, nivel descriptivo y correlacional. El
disefio de investigacion fue no experimental; de corte transversal el muestreo fue no
probabilistico y la muestra estuvo conformada por 25 abogados en el Primer Juzgado
de Paz Letrado de Tarapoto. Se aplicd un cuestionario tipo escala de Likert para medir
las variables gestidbn administrativa y servicio de justicia. Se aplicdé el estadistico
coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la correlacion entre las
variables. Los resultados mostraron que, el nivel existente de gestion administrativa en
el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto es medio. El nivel de servicio de justicia
en la unidad de estudio, es medio. Se concluyé que, existe relacion positiva muy fuerte
y significativa entre la Gestion administrativa y el servicio de justicia del Primer Juzgado
de Paz Letrado de Tarapoto, 2020, encontrdndose un coeficiente de correlacion igual

a 0.95 y un nivel de significancia menor a 0.05.

Palabras clave: Gestion administrativa, organizacién, servicio de justicia.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between administrative
management and justice service of the First Justice of the Peace Lawyer of Tarapoto,
2020. The research was carried out under the quantitative approach and hypothetical
deductive method with a type of basic research, descriptive and correlational level. The
research design was non-experimental; Cross-sectional sampling was non-
probabilistic and the sample consisted of 25 lawyers in the First Law Court of the Peace
of Tarapoto. A Likert scale questionnaire was applied to measure the variables
administrative management and justice service. Pearson's correlation coefficient
statistic was applied to determine the correlation between the variables. The results
showed that the existing level of administrative management in the First Law Court of
the Peace of Tarapoto is medium. The level of justice service in the study unit is
medium. It was concluded that there is a very strong and significant positive relationship
between the administrative management and the justice service of the First Justice of
the Peace Lawyer of Tarapoto, 2020, finding a correlation coefficient equal to 0.95 and

a significance level less than 0.05.

Keywords: Administrative management, organization, justice service.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el servicio de justicia ocupa un lugar importante, ya que tarde o
temprano nos encontramos inmersos dentro de alguno de los procesos que realiza
el Poder Judicial; sea en la posicion que sea, para defensa o para lograr lo que
llamamos “justicia”, es ahi cuando nos encontramos con la realidad del servicio.
Muchos paises latinoamericanos tienen una realidad parecida a la del Perd, con
deficiencias, existe mucha insatisfaccion en la poblacion por ese motivo; sin
embargo, si bien es cierto la mayor parte inclina la balanza hacia los jueces y
personal administrativo, también lo es, que la gestidn administrativa tiene algo que
ver con el servicio de justicia que se brinda, es por eso que con esta investigacion
se verifico la incidencia y la optimizacién del servicio de justicia. A nivel internacional
también es un problema, ya que el servicio de justicia resulta importante en cada
plano al que vayamos, por eso se ha dicho que, como exponente maximo, ha
pasado de ser una institucién esencialmente burocratica y que interacciona de forma
politicamente relevante con el poder y la opinién publica (Ibafiez, 1995). A nivel
nacional, es evidente que el servicio de justicia es deficiente, mas aun porque la
poblacién es mayor y por ende tiene mayor carga procesal, sin embargo, dentro de
las Cortes Superiores de Justicia de cada distrito Judicial del pais consta de una
gerencia administrativa, el cual se encarga de realizar todas las gestiones
administrativas referidas a contratacion de personal, definicion del niumero de
personal que debe existir en cada juzgado, entre otras. A nivel local, podemos decir
qgue el servicio de justicia no es ajeno al de la capital, en el sentido de que tiene
similares deficiencias de servicio, existe lentitud en los procesos, lo cual genera
insatisfaccion del justiciable quien se resigna a que su proceso demore afios, lo cual
ocurre en el lugar de investigacion. Asimismo, existe deficiente gestidn
administrativa, ya que hay carencia de personal jurisdiccional, y rotacién del mismo,
lo cual impide que haya un falta de conocimiento por parte del personal, asi también
se evidencio que tiene personal contratado a plazo fijo, carencia de incentivos por
produccion, infraestructura inadecuada para las labores jurisdiccionales, y déficit de
material logistico, todo ello genera una necesidad de estudio, ya que se espera que

el servicio de justicia sea el mas adecuado, ello manifestado en rapidez, calidad y



buen trato al justiciable, lo cual no se evidencia en la realidad; muchas veces ello
lleva a la ciudadania a generar reclamos y protestas a los juzgados. Sin embargo,
no debe perderse de vista que no depende del todo de los jueces o personal
jurisdiccional, sino también de la gestiébn administrativa que tiene este juzgado,
referido a la determinacion y planificacién, donde cada despacho, incluido el materia
de andlisis, debe establecerse objetivos y metas, trabajando en funcion de ellas,
trazando una ruta de accion para el logro de las mismas, reduciendo la
incertidumbre en el personal judicial, también la organizacion, en el sentido de
distribuir correctamente las responsabilidades judiciales a cada personal dentro del
despacho, lo que ademas permite un mayor control; todo lo cual no esta acorde a
la carga procesal que existen dentro del despacho, generando un problema, que
hemos identificado dentro del servicio de justicia de Tarapoto. Como vemos resulta
preocupante el servicio de justicia que se brinda tanto a nivel internacional, nacional
y local, el cual merece ser abordado desde la Optica de la gestion administrativa.
Por lo tanto, desde el problema principal que es el desconocimiento de la relacion
entre las variables, es necesario e importante responder y conocer la relacién
existente entre gestion administrativa y servicio de justicia, conociendo la incidencia,
a efectos de lograr un bien mayor, que es la optimizacion del servicio de justicia. La
formulacion del problema de investigacion es: ¢Existe relacion entre Gestion
administrativa y servicio de justicia en Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto,
20207?; de este problema general deducimos problemas especificos, siendo los
siguientes: ¢ Cual es el nivel de gestidbn administrativa en Primer Juzgado de Paz
Letrado de Tarapoto, 2020?; ¢Cual es el nivel de servicio de justicia en Primer
Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 20207?; y ¢ Cudl es la relacién que existe entre
las dimensiones de la Gestiébn Administrativa y el servicio de justicia del Primer
Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 20207?. El presente estudio de investigacion
se justificd a nivel de conveniencia porque fue adecuado tratar sobre la gestion
administrativa y el servicio de justicia debido a que actualmente es un tema util e
importante para el lector y los interesados en esta materia. También fue de
relevancia social debido a que contribuyd con el Primer Juzgado de Paz Letrado,

mediante informacion critica sobre su administracién y prestacion de servicios de



justicia, con lo cual, tomara decisiones acertadas. Tuvo valor tedrico dado que
permitié el conocimiento del nivel de gestion administrativa y el nivel de servicio de
justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado, mediante la cual, los residentes y/o
civiles tienen informacion clave para decidir sobre su participacion en la resolucion
de casos. Tuvo implicancias practicas porque ayudoé a resolver el problema principal
del desconocimiento existente sobre la relacion entre la gestion administrativa y el
servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado. Finalmente, tuvo utilidad
metodoldgica, ya que comprendié la aplicacion de técnicas e instrumentos
completamente validados por expertos en metodologia y eje tematico, las cuales
garantizan que los resultados son coherentes y objetivos, ademas, de que este
estudio servira como referencia para futuras investigaciones. El objetivo general del
presente trabajo es determinar la relacion entre Gestion administrativa y servicio de
justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020. De este objetivo
general deducimos objetivos especificos, siendo los siguientes: Identificar el nivel
de gestion administrativa en el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020;
identificar el nivel de servicio de justicia en el Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020; y establecer la relacion que existe entre las dimensiones de la
Gestidn Administrativa y el servicio de justicia en Primer Juzgado de Paz Letrado
de Tarapoto, 2020. Es asi que las probables respuestas a este proyecto de
investigacion; como hipétesis general quedo definida como: Existe relacion
significativa entre Gestion administrativa y servicio de justicia en Primer Juzgado de
Paz Letrado de Tarapoto, 2020; como hipétesis especificas, el nivel de gestion
administrativa en el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020 es alto. El
nivel de servicio de justicia en el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020
es alto. La relacion que existe entre las dimensiones de la Gestion Administrativa y
el servicio de justicia en Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020 es

positiva considerable.



Il. MARCO TEORICO

En este punto hemos tenido en cuenta los antecedentes del problema que

investigaremos, como las siguientes:

Segun Lujan (2020), realiz6 una Investigacion de tipo cuantitativa, correlacional
descriptiva utilizando la muestra del total de expedientes tramitados en el Poder
Judicial de la provincia de Pataz en el periodo 2018 — 2020, utilizd el analisis
documental y observacion cuantitativa de la mencionada muestra, en el que se ha
concluido la inexistencia de la relacion entre gestion administrativa y produccion de
los servicios de justicia, exponiendo una baja correspondencia entre las variables.
Ahora bien, respecto al indice de carga procesal por la cantidad de expedientes, se
ha obtenido acorde a la correlacion de Pearson (r = 0,47) y para la cantidad de
tramitacion de los ya sefialados (r = -0,063) dando una significancia del 5%. No
aceptando la hipétesis planteada.

Continuando con, Palma (2017). Investigacion basica, desarrollado siguiendo un
plan que no involucré nada de experimentos y de recojo de datos en Unico tiempo
preestablecido. De la investigacién participaron como muestra los estudios de
articulos cientificos. La técnica aplicada fue el analisis documental. Concluyé que,
considerando encuentros de progreso en diferentes ambitos, el modelo de
organizacion judicial, la particién de los ejercicios jurisdiccionales y de respaldo que
lo retrata, y el trabajo del supervisor o jefe como compafiero de equipo de los
adjudicadores, para que puedan concentrarse en el trabajo de equidad. Salvo que,
en estos procesos de modernizacion, preparacion, los ejecutivos y la organizacion
son especialmente pertinentes como partes vinculadas al cambio de actitud y el

apoyo de especialistas, la planificacion y ejecucion de los cambios fundamentales.

Igualmente, Castillo (2015), con un método deductivo, enfoque cuantitativo,
desarrollado siguiendo un plan de no aplicacibn de experimentos, bajo la
recoleccion de datos en tiempo uUnico. Participaron de la investigacion 225



personas, la técnica de muestreo fue la aleatoria simple. Para la recoleccion de
datos aplicaron la encuesta, mediante la elaboracion de cuestionarios de 35
preguntas formulado tipo escala Likert con opciones multiples, el instrumenté fue
validado y los resultados arrojaron una confiabilidad de 0.859 para la variable en
cuestion, lo cual siguiendo los criterios fue altamente confiable. Concluyendo en
niveles bajo, medio y alto de 5,9%, 40,7%, y 53,4% respectivamente referido a la

gestion administrativa.

En antecedentes nacionales, Nazario (2017), Investigacion tedrica, descriptivo,
seguido un plan de no experimento mediante un corte transversal; la poblacion y
muestra es de 120 administrativos de la Corte Superior de Justicia del Callao,
utilizando la encuesta, y el cuestionario que estuvo constituido por 32 items en la
escala de Likert con respuestas multiples. En sus resultados demostraron que, el
6.70% de los trabajadores encuestados opinaron que la gestion administrativa fue
deficiente. El 24.20 % sefalaron que existe un nivel aceptable, mientras que el
44.20% sostuvieron que es un buen nivel, y finalmente, el 25 % opinaron que la
gestion administrativa fue de muy buen nivel. Lleg6 a concluir que, el nivel bueno
es el predominante en la gestién administrativa de la Corte Superior de Justicia del
Callao, 2017.

Continuando con el estudio de Torres (2017). La exploracién se completd bajo la
metodologia cuantitativa y la estrategia perspicaz especulativa con una especie de
tipo basica, a nivel descriptivo correlacional. La configuracion de la investigacion
fue de no experimental; Area transversal, el tipo de muestreo no fue probabilistica
y la muestra estuvo integrado por 20 especialistas de la Corte Superior de Justicia
del Callao. Se aplico la medida de Spearman Rho para decidir la conexion entre
los factores, donde identificaron que existe una conexion positiva y enorme entre
los factores con el Rho de Spearman de 0.845, lo que demuestra una alta relacion

entre las variables estudiadas y p = 0000 <0.01.

También esta el estudio de Tipian (2017). La investigacion se cre0 a partir de una

metodologia cuantitativa descrita por el recojo de informacion, la utilizacion de



conocimientos en un ciclo probatorio y la especulacion de resultados.
Estratégicamente, se delined en el tipo de investigacion basica con un nivel
correlacional, disefio no exploratorio de corte transversal. EIl método utilizado fue la
hipotético-légica. La poblacion fue 134 personas normales que eran clientes que
utilizaron la administracion de inscripcion de los bancos de informacion individuales
presentados por el espacio en estudio, y el tipo de muestreo fue probabilistica y
estuvo compuesta por 100 miembros. En cuanto a la instrumentalizacion, se
aplicaron al estudio encuestas sobre administracion gerencial y calidad de servicio
y como instrumentos dos escalas de evaluacion de 38 explicaciones estimadas con
la Escala Likert, la legitimidad de los instrumentos creados fue dada por juicio de
expertos y se utilizé el coeficiente alfa de Cronbach para rastrear la confiabilidad.
Los resultados obtenidos en la exploracibn mostraron que el grado de
administracion gerencial estaba esencial y decididamente conectado con la calidad

de servicio.

Por otro lado, Villanes (2017). La investigacion fue de tipo tedrica, nivel
correlacional, sin experimentos, cuantitativa, bajo el método racional tedrica. La
muestra lo integraron 110 funcionarios judiciales de forma desordenada o irregular.
Se produjeron dos instrumentos para cada variable a través de una descripcion
general (encuesta), que fueron aprobados por juicio de expertos y se obtuvo la
calidad inquebrantable del Alfa de Cronbach de 0.822 y 0.846, por separado, en la
medida en que la informacion se registré a través de la estadistica descriptiva a
través de la traduccion de tablas y cifras. Hacia el final de la revisién, fue factible
decidir la conexién entre la administracion gerencial y el desempefio del Consejo
de Notarios, con un alto coeficiente de conexiéon de Rho Spearman = 0.803 **, p =
0.000 (p <0.01), expresando que existe una gran conexion entre la administracion
gerencial y el desempefio del Consejo Notario en el Distrito Notarial de Lima, 2016.
En este sentido, se afirmé la teoria general por la cual la mejora de la gestién
administrativa del Consejo Notario refuerza el desempeiio, lo cual de manera

directa Afecta la ordenacion de una administracion notarial eficiente.



Adicionalmente se ha tenido en cuenta las bases teoricas con respecto a ambas
variables de la investigacion, respecto a la variable Gestion administrativa. Segun,
Fayol (1987), citada por Galvez Guerrero (2016), se distingue por su enfoque
integral y sistémico, todo ello para realizar eficiencia en los involucrados, sean
organos o personas; creando escenarios para la eficiencia en la administracion y
generacion de utilidades de la empresa. Igualmente, Fayol sefiala todos los
componentes de la funcibn administrativa, y su proceso, como es la prevision,
organizacion, direccion, coordinacion y control, su modelo es utilizado hasta la
fecha, excepto direcciéon. Por su parte, Huisa (2013) aludi6 a la Gestidn
Administrativa planteando que es un ciclo y sirve para asegurar administraciones

al cliente, y ademas es unico, inmerso de ver el pasado, el presente y el futuro.

Sin embargo, Leonard (2001) aclara que la administracion es la actividad de regular
(del latin Administratio - ONIS), una actividad que se realiza para lograr algo o el
manejo de un asunto, es la actividad e impacto de fiscalizar. Es el limite de
caracterizar, cumplir y evaluar sus motivaciones utilizando los activos accesibles,
los cuales organiza para lograr objetivos especificos. Por otro lado, Meigs y Larsen,
(2004) caracterizan la administracion como el acto de supervisar, organizar,
clasificar, coordinar y controlar. Adicionalmente, Chiavenato (2004) hace referencia
a que la palabra administracién proviene del latin ad (hacia, rumbo, propension) y
minister (sometimiento u obediencia), y significa aquel que cumple un rol bajo el
orden de otro, es decir, uno que ofrece ayuda a otro. Es el método involucrado en
organizar, coordinar, dirigir y controlar la utilizacion de activos para lograr destinos

fijados.

Por consiguiente, la administracién autorizada de una organizacién es responsable
de realizar estos ciclos a los que se hace referencia recientemente, utilizando cada
uno de los activos que se introducen para lograr los objetivos que se plantearon
hacia su inicio. En general, es una interaccion para hacer las asignaciones
fundamentales de una organizacion de manera deliberada, un ciclo, por ejemplo,
la administracion gerencial es mucho mas clara al separarla en partes,

reconociendo esas conexiones esenciales; este tipo de metodologia de



representacion se conoce como modelo y se utiliza para abordar esas conexiones
(Mendoza et al., 2018). En esta linea, logra impactar de forma impresionante dentro
de las asociaciones, para una coordinacion superior de sus planes y proyectos de

mejora.

En cuanto a las dimensiones, son las etapas del proceso de la administraciéon
publica, teniendo en cuenta a la: a) planeacion, regla que ocurre cuando se intenta
disminuir las decepciones, a la luz de encuentros y estudios pasados. Las
experiencias previas apoyan la medicion, hay tres realidades en la planeacion:
seguridad, vulnerabilidad y probabilidad, siempre que se apliquen a encuentros,
técnicas facticas o calculo de verosimilitud (Teheran, 2013). Asimismo, comprende
el darse cuenta de lo que va hacerse con el paso del tiempo, cual sera el rumbo
que se tomard para lograr los objetivos de la manera mas competente. ¢Qué le
gustaria lograr (objetivos)? ¢ Qué se hara para lograrlo? ¢Quién y cuando lo hara?
¢ Como lo vas a hacer (recursos)?, realizar dicha planeacion se relaciona con un
futuro ideal. Esta fase de organizacién incorpora el significado de los objetivos de
la organizacion, la base de un sistema general para lograr esos objetivos y la
mejora de un orden jerarquico punto por punto de los planes para incorporar y
organizar ejercicios; establecer objetivos sirve para monitorear el trabajo a realizar

y para concentrarse en lo principal (Alvarado, 2012).

Respecto a la b) organizacion, se presenta como instrumentos de solicitud,
sistematizacion o divisién del trabajo, atribucion de obligaciones, correspondencia
y coordinacion. Del mismo modo, todas las actividades deben estar conectadas
con los objetivos. Ademas, especializacién, con el objetivo que el individuo tenga
competencia y experiencia. Ademas, la orden alude a la necesidad de establecer
lineas de poder y obligacion, esa solidaridad de orden, en la que se debe configurar
el poder y la eleccion para cada capacidad. Tiene dispersion, destreza practica,
equilibrio y adaptabilidad; cada uno de ellos potencia la mejora de los planes de

actividad.



La técnica de planeacion y la organizacion son partes indispensables en la
interaccion de la organizacion ya que en eso radica la complejidad de la técnica
que se utiliza, pues al ser el medio con altas obligaciones, se torna algo mas
enrevesado tener el control, sin embargo en estos medios hay mas subclases que
no deberian permitir que la metodologia se beneficie de la influencia, esto implica
gue cada parte tiene una capacidad particular y que asumiendo que hubiera alguna
decepcion en alguno de estos medios seria dificil lograr un sistema impecable.
(Rodriguez, 2000). De esta manera, para una gran administracion, es vital conocer
y aplicar el ciclo autoritario que sugiere ordenar, coordinar, dirigir y controlar
satisfactoriamente la orientacion, elaborado por el rumbo y la iniciativa, teniendo en
cuenta que el modelo de Gestion es vital en el propio proceso de administracion
publica de vanguardia. Es asi que el modelo de gestion centra la consideracion en
la consecuencia de cada uno de los ciclos cumplidos por la Organizacion, mas que

en asignaciones o ejercicios individuales (Mendoza et al., 2018).

Asi también, respecto a la c¢) Direccion, en implicancia con la administracion, es
aplicar informacion al momento de decidir; para ello, es importante conocer a qué
se asemeja la conducta de los individuos, a nivel individual o colectivo, para adquirir
las metas de la asociacion (Ayala, 2020). En consecuencia, la direcciéon y sus
estilos, por ejemplo, absolutista, paternalista, democréatica, burocratica,
Institucional con coordinacién, que incorpora los elementos libres de todas las
ramas de una organizacion, para el logro o no del mismo (Ayala, 2020). De igual
forma, tenemos el método de la destreza, por ejemplo, la gestion, que trabaja con
los quehaceres organizados de los trabajadores y sus asociaciones con diferentes
tertulias, siendo el plan de gasto un instrumento para ello. Mientras que para Charry
(2013) dice que la direccién es el ciclo para dirigir e impactar los ejercicios de los
individuos de un encuentro o de toda una asociacion, en torno a una tarea. La
direccidon hace un trabajo rapido de las asociaciones de supervisores con todas las

personas que trabajan con ellos.



Por su parte, de manera final, d) el Control, que detenta, anticipa las desviaciones
dando medidas restauradoras vitales, asegurando la efectividad. Los marcos de
control confiables y convincentes tienen atributos normales (Lépez, 2014), deben
ser exactos, oportunos, equitativos y completos, centrados en enfoques de control
significativos, economia y asociacion practica, compuestos con la manera en que

funciona la asociacion, adaptables, prescriptivos y funcional, y adecuado a todos.

En lo que a él le importa, Carrasco (2011) mantiene que el control es el movimiento
de observaciéon apuntado a rectificar las desviaciones que pudieran ocurrir en los
destinos. El control se practica sobre los planes, a través de la correlacion habitual,
deliberada de las estimaciones, los logros posteriores y la evaluacion de las
desviaciones que se han producido en cuanto a las metas. El control, en
consecuencia, contrasta lo dispuesto y lo logrado para desencadenar acciones

correctivas, que mantienen el marco dirigido, es decir, situado a sus destinos.

Respecto a la variable servicio de justicia, es de interés traer a colaciéon a Romero
(2019), cuya exposicion describi6 que el servicio en mencion, visto en
modernizacién, no ha mostrado un avance firme para sumar al ingreso a sus
administraciones. No obstante, mantiene el énfasis en demostrar que esta
organizacion debe ser informatizada, creativa, atractiva, abierta y convincente, lo
gue provocara una apariencia superior del material de innovaciones para ella.
Asimismo, establece un componente de control residente de los actos de gobierno,
la realizacién de audiencias orales, transmitidas por la autoridad mediatica, con el
objetivo de que los vecinos puedan ver cdmo se resuelve un expediente. Asimismo,
el sistema de administracion de justicia debe ser viable y productivo en su
directorio. Esto implica que los jueces deben resolver, con la debida sensatez, el
universo de casos (detras de los cuales hay luchas sociales, entre personas o
solicitud publica) que necesitan gobernar con valor y equidad, sin reconocer si
aluden a residentes de bajos recursos econdémicos, o de alto poder adquisitivo,
independientemente de que se trate de violaciones generalmente esperadas o

faltas complejas, un reclamo contra el Estado, para el Estado o una organizacion,
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gue influya en el circulo vecinal o con ramificaciones globales. Todos los casos
deben resolverse con prontitud, pero con trato justo, pues la equidad lenta no es
equidad (Borinsky, 2020).

Por su parte, Rico y Salas (1992) sefialan que la administracion de justicia, es el
ordenamiento de leyes, establecimientos y ciclos, utilizados para abordar las
contiendas individuales y sociales producto de la vida local, adicionalmente las que
conforman los cimientos que dirigen la Justicia. EI Poder Judicial es donde se
regula la equidad, en contacto con la sociedad, pronunciando Sus recursos,
ofreciendo apoyo y atendiendo los asuntos necesarios, comunicando las
decisiones, dotado de sencillez, sin dejar de recordar los elementos del servicio de
la justicia: utilidad juridica, peso procesal, facultad juridica, fundamento juridico.

En cuanto a sus dimensiones, a) la productividad judicial, a la que se le acusa de
planificar y proponer estrategias y normas respecto a la valoracion de la
presentacion del Juez y secretario / Relator Judicial, asi como la actividad y
creacion de los 6rganos jurisdiccionales a su cargo, acusarlos y ejecutarlos una vez
aprobados. En el Perq, existe la Comision Nacional de Productividad Judicial, que
se encarga de regular el curso de seguimiento y observacion de la creacion juridica
producida por los magistrados, secretarios / relatores legales y O6rganos
jurisdiccionales de larga y corta duracion a nivel publico, bajo su sede, y propone
las actividades integrales que permitan que este ciclo sea suficientemente
operativo (Poder Judicial del Pera, 2019).

También, b) carga procesal, es el resultado de la suma de los documentos
ingresados y de los registros que se presenten. La liberacion procesal, en la medida
en que le importa, es atendida por los ciclos que salen del marco, es decir, los
documentos resueltos. Los cargos procesales que surgen como ejercicios de las
tertulias en la interaccion jurisdiccional se convierten en la primera clasificacion del
peso de la verificacion. Por otra parte, un peso procesal son actos que cumplimos
para adquirir grandes resultados procesales de acuerdo con nuestras legitimas

ventajas y para evitar ese sentimiento de que se produce un dafio procesal. La
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docencia ha manejado cargos procesales armando parte de la conversacion con
respecto a si se trata de un poder o de un compromiso; Sin embargo, la disputa se
zanja a partir de la percepcion de los elementos del estandar procesal y su
construccion, de donde emerge el peso que produce el protagonismo de cada uno
de los tertulios (Calvhino, 2017).

Continuando con c) personal jurisdiccional, también llamado personal legitimo, son
individuos que ejercen capacidades legales en los Grganos jurisdiccionales. Se
trata de autoridades publicas con poder dinamico en el cuerpo legal que
personifican. El trabajo jurisdiccional incorpora informacion, eleccion y coherencia
con fines directos en temas regulatorios especializados no desagradables, la
capacidad de trasmitir equidad en la premisa y dentro de la estructura legal positiva

legitimamente detallada y en la estructura actual.

Finalmente, d) Infraestructura judicial, son los establecimientos en las que se
dictaminan y se ejercen los conocimientos juridicos de acuerdo a servicios que son
necesarios para su Optimo funcionamiento. Asi como las caracteristicas
fundamentales en la concepcion de los edificios destinados a la Administracion de
Justicia en el Per(, como son la flexibilidad y la adaptabilidad, sin olvidarse también
de instalaciones modernas técnicas informaticas y de comunicaciones, asi como la

integracién y optimizacion de las instalaciones eléctricas.
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1. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
La investigacion se enmarcé como investigacion basica porque existe un
contexto tedrico para conocer, describir y explicar una realidad. El propdésito es
recopilar detalles de la realidad para aumentar el conocimiento cientifico.
(Sanchez, 2013).
Disefio de investigacion

0 experimental, transeccional descriptivo correlacional.

Esquema:

S
T

O,

Figura 1. Esquema del disefio correlacional

En el que:

M = Muestra

0, = Gestion administrativa
O,= Servicio de justicia

r = Relacién entre O1y Oz
3.2Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Gestion administrativa

Categoria: Cuantitativa

Variable 2: Servicio de justicia

Categoria: Cuantitativa
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3.3.

3.4.

Nota: La operacionalizacion de variables esta en los anexos

Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon: Ha estado constituido de 25 abogados en el lugar investigado, 2020.
Criterios de seleccion

De inclusién: Se considerd a 25 abogados en el Primer Juzgado de Paz Letrado
de Tarapoto en el afio 2020.

De exclusién: A los que no estuvieron inmersos en el 2020.

Muestra: La muestra corresponde al total de la poblacién.

Muestreo: Es de juicio al ser una poblacion pequefia se considera el total que
viene a ser la muestra.

Unidad de analisis: Un abogado en el Primer Juzgado de Paz Letrado de

Tarapoto.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica

Se ha aplicado la encuesta. Asi sefialamos que, Hernandez et al (2010) dice que

es el procedimiento ideal para recopilar informacién en un solo momento.
Instrumentos

Se elaboraron 01 cuestionario por variable, dando un total de 02 cuestionarios. El
primer cuestionario denominado “Gestién administrativa” estuvo conformada por
32 items divididas en 04 dimensiones (planeacién = 11, organizacién = 6, direccion
= 8 y control = 7). La escala de medicion fue tipo Likert. La escala de valoracion
de la variable estuvo dada por (Baja = 32 — 53, Media = 54 — 108 y Alta = 109 —
160). En cuanto al cuestionario “Servicio de Justicia” estuvo conformada por 32
items divididas en 04 dimensiones (productividad judicial = 11, carga procesal = 6,

personal jurisdiccional = 8 e infraestructura judicial = 7). La escala de medicion fue
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tipo Likert. La escala de valoracion de la variable estuvo dada por (Baja = 32 — 53,
Media = 54 — 108 y Alta = 109 — 160).

Validez:

Menéndez (2002), referido al cuestionario sefiala que es la parte del instrumento
para medir las caracteristicas. El promedio de la aprobacion lo determina el
cuestionario para lo que fue creado. La validez se refiere a la medicién que se
realiza al instrumento a la variable utilizada. (Hernandez, et al, 2003, p. 147). Los

instrumentos fueron sometidos a la validez de tres expertos.
Confiabilidad:

El instrumento que mide la Gestion Administrativa presenta fuerte confiabilidad con
un valor del estadigrafo de 0,88, ha sido realizada a través del cuestionario, el cual
consta de treinta y dos items. Mientras que, el instrumento que mide el
Cumplimiento de Servicio de Justicia presenta una fuerte confiabilidad con un valor
del estadigrafo de 0,84 y es realizada con el cuestionario, el cual consta de treinta
y dos items. Asimismo, los dos resultados fueron mayores a 0.80 indicando que

los cuestionarios presentan adecuada confiabilidad para proceder a aplicarlas.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se elaboraron los cuestionarios con preguntas estructuradas, en
segundo lugar, los instrumentos fueron analizados y evaluados por el criterio de
expertos en metodologia investigativa y el eje tematico. En tercer lugar, se realizo
una prueba de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, con la participacion y
autorizacion del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto. Teniendo los
resultados positivos para avanzar con la investigacion, en cuarto lugar, se procedio
a aplicar la encuesta mediante la participacion de cada unidad de analisis
respondiendo a los cuestionarios. En quinto lugar, se observaron que los
cuestionarios hayan sido respondidos correctamente, validando, ello, se procedio
a digitalizar los datos en el programa informatico Excel y SPSS en su version 25,

mediante las cuales se realizaron las pruebas estadisticas descriptivas e
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inferenciales. Finalmente, se procedid, a redactar el informe final de la

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos:
Los datos fueron procesados a travées del programa estadistico SPSS, las mismas
que se presentd en graficos y tablas que fueron analizados descriptivamente.
Mientras que para el analisis inferencial se utilizo el coeficiente de correlacion de

Pearson.

a. Hipotesis Estadistica:
H,: 0o=0
No existe relacion significativa entre Gestion Administrativa y servicio de justicia
del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020.
H,:0=0
Existe relacion significativa entre Gestion Administrativa y servicio de justicia del
Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020.
b. Se concluy6 un nivel de confianza para la investigacién del 95%, teniendo un
error estadistico del 5% (o).
c. La hipotesis central fue contrastada mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson.
d. Se verificé con coeficiente de correlacion de Pearson, mediante los siguientes
niveles de interpretacion:
3.7. Aspectos éticos:
Se ha garantizado la aplicacion de los principios éticos; Los datos fueron tratados
con la debida seriedad, manteniendo la integridad, veracidad y confiabilidad de la
informacion, siempre en todo momento respetando la opinién de cada participante
de la investigacion, es asi que no se les ocasion6 ningun dafo. También, se conto
con la autorizacion del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto. Finalmente, la

investigacion qued6 enmarcado dentro del codigo de ética de la UCV.
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IV. RESULTADOS
4.1. Descripcion de resultados
a. Descripcién de gestion administrativa
Tabla 1

Nivel de la gestion administrativa del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020

Escala Valor N° %
Bajo 32-74 4 16%
Medio 75-117 15 60%
Alto 118-160 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

La gestion administrativa fue medio con 60 % seguido de alto con 24 % vy
finalmente bajo con 16 %.

b. Descripcién del servicio de justicia

Tabla 2
Nivel de servicio de justicia que brinda el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto,
2020
Escala Valor N° %
Bajo 32-74 5 20%
Medio 75-117 14 56%
Alto 118-160 6 24%
Total 25 100%

Fuente: Datos propios de la investigacion
Interpretacion
El servicio de justicia fue medio con 56 % seguido de alto con 24 % y finalmente

bajo con 20 %.
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c. Relacién entre gestion administrativa y descripcion del servicio de
justicia.
Tabla 3
Relacion entre Gestién administrativa y servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz
Letrado de Tarapoto, 2020

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0.95013684
Coeficiente de determinacion R"2 0.90276001
R"2 ajustado 0.89853219
Error tipico 8.84127235
Observaciones 25

Fuente: Datos propios de la investigacion
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Figura 2 Dispersion entre los valores obtenidos en las variables

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que existe una relacion positiva muy fuerte entre la gestién
administrativa y el servicio de justicia, encontrandose un coeficiente de
correlacion igual a 0.95. Ademas, se observa una influencia del 90 % en el

servicio de justicia por parte de la gestion administrativa.
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Tabla 4
Andlisis de varianza entre las variables estudiadas

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
Regresi 213.52
on 1 16691.0938 16691.0938 821 0.0000
Residu
0s 23 1797.86622 78.1680967
Total 24 18488.96

Fuente: Datos propios de la investigacion

Interpretacion

Encontrandose un nivel de significancia igual a 0.000 se termina aceptando la

hipétesis alterna de la investigacion.
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V. DISCUSION
Al Identificar el nivel de gestion administrativa del lugar de estudio, verificamos que
el 100% de encuestados estan en el nivel medio respecto a la gestion administrativa,
que segun Teheran (2013), en las etapas del proceso de la administracion publica
se tiene en cuenta al futuro como prevision, principio que se da cuando se busca
reducir las fallas, basado en experiencias y estudios anteriores, ademas debido a la
carga procesal por la atencion jurisdiccional es mayor y los trabajadores segun los
datos recogidos muestran una responsabilidad por encima de la realidad,
mostrando una organizacion responsable, coordinada y sistematizada a la atencién
de las personas. Al Identificar el nivel de servicio de justicia de la unidad de andlisis,
se tiene que el 100% de encuestados estan en el nivel medio respecto al servicio
de justicia, que segun Rico y Salas es el conjunto de leyes, instituciones y procesos,
empleados para solucionar conflictos individuales y sociales como consecuencia de
la vida en colectividad, en ese contacto con la sociedad se resuelven los problemas
de los ciudadanos, transparentando todo el proceso sin obviar las dimensiones del
servicio de justicia: Productividad judicial, carga procesal, personal jurisdiccional,
infraestructura judicial, concluyendo que el cumplimiento al servicio de justicia es
adecuada en un nivel medio por factores que se presentan dentro del contexto de
atencion a las personas. Luego de los resultados descriptivos e inferenciales, y
verificado el objetivo general y la contrastacion con la hipétesis general, se puede
sefalar que, respecto a la relacion entre Gestion administrativa y servicio de justicia
del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020; el 100% de los encuestados
han sefialado que la incidencia de la gestion administrativa hacia el servicio de
justicia esta en el nivel medio. Contrariamente al resultado encontrado, se tiene a
Lujdn (2020), quien concluy6é la inexistencia de la relacion entre gestion
administrativa y produccién de los servicios de justicia, exponiendo una baja
correspondencia entre las variables, no aceptando la hipotesis planteada; sin
embargo, en el presente caso el resultado ha sido medio, en el sentido que existe
una relativa incidencia de la gestion administrativa en el servicio de justicia que se

brinda en el Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto.
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Dista totalmente lo que ha arribado Castillo (2015), en el que ha concluido niveles
bajo, medio y alto de 5,9%, 40,7%, y 53,4% respectivamente referido a la gestion
administrativa, esto es, que el mayor porcentaje de encuestados -nivel alto- ha
optado por sefialar que la gestion administrativa tiene como finalidad el logro de
objetivos y metas, lo cual tampoco concuerda con los resultados encontrados, pero
que coadyuva a verificar que los escenarios son distintos en las diferentes
organizaciones, por lo que en todo caso dependera también de los trabajadores y
directivos encargados para que esta gestion administrativa traiga resultados
esperados. Asi también, Nazario (2017) concluy6 el mayor porcentaje -nivel alto-
para la gestion administrativa; lo cual coadyuva en el mejoramiento del servicio de
la mencionada Corte, pero también va de la mano con las conclusiones arribadas
en nuestro trabajo ya que afirmaria que existe tal relacion entre gestion
administrativa y servicio de justicia. Por otro lado, Villanes (2017), su investigacion
nos indica relacion significativa entre las variables lo que implica un buen servicio;
al igual que en nuestro caso, en el que la relacién de gestion administrativa y servicio
de justicia es tal que, genera nivel medio de satisfaccion en el servicio del justiciable.
Esto permite reconocer que ambas variables estan dentro de ese proceso donde se
tiene una relacion positiva significativa imperando la gestibn administrativa al
servicio de justica a pesar de la carga procesal dentro del primer juzgado de paz
letrado de Tarapoto; asi, Lujan (2020) confirma segun su estudio una baja
asociacion entre las variables y segun su naturaleza la gestion administrativa
cumple este rol segun Fayol & Huisa (2013) en su proceso garantizando los
servicios al usuario como un proceso dinamico que tiene que ver con el pasado,
presente y futuro; lo que significa que la organizacién obtendra el mejoramiento del
servicio basada en experiencias pasadas, vivencias del presente para el logro de
objetivos futuros. Al establecer la relacion que existe entre Gestibn Administrativa y
servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020, se tiene
una relacion positiva significativa de 0.95, existiendo factores que afectan el proceso
como la atencion a las personas, sin embargo, se reconoce una relacion positiva
precisando una gestion adecuada al servicio de justicia como la difusién, la

coordinacién, el equilibrio y la flexibilidad; todos ellos posibilitan el desenvolvimiento
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de los planes de accidén; mas aun porque en la toma de decisiones se debe saber
como es el comportamiento de la gente, a nivel individual o grupal, para el logro de

metas de una organizacion. (Ayala, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe relacion positiva muy fuerte y significativa entre la Gestion
administrativa y el servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020, encontrandose un coeficiente de correlacion igual a 0.95 y
un nivel de significancia menor a 0.05; lo cual significa que, para el logro de
un servicio de justicia adecuado, se requiere de una buena gestidon

administrativa.

El nivel existente de gestion administrativa en el Primer Juzgado de Paz
Letrado de Tarapoto, 2020; es medio, demostrando una organizacion
responsable, coordinada y sistematizada en el servicio del justiciable; pero
con miras al mejoramiento de la gestion para el logro de metas trazadas

traducidas en servicio de justicia de calidad.

El nivel de servicio de justicia en la unidad de estudio, es medio; es decir,
que dentro del contexto en el que se desarrolla el despacho, con carga
procesal, personal contratado a plazo fijo, falta de capacitacion del personal

y logistica, demuestran aptitudes de mejoramiento del servicio.

La relacion que existe entre gestion administrativa y servicio de justicia en
Primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020; como es la planificacién,
organizaciéon, direcciébn y control, coadyuva al buen desarrollo del

mencionado servicio, posibilitando el desarrollo de los planes de accion.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1

7.2.

7.3.

Se recomienda que el equipo directivo de la unidad de analisis difunda los
resultados de la presente investigacion para una mejor toma de decisiones en

la gestion administrativa y el servicio de justicia.

Se recomienda al primer Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto realice
capacitaciones al personal en aplicacién del principio de la administracion en
el que cada personal debe estar en el cargo que le corresponde, realizando

sus funciones eficientemente.

Se recomienda al lugar de analisis que cada personal, en el ejercicio de sus
funciones de cuenta a su jefe inmediato de las labores que realiza en forma
semanal, verificando la produccion de cada uno, en aras de contrastarlo con

las demas sedes para trazarse metas y el logro de ellas.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema Objetivos Hip6tesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Existe relacion entre Gestion administrativa y
servicio de justicia del Primer Juzgado de Paz
Letrado de Tarapoto, 2020?

Problemas especificos:

e ;Cudl es el nivel de gestion administrativa
del Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020?

e ;Cudl es el nivel de servicio de justicia en
el Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020?

e (Cudl es la relacion que existe entre
Gestion Administrativa y servicio de
justicia del Primer Juzgado de Paz
Letrado de Tarapoto, 2020?

Determinar la relacion entre Gestion
administrativa y servicio de justicia del
Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020.

Objetivos especificos

e Identificar el nivel de gestion
administrativa del Primer Juzgado
de Paz Letrado de Tarapoto, 2020.

e Identificar el nivel de servicio de
justicia que brinda el Primer
Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020.

e Establecer la relacién que existe
entre Gestion Administrativa y
servicio de justicia del Primer
Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020.

Ho: No Existe relacion significativa entre
Gestion administrativa y servicio de
justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado
de Tarapoto, 2020.

H1: Existe relacion entre Gestion
administrativa y servicio de justicia del
Primer Juzgado de Paz Letrado de
Tarapoto, 2020.

Hipdtesis especificas

H1: el nivel de gestion administrativa
mejora el nivel de la calidad del servicio de
justicia del Primer Juzgado de Paz Letrado
de Tarapoto, 2020.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: (O
M r

0,

Donde:

M = Muestra

0O, = Gestion administrativa
O,= Servicio de justicia
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacién

La poblacién objeto de estudio, estara
constituido por 25 trabajadores del Primer
Juzgado de Paz Letrado de Tarapoto, 2020

Muestra
La muestra corresponde al total de la
poblacion.

Variables Dimensiones
Planeacién
Gestion Organizacion
administrativa | Direccién
Control

Productividad judicial

Carga procesal

Servicio de Justicia Personal

jurisdiccional

Infraestructura judicial

La técnica que se
empleard en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento que
se empleara es el
cuestionario




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores d Esca'lal,
e medicién
Vision y Misién
Obijetivos
estratégicos
Planes
La Gestion administrativa es Presupuesto
conjunto de acciones mediante | desarrollo de sus elementos con Estructura
las cuales el directivo la finalidad de buscar eficiencia L organizacional Ordinal
. S X Planeacion L »
desarrolla sus actividades a en funcidn a las resoluciones Organizacion Administracién Alto
Gestién través del cumplimiento de las | administrativas que favorezcan Dirg 40 RRHH. Medio
administrativa fases del proceso la productividad del Primer c ecclo MOF bajo
administrativo: Planear, Juzgado de Paz Letrado de ontro Liderazgo
organizar, dirigir, coordinar y Tarapoto. Comunicacion
controlar (Chiavenato, 2009) Motivacién
Normatividad
Estandares
Correccién
Acciones
congR:Zzgesacl)?z;r?]?r?i)s:t;iién * Namero de
dg'usticiap al coniunto de El servicio de justicia es el resoluciones
justicia, ) resultado de la productividad Productividad finales emitidas .
leyes, instituciones y procesos, L S . Ordinal
judicial, la carga procesal, judicial ¢ Numero de
gue se emplean para A . Alto
- ) . personal jurisdiccional y la Carga Procesal ingreso de .
Servicio de solucionar conflictos X L Medio
YO oo . infraestructura judicial en Personal demandas :
justicia individuales y sociales que se funcion a la atencion de urisdiccional e NOmer d bajo
da a consecuencia de la vida rocesos tramitados en el J|uf Sestrety tr;baeaZOres ©
en colectividad, también las P Infraestructura 108
Primer Juzgado de Paz Letrado judicial. e Numero de

personas que forman parte las
instituciones que administran
justicia. (p. 9).

de Tarapoto

sedes y oficinas




Anexo 2: Instrumento de recojo de informacion
CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

El presente cuestionario es anénimo y es parte de una investigacion que tiene por finalidad la
obtencién de informacién acerca de “Gestién administrativa”, de la sinceridad que muestre al
responder las interrogantes, se obtendran resultados para la toma de decisiones.

Instrucciones:

Marque con un aspa (X) su respuesta en los recuadros.
Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items 12|34

¢ Se involucra todo el personal del PJPL de Tarapoto para la elaboracion del plan
1 estratégico?
2 ¢ Se difunde al personal, los objetivos estratégicos del PJPL de Tarapoto?

¢El personal del PJPL de Tarapoto se involucra con la visién y mision de la
3 Institucion?
4 ¢El personal conoce los planes a corto y largo plazo de la Institucién?
5 ¢, Se da cumplimiento de los objetivos sefialados en el plan operativo?

¢ Participan los trabajadores en la elaboracion del presupuesto Institucional de esta
6 Unidad Ejecutora?

¢,Conoce el personal las metas previstas del PJPL de Tarapoto para el presente
! afio?

¢ En esta sede judicial se cumple con el cronograma de ejecucion gastos?

¢EI' PJPL cuenta con el personal especializado?
10 | ¢La ejecucion del presupuesto se efectlia de acuerdo a los planes y programas?

¢Las transferencias de recursos financieros que se realiza a favor del PJPL de
11 Tarapoto son oportunas?

¢La estructura organizacional definida por la institucion establecen los cargos
12 necesarios para la ejecucion de todas las tareas y actividades en el PJPL?

¢La asignacion del personal, se realiza de acuerdo al perfil y a la formacion
13 académica del trabajador del PJPL de Tarapoto?

¢Los equipos de trabajo por areas son designados en consenso con los
14 empleados?
15 ¢La estructura organizacional facilita el cumplimiento de los objetivos contenidos

en los planes y programas de la instituciéon del PJPL de Tarapoto?




16

¢El personal del PJPL de Tarapoto, conoce sus funciones a desempefar (MOF) ?

¢La coordinacién de las actividades se realiza directamente con el jefe inmediato

17 superior del PJPL de Tarapoto?
¢ El area de Administracién del PJPL de Tarapoto ejerce un liderazgo de confianza,
18 | de visién del futuro, y tiene capacidad para generar los cambios para el bien de la
institucién?
¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto, encamina los procesos en funcién a la
19 vision y mision de la Institucion?
¢El area de Administracién del PJPL de Tarapoto analiza, prioriza, sintetiza y
20 | determina las alternativas de solucién a los problemas compartiendo sus
propuestas y logrando el consenso conjuntamente con la Juez del PJPL?
¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto brinda la confianza y libertad para
21 escuchar a sus colaboradores en lo que sea necesario?
¢ Existe un sistema de comunicacién abierta y de trato horizontal receptivo con la
22 | finalidad de recibir, recoger sugerencias y nuevas propuestas por parte de los
colaboradores?
¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto valora las capacidades de los
23 | trabajadores otorgando reconocimientos laborales, y promoviendo un mejor clima
laboral?
¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto fomenta la formacion académica a
24 través de cursos de capacitacion especializada, seminarios, diplomados, etc.?
¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto se preocupa para que sus
25 | colaboradores cuenten con ambientes, mobiliario, equipos informaticos adecuados
para la realizacién de sus funciones eficientemente?
¢LaJuez encargada del PJPL de Tarapoto verifica que las actividades que realizan
26 todas las areas estén de acuerdo a la normatividad vigente de la Institucion?
5 ¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto verifica que la utilizacion de los recursos
! financieros, se ejecuten de manera eficiente y eficaz?
5 ¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto mide el nivel de desempefio a través
8 de estandares (desempefio deseado)?
29 ¢La Juez encargada del PJPL de Tarapoto hace seguimiento de las medidas
correctivas que se deben implementar en las distintas areas del PJPL de Tarapoto?
30 ¢Las acciones de control que se realiza en el PIJPL de Tarapoto son previas a la

ejecucion o posteriores a los hechos?




¢Para el logro de los objetivos institucionales, con qué frecuencia la Oficina de

31 | Control verifica el cumplimiento de las actividades que se realizan del PJPL de
Tarapoto?
32 ¢La administracién del PJPL de Tarapoto, sugiere a la Oficina de Control los

examenes que se deberian de realizar en el citado Juzgado?




CUESTIONARIO: SERVICIO DE JUSTICIA

El presente cuestionario es an6nimo y es parte de una investigacién que tiene por finalidad la
obtencién de informacion acerca del “Servicio de Justicia”, de la sinceridad que muestre al responder
las interrogantes, se obtendran resultados para la toma de decisiones.

Instrucciones:

Marque con un aspa (x) su respuesta en los recuadros.
Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

N° items 1/2(3|4
1 ¢El nimero de resoluciones emitidas por el PJPL de Tarapoto esta dentro del marco
de produccion eficiente?
5 ¢ La productividad judicial del PIJPL de Tarapoto demuestra un eficiente servicio de
justicia?
3 ¢ El personal con el que cuenta del PJPL de Tarapoto es suficiente para la carga laboral
gue existe?
¢ El personal con el que cuenta el PJPL de Tarapoto se encuentra preparado
4 | académicamente para proveer las demandas judiciales que ingresan al mencionado
juzgado?
¢ El sistema judicial electronico implementados en el PJPL de Tarapoto, es adecuado y
> eficiente para a produccion de resoluciones?
¢,Cuentan con equipos de alta tecnologia e infraestructura (conexion de red, instalacion
6 adecuada de los equipos de cédmputo) adecuada en el PJPL de Tarapoto?
7 | ¢El desempefio del PJPL de Tarapoto esta sujeta a la productividad judicial?
¢El desempefio del PJPL de Tarapoto cumple a la exigencia de la productividad
8 judicial?
¢ El desempefio del PJPL de Tarapoto esta dentro de su funcién jurisdiccional para el
9 beneficio del justiciable?
10 ¢El érgano de control evalla la productividad judicial del PJPL en un determinado
tiempo?
¢Laevaluacion de productividad judicial del JPLT se realiza con la participacion de todo
11 el personal?
¢El nimero de ingresos de demandas mensuales son suficientes para el nUmero de
12 trabajadores del PJPL de Tarapoto?
13 ¢Atender las demandas ingresadas va en funcién con el servicio de justicia que brinda

el PJPL?




¢La atencion de demandas ingresadas para el PJPL se realiza dentro de los 30 dias

14
de ingresadas?
15 ¢El nUmero de trabajadores del PJPL es suficiente para el nimero de demandas que
ingresan diariamente?
16 ¢ El servicio de justicia eficiente tiene que ver con la atencién que se les brinda a las
demandas ingresadas al PJPL?
17 | ¢Existe elevada carga procesal en el PJPL de Tarapoto?
18 ¢Estan racionalizados los recursos para el personal jurisdiccional del PJPL de
Tarapoto?
¢ El presupuesto designado de la Administracién esta acorde al nUmero de trabajadores
19 que laboran en el PJPL de Tarapoto?
20 | ¢El nimero de trabajadores del PJPL va acorde al CAP establecido por la CSJSM?
21 | ¢se debe aumentar los trabajadores en el PJPL de Tarapoto?
¢El nUmero de trabajadores del PJPL son suficientes para la carga laboral con la que
2 cuenta?
23 | ¢La mayoria de trabajadores del PJPL tiene permanencia mayor a 2 afios?
24 | ¢El personal del PJPL es en su mayoria contratado (CAS o plazo fijo)?
- ¢ El personal del PJPL ha sido sometido a capacitacion en los Ultimos 3 meses por parte
de la Institucion?
26 | ¢El numero de oficinas con las que cuenta el PJPL es suficiente?
07 ¢El personal del PJPL cuenta con la infraestructura adecuada para el desempefio
eficiente de sus labores?
28 | ¢Es primordial para el servicio de justicia la infraestructura para el personal?
29 | ¢Se siente comodo para desempefiar sus labores en la oficina asignada para el PJPL?
30 | ¢Ha estado el personal en la oficina asignada para el PJPL en los ultimo 3 meses?
¢ Existe una buena comunicacion con el publico o las personas que necesitan del PJPL
3 de Tarapoto?
30 ¢ Los profesionales que atiende al publico en el PJPL de Tarapoto se les considera

eficiente?




Validacién de Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CE€sar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Hebert Joel Pizarro Talledo

Institucion donde labora

Especialidad

: Corte Superior de Justicia de San Martin
- Maestro en Penal y Procesal Penal

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Servicio de Justicia
Autor (s} del instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez
1l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigedades acorde con los sujetos muestrales.

>

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

E! instrumentc demuesira vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Servicio de Justicia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre |a
definicién operacional y conceptual respaclo a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hi . problema y objetivos de Ia investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

investigacion y responden a los objetivos, hipitesis y variable
de estudio: Servicio de Justicla.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la il i

COHERENCIA

Los items del instruménw expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Servicio de
Justicia.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del Ins_lrumento‘

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Si es aplicable porque las variables mantienen concordancia con los criterios de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de setiembre de 2021

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN




ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaiLLeso
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Apellidos y nombres del experto: Hebert Joel Pizarre Talledo
Institucion donde labora : Corte Superior de Justicia de San Martin
Especialidad : Maestro en Penal y Procesal Penal
Instrumento de evaluacion ; Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS ___INDICADORES 123745
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales |
Las instrucciones y los items del instrumento  permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacién y legal
inherente a Ia variable: Gestién Administrativa
Los ftems del instrumento refiejan organicidad Iégica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION Mmanera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de Ia investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y x
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
| de estudio: Gestion Administrativa
Lainfonnaeiénquesoraeojaab'avesdeloshemdel X
CONSISTENCIA | Instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
= mofivo de la i ion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
= Administrativa
Lamladénenhehtéaimyelhwﬁunmpropuesﬁos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarmolio
tecnologico e innovacion.
PERTINENCIA ::' :en::uea"g\m t‘l)e los items concuarda con la escala valorativa X
: "PUNTAJE TOTAL | 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente™- sin
embargo, un puntaje mencr al ior se considera al instr. nto no valido ni aplicable)
lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable porque las varlables mantienen concordancia con los criterios de investigacién.

PROMEDIO DE VALORACION: @
Tarapoto, 30 de setiembre de 2021

JUEZ
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Miguel Angel Saavedra Palomino
Institucion donde labora

Especialidad

: Corte Superior de Justicia de San Martin
,  Maestro en Derecho Civil y Comercial

Instrumento de evaluacion  : Cuestionario de Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

x o

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger a informacion objetiva sobre la variable, en todas sus

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad lbgica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

SUFICIENCIA

hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad Y
calidad acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con ef tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitir4 analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

METODOLOGIA

Los ftems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desamolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

_del instrumento,

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

x

PUNTAJE TOTAL

50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Si es aplicable porque las variables mantienen concordancia con los criterios de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 30 de setiembre de 2021

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN




ﬁ UNIVERSIDAD Cesar Vawreo

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Miguel Angel Saavedra Palomino

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidn

. Corte Superior de Justicia de San Martin
: Maestro en Derecho Civil y Comercial
: Cuestionario de Servicio de Justicia

Autor (s) del instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

Los items'esién redactades con lenguaje apropiado y libre de

igiedades acorde con los sujetos mi

OBJETIVIDAD

=

Las ?nstrucdones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El  instumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Servicio de Justicia.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la |

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y vaniable
de estudio: Servicio de Justicia.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a lravés de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar |a realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los fitems del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la vanable: Servicio de
Justicia.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento

3 : propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
cel instrumento.

'PUNTAJE TOTAL

50

(Nola: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 ‘Excelente’; sin

embargo, un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
VI. OPINION DE APLICABILIDAD

Si es aplicable porque las variables mantienen concordancia con los criterios de investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: @

Tarapoto, 30 de setiembre de 2021

= JUEZ SUPERIOR
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE SAN MARTIN




ﬁ UNIVERSIDAD Ceésan VALl

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de! experto: Cordova Diaz Luis Alberto
Institucién donde labora . LE, 0098 - “Las Palmas”
Especialidad : Maestro en educacion/gestion educativa y docencia
Instrumento de evaluacion  : Cuestionario de servicio de justicia
Autor (s) cel instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez

1l. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)
INDICADORES 1i[2[3[4al5
CLARIDAD Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de X

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Gestion Administrativa

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la vanable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias. en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable X

de estudio: Gestion Administrativa

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, descnbir y explicar la X

realidad, motivo de |z investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion X
Administrativa
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo X

tecnolégico € innovacion.
La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa
PERTINENCIA del alnanenis; X
PUNTAJE TOTAL 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Ejecutar la aplicacion del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION:
cuj

ton

Tarapoto,30 de setiembre de 2021

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan VALitio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de! experto: Cordova Diaz Luis Alberto

Institucién donde labora

Especialidad

: |.LE. 0096 ~ "Las Palmas”

: Maestro en educacién/gestion educativa y docencia

Instrumento de evaluacion : Cuestionario de Gestién Administrativa
Autor (s) del instrumento (s): Sofia Mesia Rodriguez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)BUENA (4)EXCELENTE (5)

CRITERIOS

CLARIDAD

If

INDICADORES
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable, en todas sus

ACTUALIDAD

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento clentifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad l6gica entre |a
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en canfidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja & través de los items del
insfrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

responden al proposite de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

>

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

X

del instrumento.
TOTAL

50

(Nota: TmmmmwedlMe
ambargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Ejecutar la aplicacién del instrumento

PROMEDIO DE VALORACION: | 0 ]

7

Sello personal y firma

/'\

s vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”; sin

Tarapoto,30 de setiembre de 2021




Constancia de autorizacion

&E UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
MNombra de | organizacién: | RUC:
Corte Superior de Juslicia de San Martin
Mombre del Titular o Represantante lagal:
Mombres y Apeliidos: Heriberto Galvez Herrera I DNI:

Consentimiento:
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Investigacion de la Universidad César Vallejo U, autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual se llava a vabo la investigacitn:

Mombre del Trabajo de Investigacicn
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Mombre del Programa Académico:

Maestria en Gestidn Piiblica |,
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Base de datos estadisticos

Servi
. . Gestion | Productiv Carg Personal | Infraestru | cio

Planea | Organiza | Direcc | Cont L X a LT
o Iy - . administr idad jurisdicci ctura de
cion cion on rOI . . .. proce . .. .
ativa judicial sal onal judicial | Justi
cia
1| 10 12 14 | 11 47 12 10 18 16 56
2| 24 19 28 | 29 100 19 25 25 22 91
3] 17 28 23 | 23 91 22 16 29 8 75
4| 24 24 20 | 26 94 26 23 28 22 99
5] 19 19 28 | 29 95 25 23 24 26 98
6| 17 25 12 | 21 75 15 13 29 10 67
7] 29 23 21 | 26 99 28 19 27 22 9%
8| o 12 9 | 21 51 12 11 12 17 52
9| 27 28 24 | 24 103 26 19 28 23 96
é 29 27 25 | 25 106 21 21 20 28 90
i 37 29 33 | 31 130 33 28 38 28 127
; 21 26 19 | 24 90 20 25 24 27 96
é 35 40 38 | 36 149 37 34 31 38 140
411 20 26 20 | 22 88 21 26 25 25 97
é 17 14 8 9 48 14 8 16 15 53
é 28 20 21 | 26 95 28 22 28 28 106
% 33 19 36 | 19 107 32 19 32 21 104
é 35 29 38 | 40 142 40 30 35 22 127
é 13 18 10 | 18 59 10 10 12 16 48
S 28 20 25 | 29 102 37 24 25 29 115
i 34 36 34 | 39 143 40 34 34 23 131
g 34 34 36 | 34 138 36 33 34 40 143
g 35 38 39 | 35 147 32 37 31 36 136
i 25 22 19 | 19 85 20 27 26 21 94
é 21 29 29 | 23 102 28 19 23 19 89




