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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de las competencias
genéricas y del cumplimiento de metas en los gerentes de gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021. La investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue
de 42 gerentes publicos. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de
competencias genéricas fue regular en 45 %, el cumplimiento de metas fue bajo en
41 %. Concluyendo que existe relacion significativa entre las competencias
genéricas y el cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0,
972 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01);
ademas, solo el 94.48 % de las competencias genéricas influye en el cumplimiento
de metas.

Palabras clave: Competencias, cumplimiento, genéricas.

Vii



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of generic
competences and the fulfillment of goals in local government managers, San Martin
province, 2021. The research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive correlational design, whose population and sample was 42 workers.
The data collection technique was the survey and the questionnaire as an
instrument. The results determined that the level of generic competencies was
regular in 45%, the fulfilment of goals was low in 41%. Concluding that there is a
significant relationship between generic competencies and the fulfillment of goals in
public managers of local governments, San Martin province, 2021, since the
Pearson coefficient was 0.972 (very high positive correlation) and a p value equal
to 0.000 (p-value < 0.01); furthermore, only 94.48% of generic competences

influence the achievement of goals.

Keywords: Competences, compliance, generic.
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INTRODUCCION

En el campo de la gestion publica, a nivel mundial, atraviesa diferentes
problemas en cuanto al manejo de los recursos internos para el logro de los
objetivos, los cuales se centran en satisfacer las necesidades sociales y
fortalecer el crecimiento econdmico; entre los mas resaltantes se encuentran
la falta de coordinacion entre areas y directivos de las entidades, los cuales
se extienden hasta las demas entidades publicas encargadas de brindar los
servicios a la ciudadania, en ese sentido, los paises han venido mejorando
sus gestiones mediante la implementacion de gerentes publicos en
instituciones estrategias de los mismos, lo cual ha permitido mejorar la
eficiencia de las entidades publicas, teniendo una figura rectora y encargada
de llevar a cabo la toma de decisiones internas para el crecimiento social; en
base a ello, los paises de Chile y Peri han presentado importantes avances
en la eficiencia directiva para satisfacer las necesidades de la poblacion.
(Cortazar, et al, 2018).

Segun El Comercio (2018), sostiene que, en las entidades publicas en nuestro
pais, el 50% posee una orientacion hacia el logro de los resultados, por lo
tanto, han desarrollado la habilidad de lograr los objetivos planteados en la
planificacion estratégica institucional; sin embargo, los directivos encargados
de velar por la entrega de los servicios civiles, presentan deficiencias para
entregar resultados satisfactorios o eficientes, ademés, se ha notado
deficiencias para la gestion de los recursos humanos, dentro de los cuales se
resalta la incapacidad para gestionar aquellas habilidades y competencias del
personal; seguidamente, es la falta de institucionalidad la que limitan la
cooperacion de la ciudadania para la toma de decisiones institucionales, a ello
se suma la baja capacidad de los gerentes para gestionar al personal, el cual
es provocado procesos deficientes en las seleccion y evaluacion de directivos,
limitada oferta de gerentes altamente capacitados, ademas que pesar de que
son asignados para desempefar funciones en puestos de alta direccion o

gerencias de mando medio de las entidades de la administracion publica en



todos los niveles, estos se ven limitados en la toma de decisiones
gerenciales.(CLAD, 2018)

A nivel local, los gobiernos locales de la provincia de San Martin, cuenta con
gerentes publicos en las diferentes areas estratégicas de la entidad, sin
embargo, se ha encontrado diversos problemas los cuales se encuentran
relacionados con la excesiva rotacién y cambio de directivos lo cual provoca
una falta de continuidad en los procesos de gestidn institucional; asimismo, se
encontrd la existencia de excesiva carga laboral impresion de que las
autoridades publicas, los cuales se hacen mucho mas complicados ante la
falta de sistemas integrados de gestion que ayude a automatizar los procesos
y mejorar los resultados mediante la optimizacion del tiempo, todo ello provoca
que se entregue una informacion imprecisa hacia el publico, lo cual genera
desconfianza frente a la gestion institucional;, asimismo, se encontré0 una
marcada resistencia al cambio por parte de los directivos y personal en los
gobiernos locales, los cuales se resisten a la innovacion tecnolégica e
incorporacion de nuevas herramientas digitales para mejorar la gestion
publica, a ello se suman, la falta de un plan de motivacién e incentivos para
los funcionarios, lo cual se hacen mucho mas complicado ante la falta de una
adecuada comunicacion interna, lo cual provoca que las metas y objetivos

dentro la institucién no se han alcanzado al dia con la planificacion estratégica.

En base a la realidad problematica es necesario formular el problema
general: ¢Cuél es la relacion entre las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 2021? Como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
competencias genéricas en gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 20217 ¢ Cuéal es el nivel de cumplimiento de metas en gerentes
publicos de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021? ¢Cual es la
relacion entre las dimensiones de las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 20217

Esta investigacion se justificO por conveniencia, porque permitid que las

competencias genéricas y el cumplimiento de metas se realicen de acuerdo a



los objetivos planteados. Relevancia social, cubrir la necesidades prioritarias
de la poblacién, debido a que se contara con profesionales o gerentes publicos
conocedores de las diferentes realidades, que ayudaran a las instituciones
cumplir los objetivos institucionales siendo modelo para que otras instituciones
con similar problematica tengan una herramienta para que éstas puedan
tomar mejores decisiones. Valor tedrico, debido a que toda la informacion
gue se obtuvo respecto a las variables de estudio fue, sustentada por teorias,
tesis, antecedentes u otros medios, el cual permiti6 obtener y evaluar
resultados de la investigacion. Implicancia practica, permiti6 que las
actividades de los gobiernos locales se cumplan a cabalidad, ya que se cont6
con personal profesional idoneo y conocedor de la realidades de cada
gobierno local, con competencias genéricas adecuadas, contribuyendo asi a
solucionar las demandas de la ciudadania. La Utilidad metodoldgica,
presento este tipo de justificacién gracias al uso de los diferentes instrumentos
debidamente validados y revisados, los cuales cumplen con los estandares
metodoldgicos y cientificos; asimismo, por la utilizacion de diversos autores
representativos en temas de investigacién metodoldgica, ademas, el gracias
al uso del método de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo, con

el cual se busco dar respuesta a los objetivos planteados.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general:
Determinar la relacion de las competencias genéricas y del cumplimiento de
metas en los gerentes de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.
Como especificos: Medir el nivel de competencias genéricas en los gerentes
publicos de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.Medir el nivel de
cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021. Identificar la relacion entre las dimensiones de
las competencias genéricas y el cumplimiento de metas en gerentes publicos

de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.

Como hipétesis general: Hi: Existe relacion significativa entre las
competencias genéricas y el cumplimiento de metas en los gerentes publicos
de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021. Como especificas: H1:

El nivel de las competencias genéricas en los gerentes publicos de gobiernos



locales, provincia de San Martin, 2021, es bueno.H2: El nivel de cumplimiento
de metas en los gerentes publicos de gobiernos locales, provincia de San
Martin, 2021, es alto.H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de
las competencias genéricas y el cumplimiento de metas en gerentes publicos

de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.



MARCO TEORICO

Se consideraron como antecedentes de estudio a nivel internacional a:
Campoverde, et al. (2020), el tipo de estudio fue correlacional, disefio no
experimental, la poblacion y muestra fueron directivos de las PYMES, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que: Es importante que los
maximos representantes que tienen calidad de directivos se proyecten a
establecer sus metas y objetivos claros y consolidados, las que tienen que ser
entendibles, concretas siendo asi que por medio de ellas demuestran su
liderazgo, se tiene que conformar un gran equipo que esté enfocado a los
logros que se quieren obtener, por eso es importante la comunicacion entre
ellos que sea asertiva, armoniosas pues este influird mucho en el desempefio
de sus funciones que servira para mejorar la calidad organizacién, brindar

eficacia y generar mayor productividad.

Mientras tanto Morita, et al. (2020), que desarrollaron un tipo de investigacion
descriptivo, disefio cuasi experimental, la poblacibn y muestra fueron
egresados y empresarios, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluy6 que: Se realiz6 acciones consistentes en poder establecer la mejora
de disefios a través de ciertas estrategias que son importantes para impulsar
ciertas capacidades el cual debe hacer con la toma tacticas y el cuidado que
debe tenerse siendo asi que sirva como modelo para poder recurrir a ciertas
formas donde se impulse la comunicacion tanto verbal como escrita, es
importante que este a la disponibilidad un profesor que permita corregir y
reforzar las observaciones que se tenga, siendo un protagonista esencial en
el rol del educando que le inspire, ya que existe una variable que sirve para
lograr los propdsitos que tiene con respecto a las tacticas que se utilizé para

ejecutar el modelo.

En tanto también Vélez, et al. (2018), quienes desarrollaron un tipo de
investigacion descriptivo, disefio no experimental, poblaciéon y muestra de 27
competencias genéricas del proyecto Tuning, técnica encuesta, instrumento
cuestionario. Concluyeron que, es la forma en que se debe conceptualizar la
capacidad/ competencia que se desarrolla dentro del ambito armonioso,

siendo una muestra de que se quiere lograr un ser humano que sea



conceptualizado por valores que den una imagen adecuada a su vida, el cual
se buscar potencializar su forma de ser para mejorar la personalidad del ser
humano, este debe reunir ciertas cualidades como la de ser digno es decir
que sea merecedor de lo que manifiesta, culto que corresponde a ser una
persona muy instruida en el plano intelectual conforme se comporta con la
sociedad, bello por el aspecto fisico que tiene asi mismo por las cualidades
que expresa o tiene para con los demas, virtuoso es aquella persona que
posee cualidades referidas a virtudes, como ser honesto, empatico, solidario,
trabajador, el cual le da la calificacibn de muy bueno para con la sociedad,
educado referido a su condicion de un correcto comportamiento para con los
demas, siendo asi que cuando nos referimos a capacidad ésta se ha
desarrollado y superado a lo largo del tiempo el cual ahora se valora mas al
ser humano por la forma en que se desenvuelve por su capacidad operativa
concerniente a los objetivos y metas institucionales que quieren lograr y esto
estda inmerso en la administracion desde el siglo XX el cual tiene enfoque

psicosocial.

A nivel nacional, se consideraron los estudios de: Lopez et al. (2020),
quienes desarrollaron un tipo de investigacion basica, disefio cuasi
experimental, poblacién de 420 alumnos, muestra de 180 estudiantes, técnica
fue la encuesta, instrumento cuestionario. Concluy6 que, después de haber
obtenido un coeficiente de correlacion igual a 0.729, entre las variables
analizadas, se determind que estas presentan correlacion de tipo positiva
dentro de un nivel significativo, lo cual conlleva a establecer que la efectividad
pedagdgica ayuda al desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los
estudiantes, lo cual fortalece su formacion profesional para obtener mejores
resultados en el campo laboral; asi mismo, se determiné que es necesario el
mejoramiento de los procesos de gestion dentro de la universidad, con la
finalidad de mejorar aquellos procesos para la incorporacion de nuevas
metodologias que permita obtener mejores resultados en la formacion
profesional, en este sentido, es preciso mencionar la importancia del plan de
capacitaciones interno en la organizacibn para poder impartir las

capacitaciones necesarias a los colaboradores de acuerdo al area donde se



desempefan y las necesidades que presentan, de modo que el fortalecimiento
de sus habilidades y conocimientos, esté de acuerdo a sus necesidades, con
lo cual se lograra mejores resultados que fortaleceran el buen desempefio
orientado al cumplimiento de metas a través del desarrollo de las habilidades
genéricas, estableciendo de esta manera la responsabilidad que posee la
organizacién en cuanto al desarrollo de las competencias genéricas de sus
colaboradores mediante el cumplimiento a la gestion de personal eficiente
para mejorar los resultados y el crecimiento prospectivo integral para todos

los integrantes.

Asimismo, Castillo, et al. (2019), el tipo desarrollo de la investigacion fue
correlacional, disefio, no experimental, poblacion 75 IES de la UGEL 04 TSE,
muestra de 70 directores, técnica encuesta, instrumento cuestionario.
Concluy6 que, existe relacion entre ambas variables indicando que ambas
presentan un nivel regular tanto a mejor vl competencias gerencial, mejor
sera y V2 gestion de procesos de ensefianza. En cuanto a la variable de
Competencias gerenciales es regular porque, procesos de ensefanza tiene
que ver con la falta de aquellos conocimientos esenciales, asi como también
las acciones que debe tener el funcionario para que realice un adecuado
desempefio del cargo y este viene haciéndolo en un margen regular y por la
V2 gestion de procesos de ensefianza tiene que ver con las herramientas que

conlleva el aprendizaje que se quiere lograr.

Por su parte se citd también Diaz, et al. (2018), quienes desarrollaron un tipo
de investigacion basico, disefio no experimental, poblaciéon fue 500
colaboradores de la UGEL 02, muestra de 218 subordinados, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Concluyé que, el desarrollo de las
diferentes competencias a nivel gerencial y la gestion por resultados, son
variables influyentes en cuanto a la imagen de la institucion de manera positiva
ante el publico, los cuales se ven afectados emergencia por diferentes
factores como la eficacia predictiva, la calidad de ensefianza, la eficiencia para
el manejo de los recursos internos, entre otros que se encuentran
relacionados a las competencias habilidades gerenciales; por lo tanto, se

determina que el de suma importancia fortalecimiento de las habilidades para



lograr mejores resultados, tanto en la formacion académica de los estudiantes,

como para una mejor gestion de los recursos internos.

A nivel local, Ordofiez (2021), realizo un tipo de investigacion basica, con
disefio no experimental, la poblacion y muestra fue de 50 marcas de calzados,
la técnica fue el andlisis documental y la técnica fue la guia de andlisis
documental. Concluyd que, después de haber analizado los diferentes datos
mediante procedimiento estadisticos, se determind que las variables
abordadas poseen un tipo de correlacién positiva dentro de un nivel
moderado, el cual se encuentra respaldado por un nivel de correlacion igual a
0.526; por lo tanto, se establece que, a medida que se mejore los procesos
orientados a la logistica interna y externa, la entidad podra mejorar en el logro
de las metas y objetivos planificados, los cuales ayudaran al desarrollo y
crecimiento empresarial, al mismo tiempo que mejorara su competitividad

dentro del mercado.

Por su parte se cit6 a Diaz (2018), desarrollo un tipo de investigacion basica,
disefio descriptivo correlacional, poblacién estuvo conformado por 30 del
personal administrativo, muestra estuvo compuesta por 30 del personal
administrativo, la técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Concluyo que: en cuanto al nivel de cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos dentro de la entidad municipal, el 50% de personas encuestadas
afirm6é que se encuentra dentro de un nivel bajo, el cual se encuentra
respaldado por la afirmacion de que la entidad casi nunca cumple con las
programaciones de las metas a desarrollar durante el siguiente afio fiscal, lo
cual provoca que en muchas necesidades de la poblacion se encuentren sin
atender, el cual reduce la mejora en la calidad de vida y las posibilidades de
crecimiento econdmicos necesarios para el distrito a pesar de que hay

posibilidad de recursos.

Finalmente, Rojas (2018), que desarrollo un tipo de investigacion descriptivo,
disefio no experimental, poblacion y muestra de 116 colaboradores, la técnica

fue la encuesta y el analisis documental, instrumento el cuestionario y la guia



de analisis documental. Concluyo que después de haber encontrado un Valor
de correlacion igual a 0.932 se determind que las variables se correlacionan
de manera positiva dentro de un nivel muy alto, por lo tanto, a medida que la
entidad logre mejorar la eficiencia en cuanto al control y monitoreo del plan
anual, podran lograr que herramientas y objetivos planteados en la
planificacion estratégica, de modo que se puede incrementar las posibilidades
de crecimiento y desarrollo a nivel provincia, satisfacer aquellas necesidades
en la poblacién, teniendo prioridad sobre aquellas emergentes que requieren
de accién inmediata; de esta manera, se establece la gran importancia que
tiene el control del plan anual de la entidad publica para hacer posible que
cada una de las metas establecidas se cumplan a cabalidad dentro del tiempo

y la calidad establecida para satisfacer la necesidades sociales.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema, se describe la primera variable
competencias genéricas, establecen en las ideas que lo conforman de
manera iniciaria, este conceptualiza la acepcion de competencias, por los
autores Nufez, et al. (2014), definen que esta vinculado al conocimiento o
amplitud de conocimientos, asi como también las virtudes, caracteristicas
especiales, capacidades que pertenecen a la persona que debe manifestar y
potencializar de manera constantes en los acontecimiento que se le presente
y este tiene que aplicarse en el contexto laboral donde se desenvuelve. En
cambio, Marcano y Finol de Franco (2007), conceptualizan las competencias
como la forma de adquirir conocimientos esenciales que nos permitan
desarrollarnos como personas y competir en el desempefio de las actividades.
En cuanto a las competencias genéricas SERVIR (2017), mediante la
RESOLUCION PRESIDENCIA EJECUTIVA N°320-2017-SERVIR/PE
conceptualizé las competencias genéricas, éste a manera de sintesis
conceptualiza por comprender todos aquellos elementos que son necesarios
para las distintas labores que sirven al individuo para que se desenvuelvan en
cualquier ambito de manera eficiente y transparente permitiendo lograr una
buena imagen para con la sociedad. Las competencias genéricas que deben

de reunir los funcionarios PuUblicos son la Orientacion a Resultados,



Comunicacion Efectiva, Actitud de Servicio, Trabajo en Equipo, Innovacion y
Mejora Continua, Liderazgo y Sentido de Urgencia.

Segun Huaiquilaf et al. (2021), cuando hablamos de competencias genéricas,
hacemos referencia a todas aquellas competencias blandas que poseen las
personas para interrelacionarse con sus comparieros de trabajo o la facilidad
para desarrollar una actividad especifica, las cuales generalmente son
intangibles, por lo tanto puede ser desarrolladas mediante capacitaciones y
preparacion profesional, por ejemplo, la competencia denominada gestion del
tiempo, puede ser desarrollada a medida que los colaboradores llevan a cabo
sus actividades designadas, para lo cual es necesario que la organizacion
estipule estandarizaciones alcanzables, para que el colaborador tenga una
referencia ante lo que su centro de trabajo espera de ellos, lo cual le permitira
a ir mejorando la gestion del tiempo para poder cumplir con cada una de las
actividades estipuladas en su plan de trabajo, lo cual le conocia al logro de
resultados eficientes, utilizando el menor tiempo posible sin sacrificar la
calidad de resultados entregados, es decir, cumplir con las tareas asignadas

de manera efectiva cero utilizando el menor tiempo asignado.

Asimismo, Nufez et al. (2018), Mencionan que cuando nos referimos a las
denominadas competencias genéricas estas se vinculan por los elementos
esenciales que deben de reunir estos comprendes los siguientes: Habilidades
que poseen para realizar sus deberesy el valor agregado que le dan, actitudes
gue se tiene ante algun problema que nos dificulte en el trabajo, asi mismos
los conocimientos que corresponden a los individuos para poder sobre llevar
todas las actividades que tienen esto también involucra el plano laboral y que
pueden ser aplicados en diferentes actividades. Todas las competencias
sirven para poder brindar un mejor uso en cuanto se puede llevarlas a cabo
por metodologias dirigidas a estudiantes, para poder interactuar que
corresponde a lo cognitivo y motivacional. Esta comprendido por las
competencias que sirven para poder generar la correcta utilizacion sobre los
recursos que se tiene a disponibilidad los cuales lo conforman los

conocimientos, habilidades, actitudes, asi como también los recursos del
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medio ambiente que vinculado a los fines que tiene la institucién que sirven
para su desempefio que son diferentes a sus funciones. (Montafio, y Palou,
2006). Por competencia debe ser entendido a la forma que se procede a dar
respuesta inmediata en la que interacttan las diferentes capacidades relativos
a conocimientos, habilidades, agilidades, valores y otras que complementen
las mencionadas, y estas pueden estar compuestas por especialidad que son
relacionadas a una determinada disciplina, competencias que son genéricas.
(Montafio, y Palou, 2006).

Segun Blanco (2020), existe una amplia diversidad de competencias
geneéricas, las cuales pueden ser desarrolladas por las personas para
aplicarlas en su dia a dia o para desempefar sus responsabilidades laborales
asignadas por su centro de trabajo, por lo tanto, cada una de ellas
desempefian una de especialidad especifica, por lo que generalmente los
colaboradores necesitan diferentes competencias para ser eficientes, en el
ambito laboral. En este sentido, de acuerdo a las competencias genéricas que
pueda comprobar una persona, la organizaciéon le asignara un puesto y una
responsabilidad, tienen en cuenta que mientras mayor sea la
responsabilidades asignadas, mayores seran las retribuciones econdémicas,
por lo cual, las personas deben apuntar al perfeccionamiento de sus
competencias genéricas esenciales, lo cual no solo le permita ser empleable
por las empresas, sino que también le posibilite la apertura a puestos
significativos dentro de la organizacion, de modo que pueda percibir mejores

retribuciones econdmicas para mejorar su calidad de vida.

Asimismo, los autores Navarro, et al. (2015), Definen a la competencia como
un sistema estructura que contiene informacion cualificadas que son
incorporados por ciertas dimensiones de indole cognitiva, afectiva,
procedimental, que se utilizan para mejor el desempefio y puede ser aplicada
en diferentes &mbitos esta tiene una apreciacion especial por el arte cultural
o artistico. Ademas, el autor Tobo6n (2005), establece que es una disciplina
que tiene vinculo con distintas areas de trabajo o profesiones, asi como

también profesionales. Que forma lo referente a competencia y afronta las
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situaciones que se le presenta en el ambito académico profesional, asi como
también potencia, aumenta aquellas posibilidades de poder cumplir con el
empleo, siendo asi que apoya el tramite de las distintas gestiones que se
presenten, ayuda a poder prevenir la falta de empleo, permitiendo adecuarse
en el ambito laboral, tiene una individual forma de procesar los aprendizajes,

desempeiio y sobre el examen previo que realiza.

Segun, Llanos (2016), existen diferentes competencias genéricas, las cuales
son desarrolladas por los colaboradores dentro de una organizacion, las
cuales hacen posible el desarrollo de las actividades asignadas y el logro de
objetivos planificados; sin embargo, a pesar de que las personas cuentan con
habilidades y competencias ya desarrolladas, las cuales han sido observadas
al momento de ser seleccionados para ocupar un puesto vacante, la
organizacién o empresa tiene la responsabilidad de seguir potenciando estas
competencias, de modo que se puedan actualizar los conocimientos
necesarios para llevar a cabo los procesos y actividades de acuerdo a los
cambios suscitados en el entorno laboral y tecnoldégico. De esta manera, se
resalta la importancia que tiene la gestibn de recursos humanos para
potenciar las habilidades y competencias genéricas en los colaboradores
mediante la imparticion de conocimientos materializados en capacitaciones o
curso de actualizacion, lo cual no solo permite el desarrollo profesional de los
colaboradores, sino que también posibilita el desempefio eficiente de cada
una de sus responsabilidades, haciendo mucho mas posible lograr los

objetivos planteados para el crecimiento organizacional.

Por otro lado, SERVIR (2017), definié a las denominadas competencias que
son de suma importancia para ser incorporadas y aplicables en el Modelo de
Gestion de los Recursos Humanos: Es el proceso adecuado en cuestion
administrativa el cual sirve para aumentar y mantener de forma constante el
adecuado nivel de esfuerzo que se requiere para poder ejercer las distintas
actividades a favor y beneficio de forma eficaz hacia la organizacion y que de
alguna manera impulsa, motiva a mejorar el desempefio del personal

generando asi en el talento humano las perspectivas para lograr una mejor
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calidad institucional. Competencias Transversales del Servicio Civil: Involucra
todas aquellas actuaciones destinadas a las actitudes, habilidades, y
componentes que sirven para poder mejorar la calidad de eficacia sobre las
personas y ambito organizacional que suelen estar dirigidas a los servidores
publicos del estado. Competencias Genéricas del Grupo de Directivos
Pulblicos: Estas estan comprendidas por aguellas capacidades que sirven
para el refuerzo en cuanto a los cargos y puesto de los directivos que dirigen

la institucion.

Los autores Rueda et al. (2020), sostienen que una de las competencias
genéricas mas valoradas por las empresas, y la capacidad de trabajar en
equipo, debido a que esta representa la capacidad que tienen los
colaboradores para integrarse diferentes habilidades y conocimientos con sus
demas compafieros, lo cual no solo permite lograr resultados satisfactorios,
sino que también hace posible que estos se logren en menor tiempo,
permitiendo la optimizacion de los recursos organizacionales que conlleven al
éxito a nivel General. En este sentido, las organizaciones generalmente en su
proceso de seleccién, dentro de esos gases para el concurso y la
determinacion del perfil del postulante, aéreas que las personas deben tener
la capacidad para trabajar en equipo como de los requisitos esenciales para
ser calificados, lo cual ayuda, resalta la importanciay exigencias del mercado
laboral actual, el cual, en comparacién a los requerimientos de hace mucho
tiempo, actualmente se valora mucho mas a aquellas habilidades blandas, sin
embargo antiguamente, se daba mayor peso a las habilidades duras como la

capacidad para manejar una herramienta de trabajo fisica.

Por su parte, los autores Gonzalez y Wagenaar (2003), sostienen que,
aguellas habilidades y competencias que posean los profesionales
encargados de desempefiar una funcidon o cargo de toda organizacion, son
factores determinantes para la eficiencia y el logro de los objetivos planteados,
debido a que estas habilidades haran posible el desarrollo de las actividades
encarga dentro de los estandares establecidos, los cuales ayudan a obtener

resultados que favorezcan el crecimiento organizacional haciendo posible el
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logro de la direccidn estratégica. Por lo tanto, es necesario que las
organizaciones desarrollen un buen proceso de seleccion y contratacion de
personal, los cuales deben ser incorporadas a la organizacion, después de
haber comprobado que aquellas habilidades y competencias declaradas en
su hoja de vida, corresponden a la realidad y veracidad, para lo cual se debe
aplicar procedimientos y estrategias de comprobacion, de modo que se puede
incorporar al personal que cumplan con el perfil del puesto, incrementando las

posibilidades de un buen desempefio.

Segun Carrasco et al. (2021), las competencias genéricas representa
actualmente, uno de los requisitos esenciales para que las personas
aspirantes al puesto de trabajo sean calificadas, debido a que, la demanda del
mercado actual es muy competitiva, por lo tanto las personas necesitan
demostrar atributos que sumen al desarrollo de la organizacion de manera
eficiente; sin embargo, al existir una amplia variedad de competencias
genéricas que ayudaran al desarrollo organizacional, la empresa debe llevar
a cabo un analisis exhaustivo sobre aquellas competencias que formaran
parte del perfil técnico requerido al postulante, de modo que este se haga una
evaluacion personal para determinar si cumple o0 no con las especificaciones
técnicas planteadas por la organizacion. La competencia de adaptacion al
cambio, es una de las que se valoran significativamente en las organizaciones
actuales, de vida que los grandes cambios tecnoldgicos provocados por la
globalizacion, ha generado que las organizaciones se encuentren en
constante cambio e innovacion para poder ser competitivas, por lo tanto,
deben contar con el personal debidamente capacitado y calificado para
adaptarse a esta modalidad de trabajo, de modo que esto no represente un

riesgo para el crecimiento integral de la organizacion.

La destinada competencia representa de alguna formacion un excelente
vinculo de distintos conocimientos, asi como la interpretacién, habilidades que
pueden ayudar a impulsar las competencias con referencia a actividades,
talleres y programas orientados a la educacion. Estas son complementadas

por distintos cursos y tiene que ser analizadas en un proceso. Estos pueden
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estar direccionada o segmentadas por un area en especifico de conocimiento
gue es orientado a un determinado campo de estudios que se quiere aprender.
Pueden estar divididas en competencias relacionadas con un area a esto le
denominan competencias (especificas de un campo de estudio) y
competencias genéricas (comunes para diferentes cursos). (Beneitone et al.,
2007, p. 37).

De acuerdo a Urefia y Urefia (2016), La competencia genérica denominada
innovacion, es una de las mas buscadas por aguellas empresas competitivas
gue se encuentra en constante cambio y actualizaciéon de los bienes y
servicios ofrecidos al publico, debido a que su mision es revolucionado
procesos internos para entregar la mejor calidad y nuevas propuestas que
despierte el interés de las personas, por lo tanto, los colaboradores deben ir
al mismo ritmo, brindando la posibilidad de adaptarse a estos cambios, al
mismo tiempo que tengan la capacidad de proponer propuestas innovadoras
coherentes y alcanzables que permitan cumplir con la emision organizacional.
Por lo tanto, la capacidad de innovacion en los colaboradores, no siempre es
una competencia innata, sino que ésta puede ser desarrollada a medida que
se desempefia dentro de la organizacion, recibiendo capacitaciones
correspondientes a este tema, entre otras preparaciones que posibilitan
desarrollar esta competencia de manera eficiente, para lo cual, la organizacién
a través de su area correspondiente, tiene la responsabilidad de planificar un
plan de capacitaciones pertinentes que ayuden al desarrollo profesional del

colaborador.

Pugh y Lozano (2019), manifestaron las competencias genéricas segun
proyecto Tuning Latinoamérica: Capacidad de abstraccion, analisis y
sintesis:  Menciona que la abstraccion como aquellas capacidades
intelectuales que esta orientado a poder realizar un estudio determinado por
separado de cualquier elemento que se quiera analizar y este es de vital
importancia para la formacion de conocimiento humano. Capacidad de
aplicar los conocimientos en la practica: este involucra a tener ciertas

habilidades donde se ponga al conocimiento en el plano material y se pueda
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de algun modo utilizar para distintas actividades que se requiera realizar, asi
como para resolucion de problemas en general. Capacidad para organizar
y planificar el tiempo: Este comprende el proceso en el que se planifica una
serie de acciones, actividades que son destinas a ejecutarse por ello es vital
hacer un tamizaje de cudles seran las mas preponderantes que deban
tomarse como prioridad para poder concretizar los objetivos propuestos.
Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion: Este hace
referencia a la estructura de todos los conocimientos que sean estudio de
acuerdo a una especialidad en especifico y pues este tiene relacién con la
profesion porque de acuerdo de ella sea adquiere ciertos conocimientos
académicos en determinado campo de estudios. Responsabilidad social y
compromiso ciudadano: Este se conceptualiza sobre los valores que
adquiere cada persona y lo manifiesta mediante su conducta o
comportamiento para ser transmitido a la sociedad y este no solo tiene que
ver con cumplir las obligaciones que se tiene con uno mismo, sino en el
entorno, familiar, académico, social, y medio ambiente. En este el ciudadano
juega un rol importante con el compromiso social que tiene para proveer la
practica de valores y todas aquellas actitudes y aptitudes que deben ser
compartidas para con la sociedad. Capacidad de comunicacion oral y
escrita: Este debe ser conceptualizado como la conducta que es dirigida a
poder expresarse en los idiomas que se conozca, asi como comunicar todo lo
gue se quiere decir de forma clara ya sean por distintos medios de
comunicacion digitales, radiales o televisivos es decir trasmitir mensajes que
se quiere que el publico, poblacion interiorice o también aquellas
manifestaciones que se entiende por medio de la escritura. Capacidad de
comunicaciéon en un segundo idioma: Es decir la capacidad que se tiene
para poder hablar otro idioma aparte del originario el cual aumenta la
capacidad intelectual y permite resolver en ciertas circunstancias algunos
problemas que suelen presentarse. Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion: Tiene que ver con el
aprendizaje de aquellos conocimientos en cuanto a la resolucion de conflictos
en el contexto de la informacion y comunicacion y otros aspectos sociales que

requieren su utilizacion o aprendizaje. Capacidad de investigacion: Es aquel
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gue debe ser entendido por el conjunto de procesos sistematizados y
ordenados por la capacidad en condiciones més altas para poder realizar
investigaciones. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente:
Consiste en el desarrollo de aprendizajes que se tiene, y mejorar los que se
tiene y actualizarnos con los nuevos conocimientos que permitirdn
complementar las capacidades para poder tener éxito sobre las actividades
que se tiene. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion
procedente de fuentes diversas: Esto tiene que conceptualizarse como
aguellas herramientas que nos faciliten la busqueda de informacion
permitiéndonos ahorrar tiempo para poder procesarla de manera mas eficaz
sobre lo que deseamos investigar, estudiar, obteniéndola de fuentes
relevantes y consolidadas por la informacion que proporcionan. Capacidad
para actuar en nuevas situaciones: Es decir que este tiene que ver como
se puede afrontar ante situaciones reales para poder dirigirnos a los objetivos
0 metas que se tienen y esto conlleva a poder controlar la conducta el cual
tenemos que derivarlo a distintos acontecimientos. Capacidad creativa: Es la
habilidad que poseen las personas, talento humano, para poder tener ideas
innovadoras y crear nuevas siendo importante para la sociedad. Capacidad
para identificar, plantear y resolver problemas: Este comprende los
conocimientos y experiencia que se tiene para poder establecer un
mecanismo el cual identifique problemas potenciales, al cual se deben
plantear respuestas inmediatas para superarlas y mejorar la calidad educativa
asi mismo este tiene que resolverse generando eficacia y accion de solucion
de conflictos y poder evaluar las medidas de soluciéon. Capacidad para
tomar decisiones: Este tiene que ser entendido como la capacidad que se
tiene para actuar con ldgica y razon con los conocimientos que se tienen y
poder tomar la direccion de las situaciones que tengamos que tomar una

decision guiando y conduciendo hacia el camino que se tiene que llegar.

En cuanto a las competencias gerenciales desde los fundamentos filosoficos
de la administracion, los autores Lombana et al. (2014), indicaron 4
dimensiones filosoficas: praxeologia, epistemologia, axiologia y ontologia,

que permite identificar 4 tipos de competencias presentes en un gerente: 1)
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Las competencias del saber-hacer gerencial agrupadas en la dimension
filosofica de la praxeologia: Estas comprende sobre la realizacion de las
competencias en el plano practico que involucra aplicar los conocimientos que
han sido obtenidos siendo de esa forma que las direcciones deben hacer para
diferenciar las formas en que se actian. 2) las competencias del saber,
propias de la dimensién epistemoldégica del conocimiento
administrativo: Ese decir el conocimiento adquirido sobre cierta materia en
especifica que permita dilucidar las acciones que se tienen sobre los
conocimientos administrativos. 3) las competencias de la conducta ética y
moral de los gerentes, tratadas por la axiologia: Es tiene que ver con el
aprendizaje para poder poner en practica las acciones conforme a la ética que
se tiene y la moral que deben impartir los maximos representantes de la
empresa o institucion es decir los gerentes comprendidos por los valores que
se deben impulsar en el ambito de las competencias. 4) las competencias
ontoldgicas del ser que conducen a la comprension de la naturaleza
profunda del individuo y su identidad: Es decir que el conocimiento
obedece una comprension del ser y su relacion con el medio que lo rodea y
esto conlleva a manifestar los conocimientos de manera mas profunda que
involucran conocer aquellas respuestas sobre la existencia y como el individuo

se relaciona con la identidad.

De acuerdo a Ruiz et al. (2017), el aprendizaje autonomo, forma parte de la
amplia diversidad de competencias genéricas demandadas por las
organizaciones para aquellas personas que aspiran a ser parte del capital
humano organizacional, es imprescindible que las personas desarrollen esta
de manera eficiente, lo cual no solo le permitirA mejorar su desarrollo
profesional, sino que esto le abri la puerta de empleabilidad significativas para
mejorar sus ingresos financieros, lo cual derivara a la mejora de su calidad de
vida. Por lo tanto, el aprendizaje autbnomo hace referencia a aquella
competencia que permite a las personas mejorar sus conocimientos y
habilidades de manera autdbnoma, es decir, sin la intervencion directa y
permanente de una persona o jefe dentro de su entorno laboral, lo cual es

muy importante, pues a hace posible el logro de resultados positivos que
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ayuden a lograr los objetivos organizacionales planificados, los cuales se
sostiene en la capacidad de los colaboradores para innovar de manera
autdnoma, mejorando los procesos internos sin la intervencion de los jefes

directos.

Para Hellriegel, et al. (2002), las competencias gerenciales son los
conocimientos, habilidades, comportamientos y actitudes que una persona
debe poseer para cumplir con el liderazgo que se le encomendara para
direccionar la organizacion, empresa, institucion que le asignen sobre sus
funciones que debe realizar. (p. 4). Los gerentes son aquellas personas que
tienen una funcién especial de poder direccionar a la institucion, empresa,
estos realizan funciones que son de vital importancia tales como: planean,
organizan, dirigen y controlan los capitales, recursos que tiene previsto las
organizaciones para el desarrollo de sus actividades que tienen como fin
poder cumplir sus expectativas propuestas, estos realizan un modelo de lo
que se quiere proyectar en un tiempo prudencial en el tiempo; tiene que hacer
gue el lugar que direccionan obtengan una imagen consolidada en la
comunidad, siendo estos reconocidos. (Nufiez y Diaz, 2017). Tenemos un
disefio sobre el modelo de competencias gerenciales en el contexto
latinoamericano, es el propuesto por Arbaiza (2011), que consiste en un
pentagono conformado por las siguientes competencias: 1) Manejo de
personal: Este tiene que ser el elemento mas importante que deba cumplir la
institucion porgque de este dependera el desempefio organizacional el cual va
permitir el crecimiento, para con la institucion este debe reunir la condicion
necesaria para inspirar al talento humano en lograr sus metas. 2) Manejo de
accion: capacidades de organizacion y planificaciéon de planes de accion:
Este involucra poder controlar y supervisar las acciones determinadas para
poder llevar acabo las actividades que se quieran realizar, pero este implica
tener disciplina para hacerlo, asi mismo involucra que se conforme un equipo
el cual interactie en comun acuerdo, para que de esa manera se ejecuten las
actividades que se quieren realizar. 3) Competencias de manejo de
entorno: asociadas a la gestion del entorno laboral: Es decir que se tiene que

tener un temperamento y manejo de emociones sobre la vida personal siendo
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asi que se debe saber sobrellevar problemas de indole personal para que este
no afecte el ambito laboral, pues suelen influir en el trabajo, por eso es
necesarios saber diferencia las fortalezas para poder aprovecharlas de
manera positivo. 4) Manejo interpersonal: Este debe ser comprendido como
aquel proceso de vincularse con las personas que nos rodea, en el cual tiene
gue expresarse lo que se piensa, siente, y distintas emociones que sean
necesarias para interactuar de manera asertiva el cual mejorar el desempefio
laboral siempre cuando aun asi existan problemas.5) Manejo de la
influencia: deseo de producir un impacto sobre los demas, persuadirlos con
el fin de lograr que sigan un plan de accion. Por su parte, el autor Mertens
(2000), Este se refiere con las efectividades que se tiene en cuanto a los
recursos que se utilizan para la realizacion de diferentes actividades y tareas
para alcanzar las metas que generen un mejor ambiente para cumplir con las
metas dentro del a&mbito laboral y este tiene que mejorar el clima
organizacional y potencializar la motivacion del talento humano. Asimismo,
Nufez, et al. (2018), sostiene que las competencias tienen una clasificacion,
las cuales pueden denominarse blandas a aquellas competencias de tipo
transversal que son utilizadas para la interrelacion personal, las cuales se
fortalecen con buenas actitudes y aptitudes a hacia una tarde en especifico;
asimismo se encuentra las competencias especificas, las cuales agrupa a
aquellas conocimientos que hacen posible el desarrollo de una actividad en
especifico, adecuado a habilidades profesionales adquiridos mediante el
proceso de formacion profesional o educativa. Por cuanto, Alles (2008),
sostiene que las competencias profesionales hacen posible el desarrollo de
las actividades organizacionales con mayor eficiencia, por lo tanto, es
necesario estar en constante actualizacion de los mismos. Es por esto,
Camacaro (2017) afirm6é que aquellas competencias denominadas como
genéricas, son las que estan relacionadas con los comportamientos
emocionales dentro de la actividad laboral, en cambio, las competencias
especificas, determinan el conocimiento especifico sobre una actividad o

proceso.
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De acuerdo a Castellar et al. (2021), las competencias que permiten a los
colaboradores tener conocimiento sobre las tecnologias de informacion,
actualmente estan siendo cotizadas de manera importante por las
organizaciones, debido a que la problematica actual, esta obligando a que las
empresas adopten y perfeccionen las estrategias que permiten el desarrollo
del trabajo remoto, para lo cual es necesario que los colaboradores cuenten
con los conocimientos necesarios sobre el manejo de recursos tecnoldgicos
como las computadoras, plataformas digitales, programas ofimaticos que
representen una alternativa para que el trabajo presencial sea realizado de
manera remota por las personas mediante el uso de los recursos digitales. En
este sentido, el mercado laboral actual estd demandando que las personas se
preocupen por mejorar sus competencias relacionadas al uso de las TIC's
como elemento fundamental para poder ser considerados como un potencial
candidato para integrar el recurso humano de las organizaciones y empresas

actualmente.

Las dimensiones de la variable por competencias genéricas fueron
expuestas por SERVIR (2017), mediante la RESOLUCION PRESIDENCIA
EJECUTIVA N° 320 -2017-SERVIR/PE donde se establece el diccionario de
competencias genéricas del grupo de directivos publicos, teniendo a las
competencias Técnicas: Son las denominadas capacidades de acorde a la
direccién que desempefia cada uno de los funcionarios o servidores publicos,
y estan brindan un beneficio importante a la organizacién en cuanto ocasionan
un correcto desenvolvimiento en el ambito organizacional. Son conocidas
también en la legislacion servir como competencias funcionales que son
propias de cargo o0 puesto de trabajo en el que realiza sus labores
profesionales y estas deben ser realizadas con eficacia siendo asi que debe
contar con los conocimientos, habilidades, destrezas, para las funciones que
le corresponden de acorde al puesto laboral que tiene, seguido de las
competencias comportamentales, que comprenden todas las actitudes y/o
aptitudes que se necesitan para el desarrollo de las mismas, siendo asi que
el talento humano direcciona su comportamiento en base a lo adquirido o

experiencia que tiene, esto se hace notorio en el puesto en que labora. Pues
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esta competencia forma parte del talento humano y no en el &mbito que se
desenvuelve siendo asi que guarda relacién en el ambito laboral con el equipo
de trabajo, manejo de equipo, liderazgo organizacional, y otros factores o

elementos resaltantes del talento humano que son de su naturaleza.

En cuanto al sustento tedrico para la variable cumplimiento de metas
presupuestales, se cito al Ministerio de Economia y Finanzas (2019),
manifiesta que este se conceptualiza como la forma en que se van a cumplir
las metas teniendo que valuar las circunstancias en que se desarrollan
pudiendo de alguna forma lograr lo que se quiere, mejorando el desempeiio
que permita de alguna manera a las municipalidades puedan llenar esas
necesidades que tienen, siendo asi que se satisface ciertas problematicas y
de alguna forma promueven el desarrollo sostenible, en el marco del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones. Andrade
(2013) Es define como la maximizacion de poder ejecutar todos objetivos que
se tienen dentro de un periodo determinado y que deben estar inmersos
dentro del plan operativo (p. 414). Para el Ministerio de Economia y Finanzas
(2018) sostiene que el cumplimiento de metas Es se hace de acuerdo a la
capacidad para que las instituciones puedan dar por ejecutadas sus metas
siendo beneficiosas para la sociedad y sirvan de forma productiva dentro del
presente afo fiscal. Estas tienen que ser medidas en base a estandares por
indicadores que sirven para verificar la calidad, tiempo y la eficiencia que
servird de alguna forma en el ambito nacional y de acuerdo a eso pueda

brindar el presupuesto asignado.

Para Zemack y Corus (2018), el cumplimiento de metas se fundamenta en la
teoria de fijacion de metas, este manifiesta que existe una enorme importancia
para obtener los objetivos que se quieren lograr para la organizacion para
esto se debe de ser visionario para saber a donde nos proyectamos en el cual
se pone en practica todos los conocimientos que son adquiridos durante el
desarrollo de la actividad que de alguna forma sirven para llegar a la meta
deseada permitiendo crecer a la organizacion. Para Ahmed (2019) afirma que,

es necesario la determinacion de metas en los diferentes colaboradores de
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las organizaciones, de modo que, estos puedan contribuir al logro del objetivo

organizacional a nivel general.

En cuanto a los procesos de evaluacion del cumplimiento de metas, el autor
a Andia (2013), sostiene que corresponde a aquellas actividades y proyectos
llevados a cabo dentro de un lapso de tiempo, buscando obtener resultados
positivos que beneficien al desarrollo de la ciudadania; por lo tanto, el proceso
de evaluacion para el cumplimiento de estas metas, son de suma importancia
para hacer posible que estas se cumplan dentro de los plazos establecidos y
de acuerdo a los parametros que aseguran la calidad de los resultados. (p.
20). En cuanto a la importancia del cumplimiento de metas, los autores Stoner,
Freeman y Gilbert (1996), afirman que, este asegura el correcto analisis que
desarrolld en referencia al balance sobre los resultados que son obtenidos de
acuerdo a las metas instauradas. Este tiene que realizarse durante el periodo
de un tiempo determinado que pude ser durante o posterior al desarrollo de
las actividades. Todo ello permite aplicar las medidas correctivas pertinentes
gue deben llevarse a cabo con respecto a las normas en que son establecidas
en las actividades, programas, objetivos, metas, asi como al recibimiento o
disminucién de presupuesto, por otro lado, se tiene que evaluar y supervisar

las tareas que son estructuradas. (p. 7)

Requisitos del cumplimiento de las metas Weihrich et al. (2017). Este
conceptualiza que se trata de la herramienta necesaria para poder de alguna
forma evaluar los requisitos que nos ayudaran a poder lograr cabalmente con
las metas, estos se tienen que enumerar, algunos de ellos tienen importancia
para el cumplimiento de las mismas. Este establecimiento de contar con
ciertas medidas que sean mesclada y distintas entre ellas. Estas tienen que
ser faciles de ejecutar por la institucion, para poder llegar a obtener los
recursos financieros humanos, fisicos y tecnoldgicos disponibles. Asimismo,
Williams (2016), sustentaba que el logro consiste en la consecucién que tenga
la entidad, sobre el cual es necesario establecer los supuestos. Es necesario
poder definir las metas, para que estas sean realizadas dentro de un plazo

determinado. Deben ser expresadas de forma clara en el contorno del &mbito
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geografico que brinda cobertura. Es necesario que sean difundidas para que
se tenga conocimiento sobre ellas, es decir ser conocidas y pactadas con los
representantes que seran responsables de la ejecucion del Programa siendo

importante tener en cuenta quienes son los responsables.

Existe una etapa que es preparatoria para la Ejecucion del Gasto: Segun
el autor Salinas (2010), menciona: Certificacion del Credito Presupuestario 1.
La certificacion de crédito presupuestario a que hace referencia los
numerales 77.1y 77.2 del articulo 77° de la Ley General: Es decir que esta
muestra aquella actividad de indole administrativa que tiene como finalidad
proteger presupuestarios dispuestos y libres de afecto, que puedan conllevar
a la efectuar la cancelacion de los referidos presupuestos institucionales que,
del presente afio, y este guarda relacién con la PCA, para cumplir con los
deberes en el marco de las normativas establecidas. Existe una certificacién
que reserva el crédito presupuestario, y también lo correspondiente al registro.
2. Las unidades ejecutoras mediante la responsabilidad establece la
administraciéon del presupuesto, brindan los documentos que son
correspondiente a la llamada certificacion de crédito, para tales efectos, la
oficina que tiene a cargo establecer presupuesto o quien realice sus
funciones, el cual tiene el deber de exponer de forma sucinta los procesos y
pautas necesarias, que se deben a la informacion, asi como también a la
documentacion que es importante y por ultimo los plazos que deben ser
cumplidos dentro del tiempo establecido dentro el marco normativo por la
unidad ejecutora que llevo la certificacion. 3. Este proceso de certificacion es
realizado después de que el encargado del departamento o realiza la solicitud
correspondiente y ordena el pago al responsable del mismo en cuanto se haya
realizado un gasto. 4. La certificacion del crédito presupuestario: es el
proceso que ayuda prever de manera anticipada los recursos que seran
necesarias para la ejecucion de un presupuesto o gasto en beneficio de la
poblacién. 5. El acuerdo del crédito no puede en ningdn motivo ser
modificable, tanto en los montos acordados y otros, la nulidad solo se
establece por razones que son justificables y sustentadas dentro del marco de

la ley. 6. Este hace referencia a los distintos recursos que se necesitan, asi
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como también de donde saldra el financiamiento por lo tanto es de suma
importancia para participar de los procesos de seleccion, que este se
relaciona en concordancia del articulo 12 © del Decreto Legislativo N° 1017,
en el cual se encuentra inmersa la Ley de Contrataciones con el Estado que
este se para los presupuestos del afio. En tal sentido que al ejecutarse de
manera contractual si este llegara a subir los afos fiscales. Es de suma
importancia contar con el documento establecido por la Oficina de
Presupuesto o sobre quien se realice las actuaciones siendo de esa forma
gue exista una obligacion en los siguientes afios. Esta ultima parte la oficina
organiza conjuntamente de la oficina que tiene como funcién establecer
presupuesto (OP) o sobre quien realice su desenvolvimiento laboral, este
previene ciertos recursos gue se financiaron dentro de contrato que acordaron

cumplir ambas partes del proceso. (p. 157).

Segun en MEF (2019) este tiene consigo el denominado cumplimiento de
metas que se establece en base de tres dimensiones relevantes : Ejecucion
Presupuestal de Inversiones del Presupuesto Institucional Modificado
(PIM). Esta consiste en una serie constante de actividades que son
preponderante porque brindan a la municipalidad poder ejecutar una serie de
procesos que sirven para la realizacion de inversiones que pongan a
disposicion una mejoria sobre los servicios publicos que hacen falta en la
sociedad y de esa forma impulse el presupuesto dirigido a inversiones
publicas siendo de ese modo que se logre una retribucion que sea mayor al
Presupuesto Institucional de las municipalidades, asimismo se tiene al
seguimiento a la Ejecucion de Inversiones. Esta consiste en una serie de
planificaciones en cuanto a programas que se busca para poder llevar acabo
que las Municipalidades Adscrita al Sistema Invierte.pe, de alguna forma
lleven a cabo una supervision o control de seguimiento sobre la ejecucion de
ciertas presupuestos o inversiones que se realizan por medio de un registro
sistematizado conforme a un andlisis de que se establece entorno a
informacion para poner en actuacion de forma fisica y financiera que
corresponde a las inversiones y por ultimo al diagnostico de Cierre de

Inversiones. Diagnoéstico de Cierre de Inversiones. Este corresponde a
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aquellas actividades en el cual permite que las municipalidades establezcan
un andlisis detallado sobre inversiones que han sido detectadas en
el DGIP pendiente de un determinado cierre, que tiene como finalidad mostrar
en qué condiciones se ejecutan estas y que sirve en el procedimiento sobre

cierre de inversiones.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo de estudio
La investigacion correspondio al tipo basica, al mismo tiempo fue de enfoque
de tipo cuantitativo, debido a que estuvo orientada a la recoleccion de datos
e informacidén que ayude a la comprobacion de las hipotesis establecidas.
Asimismo, se fortalece mediante la contribucion de teorias relacionadas a

las variables. (Concytec., 2018).

Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental, un nivel correlacional, debido a
gue estuvo orientado al conocimiento del grado de relacién o vinculaciéon
entre las variables abordadas partiendo de la informacidn proporcionada por

la muestra (Hernandez, et al., 2018, p. 158)

Oy

M = Muestra
O1= Competencias genéricas
O2= Cumplimiento de metas

r = Indica la relacion entre ambas variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables

Variable 1: Competencias genéricas

Variable 2: Cumplimiento de metas

La matriz de operacionalizacién de variables se encuentra en anexos.
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3.3.

3.4.

Poblacion (criterios de seleccidén), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 42 gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021

Criterios de seleccion

Inclusion: Gerentes publicos con una antigiiedad no mayor de 3 afos
ejerciendo en los gobiernos locales de la provincia de San Martin ,con edad
gue fluctta en los rangos de 35- 60 afios.

Exclusion: Los gerentes publicos no deben tener procesos administrativos
con la entidad en la que ejercen sus funciones, gerentes publicos con

procesos penales vigentes con la entidad.

Muestra: Fue la misma que la poblacion, o sea estuvo conformada por 42

gerentes publicos de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.

Muestreo: Fue el muestreo no probabilistico tipo censal, ya que se trabajo

con el total de la poblacion.

Unidad de analisis: Fue un gerente publico de los gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnica

La técnica fue la encuesta para ambas variables, la cual permitié evaluar de

las competencias genéricas y el cumplimiento de metas en los gobiernos

locales, provincia de San Martin, 2021.
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Instrumentos
El instrumento que se utilizé fue el cuestionario estructurado uno por cada

variable tomada para el estudio.

En cuanto al instrumento utilizado para las competencias genéricas, se utilizé
un cuestionario compuesto por 14 items, dividido en dos dimensiones.
Asimismo, conté con una escala de medicion ordinal: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4),
totalmente de acuerdo (5). Asimismo, para el andlisis de las variables, se
llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un andlisis
en tres niveles: Malo (14 — 33), regular (34 — 52) y bueno (53 — 70)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos,

segun los resultados de cada variable.

En cuanto a la variable cumplimiento de metas, se utiliz6 un cuestionario
compuesto por 15 items, los cuales se dividen de acuerdo a sus 3
dimensiones. Asimismo, conté con una escala de medicidon ordinal:
totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo
(4), totalmente de acuerdo (5). Asimismo, para el andlisis de las variables,
se llevo a cabo el proceso de baremacion a la variable en estudio con un
analisis en tres niveles: Bajo (15 — 35), medio (36 — 55) y alto (56 — 75)
trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores minimos y maximos,

segun los resultados de cada variable.

Validez

Para establecer la validez de los cuestionarios utilizados en el presente
estudio, se recurrid al juicio de expertos, el cual estuvo integrado por tres
profesionales con amplios conocimientos sobre las variables, quienes

analizaron cada uno de los instrumentos para determinar su nivel de validez.
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Variable N° Especialidad Promedio Opinion del experto
de
validez
Competencias 1  Metodblogo 4.1 Es aplicable
genéricas o ,
Especialista 4.9 Es aplicable
3 Especialista 4.7 Es aplicable
Cumplimiento 1  Metodbélogo 4.8 Es aplicable
de metas o ,
Especialista 4.9 Es aplicable
3 especialista 4.7 Es aplicable

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validacion

de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.7,

el cual hace referencia a 94 % de concordancia en el criterio de los expertos,

por lo cual se determina, que los instrumentos poseen un alto nivel de validez

gue derivaran a su correspondiente aplicacion.

Confiabilidad

La determinacion de la confiabilidad, estuvo a cargo del coeficiente de alfa

de Cronbach, el cual establece que, para que un cuestionario se ha tomado

como confiable, este debe obtener un resultado igual o superior a 0.70
(Hernandez, et al., 2014).

Andlisis de confiabilidad de competencias genéricas

Resumen de procesamiento de casos

Casos Valido
Excluido?
Total

N
42
0
42

%

100,0

100,0
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3.5.

3.6.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
957 14

Andlisis de confiabilidad de cumplimiento de metas

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 42 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 42 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,959 15

Procedimientos

La muestra fue seleccionada teniendo en cuenta los criterios de inclusion y
exclusion que se plantearon en el acapite 3.3 de este capitulo, estos criterios
se establecieron debido a que por las caracteristicas del estudio. Luego de
tener claridad sobre el perfil del encuestado, se procedi6 a planificar diversas
opciones para obtener los datos de manera adecuada dada las restricciones
gue tenemos en el contexto actual por la pandemia, teniendo asi diversas
estrategias para poder encuestar, todo ello con los cuidados de bio seguridad

pertinentes.

Método de andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos acopiados se utilizaron los software
Excel y SPSS version 25. Con el software SPSS se calcularon los
estadisticos descriptivos de punto maximo, punto minimo; luego estos datos

fueron llevados al Excel para calcular los rangos apoyados en el coeficiente
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3.7.

de Estanones. Luego de este célculo se llevaron los rangos identificados al
SPSS para terminar el proceso de conversion de una escala ordinal tipo
Likert a una escala de Estanones de 3 niveles. Asimismo, con el SPSS se
realizo la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk y las correlaciones de
Coeficiente de Pearson Posteriormente, con esta informacién y con el apoyo
del SPSS se generaron las tablas y figuras que se consignaron en el capitulo

de resultados, teniendo la siguiente tabla:

Valor de r Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlaciéon negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

La totalidad de la presente investigacion, se fundamenta en los principios de
la ética internacional, comenzando por la justicia y consideracion de la ética
y sus propios derechos en todo momento, y la integridad cientifica, que
estipula que se utiliza Unicamente con fines académicos, principio de

autonomia, debido a que la independencia que tiene el investigador para
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desarrollar el informe, el principio de beneficencia, hace referencia a hacer
el bien, la obligacion moral de actuar en beneficio de los demas, curar el
dafo y promover el bien o el bienestar y finalmente el principio de no
maleficencia, habla sobre el primum non nocere que refiero a no producir

dafo y prevenirlo.
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V.

RESULTADOS
4.1. Nivel de competencias genéricas en los gerentes publicos de

gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.
Tabla 1.

Nivel de competencias genéricas en los gerentes publicos de gobiernos

locales, provincia de San Martin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje

Malo 14 - 33 17 41 %
Regular 34 -52 19 45 %
Bueno 53-70 6 14 %
Total 42 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de competencias genéricas, es regular en 45 %, malo en
41 % y bueno en 14 %.
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4.2. Nivel de cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos

locales, provincia de San Martin, 2021.
Tabla 2.

Nivel de cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos

locales, provincia de San Martin, 2021.

Escala intervalo frecuencia Porcentaje
Bajo 15-35 17 41 %
Medio 36 - 55 17 41 %
Alto 56 - 75 8 18 %
Total 42 100 %

Fuente: Cuestionario aplicado a los gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.
Interpretacion:

En cuanto al nivel de cumplimiento de metas, es bajo en 41 %, medio en
41 % vy alto en 18 %.
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4.3. Relacion entre las dimensiones de las competencias genéricas vy el
cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales,

provincia de San Martin, 2021.
Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Competencias genéricas ,936 42 021
Cumplimiento de metas ,960 42 143

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-
Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene
una distribucion normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para

la correlacion.
Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones de las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales,

provincia de San Martin, 2021.

_ . Cumplimiento de metas
Competencias genéricas

correlacion Sig.
Competencias Técnicas 0.974** 0.01
Competencias Comportamentales  0.945** 0.01

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25

Interpretacion:
Se contempla la relacion entre las dimensiones de las competencias

genéricas y el cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos
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locales, provincia de San Martin, 2021. Mediante el andlisis estadistico de
Pearson se alcanzé un coeficiente de 0.974 y 0.945 (correlacidén positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,01 (p-valor < 0.01) en todas las
correlaciones, por lo que, se acepta la hipétesis alterna, es decir, existe
relacion significativa entre las dimensiones de las competencias genéricas
y el cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales,

provincia de San Martin, 2021.
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4.4. Relacion de las competencias genéricas y del cumplimiento de metas

en los gerentes de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.

Tabla 5.

Relacion de las competencias genéricas y del cumplimiento de metas en

los gerentes de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021.

Competencias

Cumplimiento

geneéricas de metas
Competencias Correlacion de 1 972"
genéricas Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Cumplimiento de  Correlacién de 972" 1
metas Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Figura 1: Dispersion entre las competencias genéricas y el cumplimiento

de metas

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25
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Interpretacion:

Se contempla la relacion entre las competencias genéricas y del
cumplimiento de metas en los gerentes de gobiernos locales, provincia de
San Martin, 2021. Mediante el analisis estadistico de Pearson se alcanzo
un coeficiente de 0. 972 (correlacién positiva muy alta) y un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.01), por lo que, se acepta la hipétesis alterna, es decir,
existe relacion significativa entre las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos locales,

provincia de San Martin, 2021.

En cuanto al analisis de la figura de dispersion, solo el 94.48 % de las

competencias genéricas influye en el cumplimiento de metas.
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DISCUSION

En el presente capitulo se contrasta los resultados que se han obtenido dentro
de la investigacion con los antecedentes y las teorias relacionadas al tema
sefalando asi que el nivel de competencias genéricas, es regular en 45 %,
malo en 41 % y bueno en 14 %, asimismo se ha determinado que existe
relacion significativa entre las dimensiones de las competencias genéricas y
el cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0.974 y 0.945
(correlaciéon positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01) en
todas las correlaciones, concordando con lo expuesto por Vélez, et al. (2018),
quienes mencionan que es la forma en que se debe conceptualizar la
capacidad/ competencia que se desarrolla dentro del dmbito armonioso,
siendo una muestra de que se quiere lograr un ser humano que sea
conceptualizado por valores que den una imagen adecuada a su vida, el cual
se buscar potencializar su forma de ser para mejorar la personalidad del ser
humano, este debe reunir ciertas cualidades como la de ser digno es decir
gue sea merecedor de lo que manifiesta, culto que corresponde a ser una
persona muy instruida en el plano intelectual conforme se comporta con la
sociedad, bello por el aspecto fisico que tiene asi mismo por las cualidades
que expresa o tiene para con los demas, virtuoso es aquella persona que
posee cualidades referidas a virtudes, como ser honesto, empatico, solidario,
trabajador, el cual le da la calificacibn de muy bueno para con la sociedad,
educado referido a su condicidon de un correcto comportamiento para con los
demas, siendo asi que cuando nos referimos a capacidad esta se ha
desarrollado y superado a lo largo del tiempo el cual ahora se valora mas al
ser humano por la forma en que se desenvuelve por su capacidad operativa
concerniente a los objetivos y metas institucionales que quieren lograr y esto
estda inmerso en la administracion desde el siglo XX el cual tiene enfoque
psicosocial, asimismo se considera lo expuesto por Lopez et al. (2020) que,
después de haber obtenido un coeficiente de correlacion igual a 0.729, C el
eminente las variables analizadas presentan correlaciéon de tipo positiva

dentro de un nivel significativo, lo cual conlleva a establecer que la efectividad
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pedagogica ayuda al desarrollo de nuevas habilidades y competencias en los
estudiantes, lo cual fortalece su formacion profesional para obtener mejores
resultados en el campo laboral; asi mismo, se determiné que es necesario el
mejoramiento de los procesos de gestion dentro de la universidad, con la
finalidad de mejorar aquellos procesos para la incorporacion de nuevas
metodologias que permita obtener mejores resultados en la formacion
profesional, en este sentido, es preciso mencionar la importancia del plan de
capacitaciones interno en la organizacion para poder impartir las
capacitaciones necesarias a los colaboradores de acuerdo al area donde se
desempefan y las necesidades que presentan, de modo que el fortalecimiento
de sus habilidades y conocimientos, esté de acuerdo a sus necesidades, con
lo cual se lograra mejores resultados que fortaleceran el buen desempefio
orientado al cumplimiento de metas a través del desarrollo de las habilidades
genéricas, estableciendo de esta manera la responsabilidad que posee la
organizacion en cuanto al desarrollo de las competencias genéricas de sus
colaboradores mediante el cumplimiento a la gestion de personal eficiente
para mejorar los resultados y el crecimiento prospectivo integral para todos
los integrantes.

A su vez se logré obtener el nivel de cumplimiento de metas, es bajo en 41 %,
medio en 41 % y alto en 18 %, estos datos concuerdan con lo sefialado por
Campoverde, et al. (2020), que es importante que los maximos representantes
que tienen calidad de directivos se proyecten a establecer sus metas y
objetivos claros y consolidados, las que tienen que ser entendibles, concretas
siendo asi que por medio de ellas demuestran su liderazgo, se tiene que
conformar un gran equipo que este enfocado a los logros que se quieren
obtener, por eso es importante la comunicacion entre ellos que sea asertiva,
armoniosas pues este influird mucho en el desempefio de sus funciones que
servira para mejorar la calidad organizacioén, brindar eficacia y generar mayor
productividad, asimismo, tienen la responsabilidad de desarrollar de manera
constante sus habilidades y competencias que les permita desarrollar de una
mejor manera su trabajo, con lo cual no solo lograran cumplir con los objetivos

proyectados a nivel de organizacién, sino que también haran posible el logro
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de metas a nivel individual de los colaboradores, el cual es un buen elemento
para la motivacion que conlleva a la accion y la generacién de compromiso
organizacional, el cual es el responsable de obtener resultados sobresalientes
en su puesto de trabajo, lo cual forma un constructo unificado que determina
la competitividad organizacional basado en las competencias genéricas que
posee el personal para el desarrollo de sus obligaciones laborales, asimismo
lo sefialado por Morita, et al. (2020), que se realizd acciones consistentes en
poder establecer la mejora de disefios a través de ciertas estrategias que son
importantes para impulsar ciertas capacidades el cual debe hacer con la toma
tacticas y el cuidado que debe tenerse siendo asi que sirva como modelo para
poder recurrir a ciertas formas donde se impulse la comunicacion tanto verbal
como escrita, es importante que este a la disponibilidad un profesor que
permita corregir y reforzar las observaciones que se tenga, siendo un
protagonista esencial en el rol del educando que le inspire, ya que existe una
variable que sirve para lograr los propdésitos que tiene con respecto a las
tacticas que se utilizo para ejecutar el modelo; asimismo, se logré determinar
la necesidad de mejorar las habilidades y competencias genéricas del
personal mediante capacitaciones orientadas en mejorar sus debilidades,
para lo cual es necesario un analisis eficiente sobre las necesidades que
presentan los colaboradores para mejorar su desempefio, teniendo en cuenta
gue cada uno posee diferentes habilidades, habitos y costumbres, por lo cual
la organizacion debe disefiar una estrategias funcional que abarque estas
necesidades de manera transversal para lograr resultados en toda la linea
operativa, con lo cual lograra incrementar los indices de desempefio y la
satisfaccion de sus colaboradores, lo cual mejorara el clima organizacional,

dando paso al compromiso.

Finalmente se ha determinado que existe relacién significativa entre las
competencias genéricas y el cumplimiento de metas en los gerentes publicos
de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021, ya que el coeficiente de
Pearson fue de 0, 972 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000
(p-valor < 0.01); ademas, solo el 94.48 % de las competencias genéricas

influye en el cumplimiento de metas, es decir que a un mejor desarrollo de

42



competencias genéricas aseguran un mayor cumplimiento de metas,
concordando con lo planteado por Diaz, et al. (2018), que, el desarrollo de
las diferentes competencias a nivel gerencial y la gestion por resultados, son
variables influyentes en cuanto a la imagen de la institucion de manera positiva
ante el publico, los cuales se ven afectados emergencia por diferentes
factores como la eficacia predictiva, la calidad de ensefianza, la eficiencia para
el manejo de los recursos internos, entre otros que se encuentran
relacionados a las competencias habilidades gerenciales; por lo tanto, se
determina que el de suma importancia fortalecimiento de las habilidades para
lograr mejores resultados, tanto en la formacion académica de los estudiantes,

como para una mejor gestion de los recursos internos.

Asimismo lo planteado por Ordofiez (2021), que, después de haber analizado
los diferentes datos mediante procedimiento estadisticos, se determind que
las variables abordadas poseen un tipo de correlacion positiva dentro de un
nivel moderado, el cual se encuentra respaldado por un nivel de correlacion
igual a 0.526; por lo tanto, se establece que, a medida que se mejore los
procesos orientados a la logistica interna y externa, la entidad podra mejorar
en el logro de las metas y objetivos planificados, los cuales ayudaran al
desarrollo y crecimiento empresarial, al mismo tiempo que mejorara su

competitividad dentro del mercado.

A su vez concuerda con Diaz (2018), que en cuanto al nivel de cumplimiento
de las metas y objetivos establecidos dentro de la entidad municipal, el 50%
de personas encuestadas a afirmo que se encuentra dentro de un nivel bajo,
el cual se encuentra respaldado por la afirmacién de que la entidad casi nunca
cumple con las programaciones de las metas a desarrollar durante el siguiente
afo fiscal, lo cual provoca que en muchas necesidades de la poblacion se
encuentren sin atender, el cual reduce la mejora en la calidad de vida y las
posibilidades de crecimiento econémicos necesarios para el distrito a pesar
de que hay posibilidad de recursos.

Asimismo concuerda con lo planteado por Rojas (2018), que después de

haber encontrado un Valor de correlacion igual a 0.932 se determino que las

43



variables se correlacionan de manera positiva dentro de un nivel muy alto, por
lo tanto, a medida que la entidad logre mejorar la eficiencia en cuanto al control
y monitoreo del plan anual, podran lograr que herramientas y objetivos
planteados en la planificacion estratégica, de modo que se puede incrementar
las posibilidades de crecimiento y desarrollo a nivel provincia, satisfacer
aguellas necesidades en la poblacién, teniendo prioridad sobre aquellas
emergentes que requieren de accion inmediata; de esta manera, se establece
la gran importancia que tiene el control del plan anual de la entidad publica
para hacer posible que cada una de las metas establecidas se cumplan a
cabalidad dentro del tiempo y la calidad establecida para satisfacer la
necesidades sociales; asimismo, esto guarda similitud a lo dicho por los
autores Urefa y Urefia (2016), quienes sostiene que la competencia genérica
denominada innovacion, es una de las mas buscadas por aquellas empresas
competitivas que se encuentra en constante cambio y actualizacion de los
bienes y servicios ofrecidos al publico, debido a que su mision es
revolucionado procesos internos para entregar la mejor calidad y nuevas
propuestas que despierte el interés de las personas, por lo tanto, los
colaboradores deben ir al mismo ritmo, brindando la posibilidad de adaptarse
a estos cambios, al mismo tiempo que tengan la capacidad de proponer
propuestas innovadoras coherentes y alcanzables que permitan cumplir con
la emision organizacional. Por lo tanto, la capacidad de innovacion en los
colaboradores, no siempre es una competencia innata, sino que ésta puede
ser desarrollada a medida que se desempefa dentro de la organizacion,
recibiendo capacitaciones correspondientes a este tema, entre otras
preparaciones que posibilitan desarrollar esta competencia de manera
eficiente, para lo cual, la organizacion a través de su area correspondiente,
tiene la responsabilidad de planificar un plan de capacitaciones pertinentes

que ayuden al desarrollo profesional del colaborador.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Existe relacién significativa entre las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en los gerentes publicos de gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson fue de 0,
972 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.01); ademas, solo el 94.48 % de las competencias genéricas influye en

el cumplimiento de metas.

6.2. El nivel de competencias genéricas, es regular en 45 %, maloen 41 % y
bueno en 14 %, debido a que no se incentiva el trabajo en equipo en todas
las areas de la institucién y no orienta al personal a mantener la calidad

de las actividades.

6.3. El nivel de cumplimiento de metas, es bajo en 41 %, medio en 41 %y alto
en 18 %, debido a que no existe adecuado el nivel de cumplimiento de las
actividades de POI los procedimientos de verificacion de metas del Plan

de Incentivos no son transparentes.

6.4. Existe relacion significativa entre las dimensiones de las competencias
genéricas y el cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021, ya que el coeficiente de Pearson
fue de 0.974 y 0.945 (correlacion positiva muy alta) y un p valor igual a

0,01 (p-valor < 0.01) en todas las correlaciones.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A los Alcaldes, disminuir la excesiva rotacion y cambio de directivos para
gue exista una continuidad en los procesos de gestion institucional.

A los gerentes de cada gobierno local, supervisar continuamente el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales para evitar excesiva
carga laboral impresion de que las autoridades publicas y automatizar los
procesos y mejorar los resultados mediante la optimizacion del tiempo,
todo ello provocando que se entregue una informacion precisa hacia el
publico.

A los jefes de recursos humanos de cada gobierno local, brindar
capacitaciones y retroalimentaciones al personal debido a la marcada
resistencia al cambio por parte de los directivos y personal en los
gobiernos locales, ademas de implementar la innovacion tecnoldgica e
incorporacion de nuevas herramientas digitales para mejorar la gestion
publica.

A los gerentes de cada gobierno local, contar con un plan de motivacion
e incentivos para los funcionarios, lo que conllevara a que las metas y
objetivos dentro la institucién se alcancen al dia con la planificacion

estratégica.
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Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variables Definicidon conceptual Deflnlc_lon Dimensiones Escala de medicién Escala s
operacional de medicidn
Es un sistema Conocimientos
complejo de : Habilidades
conocimientos, Competencias Destreza

integrados por las
dimensiones

Técnicas

Capacidad de gestién

Establecimiento de metas

cognitiva, afectiva y Trabajo en equipo Ordinal
procedimental, Orientacion a resultados
Son un conjunto de habilidades, | observables en el Orientacion a la calidad
destrezas, actitudes y desempefio, y que Liderazgo
conocimientos que a los pueden ser Personalidad
Competencias individuos en cuaNIqwer ambito mp_lementadas en v o _
Gendricas que se desempefien, distintos  contextos. ocacion ge servicio
permitiendo su desenvolvimiento | La  variable  fue
adecuado (SERVIR, 2017). medida a través de Competencias
un cuestionario | Comportamentales
teniendo en cuenta
las dimensiones e
indicadores
establecidos,
utilizando la escala
de Estanones en los
términos de 1= Bajo
,2= Medio y 3 = Alto
Se encuentra expresado segun El cumplimiento de | Ejecucion POI
Cumplimiento el desempefio que se pretende | metas i~ncurre al | Presupuestal de Presupuesto y Programacién de
de metas alcan;ar y permitira que las des'e_mpeno de las | Inversiones del Contrataciones
municipalidades satisfagan las actividades Presupuesto
necesidades béasicas de los economicas del | Institucional Ordinal

ciudadanos y promuevan el

estado. La variable

Maodificado (PIM).




desarrollo sostenible de sus
territorios, en el marco del
Sistema Nacional de
Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones (MEF,
2019).

fue medida a través
de un cuestionario
teniendo en cuenta
las dimensiones e
indicadores
establecidos,
utilizando la escala
de Estanones en los
términos de 1= Bajo
,2= Medio y 3 = Alto

Seguimiento a la
Ejecucién de
Inversiones

Modificacion del presupuesto

Diagnostico de
Cierre de
Inversiones

Meta programada

Meta ejecutada




Matriz de consistencia

Titulo: Competencias genéricas y cumplimiento de metas en gerentes publicos de gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
problema general Obijetivo general hipotesis general Técnica
Hi: Existe relacidon significativa entre las | Encuesta
¢Cual es la relacion entre las | Determinar la relacion entre las | competencias genéricas y el cumplimiento de
competencias genéricas y el | competencias genéricas y el | metas en gerentes de gobiernos locales, | Instrumentos

cumplimiento de metas en gerentes
publicos de gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021?

problemas especificos

¢, Cuél es el nivel de competencias
genéricas en gerentes publicos de
gobiernos locales, provincia de San
Martin, 20217

¢, Cudl es el nivel de cumplimiento de
metas en gerentes publicos de
gobiernos locales, provincia de San
Martin, 2021?

,Cudl es la relacion entre las
dimensiones de las competencias
genéricas y el cumplimiento de metas
en gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021?

cumplimiento de metas en gerentes
publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 2021.

Objetivos especificos

Medir el nivel de competencias genéricas
en los gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021.

Medir el nivel de cumplimiento de metas
en los gerentes publicos de gobiernos
locales, provincia de San Martin, 2021.

Identificar la relacion entre las
dimensiones de las competencias
genéricas y el cumplimiento de metas en
gerentes publicos de gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021

provincia de San Martin, 2021.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de las competencias genéricas en los
gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 2021, es bueno.

H2: El nivel de cumplimiento de metas en los
gerentes publicos de gobiernos locales, provincia
de San Martin, 2021, es alto.

H3: Existe relacién significativa entre las
dimensiones de las competencias genéricas y el
cumplimiento de metas en gerentes publicos de
gobiernos locales, provincia de San Martin, 2021

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo basico
Disefio No experimental

Poblacién

La poblacion estara conformada por 42
gerentes de los gobiernos locales,
provincia de San Martin, 2021

Variables Dimensiones
Competencias Técnicas
Competencias
Comportamentales

Competencias
Genéricas

Cuestionario




M = Muestra

O1= Competencias genéricas

O2 = Cumplimiento de metas

r =Indica la relacién entre ambas
variables

Muestra
Sera la misma que la poblacion, es decir
las 42 gerentes publicos.

Cumplimiento
de metas

Ejecucion Presupuestal
de Inversiones del
Presupuesto
Institucional Modificado
(PIM).

Seguimiento a la
Ejecucion de
Inversiones

Diagnéstico de Cierre
de Inversiones




Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario: Competencias Genéricas

Datos generales:

N° de cuestionario: ...Fecha de recoleccion: .../.../...

Instruccion: Los resultados son anénimos y reservados, la informacion es sélo
para uso de la investigacion; en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de

determinar su respuesta, ya que ayudara a mejorar aspectos importantes de la

entidad. Marque su respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Indiferente 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

NO

ITEMS

Competencias técnicas

Considero que como gerente publico cuento con los

conocimientos adecuados para desempefar mi funcion

Considero que como gerente publico cuento con las
habilidades adecuados para desempefiar mi funcion

Considero que como gerente publico cuento con las

destrezas adecuados para desempefiar mi funcion

Considero que como gerente publico cuento con capacidad
de gestion adecuados para desempefiar mi funcién

Considero que como gerente publico establezco metas

adecuadas dentro de la organizacion




Considero que como gerente publico promuevo el trabajo

° en equipo para desempefiar mi funcion
Considero que como gerente publico oriento el
! cumplimiento de los resultados
Considero que como gerente publico colaboro con los
8 | demas equipos de trabajo para mejorar la organizacion en
las demas areas.
Competencias Comportamentales
Considero como gerente publico incentivo el trabajo en
? equipo en todas las areas de la institucion.
Considero como gerente publico oriento al personal al
10 cumplimiento de los resultados.
Considero como gerente publico oriento al personal a
1 mantener la calidad de las actividades.
Considero como gerente publico ejecuto acciones de
12 | calidad, oportunidad y conciencia acerca de las posibles
consecuencias de la decision tomada
Considero como gerente publico promuevo un liderazgo
13 para el logro de los objetivos de la institucion.
Considero como gerente publico cuento con vocacion de
14 | servicio para tratar con interés, respeto y amabilidad a los

demas.




Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ....... [....... [ovieiinl.

Instruccion: Los resultados son andénimos y reservados, la informacion es solo
para uso de la investigacion; en tal sentido, se le pide sinceridad al momento de
determinar su respuesta, ya que ayudard a mejorar aspectos importantes de la
organizacién. Marque su respuesta de acuerdo a la siguiente escala:

Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5
V2 | items Escala de medicion

D1 | Ejecucidn Presupuestal de Inversiones del |1 21314 |5

Presupuesto Institucional Modificado (PIM)

Considero adecuado el nivel de cumplimiento de las

1
metas programadas de la institucion

) Considero adecuado el nivel de asignacion
presupuestal para el cumplimiento de metas

3 Considero adecuado el nivel de cumplimiento de las

actividades de POI




Considero adecuado las modificaciones realizadas a
los presupuestos de algunas categorias

presupuestales

Considero adecuado el proceso de programacion de

las contrataciones de acuerdo al PAC

Considero que la capacitacion sobre la normativa,
implementacion 'y monitoreo en relacién al

cumplimiento de metas del PIl, es adecuada

Considero que la contratacion de personal con amplia
experiencia en cumplimiento de metas del PI, es

adecuado

Seguimiento a la Ejecucion de Inversiones

Considero adecuado el nivel de cumplimiento de
metas del Plan de Incentivos en beneficio del
Desarrollo de la Economia Local y social del Distrito

Considero adecuado los resultados obtenidos por el
cumplimiento de metas del Plan de Incentivos a la

mejora de la Gestion Municipal

10

Considero que los procedimientos de verificacion de

metas del Plan de Incentivos, son transparentes

11

Considero que el propésito del Plan de Incentivos para
acelerar la ejecucion de proyectos de inversion

publica, son adecuados

Diagnodstico de Cierre de Inversiones

12

Considero que los resultados obtenidos por el

cumplimiento de metas del Plan de Incentivos a la




mejora de la gestibn municipal, periodo 2018,es

adecuado

13

Considero que la planeacion, organizacion,
coordinacion 'y control de los procesos de

cumplimiento de metas del PI, es adecuado

14

Considero que la mejoria de la calidad de los servicios
publicos en funcion a las metas del Plan de Incentivos,

es adecuado

15

Considero o que las capacitaciones del Plan de
Incentivos para la mejora del desempefio de los

funcionarios, es adecuado.




Validaciones de los instrumentos



W UnIVERSIDAD CEian VaLiem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experio: Sancher Davila, Keder

Imstitucidn donde labora ; Universidad Gésar Vallepo — Escueta de Posgrado
Espacialidad Coctor en gestian Publica v Gobernabilidad
Instruments de evaluackdn | Irstrumento sobre Competencias QENAncas.

Autor (5} del instrumento [s] | CHUJAMDANMA GAVIRIA TECDOSIO

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTAEBLE(3) BUEMNA |4) EXCELENTE (5
_ CRITERIOS INDIGADORES Az ]alals]
CLARIDAD Lovs fiems estdn redactados con lenguaje apropiedo v libre de X
ambigledades acorde con los suetos muestraies.
Las |mstrucciones y o8 (lems del instrumento permiten X

recoger  la  informacon  objeliva sobre a3 variabie:
CEETIVIDAD Competencias genéricas en lodas sus dimensohes en
Indicadores conceptua’es v operacinnales
El instrumento demuesta wvigentca acorde con el x
ACTUALIDAD conosimignta centllicn, lecroldgion.  nnovacsion y  legal
Inharente a Ia variable Competencias genéricas
Los ftems del imstrumento reflejan organicidad |dagica entre ia X
definicidn operacional ¥ conceptusl respects 8 fa vanable.
CORGAMIZACION | Competencias genéricas de manerm gue permiten hacer
Infatancias an TIJI‘IGIGI"I a las hipdiess, pobiera y objelivos

| Los Rems dal tl"Eh\JmEl’ﬂl:l scn sUfCientes en cantidad '|l T i x|
caidad acorde con ia variabés, dmensiones & indicadores.
Los tems del instriumenlt son cohanentes con el tipo de x
INTENCIONALIDAD | investigacian ¢ responden a los cbjetivos, hipatesis v vanable
de estudio
La informacidn que e recols a trawks de los lers dal X
CONSISTEMNCIA | instrumenta permitird analizar, desenibir y explicar |a realidad,
motivo de la investigadan
Las ftems del instrumesic expresan relasdn con los X
COHEREMCEA Indicadores de cada dimensidn de |a  vanable
Competencias genéricas
La relacidn entre la técnica y el instrumento propuesios =
METCOOLOGIA responden al poposito de @ investigacidn, desarrolio
tecnoidgico @ innovasdn
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valarativa X
PERTINENKI e inatrurnemn

SUIFICIERCIA

4 g 41
{Mota: Temer en guenta que &l Inurumrm ﬂ 'I'll[rﬂﬂ ¢tﬂl'l-ﬂtl && liene un purtaje minima de 41 "Excelente”, sin
ambargo, un puntaje manor al antenor 8 considera al instrurmenio na vilco N aplcable)
1ll. CPINION DE APLICABILIDAD

El instrurnento puede ser apicada

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 20 de ectubre de 2021




W UnIWERSIDADR Clasn YVaninmw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apalidos v nombres del expanto; Sanchez Davila, Keder

Institucedn donde labora | Universidad Cesar Vallejo — Escuela de Posgrado.
Especialicad Dactar en gestin Publics v Gabermabilicas
Instrumento de evaluacin Irstrumento sobre Cumplimiento de metas

Augor () del Instrurnento (s) CHLUAMNDAMA GAVIRIA TEQDOSIO

L' ASPECTOS DE WALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_n:'l' =1 UL 418 . SETRATTE s
CLARIDAD Los femes estdn redactados con lenguaje apropedo y libre de
emalgiedades acorde oon |os suetos mushtraies
Las Imstrucciones ¥ los ems del nstrumento permiten b4
recoger  la  Informacidn  oblglhva  sobve |8 variabli:
CBETVIDAD | o implimibents de: metas Foyriionfl M bz
Indicadores concepluales v operacionalkes
El instumento demuesta  vigenca aoorde oot el X
ACTUALIDAD conocimiento  ceentffico, tecrokigico,  innovacidn v legal
Inhirenie o b varabie. Cumplimlento de metas
Less Bterres clel Imatrumesito reflesn ofganicidad ldgics entie i x
delinicidn operacianal v oonoeplual respects a la varable
CRGAMEACION | Cumplimiente de metas de manera que permiten hacer
Interenaias en funaidn 8 las hipdtesis, prablema v objslivos
de b investigackin
Los Rems del instrumenio son suficlentes en candiclad W
SUFICIERCIA caidad acorde con fa variabbe, dmensiones 8 indicadores. .
Los ltems del instrumenio son coherentes con el ipo de x
INTENC IOHNALIDAD | invesligaciin y sesponden a los objetivos, hipatesis y variable
e eesluidion
La informacitn que e recola & traves de os lems del x
COMSISTEMCHA Irstrumrento permititd analizar, describir ¢ explicat 4 realidad,
motive de & irvestigaoion.
Los. lems del instrumerto expresan relacsdn con los x
COHEREMNCIA indicadores de cada dimensidn de |a vanable: Cumplimiento
de metas
La relacion enire la 1ecnica ¥ el inslrumento propuesios b3
METCODLOGIA responden al propdsito de |3 imvestigacion, desarrolio
tecnoédgico e innovacsn
PERTIMENCIA Iilrgrg:rccim de los tems conGuerda con |a escala vakarativa -
i

4] & a4
!-r:ﬂ'l«‘_h'nt‘-i_!.'.u

3 4R

i T A L e
{Hots. Temer en cusnta gue &l INSrUMerto =5 vahdo cuando se tens un puraje minima de 41 "Excelents”, sin
ambargo, un puntaje menar a antenor se considera al instrumanio o valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento pueds ser apicada

PROMEDIO DE VALORACION:

. .‘/ Tarapoto, 20 de octubre de 2021
..—.ﬁf:
Ty Mplier Sanciver Divig

DOCENTE POS GRADD




W UnvERSIGAD Céxan Varimm

INFORME DE OPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del exparto : Cappllio Torres, Julle Ceear

Institucidn donde laboms Unhversidad MNaconal de San Matin - Tarapohs
Especialidad Magstrla en Gestidn Publca

Instrumento de avaluacidn Cuestionario Gompetencias Genéricas

Autar (5] del iInstrumento [s] & Teodosio Chujandama Gaviria

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE(Z ACEPTABLE (3] BUENA (4) EXCELENTE (5}
[ CRMERIGS. z NERE AN

i Lo fterms estin redactados con lengusje apropiado v libre de
smbiglecades scordes con los susios mussirales.

Las instruccionzs v los llems del mstruments permien recager 18
CEJETIVIDAD infarmacidn objetiva sobre fa varable, en todas sus dimensiones
en indcadores corcephales ¥ operacionales.

Bl mstrumanto demuestra vigenoia acorde con e conooimianto
ACTUALIDAD clentllica tecnoldgen, innovacidn y legal inherente & la variakie:
Competencias Genéricas

Log Ibems del nstrurents refisan organicaiad 16gica entre i
CREANIZACION definicién operacional v corcoplual resgoclo 2 la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcidn a [3s
hipstasts,

problema y objetives de i investigaciin

Lo [ters S8l instrumento son sUlicentes en cantidad v calidad

SUFICIENEIR acorda con la variable, dimensiones e indicadores

Los terms del instrumento $on coherenes con al lipo de
INTEMCHOMALIDAD | imvestigacion y responden a los objebvos: hipdtesis y vanable de

CONSISTENCIA instTurnento, parmiticd analizas, descnbir y explicar la realidad,
mistiv de |a imiestigackin

Lo Werrs dal insrumento axpresan relacon con los ndicadores

EOHERENCLA de cada dmensidn de la vanakie: Competencias Gendricas

L refacian antre (4 ldcnicd y el iInslrumenta propuestos
METODOLOGEA respanden al propasita de la investigacion, desamdlic tecnolégico
£ innovacion

La redaccidn de los Rlems concuenda con la escala valorativa del

PERTINEMCIA iristr &

P AL T a8

rLiAL
|Mita: Tener &n cusnls que 2 inslrumenlo 8s cusndo s liers un puniaje minimo de 41 "Exslarts’; sin
ambargo, un puniae mandr al anenor &8 considera & nstrumanto no wlido N aplicable)

1L OPINION DE APLICABILIDAD
Si es Aplicable porque los Varlables mantienen concordancia con los criterios de Investigacian

PROMEDIO DE VALDORACION:

Tammpoto, 20 de octubre de 2021

- [

L. Aty
AN

Sello personal y firma




ﬁ UnivERSioaD Cissn VaLimm

INFORME DE COPINIGN SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES

Apelides v nomires del axperta Cappiln Torres. Julio Gesar
Institucion donde [akbam : Univeraidad Macional de San Mamin - Tarapoto
Especialidad Meeslra en Gestidn Pdiics
InstraTiento de avaluacidn Cuestionano Cumplimientos de metas
Autar (8] del instrumenio (5] : Br. Teodosn Chyandama Gaviria
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEP TABLE {3 BUENA (4)EXCELENTE (B)
[ CRITERIOS AT EETATs]

: IHD 2 i
Los [terms estan redatlacdos con [Bnguaje amooado v libne de

CHARE AT ambigiechdas acordes con los sueios muesimies

Lag instrucciones v loe items dal instrurmanto permiten recager la
CEUETIVIDAD infarmacidn objetiva sobre @@ vanable, on todas sus dimensiones
en indioedones comoepluaiss ¥ operacicnales

El instrumenio demuesira vigencia acorde con el condcimento
ACTUALIDAD erartilien, feenceidgicn, INfovAackn ¢ egal inherente 8 14 varakis
Cumplimiento de Metas

Los (berme del ralruments refisan organiceiad lagica entre 12 X
CRGAMIZ ACION defimcidn opsracional ¥ concepbeal respects a la variable, de
manera que permiten pacer inferengias en funcdn a las
hipétests,

problerea v objetwos de s Invesigacidn
Lo Iterms cel instrumento son suficsentes en cantidad i caldad

SUFICIENCIA acoia con la variable, dimenscnes B ndinadores

Log [terrs del instruments son cohereres con el lipo de

INTEMCIONALIDAD | imestigacian y respanden a los abjelivos, hipdless v vanable de
getudic. Cumplimiento de Metas

La informacidin gue se recoja a ravés oe los tems dal
CONSIETENCEA insfrumenta, permiticd analizar, descrbic ¢ explicar s realidad,
mothvo di la investigacian

Los iterns dal instrurmento expresan relacion con los mdicadares

COHERENCIA | g0 Cads cimernsise de la variabie Cumplimiento de Metas

L refacian entre (& ecrca y el insirumenio propuestos.

METODOLOGIA respanden &l propdsita de & investacidn, desamallo teanolbgios
¢ innovasion

La redaccién de os lems oncuerda con B escala valorativa del
irrstrurmento

S I : I R— ] 0l St L]

(Mot Temer af cusris gue = inslfumenlo s vl cusnto se Tlieme ut purdaje minme da 41 "Exsslarts”, am
emberga, un puritees menor &l anteror & comidems &l insirumerio to wdlido nanicabie)]

II. OPINION DE APLICABILIDAD
5i es Aplicable porque las Variables mantienen concordancia con los criterios de Investigacion

PFROMEDIO DE VALORACION;

Tarapote. 20 de octubre de 2021

= - —— - -

'wh Tore
=¥

Sella parsonal y firma







ﬁ‘ UNIVERSIOAD Céaan Valien

INFORME DE OPMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
). DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del axperto: Mufioz Ocas, Alcides
Insiliucitn donde labara : Universidad César Vallejo.

Eapeclalidad

Instrumento de evaluacién
Aulor del insrumento

- Maestro en gestién Pibiica.

: Br, Teodosko Clujandama Gaviria

li. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

CRITERIOS

: Cuestonario sobre competendas genésicas

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

3

CLARIDAD

t as lamMs estdn rodaciaoas eon lengualae aplopeada y khra da
ambindedades acorda con 0s |uietos muestrales.

OBVETIVIDAD

tas instrucciones y los Bems dal insmsmento parmken
recoger la infomiacidn objetiva sobre |a variabte enlodassus
dimansiones en indicadores concapiuales y operacionales.

ACTUALIDAD

B instrumento domuostra wigence acoide con ol
conotimienio  ciantlfico, leonolégico, iNnovacodn y fogat
Inherente a ta variatle: Compelenciss aengricas

ORGANIZACIKON

- —4

SUFICIENCIA

L.os Irems dot instrumonlo roftojan organicidad kogica ontso ta
dafiniciin operacioral y conceplual raspecto a la vasiabie:
Competencias genéricas do manora Guo Parmston hacer
inferoncias on funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos
Gala avastigazion.

l.os itlems del instrumento son sukckentes en cantidad y
calidad acorda oon 1a variable, @mensiones @ indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Htems doi Instrumento son coharontos con el tipo do
Investigacitn y responsden a los objetvos, hipbiesls y variable
da esludio.

CONSISTENCIA

ta informacidn que se recoja a lravés dae los ftems del
instnanenlo, peaniicd anahzar, describr y oxphcar (a
realidad, mollvo de Ia Investigacién.

COHERENCIA

Los lflams dal inslrumanto axpresan relacétn con los
yicadores de cada dsmension de la varable:
Compziancias genéricas.

METODOLOGIA

PERTINENCIA

ta relacidn entre la 16¢cnica y el Insirumento peopusstos
respondon al popbelto de la ewvestigacbn, dosamolio
secnoldgico @ innovacsbn.

La redacodn de Ios [iems conasexda con la escala valorativa
dal strumento.

'i'S(

47

(Nou Taner an cuents qua ol Insiumanto et vatdo :uando 16 tiane Ln pmm]e mlnlmn da &1 “Excatanta: sin

embargo, un pumale menor &l anterior se considera sl instrumenio no vado nl apicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento de cvaleacion si cs aplicabk. ya quc sus varisbles guardan relaciéin con los criterios.

PROMEDIO DE VALORACION:

(47]

Tarapoto,26 de Oclubre de 2021

-
e Ul-rJL-—'_._.

g b N O

Sello p&*ﬁﬂ’f‘ﬂtm



ﬁ UNMIWERRIDAD CFLR Valiein

NFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GENERALES
Apailidoz y nombras dal experto: Mufioz Ocas, Alcides

Instituciin donde labora : Universidad César Vallag .
Espacialidad - Maasiro en gestidn Pdblica.
Instrumenta de evaluacitn : Cuestionana de cumplimienta de metas

Autor del instrumento

- Br. Tendosio Chujandama Gavira

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4)

[ CRERIOS

EXCELENTE (5)

EBLE

CLARIDAD

Lo fiems estan redaciaccs con lenguaje apropiado y bre de

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los llems del instrumenio permiten
recoger la informacion objativa sobe ks variable en tocas sus
dmensiones en indicadores concapluales y nperacionalas.

ACTUALIDAD

B instruments  demuestra vigencia acorde con el
conpeimianty  cianlifico, lecnoldges, innovaciin v legal
Inherente & la variable: Cumplimiento de metas

ORGANIZACKON

SUFICIENGIA

Loz iterms del instrumento reflegan organicidad ldgica entre la
dalinicion operacional v concephual respacts a fa varsable:
Cumplimiento de metas de manera que permiten hacer
inferencias en funcidn a las hipdtesis, problema v obsetivos
da I Investigacitn. S e

Los items del mstrumento son suficientes en cantidsd y
calidad acorde oon la varable, dmensiones o indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los ltems del instrumento son coberentes con e lipo de
invastigheian y respondan & los objetivos, hipdtesis v variable
de estudio.

CONSISTENCIA

COHERENCHA

La informacidn que se recola a través de los flems dol
instrumanto, permiird  analizar, describir y explicar la

realidad, motive de fa Investigacian.

Los ftams del instrumentc expresan relacén con los
Indicacores de cada dimensidn de fa variaible: Cumplimiento
de metas.

METODOLOGIA

La relacion entre la téonica v el insinsmento propuseios
responden al proposito de | investigacion, desamolln
tecnoldgico B innovacKn.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escals valorativa
dal instrumanio.

{Nalar: Tanar an cunla qua ol nstramento s vAids cuandn 56 Bene un pelaje minimes o 21 "B
ambargo, un puniaje menar 4 anterior s considera al instrumeno mo vilide ni apicatie)

47

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El Imstrumento de evaluncion stes pplicable, yo que sus variables guasdan relacidn con los criterios,

PROMEDIO DE VALORACION:

X




BASE DE DATOS

TOTAL

46

26
33
45

19
22
55
39
51

59
57
39
34
46
26
33
45

19
22
47

33
45

19
21

48

25
55
39
51

59
57
39
34
46
26
33
45

19
22

sub

21

11
15
20

24
16
20
24
25

16
16
21

11
15
20

20
15
20

20
10
24
16
20
24
25

16
16
21

11
15
20

p9 [p10|pll|pl2|pl3|pl4 | total

sub

25

25

31

31

35

32

25

25

27

25

28

31

31

35
32

25

25

2

1

3

2

1

1

2

1

V1: Competencias Genéricas

4

5

3| 4] 3

3| 4] 4

5| 4| 3
4| 4| 2

3| 4] 3

3] 4] 4| 4

5| 4] 4] 2

3| 4] 3

3| 4| 4| 4

5

3| 4] 3

3

4| 5

3

5
5

3| 4] 4| 4| 3| 3

4

3| 4| 4| 4] 3| 3

3| 4| 4| 4] 3| 3

3| 4] 4| 4| 3| 3

pl(p2|p3|pd|p5|p6|p7|p8 | total

4| 3| 4| 2

3

4| 4| 4| 3| 4| 4| 4] 4

4 4| 4| 5

3

3] 4| 3| 4| 3

3

3] 4| 3| 4| 3

4| 4| 4| 3| 4| 4| 4] 4

5/ 4/ 5| 4| 5

4| 4] 4| 5

3

N

7

10
11
12
13

14| 4| 3| 4| 2
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27

28

29| 4| 4| 5
30
31

32

33

34| 4] 3| 4| 2

35

36
37

38
39
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52
27

34
45

26
28
56
39
60
69
62

41

35
52
27
34
45

26
28
51

41

49

17
23
51

24
56
39
60
69
62

41

35

52
27

34

sub

13

15

15
11
15
19
18
12

13

15

13

15

13

15
11
15
19
18
12

13

prl2 | pri3 | prl4 | pril5 |total | TOTAL

sub

14

10
10

16
10
16
18
16
10
10
14

10
10

13
13
12

14

16
10
16
18
16
10
10
14

V2: Cumplimiento de metas

sub

prl|pr2|pr3|prd|pr5|pr6 | pr7 |total | pr8 | pr9 | prl0 | prll | total

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
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