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Resumen

La investigacion que se desarrolld fue de tipo aplicada, disefio no experimental,
correlacional y descriptiva de corte transversal, cuyo enfoque fue cuantitativo. Se
aplico el muestreo censal a la poblacion conformada por 42 trabajadores entre los
gue teniamos a 13 gerentes y 29 subgerentes de la municipalidad, usando la
encuesta como técnica para recoger los datos mediante el instrumento del
cuestionario para cada variable de estudio, estructurado en 30 items para
inteligencia emocional y 30 items para la toma de decisiones, los que se midieron
con la escala de Likert. Después de aplicados los instrumentos se procesé los datos
en el software estadistico Spss, que al ser analizados dio como resultado Rho de
Spearman = 0,767 y un p valor de 0,000 (p < 0.05) dando aceptacion a la hipotesis
alterna, a lo que se concluyd en que la inteligencia emocional se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los trabajadores de la
Municipalidad de Huaral, 2021 siendo esta relacién positiva considerable. Al
finalizar se planted las recomendaciones pertinentes para incrementar la
inteligencia emocional en los gerentes y subgerentes, ademas, recomendando
seguir los procesos formales de la toma de decisiones para tener mayor éxito en la

gestion.

Palabras clave: Inteligencia emocional, toma de decisiones, emociones.



Abstract

The research that was developed was of an applied type, non-experimental,
correlational and descriptive cross-sectional design, whose approach was
guantitative. Census sampling was applied to the population made up of 42 workers,
among whom we had 13 managers and 29 assistant managers of the municipality,
using the survey as a technique to collect data through the questionnaire instrument
for each study variable, structured in 30 items for emotional intelligence and 30
items for decision making, which were measured with the Likert scale. After applying
the instruments, the data was processed in the statistical software Spss, which when
analyzed gave us Spearman's Rho = 0.767 and a p value of 0.000 (p <0.05) giving
acceptance to the alternative hypothesis, to which we concluded that emotional
intelligence is significantly related to the decision-making of the workers of the
Municipality of Huaral, 2021 being this considerable positive relationship. At the end,
the pertinent recommendations were raised to increase emotional intelligence in
managers and assistant managers, in addition, we recommend following the formal

decision-making processes to be more successful in management.

Keywords: Emotional intelligence, decision making, emotions.



.  INTRODUCCION

A nivel mundial los seres humanos generan y expresan diferentes emociones
pasando a ser la fuente de las acciones que tienen estos, para ello necesitan
gestionar sus emociones tan igual como gestionan los procesos dentro de una
empresa de forma eficiente, a ello se le denomina inteligencia emocional y hoy en
dia se hace necesario un adecuado manejo de las emociones y el dominio de
habilidades blandas, mas aun en el ambito laboral porque interactian con diversas
personas de diferentes culturas y creencias, tal es asi que segun estadisticas
mundiales se manifiesta que el 90% de los trabajadores son considerados mejores
profesionales y poseen elevado nivel de inteligencia emocional (Gestion, 2018). Por
su parte, la toma de decisiones se ejecuta en todo ambito de la vida humana; pero
en una empresa se torna un factor muy importante ya que de una decision correcta
y en su debido momento ayudara a cumplir con los objetivos empresariales y con
ello al desarrollo y éxito de la institucion.

A nivel internacional la toma de decisiones en situacion de pandemia se torna
aun mas dificil porque las opciones de alternativas para la resolucion de un
problema se reducen y los gerentes deben tomar decisiones de forma mas répida,
a su vez la consigna es no cometer errores por lo que el costo de ello seria muy
elevado, Galup (2019) citado en (Red Forbes, 2020) sostuvo que solo en Estados
Unidos un 14% de gerentes de la totalidad de organizaciones se muestran
contentos con la rapidez en la que se toma la decision, lo que para otros panoramas
era diferente.

Cabe sefalar que a nivel nacional el sistema de organizacién publica tienen
perfiles de puesto que no contemplan requerimientos, donde se evalla aspectos
de niveles de inteligencia emocional, solo se requiere conocimientos y experiencias
en el campo laboral, peor aun son los puestos gerenciales designados no bajo un
perfil sino por cargos de confianza, caso que no sucede en empresas privadas
donde reclutan a un personal que tenga niveles aceptables de inteligencia
emocional y es Elera (2016, p 7) que en su estudio identifico que un 73.3% de los
trabajadores del Banco de Crédito tuvieron un nivel muy aceptable de inteligencia
emocional. Por otro lado, mencionamos a Salazar (2018), quien sostiene que para

lograr el éxito en una organizacién depende mucho de la toma de decisiones que



haya efectuado, ya que de ello surge los planes, la gestion del talento humano, la
rentabilizacion economica del capital, la solucién a los problemas, entre otros en
los cuales se da la razén de ser de las organizaciones.

En el contexto local, la Municipalidad de Huaral quien cuenta con 13
gerencias y 29 sub gerencias que se encuentran al servicio de la poblacién y es
precisamente en estos tiempo de covid-19 por encontrarse en un estado de
emergencia ha entrado también en crisis al servicio de la poblacion, por el que se
debe lidiar no solo con los problemas comunes, sino con el avance del virus y ello
hace que los gerentes como seres humanos se vean afectados emocionalmente al
no encontrarse preparados para atender este tipo de emergencia sanitaria,
logrando no tener el dominio de control de si mismos, lo que impide tomar decision
con rapidez y eficiencia, donde se observa la inexistencia de estrategias que
puedan apalear la situacion, existe mucho temor por los gerentes en tomar la
decision ya que mucho dependera de ello para lidiar luego con procesos
administrativos que puedan perjudicar su reputacion, a lo que el usuario genera
sentimientos en contra al sentir que su entidad no los representa, los abandona y
solo tienen personas incapaces en el puesto.

Los errores mas usuales de falta de inteligencia emocional tiene que ver con
los altos niveles de estrés que presentan, ante un llamado de atencién por no haber
realizado bien su trabajo sintiéndose enojados albergando sentimientos negativos
y desmotivandose, si un usuario se queja de su trabajo se sienten ofendidos y
atacados no queriendo mejorar; cuando deciden tardiamente ante la presion de
respuestas, sus decisiones son imparciales y responden a intereses personales, no
asumen las consecuencias de sus decisiones e incluso culpan al personal que
tienen bajo su cargo, no realizan el debido seguimiento a la decisidbn que tomaron
con la finalidad de poder hacer retroalimentacion. Tomar una mala decision en una
Municipalidad ha generado que el servicio que se brinda sea cuestionado por el
usuario insatisfecho por las gestiones de turno, representando incluso pérdidas de
dinero y tiempo en proyectos mal ejecutados porque simplemente se decidié mal
en a quién darle la buena pro de la ejecucion, afectando la comunicacion interna
dentro de la municipalidad al perder los lideres la confianza e incluso hasta el
respeto hacia sus superiores al demostrar inexperiencia o que sus decisiones son

sesgadas por sus estados de animo.



Ante lo expuesto, este informe sostuvo como problema general al plantearse
¢ Como se relaciona la inteligencia emocional y la toma de decisiones de los
trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021?, asimismo como problema
especifico (1) ¢Como se relaciona el manejo de las emociones y la toma de
decisiones de los trabajadores?, (2) ¢ Como se relaciona el motivarse a si mismo y
la toma de decisiones de los trabajadores?, (3) ¢Como se relaciona el reconocer
las emociones de los demas y la toma de decisiones de los trabajadores?.

El estudio se justifico teGricamente sobre las principales teorias que sirvieron
de bases para explicar la relaciébn que existia entre la inteligencia emocional y la
toma de decisiones, segun conceptualizaciones que permitieron un entendimiento
mejor, donde se explica que la inteligencia emocional busca gestionar
eficientemente las emociones del trabajador relacionandose con la adecuada toma
de decisiones que ayudara al desarrollo institucional, ya que sera tomada mediante
procesos 0 mecanismos intuitivos dada por la experiencia. Metodolégicamente se
justifico en el disefio que tiene la investigacion para la obtencion de resultados
obtenidos mediante instrumentos de recopilacion de datos validados para luego ser
interpretados; de manera practica se justifica la investigacion el logro de sus
objetivos como la validacién de sus hipétesis.

Socialmente el estudio se justific6 mediante la relevancia que tiene para los
13 gerentes y 29 subgerentes de la Municipalidad de Huaral, quienes son los
actores directos y de manera indirecta repercute en el beneficio social de todos
aguellos usuarios que residen en la jurisdiccién de la Provincia de Huaral que
acuden a las gerencias para ser atendidos en sus necesidades ya que dichas
gerencias se encargan de realizar funciones administrativas en las actividades
relacionadas con su area.

Conllevando asi a plantear el objetivo general que fue el de determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de los trabajadores
de la Municipalidad de Huaral, 2021. Ademas, de lograr los objetivos especificos
(1) Determinar la relacion entre el manejo de las emociones y la toma de decisiones
de los trabajadores (2) Determinar la relacion entre el motivarse a si mismo y la
toma de decisiones de los trabajadores, (3) Determinar la relacién entre el

reconocer las emociones de los demas y la toma de decisiones de los trabajadores.



Al mismo tiempo se planted la hipoétesis general de la investigacion: La
inteligencia emocional se relaciona significativamente con la toma de decisiones de
los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021, Asimismo las hipotesis
especifica (1) EI manejo de las emociones se relaciona significativamente con la
toma de decisiones de los trabajadores, (2) El motivarse asi mismo se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los trabajadores, (3) El reconocer
las emociones de los demas se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de los trabajadores.



Il.  Marco Tedrico

En la busqueda de antecedentes de caracter local no se han evidenciado
trabajos enfocados a la inteligencia emocional en relacion a la toma de decisiones,
pero si han sido tratadas de manera independiente cada una de estas variables en
la que Lagos (2018) buscé consignar la influencia que habia entre las habilidades
gerenciales y la toma de decisiones, aplicando un estudio no experimental,
correlacional causal de enfoque mixto apoyandose en bases tedricas de
Chiavenato (2015) y de Schermerhorn (2010), dénde aplico el instrumento de la
encuesta a 23 trabajadores de la azucarera obteniendo como resultado un p valor
del 0.000 y un nivel de correlacion Rho= - 0.612, estableciendo que si hay influencia
pero de un nivel moderado y negativo. La investigacion realizada por Lagos nos
demuestra que las habilidades gerenciales influyen en la decision y precisamente
en esas habilidades se encuentran caracteristicas de inteligencia emocional a lo
gue indirectamente ya se nos muestra que podria existir una relacion con la
decision.

Sin embargo se observé a nivel nacional investigaciones como de Tucto
(2019) que empled investigacion aplicada, cuantitativo y de nivel correlacional
buscé la asociatividad entre la variable de inteligencia emocional con la toma de
decisiones en una compafia privada en Comas, en la cual aplicé los instrumentos
de levantamiento de datos a los 80 trabajadores, obteniendo resultados
satisfactorios al determinar relacion altamente positiva y significativa de rho=0.884,
su investigacién tuvo como base soélida los aportes de Bar On (1977) y los aportes
de Gutierrez (2014). No obstante debemos mencionar la investigacion de Hidalgo
& Santillana (2019) que fue de tipo cuantitativa y de nivel correlacional, quienes
usando como aportes tedricos a Goleman (1996) y a Simén (1964) buscaban
determinar como se relacionaban las variables de inteligencia emocional con la de
toma de decisiones en 50 gerentes de Pequefias y micro empresas, donde
concluyeron, gracias a los indicadores estadisticos de Rho de Spearman con un
0.953 y un p = 0.000, que si habia una relacion positiva muy fuerte y significativa
ya que esta investigacion demuestra que si hay relacion entre las variables por lo
gue ya sienta las primeras bases que para nuestra realidad municipal también

existiria dicha relacion.



Ademas, en cuanto a investigaciones anteriores se consideré aquellos
estudios de alcance internacional que aportaron a la investigacion, y tal es el caso
de Nasef, Abd-Eirhaman, & Hasanin (2018) que plante6 como objetivo principal el
evaluar que efecto causaba el programa de inteligencia emocional sobre los estilos
de toma de decisiones que tenian los jefes aplicando una investigacion cuasi
experimental a los 57 trabajadores, recopilando datos mediante cuestionarios que
se procesaron estadisticamente mediante chi cuadrado el cual arroj6 como dato
una correlacion del 0.96, lo que se demuestra una relacidén significativa alta y
positiva, todo lo trabajado se enriquecio por los aportes de otros investigadores
como Salovey & Mayer (1992) y por Freshman & Rubino (2002). La investigacion
demostré que al tener un programa de inteligencia emocional mejoraria los estilos
de toma de decision aportando a la investigacion que, si los gerentes tienen
inteligencia emocional sus decisiones tendrian resultados 6ptimos.

Por otro lado Zaaroglu (2017) con su investigacion relacional se planteé
precisar la asociatividad existente con los niveles de la inteligencia emocional y la
toma de decisiones de aquellos estudiantes mas sobresalientes, para lo que aplico
cuestionarios a 141 alumnos entre hombres y mujeres, los datos obtenidos los
proceso estadisticamente mediante Kolmogorov — Smirnov y Pearson obteniendo
como resultado la aceptacion de la hipotesis alterna donde se determin6 de manera
positiva y significativa la correlacion entre ambas variables, cabe mencionar que se
apoyaron como base teédrica en Yilmaz et al (2016) y en Deniz (2004) para construir
los conocimientos pertinentes. Esta investigacion aportd sosteniendo que a mas
elevado el nivel de inteligencia emocional mejor es la decision.

Igualmente Ortega (2016) que busco con su investigacion no experimental,
cuantitativa descriptiva el estudiar la correlacion que hay entre la toma de
decisiones y la inteligencia emocional que es parte de las gestiones estratégicas,
aplicando dicho estudio a 100 empleados y obteniendo datos mediante 2 test,
apoyados en bases tedricas como las planteadas por Goleman (2005) y por Lopez,
Pulido & Berrios (2014), los datos se procesaron estadisticamente para hallar la
correlacion con Pearson, logrando asi validar su hipétesis y lograr determinar la
relacion positiva entre la toma de decisiones y la inteligencia emocional a un nivel

alto. La investigacion de Ortega aporto en tener como antecedente que hay mayor



probabilidad de que la hipétesis del investigador en el presente trabajo sea validada
al ya demostrarse que si existe relacion para el caso estudiado.

La conceptualizacién de las variables se desarrollé considerando los aportes
pertinentes de investigadores y de material bibliografico que ayudaron a construir
el marco tedrico.

Primera variable: Inteligencia Emocional, a lo que Goleman (2018) en su libro
menciona que: La inteligencia emocional sobresale al coeficiente intelectual en los
dominios blandos en los que el intelecto es menor para poder conseguir ser exitoso,
es decir, en aquellos dominios en los que la habilidad de la autorregulacion
emocional y la empatia son definitorias ante las competencias estrictamente
cognitivas. (p.16).

En estas Ultimas décadas el trabajador viene siendo sometido a niveles
estresantes generados por la presion laboral y el entorno situacional, lo que hace
gue en muchas ocasiones pierda el control de sus emociones y con ello la perdida
de la racionalidad. Ante ello es que se toma mayor importancia a la inteligencia
emocional; por lo que De la Cerna (2018) sostiene que es la competencia que goza
el ser humano para reconocer, aceptar y sobre todo canalizar esas emociones y
gue no afecten a los objetivos que se quieran alcanzar, dirigiendo a conductas
deseables.

Otras fuentes mencionan que la inteligencia emocional es entendida como
la “agrupacion de competencias que resuelven los problemas en relacion a las
emociones; como las emociones propias y las emociones de los otros (Alviarez &
Pérez, 2009, p. 98).

Por otro lado, Ostrovsky (2005) sostuvo que la inteligencia emocional es:

La agrupacion de habilidades, competencias y actitudes que resuelven la conducta
de un individuo ejerciendo control sobre su reaccionar, comunicar y sobre su estado
mental. Precisamente son esos elementos que alteran la forma como se relaciona
con otras personas e incluso de la relacion intrapersonal que se tiene, no logrando
afrontar el estrés, ni logrando el autocontrol, generando baja autoestima lo que le
impedira alcanzar el éxito (p.169)

De igual manera se tomo en cuenta lo dicho por Mayer y Salovey (como se

Cito en Lopez & Gonzales, 2005) que puntualizaron en que tiene que ver la I.E. con



los procesos que reconocen. Usan, comprenden y gestionan todas las emociones
ya sean propias 0 ajenas que regularan el comportamiento. (p. 7).

De este planteamiento tedrico es que se subdividio la variable en
dimensiones como (a) manejo de las emociones donde se menciona es la
capacidad para controlar sentimientos propios con la finalidad de expresarlos de
manera adecuada teniendo conciencia de su emocion (Ostrovsky, 2005, p. 169).

De esta primera dimension se fraccionaron en indicadores como: (a.l1)
controlar los sentimientos que se conceptualiza como el nivel idéneo de autocontrol
evita que alguien haga rabietas cuando las cosas no salen como estaban
planteadas (Li, 2017), otro indicador es (a.2) dominar impulsos que se refiere al
control de los deseos o0 emaociones que lleva a realizar algo de manera intempestiva
y sin reflexion (Ferraz, 2020), siguiente indicador es la (a.3) toma de conciencia en
la que se menciona que es el paso de lo inconsciente a lo consciente para que se
asuma responsabilidades de sus actos y mayor compromiso a hacer lo correcto
(Contreras, 2017), seguido tenemos otro indicador como la (a.4) responsabilidad
de los actos que refiere a la preparacion que el ser humano tiene para asumir las
consecuencias de sus actos” (Fundacion CANFRANC, 2012), siguiente indicador
es la (a.5) reflexibn antes de actuar que se entiende por ello como el pensar,
analizar los pros y los contras que pueda tener la accion que el ser humano vaya a
realizar (Liu Weimin, 2019).

En la dimensién dos tenemos a (b) la motivacién a si mismo en donde un
sentimiento lleva a estimular un acto impulsando al individuo a realizar cosas que
no creia ser capaz de hacerlo” (Ostrovsky, 2005, p. 169). Para un mejor desarrollo
y posterior recopilacion de datos se trabajo en diferentes indicadores, tales como:
(b.1) Actitud positiva que son los actos cotidianos que se tiene para enfrentar las
adversidades” (Thomas, 2006), el siguiente indicador es (b.2) fijacion de metas es
toda accion que se lleve a cabo para el cumplimiento de un propésito debidamente
planteado (Molina, 1999), como otro indicador mencionaremos a (b.3) actividades
recreativas como el conjunto de acciones con capacidad de crear e inventar (Lerma,
2001), siguiente indicador es (b.4) automotivacion que refiere a darse motivacion
para afrontar los problemas adversos que se suscitan con la finalidad de encontrar
la mejor solucion para asi conseguir el éxito mediante el cumplimiento de lo

planteado” (Ostrovsky, 2005, p. 164), y por ultimo tenemos (b.5) perseverancia que



es la lucha constante que el ser humano debe realizar sin importar las vicisitudes a
las que se debe enfrentar (Roman, s.f.).

Con respecto a la tercera dimension el (c) reconocer las emociones de los
demas el cual esta relacionado con la empatia en la que una persona debe darse
cuenta de las emociones que manifiestan aquellos que estan dentro de su medio
social (Ostrovsky, 2005, p. 169), y esta a su vez se subdividio en indicadores para
un mayor analisis: (c.1) Empatia que es el darse cuenta de aquellas emociones o
necesidades que expresan otros individuos, teniendo la capacidad de ponerse en
su lugar para lograr entenderlos (Ostrovsky, 2005, p. 169), el siguiente indicador es
(c.2) altruismo que es definido como la disposicion humana manifestada en el
comportamiento en la cual los individuos actian a favor de sus semejantes
desinteresadamente (Valdiney et al, 2016), tenemos a otro indicador el cual es (c.3)
escuchar que se define como la disposicion real por comprender al otro, sin buscar
juzgarlo (Anda, 2015), el siguiente indicador es (c.4) comprensién que significa
comprender y razonar acerca de las emociones (Ostrovsky, 2005, p. 168), como
ultimo indicador tenemos a (c.5) sensibilidad que es aquel @&mbito de los afectos en
los que la persona se deja llevar (Acosta, 2004)

Por otro lado, en la segunda variable: Toma de decisiones, se suele
considerar como la palabra decision como un sinénimo de conclusion pero, aunque
estas realidades se puedan acercar hasta parecer coincidir, estas son distintas
fundamentandose como lo menciona Rodriguez & Marquez (2015) la decision es
un proceso en el que se delibera e involucra la voluntad del decisor para efectuarla
ya sea esta decision programada o no programada, mientras que la conclusion es
el raciocinio final. Pero como autor base se tomé a Daft (2011) que lo define como
la sucesion de pasos que te lleva a reconocer y buscar la solucion a los problemas
(p.452). La toma de decisiones muchas veces es descrita como un circuito cerrado,
por lo que Moody (2003) manifiesta que se inicia con tener conocimiento de un
problema, seguido de un analisis del mismo, para concluir en una decision.

La toma de decisiones es la decisidén entre varias alternativas que estan en
el seno de la planeacién. Para G. R. Terry (2002) es la eleccion con base en algun

discernimiento de la conducta alternativa, derivada de dos o mas posibilidades
(p.25).



La toma de decisiones no es facil de llevarse a cabo mas aun porgue se esta
en medio de un entorno cambiante, de informacion ambigua y sobre todo de puntos
de vista en constante conflicto, por lo que Daft & Marcic (2006) sostiene que la toma
de decisiones implica un esfuerzo de la real eleccion dado tanto antes como
después (p. 187).

La variable toma de decisiones fue sub agrupado en 3 dimensiones, entre
las que tenemos: (a) certeza, definido por Daft & Dorothy (2006) como decisiones
certeras que se alimentaran de la disponibilidad de la informacion que la empresa
proporcione (p.189).

Por otro lado, la dimension (b) riesgo que Daft & Dorothy (2006) sefialan que
los resultados esperados son al azar muy a pesar de contar con buena informacion
y de tener claras las metas (p.189).

Se tuvo a la dimension (c) incertidumbre donde Daft & Dorothy (2006)
sostienen que la informacion obtenida es inadecuada e incompleta lo que afecta en
la decision y que los resultados tendran fallas porque se sometera a juicios

personales (p.190).
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I1l.  METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld teniendo en consideracion los procesos y técnicas
metodoldgicas establecidas en la investigacion cientifica, para lo que se detall6 los
siguientes puntos:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Todo estudio que requiera generar cambios en un determinado sector como para
el caso de esta investigacion que se realizé a los gerentes y subgerentes de la
Municipalidad de Huaral, fue de tipo aplicada, ante lo que menciona Carrasco
(2005) que es cuando se deslinda los propoésitos practicos inmediatos bien
establecidos (p.43).

Para la presente investigacion se considerd estudiar una investigacion no
experimental donde se analizo la realidad después del momento en el que tiene su
ocurrencia, ante lo que Carrasco (2015) define que la investigacion no experimental
es aquellas cuyas variables no son manipuladas de manera intencional, sin poseer
un grupo controlado que se someta a un experimento (p.71).

Dentro de los tipos de disefio no experimental se considerd para este caso el disefio
transeccional o transversal, en el cual se usa en el estudio de hechos y fenbmenos
gue suceden en la realidad bajo un tiempo dado (Carrasco, 2015, p.72)

3.2. Variables y operacionalizacién

Para el presente trabajo de investigacion se conceptualizé y operacionalizé cada
una de muestras variables.

Por una parte, se tuvo la Primera Variable bajo la conceptualizacion de
Inteligencia emocional, Segun Goleman (2018) en su libro menciona que la
inteligencia emocional sobresale al coeficiente intelectual en los dominios blandos
en los que el intelecto es menor para poder conseguir ser exitoso, es decir, en
aquellos dominios en los que la habilidad tales como la autorregulacion emocional
y la empatia son mas concluyentes que las competencias estrictamente cognitivas.
(p.16).

La definicién operacional al mismo tiempo se caracteriza por fundamentar el
desarrollo de inteligencia emocional acerca de manejar las emociones, motivarse a

si mismo y reconocer las emociones de los demas.
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Por otro lado, la Segunda Variable la conceptualizacion de Toma de
decisiones, Segun Daft & Marcic (2006) que en su libro sostiene que la toma de
decisiones implica un esfuerzo de la real eleccion dado tanto antes como después
(p. 187).

La definiciébn operacional a la par se caracteriz6 fundamentalmente para

desarrollar la toma de decisiones sobre la certeza, el riesgo y la incertidumbre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo.

La poblacion se conformé por las 13 gerencias y 29 sub gerencias de la
Municipalidad de Huaral el cual fue un total de 42 personas, entre gerentes y
subgerentes de diferentes areas laborales, los cuales estan distribuidos en las
lineas de mando de la estructura organica. Ante ello Carrasco (2005) menciona que
los elementos infinitos y finitos componen el universo, perteneciente a la poblacion
en asociacion con la variable problema real de estudio, del cual se investiga (p.
236).

Hernandez (2014) mencion6 que la muestra es una representacion de la
poblacion que es sub agrupada a la cual se le aplicaran los instrumentos de
investigacion para recolectar los datos que seran analizados (p. 165). Debido a la
reducida poblacion que conforman los gerentes y subgerentes de la Municipalidad
de Huaral se vio por conveniente trabajar con la totalidad de la poblacion, no siendo
necesario subdividirlo en grupos de muestra, ya que en el trabajo de Ramirez
(2018) donde se cité a Lopez (1998) manifestd que el muestreo censal es cuando
se hace necesario observar a toda la poblacion y considerarlos como muestra (p.
40).

Esta investigacion se realiz6 mediante el muestreo no probabilistico al tener
gue direccionar la muestra segun las caracteristicas y criterios que defina el

investigador para poder analizarlas (Hernandez, 2014, p. 189).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para el caso de este estudio se usé la encuesta como una de las técnicas, ya que

segun lo senala Carrasco (2015) es considerada en la investigacién como “una
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técnica que sirve para recoger datos a través de cuestionamientos que se realiza

al sujeto de estudio, datos que seran posteriormente analizados” (p.314).

El instrumento usado en la investigacion fue el cuestionario que responde en
atencion a los indicadores que surgieron de las dimensiones que son parte de la
inteligencia emocional y toma de decisiones. Sera medido a través del escalamiento
de Likert para registrar con precisién todos los datos obtenidos. Carrasco (2015)
sefala que la escala de Likert de forma estructurada mediante una medida ordinal
presenta 5 items en forma de preposiciones positivas, neutral y negativas, en la

gue se le pide al sujeto de estudio expresen su opinién o actitud. (p.296)

La presente investigacion tomé las preposiciones de: Definitivamente (5),
Probablemente (4), Indeciso (3), Seguramente (2), Infinitivamente (1)

3.5. Procedimiento
En consecuencia con el estudio se identifico la problematica que asociaba a dos
variables materia de estudio en la que se identificd que existia problemas en funcién
a que el personal evidenciaba que los gerentes y subgerentes eran algunos muy
emocionales y no racionales no pudiendo controlar factores como frustracion y
enojo, en algunos casos incluso la sobre confianza en ellos mismos por lo que al
tomar una decision no analizaban las alternativas dejandose llevar por su intuicion
sin corroborar incluso datos, para algunos casos eso funcionaba pero al ser cargos
de confianza y no por meritocracia hacia que algunos designados no tuvieran
experiencia previa por lo que sus decisiones en algunos casos eran erréneas con
consecuencias graves a la municipalidad. Luego de identificada la realidad
problematica se establece la poblacion con la informaciéon brindada por la
Municipalidad de Huaral quien a través de una carta autoriza la aplicacion de la
investigacion mediante el uso de instrumentos de recoleccion de datos a los 42
gerentes y subgerentes, dicho instrumento fue el cuestionario estructurado en 30
preguntas por variable con una totalidad de 60 preguntas ajustadas a la realidad y
sometidas para su validacién al juicio de expertos.

La validez segun Carrasco (2015) consiste en medir objetivamente
cumpliendo con exactitud y esmero aquello que se desea cuantificar (p.336). Los

datos que seran obtenidos pasaron por el andlisis que nos permitiran determinar el
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nivel de asociatividad existente entre las variables de estudio, para luego proponer

recomendaciones y exponer las conclusiones a las que el investigador llego.

Por otro lado, estadisticamente los instrumentos fueron procesados con una
prueba piloto en el SPSS para determinar el grado de confiabilidad, a lo que se usé
el estadigrafo de Alfa de Cronbach a lo que se refiere como la media que se alcanza
de las correlaciones al dividirla en mitades qué calcula la consistencia interna
(Quero, 2010, p.250).

Confiabilidad Variable 1: Inteligencia emocional.
Como resultado de Alfa de Cronbach para la herramienta de la variable inteligencia
emocional conformado por 30 items nos dio un resultado al 0.780, determinando

asi que este instrumento fue altamente confiable para su aplicacion.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad de la variable inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

,780 30

Nota: Elaboracién propia

Confiabilidad Variable 2: Toma de decisiones.
Como resultado de Alfa de Cronbach para el instrumento de la variable toma de
decisiones conformado por 30 items nos dio un resultado al 0.779, determinando

asi que este instrumento fue altamente confiable para su aplicacion.

Tabla 2

Estadisticas de fiabilidad de la variable toma de decisiones

Alfa de Cronbach N de elementos

(79 30

Nota: Elaboracion propia
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3.6. Método de analisis de informacion

Una vez recogida la informacion que se obtuvo de las 42 personas entre gerentes
y subgerentes de la Municipalidad de Huaral, ello mediante las respuestas
expresadas en los cuestionarios, el cual fueron debidamente estructurados, se
procedi6é a confeccionar la base de datos de cada variable utilizando el MS Excel
2020 para posteriormente ser analizado de manera descriptiva mediante tablas
obtenidas del paquete de datos de IBM como es el SPSS version 25. Los datos se
agruparon en tablas de célculos segin 3 niveles o rangos de los cuales se
obtuvieron resultados en frecuencias y porcentajes que fueron debidamente
interpretados para una mejor comprension.

Ademds, se procesO el analisis inferencial utilizando el estadistico Rho de

Spearman para contrastar las hipotesis generales y especificas.

3.7. Aspectos éticos

El estudio buscé generar valor y aportes importantes para la Municipalidad de
Huaral el cual se llevo a cabo mediante la normativa ética y los criterios de conducta
del investigador, respetando la informacion vertida por la poblacion sin alteracion
de sus respuestas, se respetara el derecho de autor referenciandolos debidamente
a lo que obtuvimos un 15% de grado de similitud lo que indicé que la investigacion
es de propiedad intelectual del investigador. Ademas, se aplicé los lineamientos
establecidos segun normas APA séptima edicion para un mayor orden en la

organizacion y presentacion del informe.
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IV. RESULTADOS

Al ser aplicados los instrumentos para la obtencion de la informacion cuantitativa
se hallaron resultados, los que mostramos a continuacion mediante tablas y figuras
de caracter estadistico:

Tabla 3.

Frecuencias de la variable inteligencia emocional

_ . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Baja 9 21,4 21,4 21,4
Media 25 59,5 59,5 81,0
Alta 8 19,0 19,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1.

Histograma de frecuencia de la variable inteligencia emocional

Porcentaje

BAJA WEDIA ALTA

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Nota. En la siguiente tabla 3 y figura 1, los resultados obtenidos acorde a la

apreciacion de los 13 gerentes y 29 subgerentes encuestados indicaron que el
59.52% respondié que la variable inteligencia emocional se encuentra en un nivel
medio en los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, mientras que el 21.43%

expresé que en un nivel bajo y el 19.05% sefialé que en un nivel alto.
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Tabla 4.

Frecuencia de la dimensién manejo de las emociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 13 31,0 31,0 31,0
Media 13 31,0 31,0 61,9
Alta 16 38,1 38,1 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Histograma de frecuencia de la dimension manejo de las emociones

Porcentaje

BAJA MEDIA

ALTA

MANEJO DE LAS EMOCIONES

Nota. En la siguiente tabla 4 y figura 2, los resultados obtenidos acorde a la

apreciacion de los 13 gerentes y 29 subgerentes encuestados indicaron que el

38.10% respondio que la dimension manejo de las emociones se encuentra en un

nivel alto en los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, mientras que el 30.95%

expreso que en un nivel medio y el 30.95% sefialé que en un nivel bajo.
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Tabla 5.

Frecuencias de la dimensién motivarse a si mismo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 9 21,4 21,4 21,4
Media 20 47,6 47,6 69,0
Alta 13 31,0 31,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Histograma de frecuencia de la dimensién motivarse a si mismo

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
MOTIVARSE A Si MISMO

Nota. En la siguiente tabla 5 y figura 3, los resultados obtenidos acorde a la
apreciacion de los 13 gerentes y 29 subgerentes encuestados indicaron que el
47.62% respondié que la dimension motivarse a si mismo se encuentra en un nivel
medio en los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, mientras que el 30.95%

expreso que en un nivel alto y el 21.43% sefialé que en un nivel bajo.
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Tabla 6.

Frecuencias de la dimensién reconocer las emociones de los demas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 5 11,9 11,9 11,9
Media 17 40,5 40,5 52,4
Alta 20 47,6 47,6 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Histograma de frecuencia de la dimension reconocer las emociones de los

demas

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
RECONOCER LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

Nota. En la siguiente tabla 6 y figura 4, los resultados obtenidos acorde a la
apreciacion de los 13 gerentes y 29 subgerentes encuestados indicaron que el
47.62% respondi6é que la dimensién reconocer las emociones de los demas se
encuentra en un nivel alto en los trabajadores de la Municipalidad de Huaral,
mientras que el 40.48% expreso que en un nivel medio y el 11.90% sefialé que en

un nivel bajo.
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Tabla 7.

Frecuencia de la variable toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 8 19,0 19,0 19,0
Media 13 31,0 31,0 50,0
Alta 21 50,0 50,0 100,0
Total 42 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Histograma de frecuencia de la variable toma de decisiones

Porcentaje

BAJA WMEDIA ALTA
TOMA DE DESICIONES

Nota. En la siguiente tabla 7 y figura 5, los resultados obtenidos acorde a la
apreciacion de los 13 gerentes y 29 subgerentes encuestados indicaron que el
50.00% respondié que la variable toma de decisiones se sitda en un nivel alto en
los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, mientras que el 30.95% expreso

que en un nivel medio y el 19.05% sefial6 que en un nivel bajo.
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Tabla 8.

Cruce entre la variable inteligencia emocional y toma de decisiones

Toma de decisiones

Baja Media Alta Total
Inteligencia Baja 19,0% 2,4% 21,4%
emocional Media 28% 31,0% 59,5%
Alta 19,0% 19,0%
Total 19,0% 31,0% 50,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Histograma del cruce de variables inteligencia emocional y toma de decisiones

TOMA DE
DESICIONES

M BAIA
CIMEDIA
EHALTA

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nota. En la tabla 8 y la figura 6 se observa el cruce de las variables inteligencia
emocional y toma de decisiones, donde se muestra la relacion que existe entre
ambas, segun opinién de los 42 encuestados. Es asi que el 59.60% consider6 que
el nexo existente entre las variables es de nivel medio, en tanto el 21.40% manifesto
gue de un nivel bajo y el 19.00% expreso que en un nivel alto. Estos resultados nos
demostraron que el mayor porcentaje de grado de asociacién de la inteligencia
emocional es a nivel medio a comparacion del comportamiento que tiene la toma
de decisiones a nivel alto, encontrandose en el nivel medio las mayores
calificaciones que lograron determinar la relacion entre ambas.

Tabla 9.
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Cruce entre la D1 manejo de las emociones y la V. toma de decisiones

Toma de decisiones

Baja Media Alta Total
Baja 11,9% 9,5% 9,5% 31,0%
Manejo de las _
_ Media 7,1% 21,4% 2,4% 31,0%
emociones
Alta 38,1% 38,1%
Total 19,0% 31,0% 50,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Histograma del cruce de la D1 manejo de las emociones y V. toma de

decisiones

TOMA DE
DESICIONES

M Bala
COmEDIA
HaLTA

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
MANEJO DE LAS EMOCIONES

Nota. En la tabla 9 y la figura 7 se observa el cruce de la dimension manejo de
las emociones y la variable toma de decisiones, donde se muestra la relaciéon que
existe entre estas, segun opinion de los 42 encuestados. Es asi que el 38.10%
considerd que el nexo existente entre ambas es de nivel alto, en tanto el 30.90%
manifestd que de un nivel medio y el 30.90% expreso que en un nivel bajo. Estos
resultados nos demostraron que el mayor porcentaje de grado de asociacion del
manejo de las emociones es a nivel alto a comparacion del comportamiento que
tiene la toma de decisiones a nivel alto, encontrandose en el nivel medio y bajo las

mayores calificaciones que lograron determinar la relacidon entre ambas.
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Tabla 10.

Cruce entre la D2 motivarse a si mismo y V. toma de decisiones

Toma de decisiones

Baja Media Alta Total
Baja 9,5% 11,9% 21,4%
Motivarse a si _
_ Media 9,5% 19,0% 19,0% 47,6%
mismo
Alta 31,0% 31,0%
Total 19,0% 31,0% 50,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Histograma del cruce de la D2 motivarse a si mismo y la V. toma de decisiones

TOMA DE
DESICIONES

M sAJA
O mEDIA
EaLta

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
MOTIVARSE A Si MISMO

Nota. En la tabla 10 y la figura 8 se observa el cruce de la dimensién motivarse
a si mismo y la variable toma de decisiones, donde se muestra la relacion que existe
entre estas, segun opinion de los 42 encuestados. Es asi que el 47.50% considero
gue el nexo existente entre ambas es de nivel medio, en tanto el 31.00% manifesto
gue de un nivel alto y el 21.40% expresé que en un nivel bajo. Estos resultados nos
demostraron que el mayor porcentaje de grado de asociacién del motivarse a si
mismo es a nivel medio a comparacién del comportamiento que tiene la toma de
decisiones a nivel alto, encontrandose en el nivel medio las mayores calificaciones

gue lograron determinar la relaciéon entre ambas.
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Tabla 11.

Cruce entre la D3 reconocer las emociones de los demas y la V. toma de

decisiones
Toma de decisiones
Baja Media Alta Total
Reconocer las Baja 7,1% 2,4% 2,4% 11,9%
emociones de Media 11,9% 19,0% 9,5% 40,5%
los demas Alta 9,5% 38,1% 47,6%
Total 19,0% 31,0% 50,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia

Figura 9

Histograma del cruce de la D3 reconocer las emociones de los demas y la V.

toma de decisiones

TOMA DE
DESICIONES

[FSEWFY

O mMEDIA
[ ALTA

Porcentaje

EAJA MEDIA ALTA

RECOMOCER LAS EMOCIOMES DE LOS DEMAS

Nota. En la tabla 11 y la figura 9 se observa el cruce de la dimension reconocer
las emociones de los demas y la variable toma de decisiones, donde se muestra la
relacién que existe entre estas, segun opinidon de los 42 encuestados. Es asi que el
47.60% consider6 que el nexo existente entre ambas es de nivel alto, en tanto el
40.40% manifestd que de un nivel medio y el 11.90% expresé que en un nivel bajo.
Estos resultados nos demostraron que el mayor porcentaje de grado de asociacion
del reconocer las emociones de los demas es a nivel alto a comparacion del
comportamiento que tiene la toma de decisiones a nivel alto, encontrandose en el
nivel medio y bajo las mayores calificaciones que lograron determinar la relacion

entre ambas.
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Prueba de normalidad

Tabla 12.

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia
_ , 300 42 ,000 , 787 42 ,000
emocional
Manejo de las
' 247 42 ,000 , 786 42 ,000
emociones
Motivarse a si
_ ,243 42 ,000 ,807 42 ,000
mismo
Reconocer las
emociones de los ,300 42 ,000 , 764 42 ,000
demas
Toma de decisiones 312 42 ,000 , 758 42 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Nota. En la tabla 12, la prueba de normalidad sé analiz6 que el gl es de 42,
decidiéndose ante el resultado la aplicabilidad correspondiente a la de la Shapiro-
Wilk, debido a que no cumple con el criterio de usarse la prueba de Kolmogorov
Smirnov al no contener una poblacién mayor a la de 50 sujetos de estudio.
Asimismo, se tuvo que la significancia bilateral fue menor a 0.05 en todos los casos
analizados, dando aceptacion a la hipotesis alterna y rechazando la nula, dado que
la distribucion de datos es no normal. Por ende, se estimo la aplicabilidad del
coeficiente de Rho de Spearman que corresponde al analisis de muestras no
paramétricas en las hipétesis propuestas y asi corroborar el grado de correlacion

existente.
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Prueba de hipotesis general

HO: La inteligencia emocional no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021.

H1: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Tabla 13

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Inteligencia Toma de
emocional decisiones
Rho de Inteligencia Coeficiente de
Spearman emocional correlacion 1,000 767"
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Toma de Coeficiente de
decisiones correlacién 167" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 13 mostr6 que el nivel de correlacion entre las variables
inteligencia emocional y toma de decisiones fue de 0,767, determinado mediante
el Rho de Spearman, lo cual significa que la relacidon entre estas es positiva
considerable. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05, por lo cual se infiere que se acepta
la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula; en otras palabras, la
inteligencia emocional se relaciona significativamente con la toma de decisiones

de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 1

HO: El manejo de las emociones no se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de los trabajadores.

Ha: El manejo de las emociones se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de los trabajadores.

Tabla 14
Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Manejo de las  Toma de
emociones  decisiones
Rho de Manejo de las Coeficiente de
Spearman emociones correlacion 1,000 627"
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Toma de Coeficiente de
decisiones correlacion 627" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 14 mostro que el nivel de correlacion entre la dimensién manejo

de las emociones y la variable toma de decisiones fue de 0,627, determinado

mediante el Rho de Spearman, lo cual significa que la relacion entre estas es

positiva media. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05, por lo cual se infiere que se

acepta la hipotesis alterna y se desestima la hipétesis nula; en otras palabras, el

manejo de las emociones se relaciona significativamente con la toma de decisiones

de los trabajadores.
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Prueba de hipotesis especifica 2

HO: El motivarse a si mismo no se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los trabajadores.

Ha: El motivarse a si mismo se relaciona significativamente con la toma de

decisiones de los trabajadores.

Tabla 15
Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

Motivarse a Toma de

si mismo decisiones

Rho de Motivarse a si Coeficiente de
Spearman mismo correlacion 1,000 7117
Sig. (bilateral) . ,000
N 42 42
Toma de Coeficiente de
decisiones correlacion ,711™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 15 mostr6 que el nivel de correlacion entre la dimension
motivarse a si mismo y la variable toma de decisiones fue de 0,711, determinado
mediante el Rho de Spearman, lo cual significa que la relacion entre estas es
positiva media. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05, por lo cual se infiere que se
acepta la hipétesis alterna y se desestima la hipétesis nula; en otras palabras, el
motivarse a si mismo se relaciona significativamente con la toma de decisiones de

los trabajadores.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

HO: El reconocer las emociones de los demas no se relaciona significativamente

con la toma de decisiones de los trabajadores.

Ha: El reconocer las emociones de los demas se relaciona significativamente con

la toma de decisiones de los trabajadores.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Reconocer las

emociones de  Toma de
los demas decisiones
Rho de Reconocer las Coeficiente de
Spearman emociones de los correlacion 1,000 ,613™
demas Sig. (bilateral) ,000
N 42 42
Toma de Coeficiente de
decisiones correlacién ,613™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 42 42

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 16 mostr6 que el nivel de correlacion entre la dimensién

reconocer las emociones de los demas y la variable toma de decisiones fue de

0,613, determinado mediante el Rho de Spearman, lo cual significa que la relacion

entre estas es positiva media. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05, por lo cual se

infiere que se acepta la hipétesis alterna y se desestima la hipétesis nula; en otras

palabras, el reconocer las emociones de los demas se relaciona significativamente

con la toma de decisiones de los trabajadores.
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V. DISCUSION

Al obtenerse hallazgos significativos en la investigacion, permitié contrastar con los
hallazgos de importantes investigadores que estudiaron la variable inteligencia
emocional en relacion a la toma de decisiones, donde no solo analizaron a través
del estadigrafo de Rho de Spearman, sino que también usaron estadigrafos como
Pearson o Chi cuadrado e incluso no solo fueron investigaciones de tipo cuasi
experimental, orientados a diferentes sectores tanto empresarial, educacional, de
salud y coincidentemente todos ellos afirmaron la relacion entre las variables, ante

lo que generamos la siguiente discusion:

Primero. En funcion al objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de
Huaral, 2021 se obtuvieron resultados donde se acepta la hipotesis alterna general
afirmando que la inteligencia emocional se relaciona significativamente con la toma
de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021, con un p
valor =0.00 y un Rho de Spearman de 0,767, siendo esta de un nivel positivo
considerable, ademas, de los resultados descriptivos tenemos que el 59.52% se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 21.43% expresé que en un nivel bajo
y el 19.05% sefalé que en un nivel alto. Para los resultados de la variable toma de
decisiones se identificd que el 50.00% se encuentra en un nivel alto, mientras que

el 30.95% expresé que en un nivel medio y el 19.05% sefialé que en un nivel bajo.

A la par de los hallazgos obtenidos en la investigacién, se tuvo a Hidalgo y
Santillana (2019) quienes con su estudio corroboran que efectivamente existe una
relacion positiva muy fuerte y significativa entre la inteligencia emocional y la toma
de decisiones de los gerentes de las pequefias y micro empresas, donde ellos
hallaron un Rho = 0.953 y un p valor = 0.00. Los hallazgos obtenidos por los autores
concuerdan sin lugar a duda de esta relacién directa, completando incluso los
aportes ya que bajo la investigacion no solo la relacion se da en instituciones
publicas, sino que con los de Hidalgo y Santillana (2019) se complementa que

también en las empresas privadas se relaciona las variables estudiadas.

Ademas, como sustento tedrico se trabajé con lo sostenido por Goleman

(2018) que indica que la inteligencia emocional sobresale al coeficiente intelectual
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en los dominios blandos en los que el intelecto es menor para poder conseguir ser
exitoso, es decir, en aquellos dominios en los que la habilidad de la autorregulacion
emocional y la empatia son definitorias ante las competencias estrictamente
cognitivas y por otro lado esta el sustento de Rodriguez & Marquez (2015) que
menciond la toma de decision es un proceso en el que se delibera e involucra la
voluntad del decisor para efectuarla ya sea esta decisibn programada o0 no
programada, mientras que la conclusion es el raciocinio final. En consecuencia, de
lo aportado por Goleman y Rodriguez & Martinez permitié afianzar teéricamente el
resultado de relacion, al determinar que se tomara una mejor decision cuando se
tenga inteligencia emocional y se sepa manejar situaciones que se veran reflejadas

en la manera de como decidimos.

Segundo. En funcion al objetivo de determinar la relacion entre el manejo de
las emociones y la toma de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de
Huaral, 2021 se obtuvieron resultados donde se acepta la hipotesis alterna
especifica 1 afirmando que el manejo de las emociones se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los trabajadores de la
Municipalidad de Huaral, 2021, con un p valor =0.00 y un Rho de Spearman de
0,627, siendo esta de un nivel positivo medio, ademas, de los resultados
descriptivos se tuvo que el 38.10% respondié que la dimension manejo de las
emociones se encuentra en un nivel alto mientras que el 30.95% expresé que en
un nivel medio y el 30.95% sefalé que en un nivel bajo. Para los resultados de la
variable toma de decisiones se identificé que el 50.00% se encuentra en un nivel
alto, mientras que el 30.95% expresé que en un nivel medio y el 19.05% sefialé que

en un nivel bajo.

Al respecto el aporte de Zaaroglu (2017) quien con sus hallazgos a través
del estadigrafo de Pearson afirma coincidentemente la relacién de manera positiva
y significativa, recalcando incluso que las personas que tienen un alto nivel de
inteligencia emocional seran personas felices y positivas que manejaran mejor sus
emociones permitiéndoles ser personas que tomaran mejores decisiones en la vida.
Ante ello se reforzé lo dicho por Zaaroglu (2017) ya que la investigacion da como
referente que no solo en ambito laboral se efectla ello, sino que también para un

mejor desempenfo profesional.

31



Con base en las teorias que han permitido afianzar teéricamente los
hallazgos, se tuvo a Ostrovsky (2005) sosteniendo que el manejo de las emociones
es la capacidad para controlar sentimientos propios con la finalidad de expresarlos
de manera adecuada teniendo conciencia de su emocioén y a Daft (2011) que la
toma de decisiones es la sucesion de pasos que te lleva a reconocer y buscar la
solucion a los problemas. Reforzando ambos autores que se requiere de un control
de las emociones para realizar esos pasos de forma eficiente para conseguir dar

solucién a una problemética organizacional.

Tercero. En funcion al objetivo de determinar la relacion entre el motivarse a
si mismo y la toma de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral,
2021 se obtuvieron resultados donde se acepta la hipotesis alterna especifica 1
afirmando que el motivarse a si mismo se relaciona significativamente con la toma
de decisiones de los trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021, con un p
valor =0.00 y un Rho de Spearman de 0,627, siendo esta de un nivel positivo medio,
ademas, de los resultados descriptivos se tuvo que el 47.62% respondié que se
encuentra en un nivel medio mientras que el 30.95% expresé que en un nivel alto
y el 21.43% sefialé que en un nivel bajo. Para los resultados de la variable toma de
decisiones se identificd que el 50.00% se encuentra en un nivel alto, mientras que

el 30.95% expreso que en un nivel medio y el 19.05% sefialé que en un nivel bajo.

Con referencia a lo investigado por Nasef, Abd-Eirhaman, & Hasanin (2018)
concuerda sus resultados en la aceptacién de que existe relacion significativa alta
y positiva entre la inteligencia emocional sobre los estilos de la toma de decisiones
demostrando que si se aplica un programa de inteligencia emocional que entre ellos
se contemple que los trabajadores se motiven a si mismos influiria en la mejora de
los estilos que se tenga al tomar una decision y estos serian optimos. Los autores
no solo afirman coincidentemente, sino que a la par afianza nuestra investigacion,
ya que ellos incluso evaluaron los efectos que causaba el programa de inteligencia
emocional dando hallazgos positivos y con ello reforzando a través de la

experimentacion.

Referente al sustento tedrico que da mayor fuerza al estudio se present6 a

Ostrovsky (2005) que ha manifestado que motivarse a si mismo refiere a un
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sentimiento que lleva a estimular un acto impulsando al individuo a realizar cosas
gue no creia ser capaz de hacerlo. Ello sumado a lo que G. R. Terry (citado por
Rodriguez, 2002) menciond que la toma de decisiones es la eleccion con base en
algun discernimiento de la conducta alternativa, derivada de dos o mas
posibilidades. Estos autores llevan a reafirmar nuestra postura que el ser humano
y mas aun cuando son lideres en una organizacion requieren de automotivacion

para impulsarse a lograr los objetivos, alin a pesar de las adversidades.

Cuarto. En funcion al objetivo de determinar la relacion entre el reconocer
las emociones de los demas y la toma de decisiones de los trabajadores de la
Municipalidad de Huaral, 2021 se obtuvieron resultados donde se acepta la
hipotesis alterna especifica 1 afirmando que el reconocer las emociones de los
deméas se relaciona significativamente con la toma de decisiones de los
trabajadores de la Municipalidad de Huaral, 2021, con un p valor =0.00 y un Rho
de Spearman de 0,711 siendo esta de un nivel positivo medio, ademas, de los
resultados descriptivos tuvimos que el 47.62% respondié que se encuentra en un
nivel alto mientras que el 40.48% expreso que en un nivel medio y el 11.90% sefialo
gue en un nivel bajo. Para los resultados de la variable toma de decisiones se
identific6 que el 50.00% se encuentra en un nivel alto, mientras que el 30.95%

expreso que en un nivel medio y el 19.05% sefialé que en un nivel bajo.

Como resultado de su investigacién Ortega (2016) hallé relacion directa
positiva y significativa entre la toma de decisiones y la inteligencia emocional
explicando que transmitir ideas, escuchar y comprender son habilidades
emocionales indispensables para principalmente reconocer las emociones de los
demas y asi poder actuar de forma efectiva principalmente al tener que tomar una
decision. Ante ello el autor afirmaria y corroboraria lo hallado en la investigacion.

En referencia, al sustento tedrico que dio refuerzo a lo planteado como
hallazgo se tuvo también a Ostrovsky (2005) que hace hincapié a que el reconocer
las emociones los demas se relaciona con la empatia en la que una persona debe
darse cuenta de las emociones que manifiestan aquellos que estan dentro de su
medio social y por el lado de la toma de decisiones Daft & Marcic (2006) sostiene
gue implica un esfuerzo de la real elecciéon dado tanto antes como después. Ambos

autores mediante su teoria corroboran que la toma de decisiones de una
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organizacion no solo implica al individuo mismo sino a toda la organizacién por lo
gue debemos preocuparnos por las emociones y reacciones de los demas para no

solo decidir pensando en uno sino en un colectivo.
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VI. CONCLUSIONES

Con base en el objetivo de la investigacion y de los hallazgos alcanzados,
se determiné como conclusion lo siguiente:

Primero. Los resultados acerca de la variable inteligencia emocional al ser
analizado de forma descriptiva y univariada arrojaron que el 59.52% se
encuentra en un nivel medio, mientras que el 21.43% expresé que en un
nivel bajo y el 19.05% sefalé que en un nivel alto. Para los resultados de la
variable toma de decisiones se identifico que el 50.00% se encuentra en un
nivel alto, mientras que el 30.95% expreso que en un nivel medio y el 19.05%
sefiald que en un nivel bajo. Al efectuar el andlisis inferencial de las variables
de estudio dio como resultado que el nivel de correlacién entre las variables
inteligencia emocional y toma de decisiones fue de 0,767, determinado
mediante el estadigrafo Rho de Spearman, lo cual significa que la relacién
entre estas es positiva considerable y un p=0.000 < 0.05, por lo que se
acepta la hipétesis alterna afirmando que la inteligencia emocional se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de los trabajadores
de la Municipalidad de Huaral, 2021.

Se concluye que, mientras mayor sea el nivel de la inteligencia
emocional que tenga los gerentes y subgerentes de la municipalidad, estos
tomaran mejores decisiones siendo mas eficaces y eficientes en la gestion
de turno trayendo como consecuencia indirecta el brindar un servicio de

calidad a la ciudadania huaralina.

Segundo. Los resultados acerca de la dimension manejo de las emociones al ser
analizado de forma descriptiva y univariada arrojaron que el 38.10%
respondié que la dimension manejo de las emociones se encuentra en un
nivel alto mientras que el 30.95% expreso que en un nivel medio y el 30.95%
sefald que en un nivel bajo. Al efectuar el andlisis inferencial de la dimensién
y la variable de estudio dio como resultado que el nivel de correlacion entre
la dimension manejo de las emociones y la variable toma de decisiones fue
de 0,627, determinado mediante el estadigrafo Rho de Spearman, lo cual

significa que la relacién entre estas es positiva media. Del mismo modo,
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p=0.000 < 0.05, por lo que se acepta la hipotesis alterna afirmando que el
manejo de las emociones se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los trabajadores.

Se concluye que, mientras mayor sea el manejo de sus emociones le
ayudara a los gerentes y subgerentes a tomar buenas decisiones porque no
se veran afectadas por emociones ya sean positivas o negativas, seran mas
racionales y no impulsivos ya que a veces nos dejamos llevar por el
optimismo y confianza tomando decisiones donde no se pensaron en las

implicancias que generaria.

Tercero. Los resultados acerca de la dimension motivarse a si mismo al ser
analizado de forma descriptiva y univariada arrojaron que el 47.62%
respondié que se encuentra en un nivel medio mientras que el 30.95%
expresé que en un nivel alto y el 21.43% sefial6 que en un nivel bajo. Al
efectuar el analisis inferencial de la dimension y la variable de estudio dio
como resultado que el nivel de correlacién entre la dimension motivarse a si
mismo Y la variable toma de decisiones fue de 0,711, determinado mediante
el estadigrafo Rho de Spearman, lo cual significa que la relacion entre estas
es positiva media. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05, por lo cual se acepta la
hipétesis afirmando que el motivarse a si mismo se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los trabajadores.

Se concluye que, mientras mas se automotiven lograran tomar
mejores decisiones, ya que motivarse hace que se tenga mayor confianza y

seguridad en uno mismo sintiendo que mantenemos el control.

Cuarto. Los resultados acerca de la dimension reconocer las emociones de los
demas al ser analizado de forma descriptiva y univariada arrojaron que el
47.62% respondio que se encuentra en un nivel alto mientras que el 40.48%
expreso que en un nivel medio y el 11.90% sefialé que en un nivel bajo. Al
efectuar el analisis inferencial de la dimensién y la variable de estudio di6
como resultado que el nivel de correlacion entre la dimension reconocer las
emociones de los demas y la variable toma de decisiones fue de 0,613,

determinado mediante el estadigrafo Rho de Spearman, lo cual significa que
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la relacion entre estas es positiva media. Del mismo modo, p=0.000 < 0.05,
por lo cual se acepta la hipotesis alterna afirmando que el reconocer las
emociones de los demas se relaciona significativamente con la toma de
decisiones de los trabajadores.

Se concluye que, al preocuparse mas por reconocer las emociones
de los demas podran comprender el factor externo y mejorar las relaciones
interpersonales que ayudaran al éxito de las decisiones porgue estan seran
comunicadas y hasta se recibira aportes del equipo de trabajo enriqueciendo

de informacion.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Una vez expresados los resultados bajo el analisis pertinente, la investigacion

permite sefialar algunas recomendaciones en mejora de la institucién y para sugerir

como dar solucion a la problematica que les afecta, entre las que se plantea:

Primero. Se recomienda, principalmente en los encargados de las lineas de mando
elevar sus niveles de inteligencia emocional a través de la aplicabilidad de
estrategias que mejoren las habilidades tanto inter como intrapersonales
desarrollando talleres vivenciales y participativas donde se les ensefie a
trabajar en sus objetivos pero que estos estén dentro del marco de los
objetivos que busca la institucién. Otro factor a implementar debe de ser
desde la etapa de seleccion del personal, donde sean evaluados
psicolégicamente para asegurarse de contratar personal que posean
inteligencia emocional ya que como sostiene Cariizales (2012) los gerentes
gue son emocionalmente mas inteligentes tienden a ser mas eficientes y
eficaces. Asi como la inteligencia emocional es el elemento clave para que
la municipalidad funcione bien es necesario recomendar que los jefes
desarrollen la toma de decisiones mediante fases o procesos que van desde
definir el problema que requiere solucion, analizar y diagnosticar las causas,
desarrollar las alternativas de solucion necesarias, seleccionar la alternativa
mas idonea, implementar la alternativa seleccionada, evaluar vy
retroalimentar. Las decisiones en la municipalidad deben tomarse enfocados
al modelo que se basa en ciencia administrativa que tal como lo sefiala Daft
(2011) este modelo es de enfoque racional.

Segundo. Se recomienda, desarrollar talleres de meditacién como el mindfullness
gue ayuda a tomar conciencia del entorno que nos rodea a través de la
reflexion, también debe desarrollarse capacitaciones peridédicas por
psicologos donde se ensefie a manejar las emociones para no ceder a los
impulsos ya sean positivos 0 negativos.

Tercero. Se recomienda, generar un buen clima organizacional que pueda dar
apertura y confianza a los trabajadores donde se sientan comodos con el
ambiente y les permita asi motivarse a si mismos, ademas de generarles

charlas motivadoras que ayuden a resaltar sus fortalezas y trabajen sobre
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sus objetivos tanto personales como laborales, otra estrategia que se puede
usar para elevar la motivacion y con ello el esfuerzo a rendir mejor
laboralmente es, aplicar incentivos o reconocimientos por los logros
alcanzados tal como lo sefala Chiavenato (2009) que en el modelo
tradicional de recompensar en la administracién de los recursos humanos se
les motiva con incentivos salariales, es por ello que cada vez que la decision
tomada por los gerentes o subgerentes que contribuyeron a cumplir una
meta o un objetivo de la municipalidad este puede recibir un reconocimiento.
Cuarto. Se recomienda que como jefes deben estar abiertos a escuchar y
comprender a su equipo de trabajo ademas de reconocer las emociones de
ellos, ello se puede hacer aplicando entrevistas, encuestas anonimas,
observar y estar atento a sus acciones. Lo fundamental para reconocer las
emociones de los demas es contar con una buena comunicacion
organizacional para que a través de la comunicacion puedan expresarte y
asi dar resultados optimos las técnicas de entrevista 0 encuesta, se debe
también desarrollar habilidades empéticas. Garrido y Putnam (2018)
mencionan que no puede existir un sistema social donde la comunicacion se
mantenga al margen mas aun en una empresa y mas adn en una
municipalidad donde lo que brinda al usuario es servicios que para la
adecuada gestion se requiere toma de decisiones importantes que afectan a
toda una poblacion, es asi que mantener una buena comunicacion no solo
ayudara a reconocer las emociones de los trabajadores del area sino
también ayudara a tomar mejores decisiones porque el equipo participara en
brindar opiniones y hasta incluso participar en la fase del planteamiento de

alternativas de solucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Inteligencia ermacssnal

¥ loma de decisaones de los rabajadores de kb Municipaldad de Huaral, 2021,

Pre ail Objetivo General Hipe G Var D e Indicadores Metodologia
A Como sa Determinar la La imteligencia Coniroar senbrmsenbos

relaciona la relacidn entra la emocional se Dhrmirsar imgulaos.

inteligeancia inteligencia relacions mMansje de las Tomma de conciencia

emaocional y 1a emaocional y la significativamenta ETRNCRONES Responsabilidad de los

toma de toma de con la toma de achos

decisiones de los decisiones de los decisiones de los Reflexitn antes de actuar

trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la Actitud positiva

Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de Inteligencia Fijacitn de metas

Huaral, 20217

Huaral, 2021.

Huaral, 2021.

Ermocional (V1)

Maothvarse a i misms

Actividades creativas
AUt ormolin Scitn

Parseverancia
Ermpatia
Reconocer las ‘E‘gum" Em" a-'":
emociones de los demas o prenalén
Sangibilidad
gm“"'"mm"’ gﬂﬁm """5"":_ variable Dimensiones  Indicadores
ACamo se Determinar la El manajo de Decigiones cormecias
relaciona al relacion entra al BMoCioneEs 58 Disponibilidad
manajo de las manajo de relaciona Coartarn Resullado
amaocionss y la amocionas y la significativameantsa Hﬁmgnma
toma de toma de con la ioma de
decisiones de los decisiones de los decisiones de los Er"""
trabajadores de la trabajadores de la trabajadores de la E anagl -
Municipalidad de Municipalidad de Municipalidad de ey Diaters: hisbos cos
Huaral, 20217 Huaral, 2021. Huaral, 2021. Irfarmiacitn
JCamo s Daterminar la El motivarse a si
relaciona al relacidn entre al mismo a8 relaciona
motivarse a si motivarse a si significativamenta T .
mlE.rrH:r_jr_Ia toma mlsrnu_jr_la toma |::|:|n_IE_| toma dea E::.:‘I:IEI‘IEB- hex e
de decisiones de de decisiones de decisiones de los trabajadares de 13
los trabajadores los trabajadoras trabajadores de la Municipalidad de
de la de la Municipalidad de Huaral (V)
Municipalidad de Municipalidad de Huaral., 2021
Huaral, 20217 Huaral., 2021. Juicio personal
AComo sa Determinaria El reconocer las Supuestos
relaciona al relacion entre al emociones de los Incenidumsre Insaguridad
reconocer las reconocer las demdis s2 relaciona me

emociones de los
demas y la toma
de decisiones de
los trabajadoras
de la
Municipalidad de
Huaral, 20217

emaociones de los
demas y la toma
de decisiones de
los trabajadores
de la
Municipalidad de
Huaral. 2021.

significativamenta
con la toma de
decisiones de los
trabajadores de la
Municipalidad de
Huaral, 2021.

La inveslinscin es de
lipo no experimental, de
disedfio comelacional de
corte iranswersal.

. _.-*V1 i

W1 Intaligencia
ermocional

VI Toma de decissones
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Anexo 2: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Anexo 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

. - Definician ; . . Tipo de
Variables Defimicion conceptual operacional Dimensziones Indicadores Escala escal3
Goleman (2018) sosfiene Al misma ) Controlas sentirmizntos
que: tiempo lz=  Manejo de Dominar impulsos
La inteligencia emocional caracteristicas las Eﬁ?:udni:;:ﬁ:j"g:m aclos
sobresale al coeficiente fundamentales EMOCIaNEs Reflaxion sntes de sehuar
intelectual en los dominios para Actitud posit .
posibva Test de Likert
blandos en los que el desarrollar Fijacidn de metaz
. ] intelecto &3 menor para inteligencia Meotivarse a Actividades creativas -
‘ufarl._ahle 1.' poder conseguir ser exitoso, emocional zon =i mismo Autompotivacion (1) Infinitivamente .
Inteligencia ; Perseverancia (2} Seguramente Ordinal
emocional &5 decir, en aquellos acerca de (3) Indeciso
dominios en los que la manejar las Empatiz (4) Probablemente
habilidad talgg Como I_.a qucinnes, . Aliruisma (5) Definiivamente
autorregulacion emocional v motivarse a si Reconocer Escuchar
la empatia son mas mismo y las Comprensidn
decisivas que las reconocer las  SMOCIones Senzibilidad
competencias esfrictamente emociones de  O€ los demas
cognitivas. (p.16). log demas.
Para Decisiones comecias
Resultado
mm_a_ de Certeza Restricciones
decisiones Cpstos
programadas
Eﬁﬂ "“E“I:; Exitn Test de Likert
Variable 2: “El proceso de idenfificar y q i Fracaso
Toma de resolver problemas” (Daft, QErentes i Expenencias
decisiones 2011, p.452) LE'aF'E“E“ S'JI Riesgo Fn';'gls historicos (1) Infinifivamente ordinal
?:';El;ﬂn cc:ndee racien (2) Seguramente
EE e risson (3) Indeciso
- MIEsg Juicio personal (4) Probablements

e
incertidumbre.

Incerdidumbre

Supuestos
Inzeguridad
Opfimismao

Pesimizmo

(5] Definitivamente

46



Anexo 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

| DIMENSIONE Sitams Pertinenclia Felavanca Claridad SUGERENCIA
VARIASLE: INTELKGENCLS EMOCIONAL M|D|A|M DJIA[M|M|D[A|M
CHMENSION: Manslo o6 155 smoclones [u] A Al D A
Controlar Es capar de controar sus emocionss, Jungue 52 encuenire mal animicamente X X X
SIS C6 En situacionss diidiee 52 e complca conirolas SUs senimientos X £ X
Cominar ImpUisos WO ceoe faciments 3 5U6 ieniendo i3 d& dOminanos, aUngue este &nojann X X X
] [FEL TS a =] K K X
= Toma de conclencla | Seda cuenta del problema y medita sobre Silo bomando condencia de 13 siuacion X X X
B Promueve 3 senshilEacion y toma ge conclencia [3boral an sus iraha adares. X X X
T Responsanildad de _ﬂmhﬂwmmmmxmlzcmmmmgﬂm X X X
B los achos WIHWEHM&W%%E%DMHEHH X X X
] Fefledon aiss dg | S Bl I=2mpo pard pensa y a X X X
A0 | achuar MEmmm%mmma X X X
1] : Motivarss a 8l mismo
11 ACThud postiva Aanpue ssbe Tiste Hene una aciud poEeliiva ¥ we o bueno de 13 wida X X X
iz X X X
iE] X X X
4 T T 3 X X X
= P e acihvidades credl = X X X
16 | oedivae Coma gerente promusyve adividades creathas en U anaa X X X
7| Aatomativackn Ud 52 automoliva constani=ments para desempeliar meior sus [abores v legar contenio a frabao X X X
18 mwummmmsu@m@n X X X
18 | Pemeverancia % I%%ﬁﬂammaﬂﬂam X X X
1] X X X
: Reconocel k= emodonss de oe demis
H Empatia Uid 58 EEﬁEII 3= oiro desarmoilandd 3 X X X
2 Es empalico para enbender |26 emoclones de 106 demas X X X
23 | Afruismo Es aitrugsta v desea o blen de los demas asl |8 583N no X X X
! Ayuda 35U ranajadones 5N esperar nada 3 CambiD 86 0ENETED K X X
2 | Escuchar Le escuchar 3 106 Imas 3N £l estan en X X X
2 Escucha I35 opiniones de 5U pereanal que colabora con Lid. X X X
I7 | Comprension Comprende los senbimiemos de IDs femas X X X
28 |36 Smockanes e ELE. BOTES X X X
] Sensinildad EE-:E-EI‘EJBIEE‘I:EH:GEE‘M-EGIHEE Fi X i
k1] ¥ 55 BE anie dite X X X
Observaciones: Es suficiente para Lz aplicacitn
Opinicn de aplicabiidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de comegir | ) No aplicabls | )
Apelidos y Mombres del juez walidador- Dra. Lupe Esther Graus Cortez DOMI- DT535368

Redevancia® El item es apropado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad": Se entiende sin dificultad alguna & enuncizde del item, es conciso, exacto v directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medic ks dimension.

Sl

Firma del Experio informants

Metodolbgico
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

W | DIMENSIONESRems

Pertinancia

Felavancda

Claridad

VERIAALE: TOMA DE DECISIONES
__ DUMENSION: Carbars

D

A

]

M
[u]

D

r

Lt

W
o

oA

Decisionse LA MEyria fe I35 SeCiSonss quee iamd Tueron 155 comecias

COMECias L3 Iformazion obbenida avuda 3 generar decisiones COTECaE

Resuliado Ui 3l tomar una dectslon va oonocs ko resuiladcs gue devendran

Disponiiidad L3 Imormacion 3 € ENCUETa &l dsponible
q _mﬁiﬁmﬁ%
5
)

Al bomar una decision tiene |3 cetara que 106 resultados S8ran |06 pianificados.

I Resinicoiones mmmummsmummmm
d a muchas
0

B

] CEie 3 06 QU2 ECUL3 ]

i La I2 brirda mﬂilam-ﬂevzsﬁ:ﬁ [ Ecular U deckion
] . Rlesqo

1 Exito mwmummmmgmmzmlmmwmmmmw

i1z Al benar metas muy precisas mayor exfio en @ toma de decislones

12 | Fracaso 8 analsks estadisico o ayuda a caicular |3 probablidad de fracasn,

14 La medids del riesgo reduce |a poslblldad de fracaso

iE_| Experiencias | | Laexpenenciale 3yuoa a lomar buends feclsiones

16 05 STONEE |2 yUdan 3 [N Maylr expeTiencla Dara UG Meon [oma 08 decsiones

17 | Daos nistoricos | Los daios NiSIONCOS penmilen prever Ioe nesuitados fuluros oS |35 alemaivas de soiuclion.

L& dalos histdrcos son esencial de |a Informackin Consirur afemalivas de solucion
[ nfommacin | ﬁeﬁﬁﬁﬁ%&yﬁﬁzm EEEE

Es neceeaio conlar con buena Ifomacion E?m’l’lﬂ'u’ﬁmm
DIMENS 1

JUcin personal Ud necesiia usar &l Juicio onal para debarminar AbsnaAvas e 50lUcin 50N MEiores.

Cuando no existe auflicienta INTOMMAcion 52 requiere UEar & ulcko personal pars deckdir
Ud necesitan hacer supusehos para forar una decision
o] oG 2 OTEEn Nd 3 Dbtene buanos resutados

Insequridad | Ud slente Inseguridad & momento de decidir cuando no cuenta con Infomacion completa
L3 Incarfioumions e uridad

Cptimismo Muesira actiud ar de |3 Incertidumbre 3 13 5E emirenta

A pesa de no bener 135 Eltaﬂm:ﬂ.rlm{lﬁ EIH:IIIUEIEEE

EEH|’-‘1 ai|w BSRS|E " =+-a|
E

b b o o o Ead Ead Bl B I o s b b b b d B o I e b e R ] b d Ed b

b B Bt B Pt Bl ot e e B e fe el e et et el el o et N P et e et ] P e e Bt

b e o o e o b ] R b e B R b b B B el I e B e B e d e B d B

Observaciones: Es suficiente para bz aplicacion

Opinicn de aplicabiidad: Aplicable | X ) Aplicable de-q:ueadecﬂregr- i Mz aplicable | )
Apelidos y Mombres del juez validador: Dra. Lupe Esther Graus Cortez DiMI- 073359368
Pertinencia”: El itanmres]mdedmqunteurmfwrrﬂadﬂ.

Refevancia’: El item es o para representar al componente o dimension especifica del consiructo
Clandad": Eeemmmm alguna el enunciado del itlem, es conciso, exacto y directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficienca cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Kl

Firma del Experto informante
Metodologico
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

W DIMENSIOHE Stams

Pertinancla

Relavandla

SUGERENCIA

M
D

]

A

W
o

DA

M
]

Controlar Es capar de coniriiar sUs amociDnes, aungue 58 ancuenire mal animicamente

Comirnar Impussos No cede faciiments 3 5U5 fenlendo 3 de gominanos, anque este engado

organ IS 3 dominar

Toma de conclencla | Seda cuenta del ¥ medita sobne elio tomando concenda de 13 sthescion

Sromusye 13 sensbllEacken iy toma de conclencla [aboral en sus abhal adores.

Responsanildad de | Ud 52 hace de 5UE 3C106 ¥ 35UME |36 consecuencla de ko o
acos Azume 13 Iiad de los acios de su de o como e del araa.

L]
Fefledin aies de | U &e Bl Hempe para pensa y E]

aCiuar MEmmm%aWMMa
o] ; Moflvarse a 8 mismo

ACThud posiiva Aanoue ssbe Tiste Hene una actiud poeltiva v we io bueno da 13 vida

Transmie actiud pERhE & 5us rahaadores

Fjacion de metas 52 ha Nlade metas pereonaiss v ISborales 3@ cono Yy largo piaeo
: ersonal oe raha

Automativacion Ud s2 automoliva constiariamente o 5L |3bores y 1) contento al iraba o
Promusye |3 sulomoativacion entre su personal de rabaio

Pefsayarancia WHHWEHEBM

: Recondocar ks emockones de los demss

Empatia Ud 52 EE‘lEII Ol oiro desarmoll ando 13

E5 ampatico para entendel | emMOckones de 106 SemEs

Altrutsmo Es atnusta v desea & blen de los demas 36l |e 5830 pEsOnaE N0 J3as

Ayuda 3 5Us Tabaladones 5 esperar Nada A camblo e5 gENSED

Escuchar Le SECUChar 3 |06 mas 3N &l estan en

Escucha I35 opiniones de su personal gque colabora con Lid.

Comgrension Comprende ke senimiemos de 106 oemas

Comprends |35 amocknes e ELE SOES

E51E1|H|'-‘i EH|EH|E F:s|ns|u e{m c--=|=: 5H=|a|a - s|"' col oo

E&:S-E‘EJDIEEITEH:BEEITH-EG-II‘IEE aoe

b b Ead e ot o ot ] o I s e b b o e B o Fod ot B B e B b b b e e Fd o e o

e B B B Ead et Ed ] o I e e Ead B Ead s e o o ] I o e e e o o e o] ] ko e

s e Ead Ead Ead [t Ed Ed Ead I s e B b Ead s e o e ] I o e e ] b o e e ] e e

Observaciones: Es suficiente para la aplicaciin

Opinitn de aplicabiidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de comegir | ) Mo aplicable | )
Apelidos y Mombres del juez walidador: Dr. Luis Tomes: Cabanillas DMl D045
Partinenzia®: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

Releyancia™ El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad": Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es concso, exacto y directs.

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensaon.

Firma del Experto informantes

Estadista
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

N DIMENSIOHESMema

Parinencia

Relavancia

Claridad

VERIABLE: TOMA DE DECISIOMES
___ DIMENSION: Corfeara

M
]

[}

A

M
[u]

D

&,

b

W
D

L

Deisionse | Lamayoria oe |56 decisonss gue bomd fusron I35 comectas

COTECEE L3 Informacion ootenida avuda 3 generar decElones COTesas

Resuliado mammammgmmmgmm

Al lomar una decishon tiene |3 cerlera que 106 reEulacoE Saran |06 pianificados.

Restriciones mmmummmmmmmm
2 3 MUChas

La l2 brirgdia mlammm:s | ECUlEr U decisiin
L] . Risso
Exito M%EHWMHMMWE&MMIMEMMMMM
Al hener meias MUy reciEas mayor Sfio en 3 boma de decislones
Fracasa B andlisks esfadistico o 3yuda 3 caicular |3 probablidad de fracasn.

La medida del resqo refuce |3 peelblidad de fracas

Expesiencias | La expefiencia & 3yuda 3 tomar buenas Secisionss

LDE STONEE |2 Jyudan 3 bener mayor sxperiencia para una melor boma oe decisionss

Catos histtricos | Loe dalos histtricos pemmiien prever o resuitados fuluros de 135 aflemahas de soiucion.

Lo& dalos hisitncos san esenclal de |3 Informackin Ccorsirir ahemativas de solucitn

[ Tlomacin | g ¥ MEaE Caa paa

E5 neceE D COTlar £0n busna Ifomachon %?WU’EMM
DIMENS |

Julcio personal U neceslta usar o Juicln daterminar gue atemaivas de sollciin 500

‘Cuando no extste miflcents Infomacion s requiere Usar & Juiclo persanal para deckdir

SupuestoE Udl necesltan hiacer supuestos para forar una deciskn

L0 05 Lo oreEn N 3 Dblensr bUSNDE recuitados

Inseguridad | Lk stante Insequridad & momenio de Secidil CLanda N clenta oin Tmacion complela

_aru:aﬂu.rrn'eleggaa Irsaquricad

Cotimisma Muesira actiud a de 13 Incatidumbre 3 I3 52 enirenta

A pesar de no bener 6 Htaﬂmal‘lm EMILHEE@H‘IEB

151m H|’-‘i m|w ::sns|& EHE|=:E|ER a2l s|w-* o]

b R b bl Bed ] el ed e e D ] e e B ] ] e e d ] B [ d ] ] R e d ] ] e

e B o Bt ] ol Bt e el I e e et e B ] P e Bt el B e e e ] e B e e ] B

b B o ot ot ] B Fd Fd Fd I ] B et Bd ] ] e d Bd ] B B e d ] ] B e d ] ] e

Observaciones: Es suficiente para la aplicacidn

Cpinitn de aplicabiidad: Aplicable | X ) Aplicable después de comegir | ) Mo aplicable | )
Apelides y Mombres del juez valdador: Dr. Luis Tomes Cabanillas DiI- 024045590
Pertinencia”: El flem comesponde al concepto tedrico formulado.

Refevancia’ El item es @do para representar al o dimension especifica del construchy
Claridad": Se entiende sin d algu'ﬂelenmadudei e, &5 conciso, exacts v directo.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir k3 dimensian.

Firma del Experio informante
Ectadista
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Anexo 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

W CIMENE ICHE 3/ ieme Ferfinsrala Felevaroia Claridad BUGERENCIA
VARISBLE: INTELHISENCIA EMOCIOHAL ] [&] [ ] M Lt
DIMEMEION: Manajo de Ly emoslorec ] o A A O o A A O o A &
1 Controkar Es copar de controlar Sus emociones, Sunque S& Encusnre mal animicamente X X X
F3 sentimientos En sBusciones dficlies s= = complics conroias sus senteilenies x x ES
3 Dominar Nio cefe Sacimentes & s impulsos beniendo 15 aCkdad de doeminarios, sunque sste b le] X x X
4 Impukscs La municipaildad onganiza charias gue ayuden a dominar los Impuisos. X X X
H Toma de Se da cuents del probiema y medita sobre sllo lomando conclencla de |a sfuacidn X X X
1 conclencia Proemueve |3 sensbilEscion v ioma de conclencla asoral =n sus mabajsdores. X X X
ri Fesponsablidad Listesd se hace responsable de sus achos ¥ ssume las consecusncas de ko gue Bizo X X X
g | = bos actos Asume la responsabBidad de s achos de o sguipo de irabajo como jef= del Srea. X X E
2 Fefiexidn antes Lished se toma su tiemipo para pensar y refledonar antes d= achuar X x X
10 | oe actuar Anbe ura siuaciin negativa Usted reflexiona. X X X
DIMEM Ei3N- Motlvarss & &l mismo
11 Aot poskEha Aungue sste trishe ene una actfud positiva i ve o busno de |a vida X X X
1z TransmEe sctiud posENE 3 Sus trabaladores X x x
13 | Fllackin g= Se ha fjado meias personalss y laboraies 3 corfo y brpo plaxo X X X
14 mstas Esiablece metas para = personal de trabaj o X x X
1= AT Particips de scividsdes creatives desamolladss por su irsiucian an bdsgusds o mmot i X x X
1§ | creabivas O gErents promwsve aciividades creathas =n s drea X x X
17 | Aunomotivacian Listed se automoliva constantemiente para desempefar mejor sus isbores y llegar contenta al x ¥ ¥
1g- =F- ]
12 Promgeve |3 automofvaciin entre su personal de trabajo X X X
15 | Perseverancks Es pemseyerants § poCo DROpSTeio & renunciar ante |3 advers ded X X X
=20 Premia la perseverancia de sus trabajadores X x X
DIMENZIOH: R laG lonet de loc dema
21 | Empatia Lished se pone en & lugar sl otro desarolando la smipatia X X 3
22 Es smpatico para enbender kxs smoclones de os demas X x X
23 | ASrublsmo Es afrulsts y deses & bien de los demis asl b= sean personss no gralas X X X
24 Ayuda a sus rabajadores sin asperar nada a cambio es genercso X X X
| 25 | Escuchar L gursta esouchar o los demades, s adn sl sskin sn Emas X x X
] Escucha las opnlones de su personal que cokaibora con Ud, X x X
Z7 | Comprension Comprends los sentimienios de los demas X x X
=5 Comprends las emodones negabivas de sus rabajadorss X x X
= Sensbild Es seresible ante s camikces. Inesperssion X x X
0 Idembifca con faclidad |as emociones de 00 demds y =5 sens bl ante sias X x X

Observacionss: Es suficients para la aplcacion

Opinien de aplicabiigad: Aplicable [ X ) Aplicable decputs de comegir | ) Mo aplicanie | )
Apelligos y Mombres del juez vallgador: Dr. I3 Slhulncha Godofredo Pasiorn DMI: 10525367
Espacialidad gal valldador Administrador ge EMpIesas

Perntinencla®: El kiem comesponde al concepio eoncd fonmulado.
Relevancla™: El Rem es apropiado para representar al componente o dimensian especifca del constrecin:
Clardaor: e emtende sin dificuiad alguna & enunciaso del [kem, es Conciso, exacin y directo.

-
Wota: Suficlencia, se dice suficiencla cuando ios Rems planteados son suficlentes para medir la dimenskn. EIFMA DEL EXPERTO INEORIMANTE

ESFECIALIETA EN ADMINISTRADOR
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Anexo 4: CERTIFICADOD DE VALIDES DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

| | DIMENS IOH EE/Beme Parinisnola [Rm e mendla Clarid.ad EUSERENCIA
VARIABLE: TOMA DE DECIZIONES M ol A LY |5 O 5 ] LY (K] A M
DIMENS KON Carteza 1] A K] B D A
1 Cechslones La mayoris de las decksionss gue tomib fusnon ks comecias X X x
z correchas Lo Irfoermnsc bon obitenkds aywds & gEnerar ders lones oomectss x x x
k] Czpeor bilidad La Infoermasc bn que BrA SE ECLEniTa 5 dis b= X S x
4 Dspaome con Encilidad a la Informac lon de obras Sreas X 3 x
] Fesutado Usted al fomar una decisidn ya conoce los resullados que devendran X X x
& Al omar una decisin bene la certeza gue 105 resultados seran oS phan foados. X X x
T Restricoones Listed dispome de b Informiscion sobre [as restricciones de s recursos. X X X
2 La municipalidad genera muchas reshiccdonss o que b= impide tomar decsiones. sdecuadas. x -4 x
a Coshos Usied dispome de 3 informiachon sobre los ooshos que tamdrd 135 accloness 3 &jerutar am su decisiin. x X x
10 La municipalidad k= brimda apoyo Bara poder cubri 13 ioialkdsd de costos que Implca sjecubar su decisian X X x
DIMENZ KON : Rlssgo
11 Esito Listed dispome de b informiacion suficients pars sstimar probablldsdes de un resubsds sardn exfoso X X x
1z Al ey mstas muy precisas mayor &xfo =n b foma de decslones X x x
13 | Fracasa El andilsls esfadisSoo ko ayuda & calcular s probablidad de fracaso. X X x
14 La medida died rfespo reduc e |a posiblidad d= fracaso X X x
1= Experisncias La experiencis le ayuda a bomar buenas dedsiones X x x
18 Loz =mores b= ayndan & femer mayor experie=mncla para uma mejor o de e ishomes. X x x
17 | Dalos Los dalos Rilshiroos permBen prever os resulados Seturos de |2 affemativas de soluckn. X X x
15 | histricos Los daios Bishircos son parts esencal de ks Informacion para consirul aBsmativas de soluckin X X X
12 | imformackin Disponie de buena Informackin y mistas claas pars deckdir " X x
=0 E= mecesario contar con busrs Informaciin para tomar una decisian x -4 x
DIMENSE KM Inceriidumbne
21 | Juicko Usted necesita usar & Juichy onal para dessrminar atermathias de Solcion Son mesores. X X X
zz | personal Cuanda mo existe seficlente Informacien se raguiere usar & julch personal para deckdr X L3 x
3 Supuesins Usied necesiian hacer supusshos para "orar una declsion x X x
24 Lot supeasshos Que S& Cheen No ayudan a cbtener busncs resultados X X X
| 25 | msepuridad Listed slents insepuridad al moments de decidir cuando N cusnta con Informackan compiets. X X x
5 La inceriicdumibne l= genera inseguridad " X x
Z7_| Cwpimismo Muesia actfud positive & pesar de |a iIncerfidumibre 3 la gue s& enfrenta " X x
8 A DEsar ge no temer |33 alemiativas saricientes para dedidr Usisd =5 optimistia x X x
=] Pesimismn Muesia pesimismo al tener que iomar declsiones rapidas. X x x
30 El mo hiaber decbdido bien e genera pesimizmo para enfrentarse a olros problemas. X X x

Observaciones: Es sullcents para 1a EPJ.I:'-EI!H:IH‘

Opinitn de aplicabildad; Aplicable | X ) Aplicable después de comegir | ) No aplicanle [ )

Apelligos y Mombres ded juez valldador. Dr. llla Sihuincha Godolredo Pasior DML 10535367
Especialidad el valldador: Administrador de EMpresas

Perinencia®: El tem comesponde al conceplo eonca formulado.
Relevancla®: El Rem es apropiado para representar al componente o dimenskan especifica del consinict
Clardaor: Se entiende sin dificuliad alguna & enunciado del liem, &5 cONCIS0, EX3ciD Y direcin.

FIRMBA DEL EXPERTO INFORMANTE
Haota: Suflciencia, se fice suficlencla cuando os Rems plamteados son suUficlentes para medir la dmenskan. ESPECIALISTA EM ADMINISTRADDR




Anexo 5. Instrumento 1.

Lea~\al

— CUESTIONARIO SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO!

entamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la escala ordinal

gue se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1 2 3 4

5

Infinitivamente | Seguramente Indeciso | Probablemente | Definitivamente

Dimensiones/items

1]/2[3]4]5

o

N D1: Manejo de las emociones

o1 Como jefe dp area considera l.,ISt'ed que tiene Ia_ cgpacidad'(je controlar sus sentimientos
ante adversidades de incumplimiento de los objetivos planificados.

02 Prépticas técr_ﬂcas de meditacién para controlar sus emociones para enfrentar escenarios
de incumplimiento laboral por falta de responsabilidad de sus colaboradores.

03 | Domina sus impulsos en momentos conflictivos con sus colaboradores

04 Actlia de forma adect_Jada ante sus trabajadores dominando su impulsividad a pesar de los
errores que ellos pudieran cometer.

05 Se siente _comprometido con las f_unciones asignadas para alcanzar los objetivos
empresariales con el personal asignado a su area.

06 | Toma conciencia de las responsabilidades que implica liderar a un grupo humano.

07 Usted se hace responsable de sus propios actos y asume las consecuencias de decisiones
que realiza.

08 | Asume la responsabilidad de los actos de su equipo de trabajo como jefe del area.

09 I;valua los hechos y reflexiona sobre como actuar para resolver el problema que afronta su
area a cargo.

10 | En momentos de presion laboral Usted evalla antes de tomar una decision.
D2: Motivarse a si mismo 1121345

11 Cultive_l una ac_titgd p(_)siti_va a pesar de las limitaciones de una institucion publica para
cumplir los objetivos institucionales.

12 | Transmite actitud positiva a sus colaboradores que estan bajo su cargo

13 | Fija objetivos en su area a cargo alineadas al plan estratégico institucional

14 | Plantea objetivos que lo motiven a superarse cada vez mas para alcanzar lo panificado.

15 | Como gerente promueve actividades creativas en su area.

16 | Participa junto a sus trabajadores de las actividades creativas dando el ejemplo.

17 Usted se automotiva constantemente para desempefiar mejor sus labores y llegar contento
al trabajo.

18 | Promueve la automotivacion entre su personal que colabora en su area

19 Es pers_eyerante con sus colaboradores para lograr los objetivos planteados en base a la
motivacion.

20 Reconoce la perseverancia de sus colaboradores al lograr los resultados 6ptimos
deseados,
D3: Reconocer las emociones de los demas 112 (3|4 |5

21 | Valora los aportes de sus colaboradores a su cargo tras identificarse con la organizacién

22 | Esempdtico para entender las emociones de su personal a cargo.

23 | Atiende las necesidades laborales de sus colaboradores de acuerdo al nivel de urgencia.

24 Ayudq a sus colaboradores a resolver Io§ problemas asignados desinteresadamente para
cumplir con las tareas requeridas por el area a su cargo.

25 Re_C(_epciona las ideas realiz_adas por sus colaboradores de forma abierta a las dudas u
opiniones sobre de su gestion.

26 Tie_nde a escuchar a diario a sus colaboradores para analizar los errores cometidos para
mejorar el proceso de su area.

27 _Comprende las situgt_:iones emocionales por la que atraviesan sus colaboradores e
influirian en sus actividades laborales.

28 (_:omprende la importancia de delegar funciones para generar confianza y optimizar
tiempos

29 I\/_Iuest_ra sensibilidad humana con el colaborador asignado a su area cuando atraviesa
situaciones complicadas.

30 Le brinda confianza a su colaborador para buscar una buena comunicacion y acercarse

mas a ellos.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Instrumento 2.

~\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO!

CUESTIONARIO SOBRE TOMA DE DECISIONES

Lea atentamente y responda con honestidad marcando con un aspa o una “X” en la escala ordinal
gue se encuentra a la derecha de cada una de las premisas, de acuerdo a su nivel de percepcion.

1

2

3

4

5

Infinitivamente

Seguramente

Indeciso

Probablemente

Definitivamente

N°

Dimensiones/items

1 [2]3]4]5

D1: Certeza

01 resultados

Las decisiones que realiza se basan en antecedentes de informacion para analizar posibles

02 Las decisiones que planteo simple se alinean a los objetivos de la Municipalidad

03 La disponibilidad de los recursos es necesaria para tomar una decision.

04 forma abierta.

La informaci6n de otras areas distintas a la de su cargo, se encuentran disponibles de

05 Ud. al tomar una decision tiene la certeza que los resultados seran los esperados

06 | Los resultados de una decisién pueden verse afectados por un factor externo

Ud. dispone de la informacion sobre las restricciones de los recursos a los que tiene

las areas.

07
alcance.

08 La municipalidad genera muchas restricciones lo que le impide tomar decisiones
adecuadas.

09 Las actividade_s planificadas en el plan operativo institucional cubren los costos asignados
para su cumplimiento

10 Los u_:o_sto_s asignados a su area logran cumplir con las actividades panificadas por la
Municipalidad.
D2: Riesgo 1 213145

11 La toma d_e decisiones e_sté basada en las metas planteadas de acuerdo a su gestion el
cual permite lograr el éxito.

12 Las estr_ateg_ias que aplica son adecuadas para alcanzar con éxito los objetivos que plantea
la organizacion

13 El gn_élisis estadistic9 lo ayuda a calcular la probabilidad de los indicadores de error de sus
actividades para su area.

14 La medida del riesgo es considerada en la tom_a_de decisior_]gs para reducir la posibilidad
de error en los resultados deseados de las actividades planificadas.

15 Los _aﬁos de ser\_/ic_:io profesional le permiten tomar buenas decisiones mas asertivas en
funcién a las actividades encomendadas.

16 Los afios de experiencialle han servido para adquirir habilidades blandas para solucionar
problemas en su area asignada.

17 Los activos de informacion son resguardados adecuadamente para futuras predicciones en

18 Los activos de informacién son resguardados por un determinado tiempo de caducidad

19

La escasez de histéricos de activos informacién impide realizar probabilisticas de
problemologias para la municipalidad.

20 Es necesario contar con activos de informacion fidedignos para tomar una buena decision.

D3: Incertidumbre

21 )
mejores.

Usted necesita usar el juicio personal para determinar que alternativas de solucién son

22 Cuando no existe suficiente informacion se requiere usar el juicio personal para decidir

23 Usted necesita hacer supuestos para forjar una decision

24 Los supuestos que se creen no ayudan a obtener buenos resultados

25
completa.

Usted siente inseguridad al momento de decidir cuando no cuenta con informacion

26 La incertidumbre le genera inseguridad

27 Muestra actitud positiva a pesar de la incertidumbre a la que se enfrenta

28 | A pesar de no tener las alternativas suficientes para decidir Usted es optimista

29 Muestra pesimismo al tener que tomar decisiones rapidas.

30 El no haber decidido bien le genera pesimismo para enfrentarse a otros problemas.

Gracias por su colaboracion
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Anexo 7: Base de datos

MAMNEID DE LAS EMOCIONES

MNTROLS SIS SEMTIMIENT

DoMINS SUS IMPULSOS

TOMA DE COMCIENCA

RESPOMNSAEILIDAD DE

LOS ACTOS

EFLEXION AMNTES DE ACTLY

Como jefe

de drea
considera
usted que
tiene la

Fractica
técnicas de

capacidad de| meditacidn

conkrolar
sus

para controlar
SUs emociones

sentimientos | para engrentar

anke

adwersidade

= de

escenarios de
incumpliento
laboral por Falta

incumplimien | de

tode los
objetivos

responsabilida
d de sus

planificados. | colaboradores.

Diomina su=s
impulsos en
momentos
conflictivos con
U=
colaboradores

Actia de forma
adecuada ante
sus
trabajadares
dominando su
impulsividad a
pesar de los
errores que
ello= pudieran
CoMmeter.

Se siente
comprometido
con las
Funcicnes
asignadas para

abjetivos

Toma
alzanzar los conciencia de
la=
empresariales | responsabilidad
con el personal | es que implica
asignado a su liderar a un
area. grupo humano.

Usted s
hace
responsable
de sus
propios
actos y
asume las
consecuenci
as de
decisiones
que realiza.

Asume la

responsabilidad

de los actos de
=u equipa de
trabajo comio
jefe del Zrea.

Euallalos

hechosy
reflexiona En

=sobre como momentos
actuar para de presidn

resoluer el laboral Usted

problema que | evalla antes

afronta =u irea | de tomar una
& cargo. desician.

11

12

12

14
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MOTIVARSE A S1 MISKMO

ACTITUD

POSITIW S

FlJACICN DE METAS

ACTIWIDADES CREATIVAS

AUTOMOTI

AT

PERSEWYERAMNCIS

Cultiva una

actitud positiva
apesar de las
limitaciones de
una institucisn

piblica para
cumnplir lo=
objetivos

institucionales.

Transmite
actitud
positiva a sus
colaboradores
que estan bajo
su cargo

Fija objetivas
=n=u Greaa
cargo alineadas

alplan

estratégico
institucional

Flantea
objetivas que
lo motiven =

superarse cada
wez mas para

aloazar lo
praificadon.

Area

actividades
creativas en su dando el

asus

actividades
creativas

ejemnpla.

Participa junto

Usted ==

trabajadares automaotiva
Comeo gerents de las
promuene

constantements
para desempefiar
mejor sus labores y
llegar contento al
trabajo.

FPromuewe la
automotivacidn
entre su
personal que
colabora en su

Es perseverants | Feconoce la
con sus perseverancia
colaboradores de sus
para lograr los | colaboradores
obijetivas al lograr los
planteados =n resultados
base ala Sprimos

Area morivacisn deseados,

110 TORL

VIDPEP11

VIDCEPL2

VILPFPI3

VIDe P14

VIIPEPIS

VI[ASPI6

VIICBPLY | VICPOP18

VIDPII0P19

VIDPHOPPD lalns
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Ayuda a sus
colaboradores a
resoluer los Fiecepciona las

RECOMNOCER LAS EMC-CIOMNES DE LOS DEMAS

Tiende a
ezcuchar a
diario a sus

Comprende las
sitivaciones

Muestra

vaioraios | e | Aendetss foratos | " hermie T | anaiearios | " portaane | Gomprendeia | namanacensl | confianss 2 s
aportes de sus | entender las necesidades desinteresadamen| colaboradores de erores atraviezansus | importanciade colaborador colsborador para
colaboradores a | emociones | laborales de sus te paracumplic | Forma abierta a | cometidos para | colaboradores e | delegar funciones | asignado a su area | buscar una buena
su cargo tras de su colaboradores de | conlas tareas las dudas u mejorar el inFluirian en sus para generar cuando atravieza | comunicacion y
identificarse con | personala | acuerdo alnivelde | requeridas por el | opiniones sobre | proceso de su actividades confianzay situaciones acercarse mas a
1a organizacidn cargo. urgencia areaasucargo. | de su gestion Area laborales optimizar tiempos | complicadas. ellos:
TOHAL
\ADBI1P VADBIPZ? | \ADBH2PI | ADRBIAP24 | VIDSHIPS \ADBI 3?6 ADBHAPZF \ADBIAPE VB9 D850 g W1
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5 ] J J 4 4 ] ] ] H 4 133
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4 4 3 3 4 ] ] ] 4 H 4 126
4 3 3 d 3 4 3 3 3 4 A 121
5 4 J J ] 4 4 4 4 H 39 122
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DESICIONES CORRECTAS DISFOMIBILIDAD RESULTADO RESTRCCIONES COSTOS
Las desiciones

que realiza se La infarmacidan Ud dizpone de | La municipalidad | Laz actividades Loz costg
basan en de otras areas lainformacitn | generamuchas | planificadas enel | asignados :
antescedentes Laz desiciones | Ladisponibilidad | distintas alade | Ud altomaruna | Las resultados =abre las restricciones lo plan cperativo area logri
de informacion que plantec de los recursos U cargo, se decisidn tiene la| de una decisidn |restricciones de|  que le impide institucional cumplir con
para analizar simple s alinean | sonnecesarios ENCUEnLran certeza que los | pueden verse los recursos a tomar cubren los costos actividad:
posibles alas objetivos de | paratomaruna | disponibles de | resultados serin| afectados parun | los que tiene decisiones asignadas para su| panificadas p
resultados la Municipalidad decizidn. forma abierta. los esperados Factor externo alcance. adecuadas. cumplimiento Municipalic
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RIESGO

La toma de El analisis riesgo son senvicio experiencia le La escasez de
desiciones esta estadistico lo | consideradas en | profesionzal le | han servido para historicos de
basada en las (Las estrategias ayuda a calcular la toma de permiten tomar adquirir Los activos de activos
metas que aplica son la probabilidad | desiciones para buenas habilidades informacion son informacion Es necesario
planteadas de |adecuadas para de los reducir la decisiones mas blandas para resguardados Los activos de impide realizar |contar con activos
acuerdo asu |alcanzar con éxito| indicadores de | posibilidad de acertivas en solucionar adecuadamente informacion son |probabilisticas de| de informacion
gestion el cual (los objetivos que error de sus error en los funcion a las problemologias para futuras resguardados por un| problemologias | fidedignos para
permite lograr el |plantea la actividades para resultados actividades &N sU area predicciones en |determinado tiempo| para la tomar una buena
&xito. organizacién SU area. deseados de las | encomendadas. asignada. las areas. de caducidad municipalidad. decisian.
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INCERTIDUMBRE
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Anexo 8: Autorizaciéon de la Instituciéon

‘Ao del Bicentenario del Peri: 200 aios de Independencia”

e
Municipalidad Provincial de Huaral

Plaza de Armas S/N

Gerencia Municipal
Huaral, 29 de abril de 2021

CARTA N° 069-2021-MPH/GM

Senorita:

MARILYN DAYSI INGAR ORTIZ

Presente -

Asunto : Autorizacion para Realizar Trabajo de Investigacion.
Referencia :  Solicitud s/n de fecha 26.03.2021.

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar mis cordiales saludos, a la vez en atencion al documento de la
referencia, mediante el cual solicita autorizacion para realizar trabajo de investigacion en la Municipalidad
Provincial de Huaral con la finalidad de obtener informacion y aplicar instrumentos tales como encuestas,
como parte del desarrollo de su tesis titulada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TOMA DE DECISIONES EN
LOS TRABAJADORES DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL, 2021".

En tal sentido, se requiere que se presente portando su documento de identidad a la Gerencia Municipal de
esta entidad, a fin de realizar las coordinaciones correspondientes y brindarle todas las facilidades del caso.

Sin otro particular, me despido de Ud.

Atentamente,

Sitio Web: www. Munifiuaral gob.pe — Correo: mphhuaral@munifiuaral.gob.pe
Plaza de Armas S/N - Huaral— Telef: (01) 246-2752 / 246-3617

61



