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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo de estudio: Determinar la relacion entre
el control gubernamental y los procesos administrativos de la unidad ejecutora en
el Cusco; la metodologia utilizada, segun el enfoque epistemoldgico es cuantitativa,
el tipo de investigacion es aplicada, el disefio de investigacion utilizado es el no
experimental, las mediciones consideradas fueron las mediciones transversales o
transeccionales. Los resultados, segun el analisis inferencial para la prueba de
hipotesis general, mediante el estadigrafo Rho de Spearman se hallé que la
correlacion entre control gubernamental y procesos administrativos es reveladora
al nivel de 0,473; concluyendo que, existe relacion elocuente entre las variables
estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del control gubernamental
mayor serda la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la
unidad ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000, que demuestra que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando que, de existir una
relacion entre las variables control gubernamental y procesos administrativos lo

cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la Unidad Ejecutora.

Palabras clave: Control gubernamental, procesos administrativos, servicios de

control.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
governmental control and the administrative processes of the executing unit in
Cusco; the methodology used, according to the epistemological approach is
guantitative, the type of research is applied, the research design used is non-
experimental, the measurements considered were cross-sectional or trans-sectional
measurements. The results, according to the inferential analysis for the general
hypothesis test, by means of Spearman's Rho statistic, it was found that the
correlation between governmental control and administrative processes is revealing
at the level of 0.473; concluding that there is an eloquent relationship between the
variables studied; explaining that the effective development of governmental control
will increase the demand to execute administrative processes in the actions of the
executing unit; and a Sig. (Bilateral)= 0.000, which shows that the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted; asserting that, if there is a
relationship between the variables governmental control and administrative

processes which is favorable for the provisions carried out in the Executing Unit.

Keywords:  Governmental control, administrative processes, control

services.



l. INTRODUCCION

Los servicios de control aplicados en nuestro territorio peruano, son
desarrollados conforme las disposiciones y normas técnicas emitidas por la
Contraloria General de la Republica, quien regula diversos servicios de control, a
fin de permitir acciones oportunas que permitan alertar a los estamentos de gestion
de manera oportuna y minimizar el incumplimiento de la normativa correspondiente,
asi como posibles irregularidades y/o actos de corrupcion; situacién que permitira
el acogimiento de labores anticipadas y correctivas oportunas.

El control gubernamental a nivel internacional, especialmente en los paises
pertenecientes a Sudamérica, se sefiala que se ha identificado que los servicios
publicos que fueron creadas para la atencion y satisfaccion en forma continua y
regular a ciertas necesidades que son de interés general para la poblacion en
general; sin embargo, estos servicios no se han llegado a realizar, debido a actos
de corrupcion, actos donde se implican desde los altos funcionarios hasta las
directores vy titulares de entidades, donde se actua sin tener en consideracion los
criterios y/o normatividades legales, donde se pretende favorecer intereses
particulares.

En el nivel nacional en los diferentes niveles de gobierno, también se han
evidenciado actos de corrupcion, en actividades desde las mas pequefias hasta en
megaproyectos donde se verifica la satisfaccion de intereses particulares hasta
intereses de grupos organizados; en el lugar de estudio que es la unidad ejecutora
en el Cusco, se ha evidenciado deficiencias u omisiones a las normatividades
vigentes, como se verifica de informes resultantes efectuados por unidades
pertenecientes a organismos de control. Por otro lado, tenemos los Procesos
administrativos que muestra estas caracteristicas, estas deficiencias, y la
investigacién lo que pretende ver es como el control Gubernamental se relaciona
con los procesos administrativos.

Es necesario que la poblacién en general tenga una concepcion diferente
respecto al trabajo de los equipos conformantes al organismo de control, ya que
por diferentes actuaciones de altos funcionarios, estos fueron mal vistos, por ello
es significativo establecer estrategias que permitan que los servicios y actividades

realizados por los diferentes organismos de control, sean recibidos favorablemente



por los responsables de ejecutar la funcidn puablica, asi como por sus autoridades
y que su resultado sea siempre en beneficio de la poblacion y/o usuarios finales.

La unidad ejecutora en el Cusco, por ser una entidad publica perteneciente
al gobierno central, estd comprometida a la gestion de los recursos directamente
recaudados, los cuales son empleados en la preservacion del patrimonio cultural,
asi como para fomentar la diversidad cultural material e inmaterial, recursos
monetarios, que deben ser cautelados en cumplimiento de las normativas
respectivas; por lo que el control gubernamental, contribuye efectivamente en este
objetivo, puesto que es un aparato de fiscalizacién y control de la legalidad en la
gestion publica.

El método que se utilizo en el trabajo de campo, fue el acopiar la apreciacion
dispuesta de los servidores de las diversas dependencias de la unidad ejecutora en
el Cusco; cuyos resultados se presentaron en concordancia a los objetivos
previstos, y permitieron verificar las hipétesis de la investigacion mediante los
resultados estadisticos con la finalidad de evaluar el valor de correlacion de las
variables de las hipétesis. Consecutivamente se formalizo la discusion donde se
demostraron las pruebas y bases tedricas de las hipétesis, asi como los
antecedentes de estudios similares y los resultados. Dicho paso técnico facilito la
obtencion de conclusiones, concordantes con los objetivos y las recomendaciones
correspondientes, en armonia a la informacion tedrica recolectada y la
operacionalizacion de estas variables.

La Justificacién en primer lugar, se enfoca en el valor tedrico que poseen las
consumaciones de labores de exploracion, las normas técnicas del ente rector de
control y las resefias bibliograficas de autores e investigadores, con incidencia en
los servicios de control gubernamental, que revelan hechos de corrupcién los
cuales vienen generando perjuicios al Estado.

Luego tenemos la utilidad practica del estudio; que permitieron que las
conclusiones y recomendaciones resultantes, coadyuven a que los servicios de
control gubernamental sean mas oportunos y efectivos, lo que a su vez también
conllevara a minimizar los actos de corrupcién en las entidades publicas.

La razdn tres, se enfoca en el aspecto metodoldgico, porque la investigacion

se llevdo a cabo, de manera ordenada y sistematica, atendiendo a los



procedimientos convenidos de una investigacion cientifica, acorde al marco
metodoldgico y legal correspondiente.

Como razoén cuatro, corresponde al valor social, pues se tratdo de un tema
notable como lo instituyen los servicios de control, conforme a las normas
especificas dictadas por el ente rector y sus unidades conformantes; asi como la
exploracion, disminucion y supresion de los actos de corrupcion en la unidad
ejecutora en el Cusco.

Al respecto, se tomd en consideracion el siguiente problema general: ¢, Cémo
se relaciona el control gubernamental y los procesos administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco?; resultando como problemas especificos: 1. ¢Como se
relaciona los servicios de control previo y los procesos administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco?; 2. ¢ Como se relaciona los servicios de control simultaneo
y los procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco?; 3. ¢ CoOmo se
relaciona los servicios de control posterior y los procesos administrativos de la
unidad ejecutora en el Cusco?.

El estudio tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre el control
gubernamental y los procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco;
asi como se tuvo como objetivos especificos: 1. ldentificar la relaciéon de los
servicios de control previo y los procesos administrativos de la unidad ejecutora en
el Cusco; 2. Identificar la relacion de los servicios de control simultaneo y los
procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco; y, 3. Identificar la
relacion de los servicios de control posterior y los procesos administrativos de la
unidad ejecutora en el Cusco.

La hipétesis General: Existe relacion entre el control gubernamental y los
procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco; asi como sus hipotesis
especificas: 1. Existe relacion entre los servicios de control previo y los procesos
administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco; 2. Existe relacién entre los
servicios de control simultdneo y los procesos administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco; 3. Existe relacion entre los servicios de control posterior y

los procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se ha encontrado las investigaciones
siguientes: Morales, (2019) que detalla como objetivo “estipular la correlacion
existente entre sus dos variables en el municipio de Campamento, Colombia, 2018”;
el disefio metodoldgico es de tipo de estudio basico; tuvo como disefio la
investigacion no experimental; aplicando como destreza de recoleccion la
encuesta, utilizo una metodologia cuantitativa; se efectué la correlacion entre
ambas variables; aplico el rho de Spearman concluyendo con una relacién fuerte,
pues el valor arrojado es de 0.853; aceptando la hipétesis planteado al inicio de su
investigacion.

En la misma linea, Romero, et al. (2020) indica que el objetivo que planteo
es determinar si existe relacion entre los modelos mentales y los procesos
administrativos. Concluye, indicando que los modelos intelectuales intervienen
directamente, por lo que se tiene que asignar que las imagenes internas que posea
el personal que conforman los procesos administrativos benefician o restringen el
manejo adecuado de los mismos, en las instituciones donde se desempefien.

Por otro lado, Amoroso, (2018), tiene como objetivo instar que cada
integrante de la institucion publica se hagan responsables por la aplicacion de
procedimientos de control interno propio y que regule su accionar con los 6rganos
de control externo para la cautela de la gestibn publica; menciona como
conclusiones 1. El ejercicio de la labor penal publica legalmente atribuida a la
Fiscalia General del Estado no depende de un levantamiento previo en el ambito
administrativo a través de los Contraloria General.

Asimismo, Salama, et al. (2018), Sefialan como objetivo averiguar cémo las
normas de rendimiento disponibles en la Universidad Islamica de la Franja de Gaza
afectan a la en la mejora y el perfeccionamiento de la universidad nivel de
rendimiento; es cuantitativo por la cantidad de producciéon en unidades. En los
resultados obtenidos mostro un papel positivo para los procedimientos y sistemas
administrativos en la mejora del rendimiento de la Universidad Islamica, donde el
peso relativo de todos los apartados (73,728%). El analisis de los resultados revel6
gue los procedimientos administrativos de la Universidad Islamica de Gaza se

utilizan en un grado aceptable. El peso relativo de todos los apartados es del 70%.



Esto indica que existe una relacion entre los procedimientos administrativos y la
normativa y el rendimiento de la Universidad Islamica de la Franja de Gaza.

Asi también, Ozbek, (2020) Sefala que, mas allad de la acreditacion de
programas académicos, los organismos estan interesadas en aplicar estandares
internacionales de gestion de calidad para optimizar el bienestar de los estudiantes,
aumentar la eficacia y la eficiencia y obtener una ventaja competitiva. Muchas
universidades se han beneficiado de la aplicacion de estandares internacionales de
calidad, en sus procesos. Dado que ISO ofrece estandares genéricos para
organizaciones de cualquier tamafio, este capitulo explica cémo se pueden aplicar
estos estandares a los procesos administrativos de las IES. La definicion y los
indicadores de calidad en la educacion superior se examinan desde una
perspectiva global, y se proporciona un andlisis detallado de la norma ISO 9001-
2015 con ejemplos y explicaciones para cada clausula de la norma.

También, Ni, y Zhan, (2017) sefiala que el “Control gubernamental y
crecimiento de los ingresos sin animo de lucro”, indican que, esta investigacion
combina las ideas de la dependencia de los recursos y las teorias institucionales
para examinar el crecimiento de los ingresos de las organizaciones no lucrativas
chinas. Utiliz6 un conjunto de datos de 2.159 fundaciones filantropicas chinas para
el periodo 2005-12. El andlisis empirico muestra que la CGA puede ayudar a las
fundaciones filantropicas a obtener mas subvenciones gubernamentales,
donaciones e ingresos de mercado. Sin embargo, las perturbaciones externas
pueden reforzar o debilitar el papel facilitador de la CGA a la hora de ayudar a las
fundaciones a obtener un nimero relativamente mayor de donaciones.

Por otro lado, Calahorrano, (2016), sefiala que los resultados medidos en la
insercién de las demandas ciudadanas en el Plan de Control; La politica cuenta con
un marco normativo coherente y abundante en todos los d&mbitos de gobierno y
también en la agenda sectorial de lucha contra la corrupcion; el instrumento nodal
de audiencia publica ha sido consagrado directamente como atribucion del
instrumento de autoridad, instancia especializada del organismo de control del
Estado en la materia; sin embargo, a pesar de instrumentos de modalidad,
organizacion y autoridad coherentes y coordinados; dificultades en la continuidad
del tesoro, especificamente la falta de asignacion presupuestaria por politicas

estatales de austeridad suspendieron la continuidad de la politica indefinidamente.



En la misma linea, Garaicoa, (2018), sefiala que en términos de auditoria
presentados a Contraloria General del Estado para su aprobacion; se evidencia
desventajas en cuanto a la calidad del trabajo y a los plazos de presentacion, para
lo cual plantean una buena organizacién en cuanto la finalidad de brindar apoyo a
los procedimientos, a través de una normativa interna. Se desea que los
organismos de auditoria de centros educativos Publicos, desempefien sus objetivos
en el ambito de control, para obtener una buena presentacién de los informes. Para
revelar las inexactitudes se ejecutaran entrevistas a individuos con rutina en el area,
que contribuyan con sus sapiencias en este tema de estudio.

Diaz, (2017), en su articulo cientifico, indica como objetivo establecer el
entrenamiento de control en todos los organismos estatales de un pais. Indica que
el 6rgano rector tiene como mision el inspeccionar el registro gubernamental,
alineando su maniobrar a la claridad del trabajo de las entidades, asi como propiciar
identidad en los funcionarios y servidores publicos.

Por otro lado, en el ambito nacional se tom0 en cuenta las siguientes
investigaciones: Rodriguez, (2018), quien detalla como objetivo establecer
correlacion existente entre sus dos variables propuestas; su investigacion es
cuantitativa; arroja como coeficiente de correlacion 0,690. De acuerdo a su
resultado de un sig. (bilateral) = 0,000; considerando como principal la relacion
existente entre sus variables de estudio.

Asimismo, Flores, (2021), consigna su objetivo: establecer la correlacion
existente entre el Sistema de Control Gubernamental y los Delitos de Corrupcion
de Funcionarios en el Distrito Judicial de Huaura en los ultimos cinco afios. El
disefio metodoldgico utilizado es el no experimental correlacional; la muestra total,
de internos segun el procedimiento estadistico utilizado es de 406 abogados y
representa el 36% del total de la poblacion; como el valor de p = 0,000 < 0,04,
rechazando la hipotesis nula y podemos certificar que el control gubernamental
interno se relaciona directamente con los delitos de corrupcion de funcionarios.
Concluye que se ha confirmado que existe una proporcién muy alta (0,789) entre
sus dos variables.

Por otro lado, Barrionuevo, (2019), detalla su objetivo de investigacion
determinar la correlacion elocuente entre sus variables estudiadas; mencion6é como

metodologia la Investigacion no experimental transversal. Tiene como resultado



estadistico de Spearman de 0.606, determinado que se halla una relacion
reveladora entre sus variables investigadas; detalla como conclusion que se ha
comprobado que sus variables se relacionan elocuentemente.

Asimismo, Ellacuriaga, (2017), indica como objetivo comprobar la relacién
existente entre sus variables estudiadas; la metodologia utilizada es la investigacion
descriptiva correlacional, orientado a demostrar la existencia de una correlacion
precisa entre las dos variables, con una relacion directa positiva media de (rs =
0.596191).

También, Villavicencio, (2016), menciona que su objetivo es estipular la
correlacion existente en sus variables de estudio. La metodologia es de tipo no
experimental, de corte transversal. Se efectud la prueba estadistica con Rho de
Spearman. Concluyé con una correlacion reveladora entre sus variables
estudiadas, obteniendo como resultado de correlacion el 0.621. Lo que demostro
una similitud reveladora al nivel de 0,01 (bilateral) y p =0.000.

Del mismo modo, Figueroa, (2020), detalla su objetivo es estipular la relacion
existente entre control gubernamental y valor puablico. Su investigacion ha mostrado
resultados cuantitativos. La metodologia utilizada es el descriptivo. El resultado de
correlacion es de r= 0,655. Del mismo modo sefiala que para la comparacion de la
hipotesis, se llegd a las deducciones de que se muestra que las dos variables se
relacionas significativamente.

En la misma linea, Arévalo, (2020) en su tesis de doctorado, tiene como
objetivo general de instaurar en qué orden el método de inspeccidén administrativa
representa una herramienta para mejorar la ejecucion de gasto; la metodologia
empleada es el de tipo descriptiva, explicativa y aplicada; el tipo de investigacion
es cuantitativa; tienes como conclusiones: De los datos obtenidos se infiere que el
principio de universalidad de control gubernamental coadyuva como un instrumento
para optimizar la competencia y atribuciones de los funcionarios de la Universidad
Nacional de Ucayali; De acuerdo a los datos de la informacion obtenida de infiere
gue el caracter integral del control gubernamental constituye un instrumento de
optimizacién en las operaciones y los procesos que son materia de examen con
relacion al gasto generado en la Universidad Nacional de Ucayali.

Para la variable control gubernamental se tuvo como base tedrica a

Figueroa, (2020), que indica que el Control Gubernamental en las entidades


http://renati.sunedu.gob.pe/browse?type=author&value=Figueroa++Matamoros%2C+Yesenia

publicas, son basadas como un servicio de control hacia el personal los procesos
de las instituciones publicas, teniendo en cuenta que existe una exploracion que
nos permite tener instrucciones muy substanciales, y asi poder instaurar, innovar y
regular la atencion a los administrados y a los servidores de las entidades publicas
por parte de las oficinas de control (p. 16).

Para la definicion de control gubernamental se estd considerando las
siguientes definiciones: segun Shack, (2021) tiene entre sus objetivos remediar el
problema del incorrecto uso de los recursos publicos. Para lograrlo, emplea
servicios de control en las entidades del Estado. Estos servicios son el basico
instrumento de control para la corrupcion y la inadecuada conducta funcional. Por
ello, resulta beneficioso iniciar por relatar e indagar sus transacciones (p. 25).

Asimismo, Ocampo, (2017) el control gubernamental es el encargado de
valorar la realidad de sus objetivos especificos de interés para el pais en el periodo
del control, ahondando en los aspectos mas inexactos, segun las peculiaridades de
cada entidad publica. La obediencia de los oficios estatales que le han sido
encargadas al organismo examinado, comparando el control divergente o sectorial.
Los resultados beneficiosos y de su tarea econdmica, difundiendo el control interno
(p.9). Cortés, et al. (2017) sefiala que el control previo para el operar administrativo
debe contener tanto la representaciéon humana como ciertos aspectos entendidos.
Los aspectos técnicos que se presenten estardn en manos de las circunstancias
gue se demuestren; para evadir cualquier pauta de sesgo en las deducciones de la
evaluacion. (p. 6).

Para la variable control gubernamental se establecié las siguientes
dimensiones: servicio de control previo, servicio de control simultaneo y servicio de
control posterior; por lo que, Figueroa, (2020), para la dimension servicio de control
previo, define la funcion del Control Preventivo, viene a favorecer en la mejora de
la gestion publica y los sistemas administrativos.

Para la dimension servicio de control simultaneo, definen: Figueroa, (2020),
es aquello donde se tiene el acompafiamiento de los hechos, de un proceso en
curso que se esta llevando a cabo, que pertenece a un determinado trabajo de una
entidad publica, con el propdsito de dar a conocer de forma oportuna a la entidad
publica, en relacion a la posible existencia de actos que desorganicen la gestion o

los resultados de los objetivos institucionales. Vidal, (2017) El control simultaneo se



caracteriza por ser propicio, en razon que se elabora en pleno desarrollo de un
programa en curso, propiciando el acogimiento de medidas que aseguren el
acatamiento de sus objetivos; preventivo, porque revela hechos que logran concebir
un riesgo, y origina la admision pertinente de medidas anticipadas que certifiquen
el acatamiento y cumplimiento de los objetivos materia de control.

En la misma linea, Valladares, (2018) El control simultaneo como sistema
especialista de inteligencia compuesta, alcanzaremos mitigar anomalias e inclusive
podria evitarlas, en aras de lograr un suministro y utilizacion oportuna de los viveres
del Vaso de Leche.

Para la dimension servicio de control posterior, definen: Ortiz, (2018) el
Control Posterior beneficia a fiscalizar con tiempo que se verifiqguen los lineamientos
internos ya establecidos por las instituciones publicas, de manera que, al desarrollar
este Control, se puedan aplicar sanciones disciplinarios y acciones ineludibles por
la administracién de la institucién, buscando con estas evitar transgresiones a
procesos administrativos, que pongan en peligros y afecten varios transacciones
de la administracion publica.

Para la variable procesos administrativos se tuvo como base tedrica a:
Aguilar, (2019), que indica que en toda entidad se da el proceso administrativo
donde cada actividad administrativa se articulan entre si de manera solidaria y
permiten una apropiada gestion, continuando los lineamientos administrativos que
le consienten regular y perfeccionar sus resultados y obtener de este modo una
mejor aplicacion de sus funciones, que en el caso de la gestion publico es servir al
administrado (p.22).

Para la definicibn de procesos administrativos se esta considerando las
siguientes definiciones, segun: Castro, (2018), el proceso administrativo es un
sistema de objetivos determinados, que trabajan concatenando los insumos,
procesos y productos (resultados), que se “autorregulan” que se valoran
permanentemente el trabajo, por intermedio de sus técnicas de vigilancia y control,
Zamora, et al. (2018) la Gestion de Administracion de las entidades publicas, esta
conformada por organismos integrantes del poder publico y demas entidades de
naturaleza publica que de modo inquebrantable tendran a su cargo, el

entrenamiento, destrezas y funciones dependientes.



Asimismo, Mero-Vélez, (2018) la administracion es una rama social que se
encarga de acomodar todas las acciones que se ejecuta en esa organizacion y para
ello se acoge en las cuatro fases del proceso administrativo: planificacion,
organizacioén, direccion y control, trascendiendo en un procedimiento en
gque las fases estan intrinsecamente interconectados; Aguilar, (2019) en toda
entidad publica se evidencia el proceso administrativo donde cada situacion
administrativa se enuncian entre si de manera relacionada y admiten una correcta
gestién, alcanzando los lineamientos administrativos que le acceden regular y
perfeccionar sus resultados y alcanzar de esta forma una mejor aplicacion, que en
el plano de la gestion publico es satisfacer al ciudadano.

Del mismo modo, Cudia, (2019) indica que, en el proceso administrativo, el
derecho de apelacién suele presagiarse como la propiedad efectiva de la situacion
subjetiva activada. Sin embargo, parece que esta concepcion puede funcionar
correctamente solo (y quizas no necesariamente) en un sistema de proteccion
centrado en la accién constitutiva de nulidad, mientras que no es igualmente
satisfactoria en un sistema caracterizado por una pluralidad de acciones que
pueden realizarse.

En la variable procesos administrativos se establecio las siguientes
dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y control; por lo que, Carvallo et
al. (2019) para la dimension Planeacion, define permite un perfeccionamiento
relacionado de las organizaciones, que admita regular las operaciones de las
diferentes subunidades mediante razones conjugados que resuelvan problemas de
interés y que proporcionen suficiente claror a todos los jerarquias de la empresa
sobre los objetivos que se apremian y los métodos elegidos para alcanzar a ellos.

En la misma linea, Kukkala y Atte, (2013) La planificacion sistematica de la
conservacion (CPS) es un campo de la biologia de la conservacion que se ocupa
de realizar acciones sobre el terreno que logren los objetivos de
conservacion. Describe un conjunto de modelos operativos que cubren tanto el
disefio como la implementacion de la conservacion, con un fuerte enfoque en la
movilizacion de la accion colectiva que normalmente se requiere para implementar
la conservacion.

Para la dimensién Organizacion, definen Loépez, et al.,, (2020) El clima

organizacional formula la autoridad del ambiente sobre la estimulacion de los
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colaboradores, de modo que se puede representar como la condicion o posesion
del ambiente organizacional que divisan o advierten sus 0rganos y que interviene
en su administracion. Podkopaev, (2020) concluyé que la «organizacion de la
Fiscalia» puede ser considerada como un proceso de su incorporacion y
objetivacién a nivel de Derecho. Al mismo tiempo, la Ley en realidad puede ser
considerada como un portador materializado de la idea de un determinado modelo
institucional y funcional de Fiscalia. Egon (2013) el término se aplica correctamente
a las asociaciones estables de personas que realizan actividades concertadas
dirigidas a la consecucion de objetivos especificos. Se cree que una caracteristica
decisiva de tales organizaciones es que se instituyan deliberadamente en relacion
con estos objetivos

Para la dimensién Direccién, definen: Rubio, et al. (2020) la concepcion de
direccién es ilustrado como mandato mas liderazgo. Puede suponerse que para la
entidad resultd indispensable tramitar un cuantioso grupo de aspectos similares con
la actividad cientifica. Carlsson y Fikret (2005) La cogestion, o la gestion conjunta
de los bienes comunes, a menudo se formulan en términos de algun arreglo de
reparto del poder entre el Estado y una comunidad de usuarios de recursos. En
realidad, a menudo hay multiples intereses locales y mudultiples agencias
gubernamentales en juego, y la cogestion dificiimente puede entenderse como la

interaccién de un Estado unitario y una comunidad homogénea.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio de investigacion

Segun el punto de vista epistemoldgico la exploracion fue cuantitativa, y
segun Ruffini, (2017) las diversificaciones visibles en los procesos de realizacion
cientifica satisfacen a explicitas evidencias acerca de qué es el discernimiento y de
sus vias de produccion y certificacion, procedimientos que tienen un caracter pre
tedrico, a histérico y universal, denominados ‘enfoques epistemoldgicos’. Las
conmutaciones observables formadas por estas perspectivas pueden igualarse en
‘paradigmas’, los cuales tienen término a lo largo de la leyenda de la ciencia y se
acontecen unos a otros en el control de los modelos cientificos de las épocas.

Asi también, Torres y Lamenta, (2015) considera que la Epistemologia
trabaja el discernimiento en universal, desde un punto de perspectiva filoséfico, que
pasa por una purificacion propia agrupado a un asunto de meditacion libre, que
trata de demostrar esa situacion u objeto de estudio; para luego transformarlo en
un extremo hipotético de ciencia real y asi poder concebir el fenémeno del saber.
El contexto puede ser diferente acatando de quien la advierta, pues cada quien la
observa de una forma individual. Este disefio se relaciona con la organizacion
cronoldgica de la investigacion. Segun Salas, (2020), sefiala que una rama de la
filosofia es la epistemologia que trabaja el conocimiento, es decir, cémo
desenvolvemos formas que rigen al conocimiento de la verdad. Esto implica aceptar
que todo conocimiento es estacional, parcial, y que puede incluso ser irreal. Pero
una nocion es notable y consigue ser lidiado en el orden en que investigue la
veracidad.

Segun el enfoque ontoldgico la investigacion fue objetivista, por lo que segun
Pastora, (2019) sefiala que lo ontolégico destaca la naturaleza del fenébmeno
investigado (construccion de la realidad), la naturaleza humana implica la adopcién
de una vision de la forma como los seres humanos responden a las situaciones
presentadas en el campo empirico; Segin Ramos, (2015) sefiala que este prototipo
alega que el concepto de la situacion no es inocente como en el empirismo, ya que
desde una actitud recogida, es indiscutible, el contexto puede suponer como
existente, ésta es defectuosamente aprehensible porque los andomalos son

incontrolables y el ser humano es anomalo.
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Tipo de investigacion: Es una investigacion aplicada; por lo que, segun el
concepto de Cordero, (2009) se admite como investigacion aplicada tanto el
descubrimiento técnico, artesanal e industrial como la propiamente cientifica.

Disefio de investigacion: El disefio utilizado en la investigacion fue el no
experimental, porque medimos variables en un solo momento; segun Hernandez y
Mendoza, (2018) Indican que la palabra disefio cuenta con el procedimiento
admitido que logra una investigacién anhelada. Las mediciones consideradas seran
las mediciones transversales o transeccionales, su plan es detallar variables y
examinar su ocurrencia en un tiempo dado.

El Enfoque o alcance utilizado fue el cuantitativo, porque utilicé lo estadistico
ya que me dio un resultado mas exacto, segun Alan y Cortez, (2017) sefiala que la
indagacion cuantitativa la que se ejecuta un examen y del contexto equitativa,
mediante el establecimiento de comprobaciones y estimaciones numeéricas que
admiten lograr datos honestos, con la intencion de buscar definiciones probadas y
generales, fundamentadas en el campo de la estadistica.

Segun Hernandez y Mendoza, (2018) detalla que el proceso cuantitativo se
maneja para fortalecer las dogmas o suposiciones e instaurar con veracidad
esquemas de conducta de una cantidad o fenémeno (p. 12)

3.2. Variables y Operacionalizacion

En lo que respecta a la operacionalizacion, Mufoz, (2018) sefiala que, la
indagacion de hitos compone la operacionalizacién de las variables, ilustrada esta
como el juicio de descubrir los indicadores que acceden conocer la actuacion de
las variables.

Definicién conceptual de Control gubernamental

La definicién conceptual sobre este tema, se fundamenta en la fiscalizacion,
cautela y revision de hechos y deducciones de la administracion publica, aplicado
al valor de eficacia, eficiencia, transparencia y peculio en el uso de los caudales y
bienes del Estado.

Definicién operacional de Control gubernamental

Es la causa general y superviviente que se da en situaciones de quienes los
ejecutan y que realiza de forma interna, donde su accion afecta a directores, y

servidores de las entidades y el area de registro donde ejecuta su trabajo de control
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concurrente y posterior, ya que es un acumulado de politicas, reglas, procesos y
ordenamientos técnicos.

Dimensiones

Para la variable control gubernamental se tuvo las siguientes dimensiones:
El servicio de control previo, determinandose los indicadores: Prestaciones
adicionales de Obra y de Supervision de Obra; y, informar sobre operaciones que
comprometan el crédito o capacidad financiera. Para la dimension servicio de
control simultaneo, con los indicadores: Control concurrente; y, orientacién de
oficio. La ultima dimensién fue servicio de control posterior, con los siguientes
indicadores: auditoria de cumplimiento y servicio de control especifico a hechos con
presunta irregularidad.

Escala de medicion

La escala de medicidbn que se utilizé en esta investigacion es la escala
ordinal, mediante la escala de Likert, interpretandose con los valores 1) Nunca, 2)
Casi nunca, 3) No indica, 4) Casi siempre y 5) Siempre, y, poder establecer valores
cuantitativos a opinion de los servidores administrativos de la unidad ejecutora en
el Cusco.

Definicion conceptual de procesos administrativos

Se tuvo como terminologia de procesos administrativos, a: Aguilar, (2019)
indica que en toda entidad se da el proceso administrativo donde cada situacion
administrativa (planeacién, organizacion, direccion y control) se articulan entre si
de forma solidaria y aprueban un apropiada servicio, continuando los lineamientos
administrativos que le asienten regular y perfeccionar sus consecuencias y obtener
de este modo una mejor vigilancia, que en el plano de la gestién publico es servir
al administrado (p.22).

Definicion operacional de procesos administrativos

La variable procesos administrativos, es la accién, funcionamiento,
estructura y rendimiento, utilizando la planeacion, organizacion, direccion y control,
en el logro de sus objetivos organizacionales.

Dimensiones

Para la variable procesos administrativos se tuvo las siguientes dimensiones:
Planeacion, determinandose los indicadores: Definir la mision, formular objetivos y,

definir los planes. Para la dimension organizacion, se contd con los siguientes
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indicadores: Dividir el trabajo y asignar actividades. Finalmente, para la dimension
direccion, comprendida con los siguientes indicadores: Coordinar y designar
personas.

Escala de medicion

La escala que se utilizé en esta investigacion es la escala ordinal, mediante
la escala de Likert, interpretandose con los valores 1) Nunca, 2) Casi nunca, 3) No
indica, 4) Casi siempre y 5) Siempre, y, poder establecer valores cuantitativos a
opinién de los servidores administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: Segun Alan y Cortez, (2017), menciona que “La poblacién o
universo entiende el conjunto de sujetos o colectividades a los cuales se va a
indagar, su clasificacion se da en funcién a ciertas tipologias que pueden ayudar
con la elaboracién de investigacion apreciable para estudiar el problema”. Ryder,
(1964) El concepto de poblacion se defiende como marco de referencia en las
investigaciones sobre composicion y proceso poblacional, en la resolucion de
diferencias entre macro andlisis y microandlisis, y en el disefio de estudios de
cambio social.

El centro de estudio de la investigacion fue a un universo de 1360 servidores
bajo la contratacion de Contratos Administrativos de Servicios — CAS, que trabajan
en la unidad ejecutora en el Cusco, de los cuales aplicando el criterio de inclusién
y exclusion la poblacion estuvo integrado por 120 servidores administrativos de las
areas de: administracién, planeamiento y presupuesto, contabilidad,
abastecimiento y servicios auxiliares, tesoreria, Organo de control institucional,
recursos humanos, oficina de asesoria juridica, todo ello debido a que la poblacién
debe contener las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo requeridos.

e Criterios de inclusion. - Personal administrativo bajo la contratacién de
Contratos Administrativos de Servicios — CAS, quienes laboran en la parte
administrativa de la unidad ejecutora en el Cusco.

e Criterios de exclusion. - No se consideré a personal con contrato de locacion
de servicios, personal con contratos de inversion, y personal CAS que trabaja en
las areas técnicas, defensa del patrimonio cultural, obras, museos, parques y

jardines.
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Muestra. - Segun Hernandez, (2018) sefiala la muestra es un pequefio grupo
del universo o poblacién, respeto a este grupo se acopiaran los datos convenientes,
y debera ser definida de dicha poblacion. Alan y Cortez, (2017) afirma que la
muestra es un subgrupo que tiene una forma representativa de los elementos de
una poblacién. Rao, (2012) el objetivo de la planificacion del tamafio de la muestra
es estimar un numero apropiado de sujetos para un disefio de estudio dado.

Por lo tanto, la muestra de los servidores administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco, se obtuvo aplicando la férmula correspondiente,
considerando que se conocia la poblacién: Por consiguiente, la muestra de los
servidores administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco fue de 91 servidores.

Muestreo. - Hernandez, et al. (2014) indica que es el evento de escoger una
pequefia coleccion de un grupo mayor, con el fin de recoger datos y reconocer un
plan de un problema de investigacion (p.567).

El trabajo de investigacion, empleo6 el muestreo probabilistico, porque todos
los servidores tienen la opcidn de ser parte de la eleccion, en tal sentido, para elegir
los 91 servidores de la muestra de 120 servidores considerados como poblacion,

se eligié de manera aleatoria simple con eleccion al azar.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Para el trabajo de investigacion se utilizé la aplicacion de encuestas. Para
Mufioz, (2018) los métodos de recaudacion de datos. De acuerdo con la indagacién
se precisaran las técnicas de recoleccion de datos: que pueden ser documentales,
de indagacidn, de entrevista, de etiquetacion o de demarcacién. Es asi que ante un
enfoque cuantitativo a base de muestras probabilisticas es fundamental que se
establezca un disefio de investigacion a través de encuestas que buscaran generar
los resultados de la poblacion de estudio.

Instrumento

Para el trabajo de investigacion se utilizo el instrumento del cuestionario, y
estos fueron aplicados a los servidores de la muestra encontrada, por lo que se
pudo obtener los resultados conforme a los objetivos definitivos en el trabajo de

investigacion.
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Para Mufioz, (2018) Las herramientas de recaudacion de datos, son aquellos
recursos que utiliza investigador para aproximarse a los fendmenos objeto de
estudio y extraer informacion de ellos. Es evidente que las herramientas pueden ir
desde los materiales de comprobacion hasta el instrumental mas rebuscado para
obtener cualquier tipo de informacioén (p.186)

Para la variable Control Gubernamental se tuvo en estudio 3 dimensiones
con diversos items y en la variable procesos administrativos tuvo 3 dimensiones
con diversos items. Se empled una escala de Likert para determinar las respuestas
a indicar por la poblacion de estudio en un margen de 1 a 5.

Validez

Segun Mufioz, (2018) La validez se puede suponer como el estado en que
los procesos e herramientas de recoleccién de datos o investigacion miden el
fendmeno o las variables que inciden en él (p.186). Heale y Twycross, (2015). La
validez se conceptualiza como una concepcion que mide con exactitud un estudio
cuantitativo. Por ejemplo, una encuesta disefiada para explorar la depresion pero
gue en realidad mide la ansiedad no se consideraria valida.

En este aspecto en la investigacion se tuvo en consideracion los siguientes
tipos de validez: de contenido, es el cual grado por el cual una herramienta irradia
una superioridad determinada de contenido. Es el calculo que se incorpora a la
concepcion o variable de medida; La validez de criterio de una herramienta de
céalculo que se instaura al cotejar sus resultados con los de algun juicio de terceros
gue aspira evaluar lo mismo; La validez de constructo, posiblemente sea la mas
significativa, ya que desde un aspecto cientifico un instrumento constituye y se
refiere a un concepto tedrico. (Hernandez, et al. 2014).

Para la validacion del instrumento se necesité de dos especialistas y un
metodologo siendo los especialistas el Doctor Luis Alberto Flores Bolivar y el doctor
Ricardo Edmundo Ruiz Villavicencio y el metodélogo el doctor Godofredo llla
Sihuincha.

Confiabilidad

Segun Mufioz, (2018) se refiere a la relacién de los datos e informacién
obtenidos. La confiabilidad se relaciona especialmente con la habilidad y, sobre
todo, con las herramientas empleadas en la investigacion, lo que asevera

resultados solidos (p.186). Para Hernandez, et al. (2014) La confiabilidad de una
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herramienta de calculo se representa al valor en que su estudio reitera al mismo
personaje u objeto origina resultados equivalentes. Leung, (2015). En la
investigacion cuantitativa, la confiabilidad se refiere a la replicabilidad exacta de los
procesos Y los resultados.

En el margen de confiabilidad o consistencia el cual se estable con una serie
cuyo resultado varia entre 0 y 1, los resultados mas altos nos indican mayor
seguridad, si el resultado supera en 0,8 nos referimos a fiabilidad y por el contrario
si este se mantiene inferior a 0,8 hablamos de un instrumento endeble, para lo cual,
en la investigaciéon se manejo la estadistica de fiabilidad de alfa de Cronbach,
llegando a obtener los siguientes resultados: para la variable 1: Control
Gubernamental el resultado fue de 0,8178594 con 20 elementos; y para la variable
2: procesos administrativos, fue de 0,8993103 con 20 elementos.

3.5 Procedimientos

El procedimiento se desarrollo en la investigacion, aplicando la descripcién
de variables, que posteriormente estos, mediante el uso estadistico se busco el
grado de relacion que se tiene para el estudio. Asimismo, el disefio que tuvo la
investigacion permitié que no se manipule las variables de estudio, considerando
gue es un disefio no experimental.

Para el desarrollo de los cuestionarios se utilizo los formatos de cuestionario
(google form) los que fueron remitidos via electrénica (correo electronico, whatsapp
web) a los servidores de la muestra.

3.6 Método de anélisis de datos

El procedimiento se desarroll6 aplicando la descripcién de variables, que
posteriormente éstos, mediante el uso estadistico se busco el grado de relacion
gue se tuvo en el estudio. Asimismo, el disefio que tuvo la investigacién permitié
que no se manipule las variables de estudio, considerando que es no experimental
con corte transversal

Se desarroll6 los métodos de andlisis de datos mediante un instrumento y la
evaluacion a través de un cuestionario que tuvo una medicién en escala de Likert
con los siguientes niveles (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) No indica, (2) Casi
nunca y (1) Nunca, en primera instancia se realiz6 una prueba piloto para poder
comprobar la seguridad del instrumento, se analizé a través del uso del Alfa de

Cronbach lo que permitié establecer los margenes de confiabilidad y validez.
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3.7 Aspectos éticos

El trabajo de investigacion se realizO con fuentes de autores de
investigaciones externas, de prestigio de &mbito internacional y nacional, los cuales
han permitido aportar a la presente investigaciébn, mediante la redaccion APA
séptima edicion. Asimismo, se respet6 el tema de la confidencialidad, ya que en la
investigacion no hay sesgo de parte del investigador, todo se manejo de manera
ética al momento de hacer el andlisis estadistico, generando las evidencia para
llegar a recomendaciones, generar la discusion en base a las evidencias y/o
hallazgos obtenidas. No hubo manipulacion de informacion, ya que lo registrado en

la investigacion es validada, revisada y de fuente confiable.
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IV. RESULTADOS
1. Analisis descriptivo univariado.
Tabla 1

Frecuencia de la variable Control Gubernamental

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 12 13,2
Regular 41 45,1
Eficiente 38 41,8
Total 91 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26.
Figura 1.
Histograma de frecuencias de la variable Control Gubernamental

Frecuencia

Deficiente Reqular Eficiente

Control Gubernamental

Nota: Conforme a la tabla y figura 1, del total de servidores encuestados; 45.1%
manifestaron que el control gubernamental impacta de forma regular en la Unidad
Ejecutora. El 41.8% manifesté que el control gubernamental impacta de forma
eficiente en la unidad ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que perciben

gue el control gubernamental impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.
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Tabla 2

Frecuencia de la dimension servicios de control previo

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 12 13,2
Regular 38 41,8
Eficiente 41 45,1
Total 91 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26.
Figura 2.

Histograma de frecuencias de la dimensién del servicio de control previo

Frecuencia

Deficientes Regular Eficiente

Servicio de control previo

Nota: Conforme a la tabla y figura 2, del total de servidores encuestados; 45.1 %
manifestaron que el servicio de control previo impacta de forma eficiente en la
unidad ejecutora. El 41.8% manifestaron que el servicio de control previo impacta
de forma regular en la Unidad Ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que
perciben que el servicio de control previo impacta de forma deficiente en la unidad
ejecutora.
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Tabla 3

Frecuencia de la dimensién servicios de control simultaneo

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 9 9,9
Regular 37 40,7
Eficiente 45 49,5
Total 91 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26.
Figura 3.

Histograma de frecuencias de la dimensién del servicio de control simultaneo

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Servicio de control simultaneo

Nota: Conforme a la tabla y figura 3, del total de servidores encuestados; 49.5 %
manifestaron que el servicio de control simultaneo — dimension 2, impacta de forma
eficiente en la unidad ejecutora. El 40.7% manifestaron que dimension 2 impacta
de forma regular en la Unidad Ejecutora. Finalmente, el 9.9% manifestaron que

perciben que la dimension 2 impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.
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Tabla 4

Frecuencia de la dimension servicios de control posterior

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 10 11,0
Regular 48 52,7
Eficiente 33 36,3
Total 91 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26.
Figura 4.

Histograma de frecuencias de la dimensioén del servicio de control posterior

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Servicio de control posterior

Nota: Conforme a la tabla y figura 4, del total de servidores encuestados; 52.7%
manifestaron que el servicio de control posterior — dimensién 3, impacta de forma
regular en la Unidad Ejecutora. El 36.3% manifest6 que la dimension 3, impacta de
forma eficiente en la unidad ejecutora. Finalmente, el 11.0% manifestaron que

perciben que la dimension 3 impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.
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Tabla 5

Frecuencia de la variable procesos administrativos

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 8 8,8
Regular 38 41,8
Eficiente 45 49,5
Total 91 100,0

Nota: Datos tomados del SPSS 26.
Figura 5.

Histograma de frecuencias de la variable Procesos administrativos

Frecuencia

Deficiente Regular Eficiente

Procesos administrativos

Nota: Conforme a la tabla y figura 5, del total de servidores encuestados; 49.5%
manifestaron que los procesos administrativos impactan de forma eficiente en la
unidad ejecutora. El 41.8% manifestd que los procesos administrativos a impacta
de forma regular en la Unidad Ejecutora en la unidad ejecutora. Finalmente, el 8.8%
manifestaron que observan que los procesos administrativos impactan de forma

deficiente en la unidad ejecutora.
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2. Andlisis descriptivo bivariado.
Tabla 6

Cruce de control gubernamental y procesos administrativos
Tabla cruzada Control Gubernamental*Procesos administrativos

Procesos administrativos

Deficiente Regular Eficiente Total
Control Gubernamental Deficiente 5,5% 6,6% 1,1% 13,2%
Regular 3,3% 23,1% 18,7% 45,1%
Eficiente 12,1% 29,7% 41,8%
Total 8,8% 41,8% 49,5% 100,0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26.

Figura 6.

Histograma de cruce de variables Control Gubernamental y Procesos administrativos.

Grafico de barras

Procesos
administrativos

M Deficients
W Regular
M Eficients

Recuento

Deficiente Reagular Eficients

Control Gubernamental

Nota. Conforme a latablay figura 6, del total de los servidores encuestados, declaro
gue cuando la variable control gubernamental alcanzé el 29.7% la variable procesos
administrativos impactdé en un nivel eficiente; el 23.1% declar6 que en variable
control gubernamental obtuvo un nivel regular y la variable procesos administrativos
impactd en un nivel regular. Asimismo el 18.7% declar6é que cuando la variable
control gubernamental obtuvo un nivel regular, la variable procesos administrativos

alcanza el nivel muy eficiente.
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Tabla 7

Cruce de la dimension servicios de control previo y procesos administrativos
Tabla cruzada Servicio de control previo*Procesos administrativos

Procesos administrativos

Deficiente Regular Eficiente Total
Servicio de control previo Deficiente 5,5% 6,6% 1,1% 13,2%
Regular 3,3% 20,9% 17,6% 41,8%
Eficiente 14,3% 30,8% 45,1%
Total 8,8% 41,8% 49,5% 100,0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26.

Figura 7.
Histograma de cruce de la dimension servicio de control previo y la variable
Procesos administrativos.
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Nota. Conforme a latablay figura 7, del total de los servidores encuestados, declaro
gue cuando la dimension servicio de control previo alcanzo el 30.8% al ser eficiente
la variable procesos administrativos repercutié en un nivel eficiente; el 17.6%
declaré que el servicio de control previo obtuvo un nivel regular y la variable
procesos administrativos impactd en un nivel muy eficiente. Asimismo, el 20.9%
declaré que cuando la dimensidn servicio de control previo obtuvo un nivel regular,

la variable procesos administrativos consigue el nivel regular.
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Tabla 8

Cruce de la dimension servicios de control simultaneo y procesos administrativos
Tabla cruzada Servicio de control simultadneo *Procesos administrativos
% del total

Procesos administrativos

Deficiente Regular Eficiente Total

Servicio de control simultdneo Deficiente 4,4% 4,4% 1,1% 9,9%
Regular 4,4% 22,0% 14,3% 40,7%

Eficiente 15,4% 34,1% 49,5%
Total 8,8% 41,8% 49,5% 100,0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26.

Figura 8.
Histograma de cruce de la dimension servicio de control simultaneo y la variable

Procesos administrativos.
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Nota. Conforme a latablay figura 8, del total de los servidores encuestados, declar6
gue cuando la dimension servicio de control simultaneo alcanzo el 34.1% al ser
eficiente la variable procesos administrativos impacté en un nivel eficiente; el 14.3%
declaré que el servicio de control simultaneo obtuvo un nivel regular y la variable
procesos administrativos impactd en un nivel eficiente. Asimismo, el 22.0% declar6
gue cuando la dimension servicio de control simultaneo obtuvo un nivel regular, la

variable procesos administrativos consigue el nivel regular.
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Tabla 9
Cruce de la dimension servicios de control posterior y procesos administrativos

Tabla cruzada Servicio de control posterior*Procesos administrativos

Procesos administrativos

Deficiente Regular Eficiente Total
Servicio de control posterior Deficiente 5,5% 4,4% 1,1% 11,0%
Regular 3,3% 27,5% 22,0% 52,7%
Eficiente 9,9% 26,4% 36,3%
Total 8,8% 41,8% 49,5% 100,0%

Nota: Datos tomados del SPSS 26.

Figura 9.
Histograma de cruce de la dimension servicio de control posterior y la variable
Procesos administrativos.
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Nota. Conforme a la tabla y la figura 9, del total de los servidores encuestados,
declar6 que cuando la dimension servicio de control posterior alcanzo el 26.4% al
ser eficiente la variable procesos administrativos impacto en un nivel eficiente; el
22.0% declar6 que el servicio de control posterior obtuvo un nivel regular y la
variable procesos administrativos impactd en un nivel eficiente. Asimismo, el 27.5%
declaré que cuando la dimensién servicio de control posterior obtuvo esta a nivel
regular, la variable procesos administrativos consigue el nivel regular. Asimismo, el
5.5% manifesté que en el cruce la dimensién servicio de control posterior obtuvo un

nivel deficiente y los procesos administrativos resulto en un nivel deficiente.
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3. Andlisis inferencial bivariado

Para el analisis de las correlaciones el requisito para la investigacion es realizar
pruebas de normalidad.

Esas pruebas de normalidad nos van a indicar si esos datos son normales, tiene
una distribucién normal o no normal en base a eso se va a utilizar el tema de los
estadisticos, los cuales en la investigacion se realiz6 las pruebas de normalidad,
los cuales muestran que los datos son no normales, para lo cual se va a utilizar el
estadigrafo de Rho de Spearman para estudiar muestras no paramétricas en las
hipotesis planteadas y valorar el grado de similitud para el medio de las variables y
dimensiones de estudio.

Para lo cual precisamos una tabla para contrastar los resultados obtenidos de las
correlaciones.

Tabla 10

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100.
Mondragon, M. (2014)
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Prueba de hipotesis general

Tabla 11

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Control Procesos
Gubernamental administrativos

Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 473"

Spearman  Gubernamental Sig. (bilateral) ,000

N 91 91

Procesos Coeficiente de correlacion 473" 1,000
administrativos Sig. (bilateral) ,000

N 91 91

Nota: De la tabla 11, se evidencia que la correlacion entre control gubernamental y

procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,473; concluyendo que existe

relacion elocuentemente entre las variables estudiadas; explicando, que ante el

desarrollo efectivo del control gubernamental mayor sera la exigencia de ejecutar

procesos administrativos, en las acciones de la unidad ejecutora.

Decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 demuestra que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; aseverando que, de existir una

relacion entre las variables control gubernamental y procesos administrativos lo

cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la Unidad Ejecutora.
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Prueba de hipodtesis especifica 1
Tabla 12
Prueba de hipdtesis especifica 1

Correlaciones
Servicio de Procesos

control previo administrativos

Rhode  Servicio de Coeficiente de 1,000 ,453™
Spearman control previo  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 91 91
Procesos Coeficiente de ,453™ 1,000
administrativos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

Nota: De la tabla 12, se evidencio la correlacion entre el servicio de control previo
y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,453; asi,
concluyendo que existe relacion elocuentemente entre las dos variables
estudiadas; explicando que, ante el desarrollo efectivo del servicio de control previo,
mayor sera la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la

Unidad Ejecutora.

Decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 demuestra que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando que, de existir una
relacion entre la dimensién 1 servicio de control previo y la variable procesos
administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la unidad

ejecutora.
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Prueba de hipodtesis especifica 2
Tabla 13
Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Servicio de

control

Procesos

simultdneo administrativos

Rho de Servicio de Coeficiente de
Spearman control correlacion
simultaneo Sig. (bilateral)
N
Procesos Coeficiente de

administrativos correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

91

,465™

,000
91

,465™
,000

91
1,000

91

Nota: De la tabla 13, se evidencia la relacién entre el servicio de control simultaneo

y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,465; concluyendo

gue existe relacion elocuentemente entre las dos variables estudiadas; explicando

que, ante el desarrollo efectivo del servicio de control simultdneo, mayor sera la

exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la Unidad

Ejecutora.

Decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 demuestra que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando que, de existir una

relacién entre la dimension 2 servicio de control simultaneo y la variable procesos

administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la unidad

ejecutora.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Tabla 14
Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Servicio de
control Procesos
posterior administrativos
Rho de Servicio de Coeficiente de 1,000 A57"
Spearman control posterior correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91
Procesos Coeficiente de 457" 1,000
administrativos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 91 91

Nota: De la tabla 14, se evidencia la correlacion entre el servicio de control posterior

y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,457; concluyendo

gue existe relacion elocuentemente entre las dos variables estudiadas; explicando,

que ante el desarrollo efectivo del servicio de control posterior, mayor sera la

exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la Unidad

Ejecutora.

Decision. De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0,05 demuestra que se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando que, de existir una

relacion entre la dimension 3 servicio de control posterior y la variable procesos

administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la unidad

ejecutora.

33



V. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control gubernamental y los procesos administrativos de la unidad ejecutora en el
Cusco. Con el fin de obtener resultados se utilizaron bases teoricas con
comprobacidn inferencial para determinar si existe relacion entre las variables. Asi
también se indico objetivos especificos de estudios como identificar la relacion de
los servicios de control previo y los procesos administrativos de la unidad ejecutora
en el Cusco, identificar la relacion de los servicios de control simultaneo y los
procesos administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco, identificar la relacion
de los servicios de control posterior y los procesos administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco. Para la confirmacion de los resultados y la discusion se
realiz6 comparacion entre la hipétesis establecida en esta investigacion con
antecedentes externos.

La discusién de la hipoétesis general programada tuvo como propdsito
verificar si existe relacion entre el control gubernamental y los procesos
administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco. Los resultados en el andlisis
descriptivo refieren que los servidores encuestados el 45.1% manifestaron que el
control gubernamental impacta de forma regular en la Unidad Ejecutora. El 41.8%
manifestd que el control gubernamental impacta de forma eficiente en la unidad
ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que perciben que el control
gubernamental impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.

Respecto a los resultados de analisis inferencial se evidencia que la
correlacion entre control gubernamental y procesos administrativos es reveladora
al nivel de 0,473; concluyendo que existe relacion elocuentemente entre las
variables estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del control
gubernamental mayor sera la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en
las acciones de la unidad ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000, demuestra que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; aseverando que, de existir
una relacion entre las variables control gubernamental y procesos administrativos
lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la Unidad Ejecutora.

Por lo tanto, los resultados obtenidos se sustentan en la base tedrica de
Figueroa, (2020), que indica que el Control Gubernamental en las entidades

publicas, son basadas como un servicio de control hacia el personal los procesos
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de las instituciones publicas, teniendo en cuenta que existe una exploracion que
nos permite tener instrucciones muy substanciales, y asi poder instaurar, innovar y
regular la atencién a los administrados y a los servidores de las entidades publicas
por parte de las oficinas de control (p. 16).

Para la definicion de control gubernamental se est4 considerando las
siguientes definiciones: segun Shack, (2021) tiene entre sus objetivos remediar el
problema del incorrecto uso de los recursos publicos. Para lograrlo, emplea
servicios de control en las entidades del Estado. Estos servicios son el béasico
instrumento de control para la corrupcion y la inadecuada conducta funcional. Por
ello, resulta beneficioso iniciar por relatar e indagar sus transacciones (p. 25).

Aguilar, (2019), que indica que en toda entidad se da el proceso
administrativo donde cada actividad administrativa se articulan entre si de manera
solidaria y permiten una apropiada gestion, continuando los lineamientos
administrativos que le consienten regular y perfeccionar sus resultados y obtener
de este modo una mejor aplicacion de sus funciones, que en el caso de la gestion
publico es servir al administrado (p.22). Segun: Castro, (2018), el proceso
administrativo es un sistema de objetivos determinados, que trabajan
concatenando los insumos, procesos Yy productos (resultados), que se
“autorregulan” que se valoran permanentemente el trabajo, por intermedio de sus
técnicas de vigilancia y control.

En los resultados cuantitativos se justifican si existe relacion entre las
variables de estudio, asi se menciona a la investigacion efectuada por Rodriguez,
(2018), quien estudio las variables planteadas y obtuvo como coeficiente de
correlacién 0,690. De acuerdo a su resultado de un sig. (bilateral) = 0,000;
considerando como principal la relacion existente entre sus variables de estudio.

Flores, (2021), quien también estudi6 variables con términos similares a esta
investigacion; el disefio metodoldgico utilizado es el no experimental correlacional;
la muestra total, de internos segun el procedimiento estadistico utilizado es de 406
abogados y representa el 36% del total de la poblacién; como el valor de p = 0,000
< 0,04, rechazando la hipétesis nula y podemos certificar que el control
gubernamental interno se relaciona directamente con los delitos de corrupciéon de
funcionarios. Concluye que se ha confirmado que existe una proporcion muy alta

(0,789) entre sus dos variables.
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Barrionuevo, (2019), quien estudia la variable de control Gubernamental,
detall6 como resultado estadistico de Spearman de 0.606, determinado que se halla
una relaciéon reveladora entre sus variables investigadas; detalla como conclusion
que se ha comprobado que sus variables se relacionan elocuentemente.
Ellacuriaga, (2017), quien también estudié variables con términos similares a esta
investigacion; la metodologia utilizada es la investigacion descriptiva correlacional,
orientado a demostrar la existencia de una correlacién precisa entre las dos
variables, con una relacién directa positiva media de (rs = 0.596191). Morales,
(2019), el disefio metodoldgico es de tipo de estudio basico; tuvo como disefio la
investigacion no experimental; aplicando como destreza de recoleccion la
encuesta, utilizo una metodologia cuantitativa; se efectud la correlacion entre
ambas variables; aplico el rho de Spearman concluyendo con una relacion fuerte,
pues el valor arrojado es de 0.853; aceptando la hip6tesis planteado al inicio de su
investigacion.

Villavicencio, (2016), sefialé que la metodologia es de tipo no experimental,
de corte transversal. Se efectud la prueba estadistica con Rho de Spearman.
Concluyé con una correlacion reveladora entre sus variables estudiadas,
obteniendo como resultado de correlacion el 0.621. Lo que demostré una similitud
reveladora al nivel de 0,01 (bilateral) y p =0.000

Los resultados manifestados de los antecedentes generan un refuerzo para
indicar la relacion entre las variables Control Gubernamental y procesos
administrativos en una unidad ejecutora en el Cusco.

La discusion de la hipétesis especifica 1 tuvo como finalidad si existe relaciéon
significativa entre el servicio de control previo y los procesos administrativos de la
unidad ejecutora en el Cusco. Los resultados en la estadistica descriptiva refieren
que del total de servidores encuestados; 45.1 % manifestaron que el servicio de
control previo impacta de forma eficiente en la unidad ejecutora. El 41.8%
manifestaron que el servicio de control previo impacta de forma regular en la Unidad
Ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que perciben que el servicio de
control previo impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.

En el analisis inferencial se evidencio la correlacion entre el servicio de
control previo y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,453;

asi, concluyendo que existe relacion elocuentemente entre las dos variables
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estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del servicio de control previo,
mayor sera la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la
Unidad Ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000 demuestra que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando que, de existir una relacién entre
la dimension 1 servicio de control previo y la variable procesos administrativos, lo
cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la unidad ejecutora.

De tal forma los resultados se sustentan en la teoria de Figueroa, (2020), Su
investigacién ha mostrado resultados cuantitativos. La metodologia utilizada es el
descriptivo. El resultado de correlacién es de r= 0,655. Del mismo modo sefala que
para la comparacion de la hipétesis, se llegd a las deducciones de que se muestra
gue las dos variables se relacionas significativamente.

La discusion de la hipétesis especifica 2 tuvo como finalidad si existe relacion
entre los servicios de control simultaneo y los procesos administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco. Los resultados en la estadistica descriptiva refieren que del
total de servidores encuestados; 49.5 % manifestaron que el servicio de control
simultaneo — dimension 2, impacta de forma eficiente en la unidad ejecutora. El
40.7% manifestaron que dimension 2 impacta de forma regular en la Unidad
Ejecutora. Finalmente, el 9.9% manifestaron que perciben que la dimensién 2
impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.

En el andlisis inferencial se evidencia la relacion entre el servicio de control
simultaneo y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,465;
concluyendo que existe relacién elocuentemente entre las dos variables
estudiadas; explicando que, ante el desarrollo efectivo del servicio de control
simultdneo, mayor sera la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las
acciones de la Unidad Ejecutora. De tal forma los resultados se sustentan en la
teoria de Figueroa, (2020), Su investigacion ha mostrado resultados cuantitativos.
La metodologia utilizada es el descriptivo. El resultado de correlacién es de r=
0,655. Del mismo modo sefala que para la comparacion de la hipotesis, se llego a
las deducciones de que se muestra que las dos variables se relacionas
significativamente.

En los resultados cuantitativos se justifican si existe relacion entre los
aspectos de estudio, asi se alude a la investigacion realizada por Barrionuevo,

(2019), quien estudia la variable de control Gubernamental, mencion6 como
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metodologia la Investigacion no experimental transversal. Tiene como resultado
estadistico de Spearman de 0.606, determinado que se halla una relacion
reveladora entre sus variables investigadas; detalla como conclusion que se ha
comprobado que sus variables se relacionan elocuentemente.

La discusion de la hipotesis especifica 3 tuvo como proposito la verificacion
de si existe relacion entre los servicios de control posterior y los procesos
administrativos de la unidad ejecutora en el Cusco. Los resultados en la estadistica
descriptiva refieren que del total de servidores encuestados; 52.7% manifestaron
gue el servicio de control posterior — dimension 3, impacta de forma regular en la
Unidad Ejecutora. El 36.3% manifesté que la dimension 3, impacta de forma
eficiente en la unidad ejecutora. Finalmente, el 11.0% manifestaron que perciben
gue la dimension 3 impacta de forma deficiente en la unidad ejecutora.

En los resultados del andlisis inferencial se evidencia la correlacion entre el
servicio de control posterior y la variable procesos administrativos es reveladora al
nivel de 0,457; concluyendo que existe relacion elocuentemente entre las dos
variables estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del servicio de
control posterior, mayor serd la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en
las acciones de la Unidad Ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000, demuestra que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; aseverando que, de existir
una relacion entre la dimension 3 servicio de control posterior y la variable procesos
administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas en la unidad
ejecutora.

Por lo que, los resultados se sustentan en la teoria de Ortiz, (2018) el Control
Posterior beneficia a fiscalizar con tiempo que se verifiquen los lineamientos
internos ya establecidos por las instituciones publicas, de manera que, al desarrollar
este Control, se puedan aplicar sanciones disciplinarios y acciones ineludibles por
la administracién de la institucién, buscando con estas evitar transgresiones a
procesos administrativos, que pongan en peligros y afecten varios transacciones
de la administracion publica.

Flores, (2021), quien también estudi6 variables con términos similares a esta
investigacion. El disefio metodoldgico utilizado es el no experimental correlacional;
la muestra total, de internos segun el procedimiento estadistico utilizado es de 406

abogados y representa el 36% del total de la poblacién; como el valor de p = 0,000
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< 0,04, rechazando la hipétesis nula y podemos certificar que el control
gubernamental interno se relaciona directamente con los delitos de corrupcion de
funcionarios. Concluye que se ha confirmado que existe una proporcion muy alta

(0,789) entre sus dos variables.
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VI. CONCLUSIONES

Para Hernandez, et al. (2014) sefialan que “las conclusiones deben tener

puntos necesarios asi al verificarlos se debe evitar incurrir en repetir en resultados

y solo indicar las acciones mas importantes” (p.581). Con este concepto se

desarroll6 las conclusiones obtenidas de la investigacion.

Primera.

Segunda.

De los resultados obtenidos en el analisis descriptivo univariado en la
hipdtesis general en concordancia entre el control gubernamental y los
procesos administrativos en la unidad ejecutora en el Cusco, del total de
servidores encuestados; 45.1% manifestaron que el control
gubernamental impacta de forma regular en la Unidad Ejecutora. El
41.8% manifestd que el control gubernamental impacta de forma
eficiente en la unidad ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que
perciben que el control gubernamental impacta de forma deficiente en la
unidad ejecutora. En los resultados de andlisis inferenciales se
evidencia que la correlacion entre control gubernamental y procesos
administrativos es reveladora al nivel de 0,473; concluyendo que existe
relacion elocuentemente entre las variables estudiadas; explicando, que
ante el desarrollo efectivo del control gubernamental mayor sera la
exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones de la
unidad ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000, que demuestra que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna; aseverando
gue, de existir una relacién entre las variables control gubernamental y
procesos administrativos lo cual es favorables para las disposiciones
efectuadas en la Unidad Ejecutora.

Los resultados en la estadistica descriptiva univariada en la hipotesis
general en concordancia entre la dimension servicio de control previo y
los procesos administrativos en la unidad ejecutora en el Cusco, del total
de servidores encuestados; 45.1 % manifestaron que el servicio de
control previo impacta de forma eficiente en la unidad ejecutora. El
41.8% manifestaron que el servicio de control previo impacta de forma
regular en la Unidad Ejecutora. Finalmente, el 13.2% manifestaron que
perciben que el servicio de control previo impacta de forma deficiente en

la unidad ejecutora. En los resultados de andlisis inferenciales se
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Tercera.

Cuarta.

evidencio la correlacién entre el servicio de control previo y la variable
procesos administrativos es reveladora al nivel de 0,453; asi,
concluyendo que existe relaciéon elocuentemente entre las dos variables
estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del servicio de
control previo, mayor sera la exigencia de ejecutar procesos
administrativos, en las acciones de la Unidad Ejecutora; y un Sig.
(Bilateral)= 0.000, que demuestra que se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; aseverando que, de existir una relacion entre
la dimension 1 servicio de control previo y la variable procesos
administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas
en la unidad ejecutora.

Los resultados en la estadistica descriptiva univariada en la hipétesis
general en concordancia entre la dimensién servicio de control
simultaneo y los procesos administrativos en la unidad ejecutora en el
Cusco, del total de servidores encuestados; 49.5 % manifestaron que el
servicio de control simultaneo — dimension 2, impacta de forma eficiente
en la unidad ejecutora. El 40.7% manifestaron que dimension 2 impacta
de forma regular en la Unidad Ejecutora. Finalmente, el 9.9%
manifestaron que perciben que la dimensién 2 impacta de forma
deficiente en la unidad ejecutora. En los resultados de andlisis
inferenciales se evidencia la relacion entre el servicio de control
simultaneo y la variable procesos administrativos es reveladora al nivel
de 0,465; concluyendo que existe relacion elocuentemente entre las dos
variables estudiadas; explicando, que ante el desarrollo efectivo del
servicio de control simultdneo, mayor serd la exigencia de ejecutar
procesos administrativos, en las acciones de la Unidad Ejecutora; y un
Sig. (Bilateral)= 0.000, que demuestra que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alterna; aseverando que, de existir una relacion
entre la dimensién 2 servicio de control simultaneo y la variable procesos
administrativos, lo cual es favorables para las disposiciones efectuadas
en la unidad ejecutora.

Los resultados en la estadistica descriptiva univariada en la hipotesis

general en concordancia entre la dimension servicio de control posterior
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y los procesos administrativos en la unidad ejecutora en el Cusco, del
total de servidores encuestados; 52.7% manifestaron que el servicio de
control posterior — dimensién 3, impacta de forma regular en la Unidad
Ejecutora. El 36.3% manifestdé que la dimension 3, impacta de forma
eficiente en la unidad ejecutora. Finalmente, el 11.0% manifestaron que
perciben que la dimension 3 impacta de forma deficiente en la unidad
ejecutora. En los resultados de analisis inferenciales se evidencia la
correlacion entre el servicio de control posterior y la variable procesos
administrativos es reveladora al nivel de 0,457; concluyendo que existe
relacion elocuentemente entre las dos variables estudiadas; explicando,
gue ante el desarrollo efectivo del servicio de control posterior, mayor
sera la exigencia de ejecutar procesos administrativos, en las acciones
de la Unidad Ejecutora; y un Sig. (Bilateral)= 0.000, que demuestra que
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; aseverando
gue, de existir una relacion entre la dimensién 3 servicio de control
posterior y la variable procesos administrativos, lo cual es favorables

para las disposiciones efectuadas en la unidad ejecutora.

42



VIl. RECOMENDACIONES

Asi Hernandez, et al. (2014) indican que las recomendaciones deben referir

lo que debe realizarse posteriormente a la investigacion. Las recomendaciones

manifiestan las posibles acciones que deben implementarse en la entidad de

estudio. A continuacién, se sefalan las siguientes recomendaciones:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Los responsables de ejecutar el control gubernamental en la unidad
ejecutora en el Cusco, reformulen sus actividades, previendo tener sus
planes de control, programados a inicio de cada ejercicio fiscal, debiendo
procurar una comunicacion efectiva con las diferentes dependencias
administrativas, a fin de conllevar al conocimiento de los objetivos
misionales de la entidad y con ello al acatamiento de las fines y objetivos
advertidos.

Sugerir a los servidores del Organo de Control Institucional de la unidad
ejecutora en el Cusco, a enfocar en un mayor porcentaje sus servicios
en controles simultaneos, a fin de permitir acciones oportunas que
permitan alertar a los estamentos de gestibn de manera oportuna y
minimizar el incumplimiento de la normativa correspondiente, asi como
posibles irregularidades y/o actos de corrupcion; situacién que permitird
a el acogimiento de acciones anticipadas y punitivas oportunas.

Que se realice un estricto seguimiento a las recomendaciones que
formule el 6rgano de control institucional, concientizando a los directivos
y servidores de la entidad, en que su implementacién conllevara a
mejorar su desempefio y el logro de los objetivos misionales

proyectados, en beneficio de toda la poblacion usuaria.
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Anexo 1: Matriz de consistencia de la tesis

TITULO: Control gubernamental y los procesos administrativos en una unidad ejecutora en el Cusco

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES INDICADORES TIPO Y NIVELDE INVESTIGACION
¢Como se relaciona el | Determinar la relacion entre el | Existe relacion entre el Prestaciones adicionales de Obra y | Tipo de Investigacion: Aplicada
control gubernamental y | control gubernamental y los | control gubernamental y los Servicio de de Supervision de Obra. Nivel de Investigacion: No experimental.
los procesos | procesos administrativos de la | procesos administrativos de control previo Informar sobre operaciones que
administrativos de  la | unidad ejecutora en el Cusco |la unidad ejecutora en el comprometan el crédito o Método de la investigacion
unidad ejecutora en el Cusco capacidad financiera. Segun su caracter: Cuantitativa
Cusco? Segun su profundidad: No experimental
OBJETIVOS ESPECIFICOS Servicio de Segun su finalidad: Investigacion aplicada
HIPOTESIS ESPECIFICAS control Control concurrente. Segun su alcance temporal: Transversal
PROBLEMAS 1. Identificar la simultdneo Orientacion de oficio.
SECUNDARIOS relacién de los servicios de | 1. Existe relacién entre los CONTROL Disefio de la Investigacion
control previo y los procesos servicios de control | GUBERNAMENTAL Disefio General: Transversal.
1.,C6mo se relaciona los | administrativos de la unidad previo y los procesos Disefio Especifico: No experimental
servicios de control | ejecutora en el Cusco. administrativos de la Servicio de Auditoria de Cumplimiento.
previo y los procesos |2. Identificar la unidad ejecutora en el control posterior | Servicio de control especifico a Régimen de Investigacion: Libre
administrativos de la| relacién de los servicios de Cusco. hechos con presunta irregularidad.
unidad ejecutora en el | control simultaneo y los| 2. Existe relacion entre los Poblacién
Cusco? procesos administrativos de servicios de control El total del universo es de 1360 servidores y
2.¢,Cémo se relaciona los | la unidad ejecutora en el simultaneo y los aplicando el criterio de inclusién y exclusién la
servicios de control | Cusco. procesos poblacién esté integrada por 120 servidores
simultaneo y los |3. Identificar la administrativos de la
procesos relacién de los servicios de unidad ejecutora en el Muestra
administrativos de la| control posterior y los Cusco. Definir la mision. La formula utilizada para determinar el tamafio de
unidad ejecutora en el | procesos administrativos de | 3. Existe relacion entre los Planeacion Formular objetivos. la muestra referente brinda el resultado de 91
Cusco? la unidad ejecutora en el servicios de control Definir los planes para alcanzar. servidores.
3.¢,Como se relaciona los | Cusco. posterior y los procesos | PROCESOS

servicios de control
posterior y los procesos
administrativos de la
unidad ejecutora en el
Cusco?

administrativos de la
unidad ejecutora en el
Cusco.

ADMINISTRATIVOS

Organizacion

Direccion

Dividir el trabajo.
Asignar actividades.

Coordinar.
Designar personas.

Técnicas, Instrumentos y Fuentes o
Informantes de recoleccion de datos.
Técnicas

a) La técnica de la encuesta

Instrumentos
a) Cuestionario

Técnicas de Procesamiento y andlisis de datos
recolectado

Los datos obtenidos se procesaran a través del
software SPSS para hacer el andlisis estadistico y
con ellos se realizaron los cruces que consideran
las Hipotesis (variables) y con precisiones en la
significancia.




Anexo 2: Tabla de Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Control Gubernamental
Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicién
El control gubernamental consiste en la La variable Control Gubernamental , de o Prestaciones adicionales de Escala ordinal
supervision, vigilancia y verificacién de los naturaleza  cuantitativa que  se Obra y de Supervision de Mediante escala
actos y resultados de la gestion publica, en operacionaliza en sus dimensiones: Servicio de control Obra. de Likert
atenciéon al grado de eficiencia, eficacia, Servicio de control previo, Servicio de previo e Informar sobre operaciones 5. Siempre
transparencia y economia en el uso y control simultaneo, Servicio de control que comprometan el crédito o 4. Casi siempre
destino de los recursos y bienes del Estado, posterior, y sus indicadores, para lo cual capacidad financiera 3. No indica
asi como del cumplimiento de las normas se utilizara la escala de Likert: 5. 2. Casi nunca
Control legales y de los lineamientos de politicay Siempre, 4. Casi siempre, 3. No indica, 1. Nunca
gubernamental e Control concurrente

planes de accion, evaluando los sistemas
de administracién, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la
adopcion de acciones preventivas y
correctivas pertinentes.

Ley 27785, articulo 6.

2. Casi nunca, 1. Nunca.

Servicio de control

. . e Orientacion de oficio
simultaneo

e Auditoria de Cumplimiento

Servicio de control 4  Servicio de control especifico a

posterior

hechos con presunta

irregularidad.

Nota: Tomado de La Ley 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, por el Congreso de la Republica del Pert (2002),

recuperado de https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27785.pdf


https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/27785.pdf

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2 Procesos administrativos

Variable

Definicion conceptual

Definicidon operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de

medicién

Procesos

administrativos

El proceso administrativo es un
conjunto de funciones administrativas
dentro de una organizacion u
empresa, que busca aprovechar al
maximo los recursos existentes de
forma correcta, rapida y eficaz. Se
cuatro

compone de etapas

elementales: planeacion,
organizacion, ejecucién y Control. A
través de ellas, los miembros de una
entidad buscan alcanzar las metas u

objetivos propuestos.

La variable procesos administrativos,
de naturaleza cuantitativa que se
operacionaliza en sus dimensiones:
Planeacion, Organizacion, Direccion y
sus indicadores, para lo cual se
utilizara la escala de Likert: 5.
Siempre, 4. Casi siempre, 3. No

indica, 2. Casi nunca, 1. Nunca.

Planeacion,

Organizacion,

Direccion

Definir la misién.
Formular objetivos.
Definir los planes para

alcanzar

Dividir el trabajo

Asignar actividades

Coordinar

Designar personas

Escala ordinal
Mediante escala
de Likert

5. Siempre

4. Casi siempre
3. No indica

2. Casi nunca

1. Nunca

Nota: "Proceso administrativo". Autor: Maria Estela Raffino. De: Argentina. Para: Concepto de. Disponible en: https://concepto.de/proceso-administrativo/. Ultima edicién: 23
de septiembre de 2020. Fuente: https://concepto.de/proceso-administrativo/#ixzz6uyUufW Xk
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de los cuestionarios se utilizd los formatos de
cuestionario (google form) los que fueron remitidos via electronica (correo
electrénico, whatsapp web) a los servidores de la muestra; por lo que el URL
para llenado de cuestionarios fue.
https://forms.gle/po9U4SdoiwsY24Zu8

El print del formulario es el siguiente:

W Sd2YOJz6x6gol-63gki2RkjMs616zZRARUA-AkL2VDIFzk84cg/viewform

\
=
=
"
=
-
~
-
=

CUESTIONARIO PARA INVESTIGACION
DE TESIS

La investigacion que se esta realizando son para fines académicos

Consigne su numero de DNI

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL

Siguiente IS  Pagina 1de 13

Nunca envies contrasenas = través de Formularios de Google

Google no cred ni aprobo este comenido. Denunciar abuso - Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad



https://forms.gle/po9U4SdoiwsY24Zu8

CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE CONTROL GUBERNAMENTAL
Estimado(a)

Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar la

Leyenda

Nunca

2 | Casinunca

3 | Noindica
relacidon que existe entre la: “Control gubernamental y los procesos administrativos”. Le -

.. . . . . . . . .. . asi
solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la informacion obtenida siempre
sera utilizada para fines exclusivamente académicos —t=

iempre
CONTROL GUBERNAMENTAL
Dimensiones Indicadores 112 |3|4]|5

Prestaciones adicionales de Obray de Supervision de Obra.

1. En su opinién, el Organo de Control Institucional de la Unidad Ejecutora,
¢Jrealiza una supervision a las prestaciones adicionales de obra?

2. Consideras que las autoridades y los funcionarios de la Unidad Ejecutora,
soliciten la autorizacién a la CGR y/o al OCI cuando existe prestaciones
adicionales de obras?

3. ¢En su opinién, la aprobacién de obras adicionales son las adecuadas?

Informar sobre operaciones que comprometan el crédito o capacidad
financiera

4. ¢Conoce cuando se realiza alguna modificacion de un presupuesto
institucional de la Unidad Ejecutora?

SERVICIOS DE CONTROL
PREVIO

5. ¢ En su opinién, las operaciones que comprometan el crédito financiero de
la Unidad Ejecutora deben darse a conocer a las instancias pertinentes?

Control Concurrente

6. En su opinion, el Organo de Control Institucional, ¢ verifica y revisa fisica
y documentalmente las actividades que se efectlian en un proceso en curso,
llamado control concurrente?

7. ¢En su opinion, el Organo de Control Institucional cumple con el proceso
de etapas de la visita de control?

8. ¢En su opinién, ElI Organo de Control Institucional comprueba que la
prestacion de servicios que realiza la Unidad Ejecutora, es conforme a la
normativa aplicable?

Orientacién de oficio

9. ¢Sabe usted, si el Organo de Control Institucional, desarrolla
orientaciones de oficio de errores, omisiones o incumplimientos que generen
riesgos a la entidad?

SERVICIOS DE CONTROL
SIMULTANEO

10. ¢ Sabe usted, si el resultado de la orientacion de oficio es comunicado al
Titular de la Entidad?

Auditoria de cumplimiento

11. ¢En su opinion, el 6rgano de Control Institucional realiza fiscalizacion a
los gastos financieros de manera adecuada?

12. ¢Considera que las recomendaciones efectuadas por el Organo de
Control Institucional en las auditorias de cumplimiento mejoran la gestiéon de
la entidad, adoptando medidas preventivas y correctivas?

Servicio de Control Especifico a hechos con presuntairregularidad.

13. ¢ Considera usted que el Servicio de Control Especifico tenga el propésito
de ser puntual y abreviado, que permita identificar la existencia de presuntas
responsabilidades?

14. ¢ En su opinion, las recomendaciones efectuadas resultantes del informe
del servicio de control especifico, permiten optimizar los recursos
administrativos, de gestion y de control interno en la entidad?

SERVICIOS DE CONTROL
POSTERIOR




CUESTIONARIO SOBRE VARIABLE PROCESOS ADMINISTRATIVOS Levenda

) 1 | Nunca
Estimado(a)

2 | Casinunca
Mediante el presente cuestionario se esta realizando un estudio a fin de determinar 5t wsrgcs
la relacion que existe entre la: “Control gubernamental y los procesos . —
administrativos”. Le solicitamos responder con sinceridad al siguiente cuestionario, la siempre
informacioén obtenida sera utilizada para fines exclusivamente académicos 5T Sempe
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Dimensiones Indicadores 314 1|5

Definir la misiéon

1. ¢Consideras que la mision de la entidad esta bien
definida?

2. ¢ Consideras que las politicas establecidas en la institucién
son las adecuadas?

3. ¢Consideras que la Unidad Ejecutora, desarrolla un

Zz proceso de planeacion de actividades de manera adecuada?
G 4. ¢Consideras que en la unidad ejecutora se formulan y
é emplean estrategias de gobierno electrénico?
< 5. ¢ En su opinién, el manual de procedimientos con los que
o cuenta la Unidad Ejecutora, debiera ser de conocimiento
general?
Formular Objetivos
6. ¢, En su opinidn, los objetivos estratégicos de la entidad son
de conocimiento de todo el personal?
7 ¢ Consideras que todas las labores realizadas en la unidad
ejecutora, es con el fin de prestar un servicio publico?
Dividir el trabajo
8. ¢ Consideras, que la estructura organizacional en la Unidad
Ejecutora, es la adecuada?
E 9. ¢Consideras que las labores y tareas asignadas al
2 personal, son de acuerdo a sus habilidades?
s Asignar actividades
é 10. ¢En tu opinién, los servidores de la Unidad Ejecutora
(o) tienen claro las tareas y funciones que desempefian?
11. ¢Consideras que se dispone con el equipo e insumos
necesarios en su dependencia para el cumplimiento de sus
funciones?
Coordinar
12. (A tu opinién, la comunicaciéon en la institucion es
siempre de forma vertical?
13. ¢ En tu opinidn, la direccion o jefatura reconoce los logros
y el compromiso de su trabajo?
3 14. ¢ Considera qué en sus funciones establecidas, realiza la
8 toma de decisiones?
% Designar personas

15. ¢Consideras que la designacion del personal, en la
Unidad Ejecutora es el adecuado?

16. ¢ Consideras que la supervision en su trabajo se realiza
de manera adecuada?

17. ¢Consideras qué en la Unidad Ejecutora, se motiva al
profesional con capacitaciones o incentivos?




ANEXO 4: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Poblacién: Segun Alan y Cortez, (2017), menciona que “La poblacion o universo
comprende la totalidad de sujetos u objetos a los cuales se va a investigar, su
seleccidn se da en funcion a ciertas caracteristicas que pueden contribuir ven la
obtencion de informacién relevante para estudiar el problema”.

El objeto de estudio de la investigacion es a un universo de 1360
servidores bajo la contratacion de Contratos Administrativos de Servicios — CAS,
que trabajan en la unidad ejecutora en el Cusco, de los cuales aplicando el
criterio de inclusion y exclusion la poblacién estara integrado por 120 servidores
administrativos de las areas de: administracion, planeamiento y presupuesto,
contabilidad, abastecimiento y servicios auxiliares, tesoreria, Organo de control
institucional, recursos humanos, oficina de asesoria juridica, todo ello debido a
gue la poblacion debe contener las caracteristicas de contenido, lugar y tiempo

requeridos.
Servidores de la unidad ejecutora en el Cusco
Servidores Cantidad

Organo de control Institucional 4
Oficina de Administracion 4
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 8
Area Funcional de Tesoreria 21
Area Funcional de Contabilidad 8
Area Funcional de Abastecimiento 52
Area Funcional de Recursos Humanos 11
Oficina de asesoria Juridica 12

TOTAL 120

e Criterios de inclusién.- Personal administrativo bajo la contratacién de
Contratos Administrativos de Servicios — CAS, quienes laboran en la parte

administrativa de la unidad ejecutora en el Cusco.



Servidores de la unidad ejecutora incluidos en la poblacién

Servidores Cantidad

Organo de control Institucional 4
Oficina de Administracion 4
Oficina de Planeamiento y Presupuesto 8
Area Funcional de Tesoreria 21
Area Funcional de Contabilidad 8
Area Funcional de Abastecimiento 52
Area Funcional de Recursos Humanos 11
Oficina de asesoria Juridica 12

TOTAL 120

Criterios de exclusion.- No se consideran a personal con contrato de

locacién de servicios, persona con contratos de inversion, y personal CAS

que trabaja en las técnicas, defensa del patrimonio cultural, obras,

museos, pargues Y jardines.

Servidores de la unidad ejecutora excluidos en la poblacion

Servidores Cantidad

Sub direccion de Patrimonio Cultural 16
Area Funcional de obras 6
Area Funcional de patrimonio arqueoldgico 130
Area Funcional de Gestién de proyectos 5
Area Funcional de museos 24
Area Funcional de obras 569
Coordinacion de Gestion del PANM 234
Area Funcional de Defensa del Patrimonio 86
Sub Direccién de industrias culturales 86
Sub Direccién de interculturalidad 84

TOTAL 1240




Muestra.- Segun Hernandez Sanpieri (2018) En la ruta cuantitativa, una
muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te interesa, sobre la
cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de
dicha poblacion. Alany Cortez, (2017) afirma que la muestra: es un subgrupo
gue tiene un caracter representativo de los casos o0 elementos de una
poblacion.

Por lo tanto la muestra de los servidores administrativos de la unidad
ejecutora en el Cusco, se halla aplicando la siguiente férmula, porque se

conoce la poblacion:

n=Z?pgN
NE 2 + Z%pq

Donde:
Z= Nivel de confianza = 1.96
p= Variabilidad positiva = 0.5
g= Variabilidad negativa = 0.5
N= tamafio de la poblacién = 120
E= precision o error = 0.05

Nn= muestra = ¢,?

n=(1.96)%(0.5) (0.5)120
120(0.05)2+(1.96)%(0.5) (0.5)

n= (3.8416)(0.25)120
120(0.0025)+(3.8436)(0.25)

n=115.248
1.2604

n=91.4376388

Entonces la muestra de los servidores administrativos de la unidad ejecutora

en el Cusco es 91.



Anexo 5: Validez de instrumentos por expertos

‘Tl ESOUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: CONTROL GUBERNAMENTAL

(& DIMENSIONES | itermns Pertinencia® Rolevancia® Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 SERVICIOS DE CONTROL PREVIO Si | No | Si | Mo [ SI No

Indicador 1: Prestaciones adicionales de Obra y de

S Isién de Obra.
1 | En suopinién, el Organo de Control Institucional de ka Unidad

Ejecutora, ; realiza una supervision a las prestacionss X X X
adicionales de obra?

2 | Consideras que las autondades v los funclonarics de la
Unidad Ejecutora, soliciten ks autorizacion ala CGRwo al OC1 | X x X
cuando existe prestacionss adiconales de obras?

3 | ZEn su opinidn, la aprobacsén de obras adiclonales son las
adecuadas?

Indicador 2: Informar sobre operaciones que
comprometan el crédite o capacidad financiera

4 | ;Conoce cudndo se realiza akguna modificacidn de un
presupuesto institucional de ks Unidad Epscutora?

5 | ¢En =u opinién, las operaciones que comprometan el crédito
financéera de la Unidad Elecutora deben darse a conoceralas | X x X

Instancias ri"Elns_-nbes.?
DIMENSION 2 SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANED Si Mo Si [ Mo | sI No

Indicador 1: Control Concurrente

[ En su opinidn, el Organo de Contred Institucional, ; venifica y
rewviza fisica y docurmnentalmente las actividades que se
efectlan en un proceso en curso, llamado control
concuments?

7 | ¢En su opinidn, el Organo de Contrel Institucional cumple con
&l proceso de etapas de |a visita de controf?

8 | zEn su opiniédn, El Organo de Control Institucional comprueba
que |a prestacsdn de servicios que reslza s Unidad Ejecutora, | X x X
es conferme a la normativa aplicable?

Indicador 2: Orientacién de oficio

9 | :Sabe usted. =i el Organa de Control Instiucional, desarrolla
onentaciones de oficio de ermores, omisiones o x X ®
incumnplimientos gue generen nesgos a |a entidad?

10 | 7Sabe usted, & el resultado de |a onentacion de oficis es
comunicado al Tibular de la Entidad?

DIMENSION 3 SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR Si | No | Si | No | S No

Indicador 1: Auditoria de cumplimianto

411 | 2En su opinidn, el drgano de Control nsbitucional realiza
fizcalizacion a bos gastos financieros de manera adecuada?

‘T] ESCUELA DE POSGRADD

12 | ;Considera que las recomendaciones efectuadas por el
Organe de Control Instiiucional en |as auditorias de
cumplimients mejoran la geston de la entidad, adoptando
medidas preventivas v comectivas?

Indicador 2: Servicio de Contrel Especifico a hechos con
presunta irregularidad.

13 | ;Conaidera usted gue & Senicio de Control Especfice tenga
&l propasito de ser puntual y abreviado, que permita kentificar | X x X
la exsgtencia de presuntas respor eabilidades?

14 | ;En su opinidn, las recomendaciones efectuadas resultantes
del informe del semvicio de control especifico, permiten
optimizar los recursos administratives, de gestidn v de control
Interno en la entidad?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i exste suficiencia en las preguntas

Opinlén de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

MApelliidos y nombres del juez validador: Dr Ruiz Villavicencio Ricardo Edmundo DNI: D380AT744
Especialidad del valldador: Adminisirador de empresas
Pertinencia: El bem comesponde al concepio fedrico formulado.

HRelevandia: El #em es spropado para representar al componente o
dimensiin especica del consrucio

nio de 2021

=
WClaridad: Se enfinde £n dfcuisd sguna el erunciadn del fiem, e W F,

! -
concisa, exacla y diveci e e .d Y

Nata: Suiciencia, se dice sufizencia cusnds ks dems plankades Firma del experto informante

=on suficienies par mesdi |a dimensiin




‘l] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 0Z: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

e DIMENSIONES / iterns Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 PLANEACION ] No ] No Si Mo
Indicador 1: Definir la misidn

1 Conssderas gue la misidn de ks entidad st bien definda? X X X

2 | ;Consideras que las policas establecidas en |a instiucidn X % %
s0n las adecusdss?

1 | jConsideras que la Unidad Ejecutora, decamoda un procesa M x %
de planeacion de actvidades de manera adecuada?

4 [ ;Consideras gue en k& Unidad Ejecutora se formulan y X X ¥
emplean estrategias de goblemo electrénico?

§ [ zEn su opinidn, &l manual de procedimientos con los que
cuenta la Unidad Ejecutora, deblera ser de conocmiento X X X
generar?

Indicador 2: Formular Objetivos

§ | ZEn su cpinidn, los objetives estralégicos de |a entided son de X ¥ ¥
conocimients de todo &l personal ?

T | #Consideras que todas |as labores realizadas en la Unidad X X «
Ejecutora. es con el fin de prestar un servick pltlico?

CIMENSION 2 ORGANZACION 5] No Mo Si Mo
| [indicedor 1: Dividir &l trabajo

8 | zConsideras, que la estrichura onganizacional en la Unidad X x ¥
Efecitora_es la adecuada?

8 | zConsideras gue las labores y tareas asignadas al persanal, X X ¥
son de acuerdo a sus habilidades?

Indicador 2: Aslgnar actividedes

10 | zEn tu opinidn, los servidores de la Unedad Ejecutora benen X % %
claro las taress y funclones que desempenan?

11 | ;Consideras que se dispone con el emuipo & Insumos
necesanos en su dependencia para el cumplimiento de sus X X b4
funciones?

DIMENSIGN 3 DIRECCION ] No ] No Si Mo
Indicador 1: Coordinar

12 | ;A tu oplnidn, la comunicaciin en la instiucsn es siempre de X . .
forma vertical?

13 | ;En tu opinidn, la direccion o jefabura reconoce los logros v el X X %
COMpromiso de su trabajo?

14 | ;Considera qué en sus funciones establecsdas, realza la X X ¥
ioma de decisiones?

Indicador 2: Deslgnar personas
i_ll ESCUELA DE POSGRADD

1§ | ;Consideras que la designacion del personal, en la Unidad X X “
Epecutora es & adecuado?

16 | ;Consideras que |a supervisidn en su trabalo se realza de X X X
manera adecusds?

11 | ;Consideras qué en ka Unidad Ejecutora, se motiva al X X ¥
profesional con capacitaciones o incentivos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5l exste suficlencia an las preguntas

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apelliidos y nombres del juez validador: Dr Rulz Villavicanc Ricardo Edmundo

Especlalidad del validador: Administrador de emgpresas

Pertinencia: E iem comespande al concepto edricn formuladn.
Melevancia; El fem es spropiado para represeniar al companente o
dimensidn especifica del construcio

Ylaridad: Sa entende sn dficdisd sguna sl enuncisda del Hem, e
oncisa, exacha y divecin

Mota: Suficiencia, se dice suficencis cuanda ks deme planisados
son suficientes pam medi 2 dimensan

Aplicable después de corregir[ ]

DN OB0a744

Mo aplicable [ ]

1T ugﬁﬂn de 2021
7 2

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: CONTROL GUBERNAMENTAL

W]

C  DMMENSIONES/fems |
| DIMENSION 1 SERVICIOS DE CONTROL PREVIO

Trnddinasd

| Pertinencia™ Relovancia’
S [ No

Claridsd® | Sugerenchs

el T No |

1:Pre i

de Obra y de
Supervisién de Obra.

En su opinién, & Grgano de Control institucional de Ia Unidad
Ej Lrealiza una isidn a las
de obra?

s P

ST [ W]
|
P

- e hE
la ¥n a la CGR ylo & OCI
adicionales de obras?

qua las y los fi

i6n de obras adi

son las

X

2: Inf sobre op

&l crédito o capac

QI.

(,ConoceMt:umHualymnnmdcndoun
presupuesio -mm«udelaumdnEmu

¢En su opinion, las el crédito

hmo&hu»ldmﬂwmmdwonmammau
instancias tes?

10S DE CONTROL

No No

Indicador 1: COW

&woplmuownaumummmummy
ravisa fisica y do las acthvid: que se
fectian en un pr n curso, lamado control
concurrente?

T | LEn su opinién, el Organo de Control Institucional cumpie can

__ld de stapas de Ia visits de control?
8 &E"WOOMEI?WQWMMI ba

005 a Ia enticad?

| ¢Sabe usted, si o resultado do I8 orlentacién de ofico 65

_.__”Wﬂmﬂ Titular de la Entidad?
DIMENSION 3 SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR

Indicador 1: Auditoria de cumplim|

¢En su opinién, dmamdoConw Instucional reallza

iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

C por el

smmodo Control msmwlonal an las auditorias de

cumplmlsmo mejoran 15 gestidn de la entidad, adoptando
correctivas?

, preventivas y
Nlmuzs.m&cmmoamcon
unta ularidad.

Lconuderauslodmd s‘rv-uodoComrolE-podﬁoow
P de ser p que permita identficar
il a existencia de presuntas m@nubl&dgg?

LEn su opnidn, las
ddlnfomedalwmbdownmemdﬂm
degsslonydooonw(

interno en |l entidad?

si hay

<5 LIL/ Sl easGa

bilidad: de corregir

MW f(o’lf,\ G ol jywm

del juex

[1 No aplicable [ ]

4(477 aarts /232173

D }}HM»'J)VM:&;-

Pertihencia;El llem cormesponde ol conceplo ledrico fomulado.

E bemes a0 & comp:
dimensitn especiica del constuc
Claridad: Se entiande sin dficuhad 3lguna ol eeurciado del tom, es
ORGS0, GCRCN ¥ RO

Neta: sa dice ©
son suficlenes para med s dmensidn

23 de. k. 001 20. %
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 02: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

 DIMENSIONES / Hems Pertinencla’ Relevancia® | Claridad® Sugerencias ===
Si | No | Si | No 5

" DIMENSIGN 1 PLANEACION si | Ne
Indicador 1: Definir la mision

Consideras que Ia misién de Ia entidad esta bien definida? Al L ]
L&mldumcmponhuaom&iismhm
80N |as adecuadas? P

¢Comlmsquehumnd5humm gdesarrolla un proceso
planeacion

=EEC

~§

KK
it
8
§

1
i
it
L

L&wmdmaldapmeuﬂmhmsm Tos que
cuenta la Unidad Ejecutora, deblera ser de conccimiento e ~ —~

| Indicador 2: Formular Objetivos —

LEn su opinién, los objetivos estratégicos de la entidad son de A F =

conocimiento de todo el

¢ Consideras que todas las labores reakizadas en la Unidad
, es con el fin de I un servicio pblico? «

 Indicador 1: Mkdgﬂg

LC que la en la Unidad

| Ejecutora, es la adecuada? 7~

LConsideras que |as labores y tareas asignadas al personal,
ades?

(,Enmopiniomlo‘umdotudelamdﬂuumm = - _,/
claro las tareas y funclones que desempedian? s d
LmMuamdesm

en su para el de sus 7

: =H . -HH -H

st

b
LEn tu opinién, la direccitn o jefatura reconoce los logros y e
compromiso de su trabajo? #] -
¢Conslidera qué en sus funciones establecidas, realiza ka -
toma de decisiones?

Indicador 2: Designar personas

Ll o o]

] A e Fosembo

mswhmdﬂndﬂmanhmmd
'Ej es el

1% ¢Comﬂnsquehwnmwnbdoumuudo

—l ra adecuada? /
i H,Comm qué en Ia Unidad Mﬂ u motva al i —F

1 O e PN

Ob si hay =y lz‘y 5L’/)ur«uv\

Opinién de A és de gir [ ] "Dmdm(l o -
Apeilidos y dal juoz w000, sl Ao D021 om:.... 23550

i G D ADmpotion

sni20 20

4 concagto térico formiato

£ em as apropiado par
drensidn eageciica del consinict
Claridad:

S antends sis dcutad Sou sl item, &3

convso, guacksy o

Notx: Suiciencia, se dice suficienci g p Firma del Experto Informante.
0 sufcienies pars med 13 dimensitn




h‘TI ESOUELA OE POSGRADD

CERTIFICADOQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 01: CONTROL GUBERNAMENTAL

™

DIMEMSIONES /| itemns

Per

Rolevanci Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 SERVICIOS DE CONTROL PREVIO

Si

Mo

Si

Mo | Si No

Indicador 1: Prestaclones adicionales de Obra v de

Supervisién de Obra.
En su opinidn, & Organo de Control Institucional de ks Unsdad

Ejecutora, jrealiza una supendsion a las prestaciones
adicionales de abra?

Conssderas que las autondades v los funclonarios da la
Unidad Ejecutora, solciten la autarizaciin a la CGR wie al OCI
cuando existe prestaciones adicionales de obras?

#En su opinidn, |a aprobacién de obras adiconales son las
adecuadas?

Indicador 2: Informar sobre operaciones que
comprometan el erédito o capacidad financiera

& Conoce cudndo se realiza alguna modificacidn de un
presupuesto institucionsl de ks Unidad Essciitora?

4En su opinidn, las operaciones que comprometan el crédito
financiera de la Unidad Elecutora deben darse a conocer a las

instancias Flnenb&s?
DIMENSION 2 SERVICIOS DE CONTROL SIMULTANED

Si

Si

Indicador 1: Control Concurrente

En su opinidn, & Organo de Control Institucional, ; venfica y
revisa fisica y documentalments las actividades que se
efectilan en un proceso en curse, llamado control
concumente?

4En su opinidn, el Organo de Control Instiucional cumple con
el proceso de etapas de la visita de contror?

4En su opinidn_ El Grgano de Control Institudonal comprueba
que |a prestacsén de servicios que realiza ia Unidad Ejecutora,
es comforme a ka normativa aplicable?

Indicador 2: Orlentacién de oficio

;.5abe usted. s el Organo de Control Instiucional, desarmolla
oneniacionas de ofido de errores, omisiones o
incumplimientos que generen resgos a la entidad?

+.Sabe usted, & el resullado de la orentacién de oficks es
comunicado al Titar de la Entidad?

DIMENSION 3 SERVICIOS DE CONTROL POSTERIOR

ET)

ET]

Indicador 1: Auditoria de cumplimiants

+En su opinidn, el drgano de Control Institucional realza

fiscalizaciin a bes gastos financieros de manera adecuada?

~]] ESCUELA DE POSGRADD

12

+Considera que las recomendaciones efectuadas por el
Grgano de Control Instiucional en las auditorias de
cumplimients mejoran |3 gestion de la entidad, adoptando
medidas preventives v comectivas?

Indicador 2: Servicio de Control Especifico a hechos con
presunta irregularidad.

13

14

la existencia de EEUI‘IES eSO sahdidades ?

¢ Considera usted gue &l Senicio de Control Especifics tenga
el proposito de ser puntual y abreviado, que permita sdentificar

£En su opinidn, las recomendaciones efectuadss resultantes
ded informe del servicio de control especifics, permiten
optimizar los recunsos administratives, de gestidn v de confrod
interno en la entidad?

Observaclones (precisar sl hay suficlencla): Si emate suficlencia en las preguntas

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir[ ]

Apellidos y nombres del juez valldador: Dr. lila Siwincha Godofredo

Especialidad del validador: Adminstredor de empresas

Pertinencia: B #em comesponde al concephe iefrico formulado.
Melewancia: El fem ez spropado pars represantar sl componenis o
dimension espechica del corsructs

Wlaridad: Se enbende sn difiadiad dguna el enunciada dd flem, es
concisa, exaca y dinechn

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cusnda los dems plameados
son suficienies pam medi la dimension

Mo aplicable [ ]

DMI: 10506867

17 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad



h_ll ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 02: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia® Claridadl Sugerencias
DIMENSAON 1 PLANEACION ] Mo 5 Na Si No
Indicador 1: Definir la mision

1 | jConskderss que la misidn de ks entkdad estd bien defineda? X X [

? | gConsideras que las polikcas establecidas en la nsttucidn X x ¥
son las adecusdas?

1 | jConsideras que |a Unidad Ejecutors, desamolla Un procesc X X ¥
de planescitn de sctvidades de manera sdecuada?

4 | ;Conslderas gue en ka Unidad Elecutora se formulan v M X ¥
emplean estrategias de gobéemo elecidnico?

§ | #En su opinidn, &l manual de procedimientos con los que
cuenta la Unided Ejecutora, debiera ser de conocmiento b i X
general?

Indicador 2: Formular Objetivos

& | 2En su opinidn, 108 obietives estratégicos de la entidad son de | X ¥
conocimiento de todo &l personal?

T | iConslderas que todas las labores realizadas en la Unidad X X X
Epecutora, es con &l fin de prestar un senvicio plblico?

CIMENSION 2 ORGANEACION 7] No 7] Nao Si No
Indicador 1: Dividir el trabajo

8 | ;Consideras, que la esiructura organzacional en la Unidad
Ejecutora, es la adecuada? X * &

8 | ;Consideras que las labores vy lareas asignedas al personal, X X ¥
son de acuerdo a sus habllidades?

| |indicador 2: Asignar actividades

10 | ;En fu opinidn, los servidotes de la Uredad Ejecutora tenen X X ¥
clar lss taress v funcones gue desempefian?

11 | ;Consideras que se dispone con el equpo & inswmos
necesanos en su dependencia para el cumplimiento de sus X i k4
fun ciomes ?

TIMENSION 3 DIRECTION 51 Na S | Ne | Si | Wo
Indicador 1: Coordinar

12 | ;A tu opinidn, la comunicacidn en ka institucidn es siempre de
forma vertical? * * *

13 | ;En tu opinidn, |a direccion o jefatura reconoce los logros v el
compromiso de su trabajo? X x &

14 | ; Conssdera qué en sus funciones estableckdas, realza la X X ¥
ioma de decsiones?

|| indicador 2: Designar personas
~1| ESCUELA DE POSGRADD

15 | ; Consideras gue la designacion del personal, en la Unidad X % %
Epecutona es &l adecuado?

18 | ; Consideras gue la supervissén en su trabalo se realza da X X ¥
maners adecusds?

17 | ;Consideras qué en ka Unidad Ejecutora, se motiva al X X «
profesional con capacitaciones o incentivos?

Observaciones (precisar 81 hay suficlencia): 5 exste suficlencia en las preguntas

Opinidn de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Siwncha Godofredo

Aplicable [ X ]

Especialidad del validador: Admiresirador de empresas

“Pertinencia: El kem comesponde al concepic iesrico formulado.
Melevanda: El #em es spropado para representar al componeris o
dimensitn especifica del construck

YClaridad: Se enfiende n difiadiad dguna el erunciada del flem, e
conciso. exacio y directc

Naota: Suficiencis, se dice suficiencia cusnds los fems planieados
son suficienies pam medr la dmenstn

Aplicable despuds de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DML 10596867

17 de junio de 2021

Firma del Experto informante.




Anexo 6: Tabla de validaciéon de instrumentos por expertos

N° Experto Especialidad Calidad de atencién

01 Doctor Luis Alberto Flores Bolivar ~ Especialista en Si hay suficiencia
administracion

02 Doctor Ricardo Edmundo Ruiz Especialista Si existe suficiencia
Villavicencio administrador de
empresas
03 Doctor Godofredo llla Sihuincha Metoddlogo Si existe suficiencia

administrador de
empresas




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
Detalle de la confiabilidad de las variables de estudio

Mediante la presente prueba de confiabilidad se detalla los resultados de la
prueba piloto del instrumento de recoleccién de datos para la variable Control

Gubernamental:

Variable 1: Control Gubernamental

D1 D2 D3
Sujeto 1 12 1 12 1 12

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10 1" | 12 | 13 | 14

1 4 4 3 4 3 3 4 4 | 4 4 4 3 4 3
2 4 4 5 3 4 4 5 4 | 4 4 5 4 5 5
3 3 3 5 4 3 4 4 3 3 5 4 3 4 4
4 3 4 4 4 4 4 3 4 | 4 4 3 4 4 3
5 4 5 4 5 4 5 4 5 | 4 5 4 5 5 4
6 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4
7 4 4 5 3 4 4 4 4 | 4 3 3 4 3 4
8 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5
9 4 5 4 4 3 3 4 3] 2 3 3 4 3 4
10 4 5 4 3 4 4 5 4 | 4 5 4 4 5 5
11 4 4 5 4 4 5 4 5 | 4 4 4 5 5 4
12 5 4 5 4 4 4 4 5 | 5 4 4 5 4 5
13 4 4 4 5 4 5 5 4 | 4 5 4 5 4 4
14 3 4 3 4 3 3 4 3 3 5 3 3 4 4
15 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5
16 4 4 4 5 4 4 4 5 | 4 5 5 4 5 5
17 4 5 4 4 5 4 4 5 | 4 4 3 5 4 5
18 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5
19 3 4 4 4 4 4 3 4 | 2 4 3 4 4 3
20 4 3 3 3 4 3 4 4 | 4 4 3 4 3 4

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,8178594 20




Variable 2: Procesos Administrativos

Mediante la presente prueba de confiabilidad se detalla los resultados de la

prueba piloto del instrumento de recoleccion de datos para la variable procesos

administrativos:
DIMENSION: PLANEACION DIMENSION: ORGANIZACION DIMENSION: DIRECCION
Sujeto

Definir la mision gg}z:}:; Dtirvaig;rjsl a le\:%r;;re 5 Coordinar Designar personas

2 | 3| 4| 5| 6| 7| 8|9 10 " o[ 12| 13| 14| 15| 16| 17
[ 5 | 4 | 4| 5| 4| 5| 5| 4 4 4 5 | 4 | 5 | 4| 5| 4
2 4 | 4 | 5| 4| 5| 4| 4| 4 5 5 4 | 5 | 5| 4] 5|5
Y 3 | 4 | 3| 4] 4| 3| 4] 4 3 4 3 | 4 | 3| 4| 4] 4
4 5 | 5 | 4| 4] 5| 4|55 4 4 4 | 5 | 4| 5| 5| 4
9 4 | 4| 4| 5| 4] 5| 4]cs 5 4 4 | 5 | 4|5 | 4|5
e 5 | 4| 5 | 4| 5| 4| 4|5 4 4 4 | 4 | 5 | 5| 4| 4
: 4 | 4| 4] 3| 3] 4|34 4 5 3 | 3 | 4| 4| 3| 4
. 4 | 5 | 4| 4| 4] 5| 4] 2 5 5 5 | 4 | 5 | 4| 4| 4
0 4 | 4|5 | 3| 3] 3| 3/]4 3 4 3 | 3 | 4| 3| 4] 4
& 3 | 3| 3| 4] 3| 3| 4|3 4 4 4 | 4 | 4| 4] 4| 3
i 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4 5 4 4 | 5 | s 5 | 5 | 4
2 3 | 3| 3| 3| 4| 4| 4] 4 3 3 3 | 4 | 4| 3| 4] 3
i 4 | 4 | 5| 4| 5 | 5| 4a|s 4 4 4 | 4| 5 | 4| 4| 4
14 4 | 4| 4| 3| 4| 3 3 | 4 5 3 5 | 3 | 3 | 4| 4| 3
& 4 | 4 | 4| 4| 5| 4| 4| s 4 4 5 | 4 | 5 | 4| 5 | 4
e 4 | 4| 4| 3| 3] 4| 2] 4 4 4 3 | 4 | 4| 3| 3] 4
U 4 | 5 | 4| 5| 5| 5| 4a]cs 5 4 5 | 5 | 5 | 5| 5| 4
18 4 | 4 | 4| 4| 5 | 4| 4| 4 4 5 4 | 4| 5 | 4| 4| 4
e 5 | 4 | 5 | 4| 4| 4| 4| s 4 5 4 | s | 4| 4| 5 | 4
A 3 | 4 | 3| 3] 3| 4] 3|4 4 4 4 | 3] a3 ] 43

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,8993103

20




Anexo 8: BASE DE DATOS

Variable 1: Control Gubernamental
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Variable 2: Procesos Administrativos
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Anexo 9: Declaratoria de autenticidad del autor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL AUTOR

Yo, Erica Molina Lines alumna de la Escuela de posgrado y Programa
académico Gestion Piblica de la Universidad César Vallejo (Sede Lima Norte),
deciaro bajo juramento que todos los datos e informacion que acompadian al
Trabao de Investigacion ttulado ‘Control gubernamental y los
procesos agministrativos del Ministeno ae Lultura Cusco”, son

1 De mi autoria

2 El presente Trabajo de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ru
parciaimante

3 El Trabajo de Investigacion no ha sido pubkcado ni presentado
anteriormente
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En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier
falsedad. ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de informacion
SpOaaa, por 10 CUSl Me SOMET0 @ 10 AISPUeSIO 8N 13s NOMMas acanemicas
vigenies de la Universidad César Vallepo

Cusco. 20 de mayo del 2021




