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Resumen
El estudio pretendio hallar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la seccién de archivo central del Banco de la Nacion
en el afio 2020, el enfoque correspondié a un cuantitativo, tipo; aplicada y nivel
descriptivo-correlacional. El universo poblacional del presente estudio fue de 25
trabajadores, obteniendo una muestra de 24 individuos bajo el muestreo aleatorio
simple, aplicandose en ellos un cuestionario de 65 items. Tras la aplicaciéon del
instrumento se realizé el respectivo andlisis, hallando como resultado que existe
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral al igual que las
dimensiones de la primera, las cuales poseen una correlacion entre media y alta

con el desempeifio laboral.

A su vez, se indica que, segun la perspectiva de los trabajadores de la Institucion,
hay elementos que se deben mejorar para el logro de un mejor desempefio por

parte de los trabajadores.

Asimismo, podemos concluir que el motivar a poseer un adecuado clima laboral
desde el ingreso de los trabajadores, podria mejorar el desempefio laboral y con
ello lograr una mejor identificaciéon con la institucién, ademas de poder alcanzar
resultados positivos. En caso contrario los resultados podrian ser negativos y no

respetados por la organizacion.

Palabras Clave: Banco de la Nacion, clima organizacional, desempefio laboral.
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Abstract

The study tried to find the relationship between the organizational climate and the
work performance of the workers of the central file section of the Banco de la Nacién
in 2020, the approach corresponded to a quantitative, type; applied and descriptive-
correlational level. The population universe of the present study consisted of 25
workers, obtaining a sample of 24 individuals under simple random sampling,
applying a 65-item questionnaire to them. After the application of the instrument, the
respective analysis was carried out, finding as a result that there is a relationship
between the organizational climate and work performance, as well as the
dimensions of the first, which have a correlation between medium and high with the

variable work performance.

In turn, it is indicated that, according to the perspective of the Institution's workers,
there are elements that must be improved in order to achieve a better performance

by the workers.

Likewise, we can conclude that motivating to have an adequate work environment
from the start of the workers could improve work performance and thereby achieve
a better identification with the institution, in addition to being able to achieve positive
results. Otherwise the results could be negative and not respected by the

organization.

Keywords: Banco de la Nacion, organizational climate, job performance.
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CAPITULO I; INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcién del problema

Garcia Reyes (2020) nos da a conocer que, en la actualidad, la importancia que
tiene el aspecto humano en las organizaciones, toma cada vez mas fuerza y con
ella el reconocimiento del trabajo de la persona, y que con frecuencia se exige
resultados, eficiencia y eficacia dentro de las instituciones. Gracias al avance
tecnolégico sobres los procesos de recursos humanos, la globalizacion y nuevas
busquedas de la modernizacion de las instituciones del estado, la gestion del
personal es hoy un reto muy importante, siendo relevante reconocer que son las

personas piezas fundamentales, logrando convertirse en una ventaja competitiva.

De tal modo es fundamental el estudiar el clima que posee cada organizacion de
modo que a través de ello se precise como las personas pueden definir su trabajo,
ya que ademas su desempefio esta también condicionado a las percepciones que
pueda tener sobre el clima que se maneja en la institucién donde labora, como lo
menciona Desler (1976). Por lo cual, confirma la idea de que el ambiente laboral de
las personas también es influenciado por la satisfaccion y comportamiento de las
personas, por lo tanto, se ve reflejado en la productividad, de tal manera las

instituciones suman esfuerzos por presentar mejoras en ello.

Carlos Pasco (2015) nos ayuda a entender que, en los Ultimos afios, se ha intentado
hacer cambios importantes en las entidades publicas, enfatizando el desempefio y
la comunicacion con los clientes en sus horas de trabajo logrando observar que
muchas veces la atencion brindada no resulta ser la adecuada difiriendo con los

objetivos de la entidad

El Banco de la Nacion, el cual posee facultades publicas, pertenece al sector de
economia y finanzas el cual brinda servicios de recaudacién, actia como agente
financiero del estado, buscando una mayor promocién de la banca y la inmersién
de las personas al sistema financiero , promoviendo asi que nuestro pais continte
con su crecimiento de manera descentralizada, (plan estratégico 2017-2021 del
Banco de la Nacion) y para lo cual, debera contar con personal altamente calificado

y, con plena identificacion institucional.



En la actualidad, las personas que se desempefian en dicha institucion, llevan a
diario un alto nivel de presion para superar las metas establecidas, debido a los
grandes volumenes de atencion que genera esta institucion y que conlleva a una
particularidad Unica en el pais para este tipo de instituciones. Asimismo, se le suma
la gran competencia y comparacion que se le genera con otras empresas del mismo
rubro. Debemos entender que, en las instituciones financiera aparte de existir un
gran nivel de presion, existe la tendencia de un alto nivel rotacion del personal, ya
gue las instituciones financieras siempre estan en la busqueda de personal
altamente calificado en otras instituciones financieras con la finalidad de captarlos,
fomentando el buen clima en el entorno laborar para lograr una retencién del

talento. (Plan estratégico 2017 -2021 del Banco de la Nacion)

Es por ello, la importancia de un gran clima organizacional, con la finalidad que no
solo el trabajador del Banco de la Nacién sienta una identificacién con la institucion,
sino también que se vea reflejado en su desempefio. Logrando asi, mejorar la
atencion al cliente interno y externo, menor rotacion del personal, logro de las

metas, entre otro, como lo menciona Manuel Carzo (2020).

Recordemos lo mencionado que Manuel Carzo (2020), en donde habla sobre lo
gue conlleva un inadecuado clima en la organizacion, en donde menciona algunas
de las consecuencias que vive la institucién a la que estamos analizando como por
ejemplo las malas experiencias de clientes; el dafar la imagen de la entidad, que
los plazos para el cumplimiento de los objetivos no se cumplan, que los

trabajadores presenten actitudes desfavorables.

Debemos realizar los cambios respectivos, que busquen las mejoras permitiendo
hallar y cambiar los aspectos negativos y débiles detectados por el trabajador, ya
gue, al mantenerse las mismas condiciones, tendemos una tendencia de reduccion
de nivel de productividad, empeorar la gran imagen de la presente institucion, entre

otros elementos como se ha venido explicando.



1.1.2. Formulacién del problema

Problema General

¢, Qué relacion existe entre Clima Organizacional y Desempefio
Laboral de los trabajadores de la Seccidon Archivo Central del Banco
de la Nacion, 2020?

Problemas Especificos

¢, Qué relacion existe entre el ambiente fisico y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la
Nacion, 20207

¢, Qué relacion existe entre la estructura y el desemperio laboral de los
trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacién,
20207

¢, Qué relacion existe entre el ambiente social y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la
Nacion, 20207

¢, Qué relacién existe entre los aspectos personales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco
de la Nacién, 20207

¢, Qué relacion existe entre el comportamiento organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Seccién Archivo Central

del Banco de la Nacion, 2020?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de
la Nacion, 2020.



1.2.2. Objetivos especifica

Determinar la relacion entre el ambiente fisico y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la
Nacion, 2020.

Determinar la relacion entre la estructura y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion,
2020.

Determinar la relacién entre el ambiente social y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccién Archivo Central del Banco de la
Nacion, 2020.

Determinar la relacion entre los aspectos personales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de
la Nacién.

Determinar la relacién entre el comportamiento organizacional y el
desempeifio laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central

del Banco de la Nacion.

1.3. Hipotesis

1.3.1. Hipotesis General

Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la
Nacion, 2020.

1.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion entre el ambiente fisico y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion,
2020.
Existe relacién entre la estructura y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacién,
2020
Existe relacion entre el ambiente social y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion,
2020.



Existe relacion entre los aspectos personales y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la
Nacion, 2020.

Existe relacion entre el comportamiento organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacién, 2020.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Marroquin (2011) realiza su pesquisa sobre “el clima organizacional y la relacion
existente con el desempefio laboral de los trabajadores de sitios de comida rapidas
Burger King”, nos sefiala que el ambiente en el que se trabaja tiene mucha
incidencia en cuan productivos puedan llegar a ser los trabajadores. De tal modo
como fin inicial se planted averiguar como el clima interacciona con el desempefio
puesto que Guatemala es un territorio en el cual priman los negocios siendo de

gran relevancia indagar sobre estos temas.

Dio a conocer que tanto el clima como el desempefio se asociacion de una manera
directa, concluyendo que en este tipo de negocios el personal se desempefia de

una manera adecuada debido a que el ambiente en el que se desarrolla es grato.

Luengo (2013) cuyo estudio titulado “clima organizacional y el desempefio laboral
del profesional en centros de ensefianza inicial”, planteé como proposito examinar
de qué forma sus variables de estudio se asocian en las |.E del Municipio de Mara-

Zulia. Fue no experimental de nivel correlacional.

Como resultados se evidencid que se trabaja en un entorno donde los maestros no
sienten que hay la suficiente motivacion y reconocimiento enmarcado en si por un
fuerte autoritarismo que impide el buen desarrollo de sus labores, ademas de las
deficiencias encontradas en la parte administrativa y la falta de conocimientos
tecnolégicos, asi como la practica de valores. Es asi que el nivel de asociacion
encontrada fue significativamente alto, lo cual conllevo a sugerir que se entablen

lineamientos, asi como reglas y normas para una mejora.

Jaramillo y Rodriguez (2020), en su investigacion relacionado al “clima
organizacional y como se ve afectado el desempefio laboral en los trabajadores del
Banco Pichincha” plantedé como objeto de estudio evidenciar la manera en que el
clima influye laboralmente en los individuos que trabajan en el banco. Dicha
investigacién conté con un disefio no experimental - descriptiva. Asimismo, una de

las conclusiones que se lograron determinar fue que a pesar que la institucion utiliza



herramientas para su medicion el 30% del total mostré inconformidad por el sueldo,

comunicacion e intercambios de ideas.

Sotomayor (2012), considerd en su indagacion “Relacion del Clima Organizacional
y la Satisfaccién Laboral de los trabajadores de la Sede Central Gobierno Regional
de Moquegua 2012”, establecer la asociacion en sus variables estudiadas. Su
estudio corresponde asi a un enfoque cuantitativo, disefio; no experimental -

transversal, trabajandose con 109 individuos como muestra.

Se constaté que los trabajadores perciben al clima de su organizacion en un nivel
medio debido a la buena relacion entre los miembros dando énfasis en el

compafierismo y la libertad que poseen para hacer sus trabajos del dia a dia.

En cuanto a la satisfacciéon laboral se percibe en un grado medio ya que se goza
de un buen entorno laboral y se reconoce el esfuerzo de cada trabajador, afirmando
asi la relacion entre ambas variables, resultando un aspecto fundamental el clima

de la entidad para la optimizacion de las labores.

Sanchez (2014) pretendié en su indagacion intitulada “cultura organizacional y el
desempefio laboral del personal del sector administrativa de una institucion
didactica privada del distrito de San Isidro, 2014”, hallar como se asocia la cultura
y el desempefio del personal de dicha entidad, administrandose en 25 empleados
administrativos un formulario de 24 interrogantes cuyas respuestas procesadas

evidenciaron la correlacion entre ambas variables.

Pelaes (2010), de acuerdo a su pesquisa: “Relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion del cliente en una empresa de servicios telefonicos” cuyo fin
primordial fue establecer como la satisfaccion es lograda a partir de un buen clima
,Suministrandose asi un cuestionario tanto a los empleados (200)como a los
consumidores, lleg6 a evidenciar que ambas variables guardan asociacion de modo
gue la satisfaccion del cliente sera acorde a la presencia de un debido ambiente
en la entidad donde exista buenas relaciones entre compafieros asi como una

debida direccion .



Pérez (2012), propuso en su estudio “Relacién entre clima institucional y
desempeiio profesional en instituciones educativas de la Red ndamero uno
Pachacutec — Ventanilla” hallar la asociacion entre las variables estudiadas, su
indagacion fue descriptiva correlacional trabajandose con 100 individuos. Como
resultados se hall6 una relacibn media entre el clima de la institucion y el
desemperio al igual que las dimensiones de la primera variable la cual se asocia
positivamente con el desempefio de los trabajadores de las IL.LE de la Red 1-

Pachacutec.

Toala (2014), llevo a cabo el estudio: “Diseno de clima organizacional como
mecanismo de atencion y su incidencia en el funcionamiento profesional de los
servidores publicos del ilustre municipio de Jipijapa — 2013”,con la intencion de
constatar de qué manera un disefio de clima de la institucion puede influir en la
labor que ejercen sus trabajadores, obteniendo como resultados que en cuanto a
las relaciones interpersonales el 57% percibe que son regulares, encontrando a la
comunicacion en un nivel desfavorable siendo de suma importancia que se
implemente un disefio de clima organizacional lo cual lograra que la motivacion y la

productividad mejore.

Rojas (2017), en su indagacion intitulada “El Clima organizacional y su influencia
en el desempefio laboral de los trabajadores del Banco de la Nacion de la nacion
Agencia 1 de la ciudad de Trujillo 2016”, teniendo como propdsito evidenciar como
el clima influye en el desempefio de los miembros de la organizacion, para lo cual
se empled un cuestionario aplicado a la muestra total (410) , siendo el estudio no
experimental de disefio descriptivo, concluyd que las variables mantienen una
vinculacion directa y positiva de modo que al poseer un buen clima en la entidad el
desempefio sera el ideal lo cual da pie al cumplimiento de todo lo planteado por la

organizacion .



2.2. Bases tedricas

2.2.1. Clima Organizacional

De acuerdo a los antecedentes internacionales logramos hallar a distintos autores
tal es el caso de Litwin y Stringer (1968) que sefialan que este es interpretado como
la conducta del sujeto en el ambiente organizacional, es decir, es la funcionalidad
gue se ejecuta en el ambito de trabajo y segiin como él siente o ve, por tanto, para

gue las labores que realice tornen sentido es primordial la éptica que se posea.

Brunet (1999) indica que la teoria de Clima Organizacional de Likert sostiene que
la conducta o accionar es asumido por los subordinados siendo dependiente de la
percepcion que se tenga de su propio entorno organizacional y de la forma directa

del accionar administrativo.

Chiavenato (2011) sostiene que esta referido a las condiciones que presenta el
ambiente laboral lo cual es percibido por los trabajadores teniendo incidencia en la
manera en como se desempefian. Del mismo modo, sustenta que el desempefio
constituye la tactica personal para lograr conseguir las metas. En este sentido, el
desarrollo laboral de los trabajadores va a tener dependencia de su accionar y
ademas de los resultados que se han conseguido. (Chiavenato,2000)

Segun Chiavenato (2011), las dimensiones del clima organizacional son:

a) Ambiente fisico

e Espacio fisico. Lugar y area correspondiente al trabajador para poder
desarrollar sus actividades laborales, el cual se determina como un
indicativo incidente al clima.

e Condiciones de ruido, calor y contaminacién. Es importante contar con
condiciones adecuadas para el desempefio optimo enfocado en las tareas,
evitando la presencia de distractores en los ambientes de labores.

e Instalaciones. Deben considerarse los espacios oportunos segun sea la

cantidad de individuos que laboren en las areas.



e Maquinas. Instrumentos de trabajo los cuales deben ser acorde a las
tecnologias de hoy, de modo que favorezcan la ejecucidon de tareas del

personal.

b) Estructura

e Tamafio de lainstitucion. Refiere la cantidad de individuos que conforman
la organizacion, siendo perjudicial para la entidad poseer una cantidad
numerosa en un ambiente pequeno.

e Estructura organizacional. Composicion de la organizacion ylo
institucion, y que sirve de base para conocer la linea de mando, lo cual
ayuda a entender la orden de linea de trabajo, en referencia de lo que
deben hacer y a quien responder.

e Estilo de direccion. Referido a las maneras en que un individuo es la guia
de un conjunto de personas, estas formas de liderar pueden crear

ambientes tanto positivos como negativos para la organizacion.

c) Ambiente social

e Compaferismo. Colaboracién que existe entre trabajadores de la misma
organizacion.

e Conflictos interpersonales: confrontacion que se da debido a las
diferencias que se tengan entre compafieros conllevando a la creacion
de un ambiente afectando las metas y objetivos trazados.

e Tipo de comunicacion. Medios por el cual todas las personas de la
organizacion se iran relacionando y aumentando de esta forma su grado

de confianza.

d) Aspectos personales
e Aptitudes del trabajador. Referido a las competencias que posea con lo
cual logre desarrollar exitosamente sus labores, incentivando que cada

individuo anhele su progreso.
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e Actitudes del trabajador. Debido a que cada trabajador dispone de
diversos comportamientos y reacciones unicas es necesario que se

conozca y entienda a cada individuo que labore en la organizacion.

e Motivaciones laborales. Empleo de tacticas con el cual los trabajadores
se sientan motivados en poder lograr los objetivos, asi como lograr que
los trabajadores puedan identificarse con la organizacion y lograr que

puedan interactuar con otros trabajadores de la organizacion.

e Expectativas para el trabajador. Hace referencia a la vision de lo que
desean los trabajadores que pase en la vida laboral como el hecho de

guerer ser ascendidos u obtener mejoras econémicas.

2.2.2. Desempeiio Laboral
Montejo (2009) lo precisa como el conjunto de acciones que apuntan hacia la
obtencion de los propdsitos organizacionales cuya medicion esta basada en las

competencias, el grado en que cooperan y el compromiso organizacional.

Hernandez (2013) indica que el desempefio tiene asociacion con las capacidades
gue poseen los individuos lo cual secunda a su accionar, ademas este Ultimo es
condicionado muchas veces por el cumplimiento de las expectativas que se posee,

asi como el adecuado ambiente laboral.

Campbell(1993) plantea en su modelo tedrico que el desempefio solo consiste en
la accion mas no en lo que resulta de ella, de modo que el razonamiento , los
saberes , habilidades y motivacion establecen un comportamiento, siendo
indispensable para ello ocho recursos tales como el rendimiento de la funcion
asignada, el de tareas no concretas , de la comunicacién oral y redactada, de la
evidencia del esfuerzo , la disciplina , favorecer el manejo del equipo y de los pares,

supervision, liderazgo y gestion.
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CAPITULO lIl: METODOL OGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion
Se definid el contexto de la entidad de estudio identificando la problematica lo cual

fue plasmado en una matriz (ver anexo 01)

Ademas, en este trabajo se realizé la operacionalizacion de cada una de las
variables (ver anexo 02 y 03) para lograr determinar las herramientas correctas para

su desarrollo y elaborar la matriz de consistencia de la investigacion (ver anexo 04)

3.1.1. Tipo de investigacion
Es aplicada; se utiliza teorias y conocimientos ya existentes, buscando dar solucion

a una problemética especifica.

Conforme con lo elaborado en la presente investigacion se podido determinar un

modelo descriptivo, explicativo y correlacional.

Descriptivo; debido que el presente trabajo se ha desarrollado en un ambito real,
logrando una correcta interpretacion en los hechos de materia de estudio en la

entidad y que, comprenden la identificacion de la relacion entre las variables.

Explicativo; ya que la investigacion busca explicar como las variables se
desarrollan. Con la finalidad que nos muestre cuales fueron las causas que han
forjado la presente situacion y que, esta nos ayude a proponer una alternativa de

solucion.

Correlacional; porgue la presente investigacion analiza la medicién de grado entre

las variables y como estan interactian entre ellas.

3.1.2. Disefio de investigacion

No experimental; las variables no presentan adulteracion.

Por lo que debemos recordar que Kerlinger y Lee (2002) sefialaron que este tipo
de disefio no tiene poder sobre las variables de modo que no pueden ser

maniobradas.

Ademas, su nivel es descriptivo correlacional, segun Hernandez et al. (2006) estos

tienen como fin hallar el nivel de asociacion de las variables estudiadas.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Se contd con las siguientes variables:

3.2.1. Variable 1

Clima organizacional: Litwin y Stringer (1968) mencionan que es; la conducta del
sujeto en el ambiente laboral, es decir, es la funcionalidad que se ejecuta en el
ambito de trabajo y segun como el siente o ve resultando indispensable para que
la labor que realiza resulte satisfactoria.

Segun Chiavenato (2011) es el ambiente en el cual se desenvuelven los individuos,

encontrandose ligado también al grado de motivacién que poseen.

3.2.2. Variable 2

Desempefio laboral: Bohérquez (2004) indica que esta referida a la ejecucion de
tareas que estan encaminadas a que se logre lo planeado por la institucion en un
periodo definido. De igual manera Chiavenato (2000) lo sefiala como las conductas

o las t4cticas utilizadas para lograr los fines correspondientes.

Araujo (2015) menciona que son las estrategias tanto personal e individual de la

persona para poder alcanzar los fines institucionales.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacidn

Estuvo constituido por 25 trabajadores de la seccion Archivo Central del Banco de
la Nacion, distribuidos de acuerdo al cargo funcional de la organizacion; jefe de

seccion, técnico y auxiliar. (ver anexo 05)

Para los autores Palella y Martins (2008) es la totalidad de individuos de los cuales

se requiere recabar los datos necesarios para el estudio.

Mientras Castro (2003), en su publicacion sobre la poblacion finito, es cuando el

namero de elementos que la conforman es conocido.

Por lo mencionado segun los autores, entendemos como poblacién finita a la

totalidad del fenbmeno a estudiar y que cuenten con caracteristicas en comun.
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Asimismo, entendemos que la poblacion es la base de donde se parte para la

estimacion del muestreo.

3.3.2. Muestra

Tamayo y Tamayo (2007), en su publicacion del proceso de la investigacion
cientifica nos comenta, que la muestra es el conjunto reducido de la poblacion que
es utilizado para realizar el estudio y el cual debera ser lo mas representativo

posible.

En la seccion de archivo central del Banco de la Nacién actualmente viene
laborando 25 trabajadores. Se utilizé el muestreo aleatorio simple logrando con

hallar la proporcion de muestreo correspondiente.

3.3.3. Muestreo

Inicialmente se uso el criterio de muestreo aleatorio simple, con la finalidad de que
los miembros en su totalidad tuvieran la posibilidad de pertenecer a la muestra.
Logrando un tamarfio de 24 trabajadores dividido proporcionalmente. (ver anexo 05
y 06).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica de recoleccion de datos

Nos referimos al momento del trabajo de investigacion en donde se realiza el
compendio de datos de materia de estudio, relacionadas a las variables
determinadas anteriormente. Segun el autor Arias (2006) nos indica que existen

diversas formas de obtener la informacion requerida.

Por lo cual la técnica empleada fue la encuesta aplicada a la muestra obtenida; 24

trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion.
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Tabla 1: Técnica e instrumento

Técnica Instrumento  Alcance Fuente de

informacioén

Encuesta  Cuestionario  Obtener informacién Trabajadores de la

de las variables de Seccioén Archivo
estudio central del Banco de la
Nacion

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2. Instrumento de recoleccién de datos

Fue utilizado el cuestionario, con preguntas cerradas en una escala Likert:

Tabla 2: Estructura de calificacion de respuesta
CALIFICACION DESCRIPCION

1 MUY MALA
2 MALA

3 REGULAR

4 BUENA

5 MUY BUENA

Fuente: elaboracién propia

3.5. Procedimientos
El primer paso que se dio para proceder con la presente investigacion fue presentar

el presente trabajo para su aprobacion.

Estuvo basada en la Matriz de Consistencia (Anexo 04), en donde se establecio el
tipo cuantitativo de estudio, utilizandose un instrumento validado por la opinion de

tres (03) expertos (ver anexo 07).

El cuestionario de percepcion fue enfocado en los empleados de la Seccion de

archivo central del Banco de la Nacién. Para ello se procedio a la realizacion de
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una carta dirigida al Banco de la Nacién (anexo 08), el cual fue respondido por la
misma jefa de la oficina a investigar (anexo 09). Dicha respuesta nos daba

autorizacion para la realizaciéon de la encuesta a realizar.

Al momento de obtener la muestra, se empled la formulacion estadistica finita, ya
gue se conocia el nimero exacto de trabajadores de la seccion archivo central. Por
lo cual, se aplico el cuestionario (ver anexo 10) a dicho personal del Banco de la
Nacion, para lo cual se realiz6é la coordinacién con la jefatura de la Seccion de
Archivo Central, en realizar dicho cuestionario durante cuatro (04) dias, divido en
dos semanas en forma presencial ya que el personal por tema de la emergencia
sanitaria covid-19 viene realizando actividades mixtas entre presencial y remoto. A
su vez, cinco (05) trabajadores nos brindaron las encuestas de forma virtual, ya que

se encontraban trabajando remotamente.

Por lo cual durante la primera semana se administré a diez (10) empleados el
cuestionario con el fin de emplear el plan piloto para obtener la confiabilidad, que
segun el alfa de Cronbach fue de 0.953 (ver anexo 11).

Asimismo, a los trabajadores se le explico sobre el estudio y su conformidad antes
del desarrollo del cuestionario. El tiempo estimado de la elaboracion de la encuesta

fue de 25 minutos.

Luego de obtener la totalidad de las encuestas desarrolladas, se realiz6 una base

de datos con la finalidad de ser procesadas en el programa estadistico SPSS V28.

3.6. Método de anélisis de datos
Como se menciond anteriormente, se empled la encuesta y el cuestionario para la

recaudacion de datos (ver anexo 10).

Tras la obtencion de datos, se realiz6 el analisis respectivo, ponderando los criterios
a evaluar segun la escala Likert, en base a su nivel de satisfaccion de muy buena

a muy mala, para las preguntas planteadas en el cuestionario.

Para ello, se procedi6 a tabular los datos recogidos en su totalidad en el aplicativo
Excel 2017, segun la muestra indicada.
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Una vez obtenida dicha informacion, se procedid a la fase de inferencia, para la
cual nos apoyamos del uso del programa estadistico SPSS V28, que nos permitio
llegar a analizar descriptivamente la informacion a través de tablas de frecuencia,
histogramas obtenidos para cada una de las preguntas (ver anexo 12). Por ultimo,

se efectud la contratacion de hipoétesis, hallando las correlaciones respectivas.

3.7. Aspectos éticos

Se considerd los lineamientos éticos de la Universidad Cesar Vallejo logrando
plasmar entre ellos el respeto a las personas, por lo cual la informacion obtenida
serd de manera andnima y no adulterada. La busqueda del bien, se busca lograr

mejoras y beneficios para el personal y la institucion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

Segun lo hallado en las pruebas de hipotesis apreciado en el anexo 13, se sefala:

De la hipdtesis general., se evidencié que existe una correlacion muy alta de
91.30% entre clima organizacional y desempefio laboral, encontrando una alta

relacion entre las variables investigadas.

De la hipotesis especifica 1., se evidencié que existe una correlacion media
moderada entre ambiente fisico y desempefio laboral, de 65.30%., encontrando un

alto nivel de significancia entre las variables investigadas.

De la hipétesis especifica 2., se evidencié que existe una correlacion alta entre
estructura y desempefio laboral, de 70.60%., encontrando un alto nivel de

significancia entre las variables investigadas.

De la hipoétesis especifica 3., se evidencié que existe una correlacion alta entre
ambiente social y desempefio laboral, de 84.70%, encontrando un alto nivel de

significancia entre las variables investigadas.

De la hipotesis especifica 4., se evidencidé que existe una correlacion alta entre
aspectos personales y desempefio laboral, de 83.10%, encontrando un alto nivel

de significancia entre las variables investigadas.

De la hipotesis especifica 5., se evidencidé que existe una correlacion media
moderada entre comportamiento organizacional y desempefio laboral, de 59.40%.,

encontrando un alto nivel de significancia entre las variables investigadas.

Dichos resultados se elaboraron gracias a los resultados muestrales de las

pruebas de asociacion de las variables que se aprecian en el anexo 13.
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CAPITULO V: DISCUSION
Se detalla a continuacion la discusion de los resultados de la presente investigacion
frente a los objetivos, resultados y conclusiones de los diferentes autores

consignados en los antecedentes del estudio.

Segun lo obtenido tras la aplicacion del instrumento a los trabajadores y el andlisis
correlacional entre las variables, se constaté una alta relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral, alcanzando un 91.30% corroborando asi la

hipétesis general.

Primero; se evidencié una correlacibn muy alta de 91.30% entre clima
organizacional y desempeiio laboral, lo que conlleva a aceptar y corroborar la
hipotesis general. “Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefo
laboral en los trabajadores de la Seccién archivo central del Banco de la Nacién
2020.”

Estos resultados guardan relacion lo que sostienen Marroquin, S. (2011), Luengo,
Y. (2013), Jaramillo, M. y Rodriguez, C. (2020) en sus respectivas investigaciones
a nivel internacional. Mientras los autores nacionales como Sanchez (2014),
Sotomayor (2012), Pérez, Y. (2012), Rojas, G (2017) concuerda con los resultados

obtenidos.

Estos autores expresan que dependiendo del clima se vera afectado favorable o

desfavorablemente el desempefio laboral.

Marroquin, S. (2011) nos indica que el clima organizacional del personal de los
restaurantes rapida de Burger King, es propicio para su organizacion viéndose

reflejado en su desempefio positivo.

Luengo (2013), nos menciona en su investigacion que el clima organizacional
mantiene una relacién directa y fuerte con el desempefio, el tipo de clima
organizacional presente en su investigacion resulta ser autoritario, lo que genera
un impacto negativo, afectando en el desempefio, generando desconfianza por el
poco interés por la participacion del personal y actividades de controlar todas las

actividades de manera poco practica.
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Jaramillo y Rodriguez (2020) al igual que los anteriores autores nos indica que
ambas teorias cuentan con una relacion entre siy que dichas teorias corresponden
a subsistemas de la gestion del talento humano, por lo que ambas tienen una
relacién entre si y que buscas crear un ambiente armonico para los trabajadores. A
su vez, en el presente estudio la relacion fue positiva, a pesar que existe mejoras

gue realizar como generar un mejor clima y un mejor desempefio laboral.

Sanchez (2014), indica la existencia de una relacion media que puede ser positiva
0 negativa, aunque para su investigacion es positiva, detallando que los docentes

perciben al clima en un nivel regular.

Sotomayor (2012), nos precisa una alta relacion entre el clima organizacional y
satisfaccion laboral concluyendo que ante un mejor clima mejor serd la satisfacciéon
de los “trabajadores administrativos de la sede Central del Gobierno Regional de

Moquegua”

Sanchez (2014) nos confirma al igual que nuestro resultado, que las variables de

estudio cultura y desempefio laboral se relacionan directa y positivamente.

Rojas (2016) evidencia la relacion entre las variables, indicando también que al
poseer un buen clima en la entidad el desempefio sera el ideal lo cual da pie al

cumplimiento de todo lo planteado por la organizacion.

Litwin y Stringer (1968) nos menciona y explica que el clima organizacional es la
interpretacion de la conducta de la persona en el ambiente organizacional y que
concluye en como la persona se siente al desarrollar sus actividades diarias en la

organizacion, siendo fundamental su percepcion frente a la institucion.

Asimismo, Chiavenato (2011) nos indica que el clima es el ambiente en el cual se
desenvuelven los trabajadores, encontrandose ligado también al grado de

motivacion que poseen.

Bohérquez (2004) con respecto al desempefio indica que tiende a ser el grado en
el que el trabajador ejecuta ciertas acciones para lograr los objetivos trazados.

Chiavenato (2000) por su parte indica que es la conducta desarrollada por el
trabajador y que tiene como fin alcanzar las metas fijadas; por lo cual constituye

una tactica personal para poder alcanzar las metas.
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Estas coincidencias se ven reflejadas en los analisis de los resultados, ya que los
trabajadores han identificado que las condiciones laborales se encuentran en un
nivel intermedio, denotdndose de este modo que perciben ciertas deficiencias que

de alguna manera afecta a su desempeiio laboral.

Asimismo, debemos mencionar que se encontré una alta significacién estadistica
de las cinco dimensiones del clima organizacional, mencionadas en la presente
investigacion, frente a la segunda variable. Logrando asi, aceptar las hipétesis

especificas.

Segundo: se evidencido que existe una correlacibn media moderada entre el
ambiente fisico y desempefio laboral, de 65.30%., lo que conlleva a aceptar y
corroborar la hipotesis especifica 1. “Existe relacién entre el ambiente fisico y el
desemperio laboral en los trabajadores de la seccién archivo central del Banco de
la Nacién 2020.”

Tercero: se evidencié que existe una correlacién alta entre la estructura y
desemperio laboral, de 70.60%., lo que conlleva a aceptar y corroborar la hipétesis
especifica 2. “Existe relacion entre estructura y desempefio laboral en los
trabajadores de la seccién archivo central del Banco de la Nacién 2020.”

Cuarto: se evidencié que existe una correlacion alta entre el ambiente social y
desemperio laboral, de 84.70%, lo que conlleva a aceptar y corroborar la hipétesis
especifica 3. “: Existe relacion entre ambiente social y el desempefio laboral en los

trabajadores de la seccion archivo central del Banco de la Nacién 2020.”

Quinto: En la presente investigacion se evidencié que existe una correlacion alta
entre los aspectos personales y desempefio laboral, de 83.10%, lo que conlleva a
aceptar y corroborar la hipotesis especifica 4. “Existe relacién entre aspectos
personales y desempefio laboral en los trabajadores de la seccion archivo central
del Banco de la Nacion 2020.”

Sexto: se evidencié que existe una correlacibon media moderada entre el
comportamiento organizacional y desempefio laboral, de 59.40%., lo que conlleva
a aceptar y corroborar la hipotesis especifica 5. “Existe relacion entre el clima
organizacional y el desempefio laboral en los trabajadores de la seccién archivo

central del Banco de la Naciéon 2020.”
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Los autores Araujo (2015) y Rojas (2017) en sus investigaciones coinciden con los
resultados obtenidos. Araujo (2015), resalta la importancia de las cinco
dimensiones lo cual conlleva a un mejor desenvolvimiento de los trabajadores en

cuanto a sus tareas.

Por lo cual, después de analizar los resultados y compararlo con el marco teérico y
los resultados obtenidos en otras investigaciones por diversos autores a nivel
internacional y nacional, podemos concluir que nuestra discusion tiende a estar

orienta y ordenada segun el objetivo general y los especificos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

e Se determiné que existe una relacién alta entre el Clima Organizacional y
desemperio laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del
Banco de la Nacion 2020, lo que nos indica que, si el clima organizacional
resulta ser optimo también lo sera el desempefio laboral.

e Se determind que existe una relacion media entre el ambiente fisico y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Seccién Archivo Central del
Banco de la Nacion 2020. Asimismo, la organizacion aposto por un area
adecuada sin ruido, calor y contaminacion. Aunque bajo un poco en sus
resultados logrando perspectiva media por parte de los trabajos en las
instalaciones y maquinas.

e Se determin6 que existe una relacion alta entre estructura y desempefio
laboral de los trabajadores de la seccion archivo central del banco de la
nacién 2020. Asimismo, la organizacion aposto segun las perspectivas de
los trabajadores por un adecuado numero de trabajadores para el area,
buena supervision y una adecuada politica de normas institucionales.
Aunque la perspectiva tuvo una baja en el estilo de direccion.

e Se determind que existe una relacion alta entre el ambiente social y el
desemperio laboral de los trabajadores de la seccién archivo central del
banco de la nacion 2020. Asimismo, la organizacién aposto segun las
perspectivas de los trabajadores por una adecuada superacion de
obstaculos, buenas soluciones de conflictos. Por otro lado, las perspectivas
bajaron en las actividades de integracion, nivel de compaferismo y
comunicacion.

e Se determind que existe una relacion alta ente los aspectos personales y el
desemperio laboral de los trabajadores de la seccion archivo central del
banco de la nacion 2020. Asimismo, se observé que existe entre los
trabajadores una buena identificacion con la institucion y una buena
perspectiva de sus competencias. Asimismo, el panorama cambia en las

recompensas laborales y ascensos y promociones.
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Se determiné que existe una relacion media entre el comportamiento
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la seccion
archivo central del banco de la nacion 2020. Asimismo, se observd que
existe una buena perspectiva por parte de los trabajadores frente al

cumplimiento de horario laboral y asistencia.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

El presente estudio otorga las siguientes recomendaciones:

e EIl presente estudio reconoce que existe relacion entre las variables
estudiadas, por lo cual se sugiere mantener como base un buen clima
organizacional para una mejora en el desempefo laboral. Por lo que se
recomienda que la institucién evalué constantemente el grado en que se el
clima organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores, con la
finalidad de mantener un adecuado control en las variables mencionadas.

e Se recomienda continuar con las mejoras de los equipos de computo y con
ello una mejora en los sistemas informaticos que faciliten las tareas diarias,
lo que conllevara al logo de los objetivos. Asimismo, el Banco de la Nacion
debe fortalecer la campafia de cero papel, que tiene un marco legal de la
Ley Gobierno Digital y el Decreto Legislativo N° 1412, en donde se fomenta
el requerimiento de servicios digitales para las actividades internas, como
también para atencion a la poblacion, que van desde la digitalizacion de
documentos hasta el uso de aplicativos informéticos que ayuden agilizar de
manera mas eficiente las actividades a desarrollar.

e Se sugiere a la institucion mejorar el nivel de comunicacion, atencion,
direccién por parte de los directivos del Banco. Logrando atender los
reclamos, quejas y sugerencia de los trabajadores con la finalidad que estos
se sientan que son escuchados y que los problemas de las areas operativas
sean atendidos.

e Se recomienda desarrollar mayores actividades de integraciéon, charlas,
eventos digitales y/o presenciales, tanto como por subgerencias, gerencias
y a nivel institucional.

e Por ultimo, se recomienda a la institucion aumentar el tema de los incentivos
0 recompensas laborales, con la finalidad de generar mayor reconocimiento
hacia la productividad de los trabajadores, para que asi el trabajo se sienta
apreciado. Esta puede ser con ascensos, promociones, horas de descanso,

entre otras.
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Anexo 01: Matriz de Coherencia entre el Problema Principal y los Problemas Especificos

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problema General

Problemas especificos

¢ Qué relacion existe entre clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores de la Seccién

Archivo Central del Banco de la Nacién, 2020 ?

¢ Qué relacion existe entre el ambiente fisico y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacién, 2020?

¢, Qué relacién existe entre la estructura y el desempefio laboral de los trabajadores

de la Seccién Archivo Central del Banco de la Nacion, 20207

¢Qué relacion existe entre el ambiente social y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion, 2020?

¢, Qué relacion existe entre los aspectos personales y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacién, 2020?

¢, Qué relacion existe entre el comportamiento organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacion, 2020?
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacién de la variable N° 1

comprender y dar sentido
a su actividad laboral.

motivacion de
los trabajadores

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION -
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL | DMENSION INDICADORES
Espacio fisico
] . Condiciones de ruido, calor y contaminacion.
Ambiente fisico :
Chiavenato Instalaciones.
Litwin y St_rlng(?r ?1?_68) (2011), el clima Maguinas.

gue menciona; el clima organizacional Tamafio de la institucion.

organizacional se se refiere al Estructura Estruct izacional
interpreta como la o reere ! s _ruc ura_orga_rpzamona.

: conducta del sujeto en el \ Estilo de direccion.
Clima ambiente organizacional existente entre Compafierismo
organizacional d 9 | " | los miembros de ) ) p :
(Autor fun::aiz n;%gdes u?a e la organizacién | Ambiente social | Conflictos interpersonales
Chiavenato .  qu yla Tipo de comunicacion.
Administracién de | lecuta en el,amblto dsa organizacion Aptitudes del trabajad
RecUrSos trabajo y seglin como él Ectd ptitudes del trabajador.
Humanos 2011) siente o ve, siendo intimamente Aspectos Actitudes del trabajador.
fundamental su referente al Personales Motivaciones laborales.
percepcion para nivel de Expectativas del trabajador.

Comportamiento
organizacional.

Productividad.

Ausentismo.

Rotacién de personal.

Satisfaccion laboral.

Tensiones y estrés
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Anexo 03: Matriz de Operacionalizacién de la variable N° 2

VARIABLES ;
. DEFINICION 5
DE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
OPERACIONAL
ESTUDIO
Respeto
Asistencia y Puntualidad
Conductas | Calidad en el trabajo
Podemos establecer
como la estrategia Trabajo bajo presion
Desempeiio personal e individual Motivacion
Laboral El modelo tedrico planteado por de la persona para
(Autor Araujo | Campbell P (1993, pags. 164-167), poder alcanzar los Buena actitud.
Usseglio, sugiere que “el desempenio laboral es la objetivos Confianza
Karla Cecilia, | accidon y no los resultados de la misma” establecidos por las Actitudes
2015) empresas y/o Responsabilidad
instituciones en la Colaboracién
que laboran.
Conocimiento del Trabajo
Resultados | Productividad

Calidad del Trabajo
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Anexo 04: Matriz de consistencia de la investigacion

PLANTEAMIENTO

TITULO DEL PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables 1 Variables 1
Ambiente fisico
Estructura
CLIMA Clima Ambiente social

ORGANIZACIONAL

Y DESEMPENO

LABORAL DE LOS
TRABAJADORES

DE LA SECCION
ARCHIVO
CENTRAL DEL
BANCO DE LA
NACION 2020

¢, Qué relacion existe
entre clima
organizacional y
desempefio laboral
de los trabajadores
de la Seccion Archivo
Central del Banco de
la Nacién, 20207

Determinar la relacion
entre el clima
organizacional y el
desempeiio laboral de
trabajadores de la
Seccion Archivo
Central del Banco de la
Nacion, 2020

Existe relacién entre el
clima organizacional y el
desempefio laboral en
los trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacion
2020.

Organizacional

Aspectos
Personales

Comportamiento
organizacional.

Variable 2: Variable 2:
Conductas
Desempeno Actitudes
Laboral
Resultados

Problema especificos

Objetivo especificos

Hipotesis especificos
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¢ Qué relacién existe
entre el ambiente
fisico y el desempefio

laboral de los
trabajadores de la
Seccién Archivo

Central del Banco de
la Nacién, 20207

Determinar la relacién
entre el ambiente fisico
y el desempefio laboral
de los trabajadores de
la  Seccibn  Archivo
Central del Banco de la
Nacién, 2020

Existe relacion entre el
ambiente fisico y el
desempenio laboral de los
trabajadores de la
Seccion Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020

¢ Qué relacién existe
entre la estructura y el
desempefio laboral
de los trabajadores de
la Seccién Archivo
Central del Banco de
la Nacién, 2020?

Determinar la relacion
entre la estructura y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020

Existe relacién entre la
estructura y el
desempefnio laboral de los
trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020

¢ Qué relacién existe
entre el ambiente
social y el desempefio

laboral de los
trabajadores de la
Seccién Archivo

Central del Banco de
la Nacién, 20207

Determinar la relacion
entre el ambiente social
y el desempefio laboral
de los trabajadores de
la  Secciébn  Archivo
Central del Banco de la
Nacién, 2020

Existe relacion entre el
ambiente social y el
desempefnio laboral de los
trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020
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¢ Qué relacién existe
entre los aspectos
personales 'y el
desempefio laboral
de los trabajadores de
la Seccién Archivo
Central del Banco de
la Nacién, 2020?

Determinar la relacion
entre los aspectos
personales y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Seccion Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020

Existe relacion entre los
aspectos personales y el
desempefnio laboral de los
trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacién,
2020

¢ Qué relacién existe
entre el
comportamiento

organizacional y el
desempefio laboral
de los trabajadores de
la Seccién Archivo
Central del Banco de
la Nacién, 20207

Determinar la relacion
entre el
comportamiento
organizacional y el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
Seccién Archivo Central
del Banco de la Nacién,
2020

Existe relacién entre el
comportamiento
organizacional 'y el
desempeiio laboral de los
trabajadores de la
Seccion Archivo Central
del Banco de la Nacion,
2020
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Anexo 05: Distribucién Poblacional del Estudio

Tabla 3: Distribucién Poblacional

CARGO |N°TOTAL %
JEFE
0
SECCION 1 4%
TECNICO 17 68%
AUXILIAR 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente y elaboracion: Propia

Tabla 4: Distribucidon Poblacional Muestra

CARGO % MUESTRA
JEFE
0,
SECCION 4% 1
TECNICO 68% 16
AUXILIAR 28% 7
TOTAL 100% 24

Fuente y elaboracion: Propia




Anexo 06: Estimacién del tamafio de muestra

Formula

_ Z2P(1 - P)N
~ E2(N-1)+Z2P(1-P)

n

2401

"= 10204

Donde:

Poblacion N =25

Nivel de confianza (95%) Z=1.96
Proporcion a favor: P=05
Error de precision: E=0.05
Resultado: n =24
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Anexo 07: Validacion de instrumento
FICHA DE VALIDACION

TITULO: Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Seccién de Archivo Central del Banco de la Nacién 2020
NOMBRE Y APELLIDOS: Carlos Isaac Saavedra Ojeda.

GRADO ACADEMICO: Licenciado en Administracion

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ALTERNATIVAS
DE RESPUESTA

Redaccion
clara y
precisa

Tiene

coherencia
con los
indicadores

Tiene
coherencia
con las
dimensiones

Tiene
coherencia
con las
variables

SI NO

Sl NO

SI NO

Sl | NO

CLIMA
ORGANIZACIONAL

AMBIENTE
FISICO

ESPACIO FiSICO

1) Qué calificacién le
puede otorgar al tamafio y
distribucion de la oficina
para que los empleados
laboren con efectividad

1:.MUY
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

MALA,;

2) Qué calificacion le
puede otorgar al tamafio
del espacio personal de
trabajo para que los
empleados laboren con
efectividad

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

CONDICIONES DE
RUIDO, CALOR Y
CONTAMINACION.

3) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
nivel ruido en el area de
trabajo

1:MUY
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

MALA,;
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4) Qué calificacion le

1:MUY  MALA;

puede otorgar a la | 2:MALA,;

temperatura establecida | 3:REGULAR;

en la secciéon durante el | 4:BUENA;

horario de trabajo 5:MUY BUENA

5) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;

puede otorgar a la | 2.MALA;

limpieza de los ambientes | 3:REGULAR,;

en el area de trabajo 4:BUENA;
5:MUY BUENA

INSTALACIONES.

6) Qué calificacion le
puede otorgar a la
iluminacion establecida
en la seccién durante el
horario de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

7) Qué calificacion les
otorgas a los servicios y/o
areas adecuadas para
que el personal pueda
desempefarse
adecuadamente

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

MAQUINAS.

8) Qué calificacion le
puede otorgar el estado
en el que se encuentran
los equipos de cémputo
de la seccion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

9) Qué calificacion le
puede otorgar a las
aplicaciones informaticas
con los que cuenta la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ESTRUCTURA

TAMANO DE LA
INSTITUCION.

10) Qué calificaciéon le
puede otorgar al tamafio
de la institucion para la
atencién oportuna del
cliente interno

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
cantidad de trabajadores
colocados en la presente
seccion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

12) Qué calificacion le
puede otorgar al modo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

13) Qué calificaciéon le
puede otorgar a las
normas y reglas de
convivencia y trabajo
aplicadas en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

ESTILO DE
DIRECCION.

14) Qué calificacion le
puede otorgar al estilo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

15) Qué calificaciéon le
puede otorgar al estilo de
direccion que los
directivos de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

AMBIENTE
SOCIAL

COMPANERISMO.

16) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel
comunicacién  existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

17) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
compafierismo existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

18) La organizacién
realiza eventos de
integracion para reforzar
el compafierismo entre
los trabajadores de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

CONFLICTOS
INTERPERSONAL
ES.

19) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
atencion del jefe
inmediato para  dar
solucién a los conflictos
generados entre

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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trabajadores de la
institucion

20) Qué calificacion le
puede otorgar al apoyo
brindado del jefe directo o
supervisor para superar
los obstaculos que se
presentan

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

TIPO DE
COMUNICACION.

21) Qué calificacion le
puede otorgar a la linea
de comunicacion que se
da entre los trabajadores
y los gerentes de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

22) Qué calificacion le
puede otorgar a la
comunicacién que se da
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ASPECTOS
PERSONALES

APTITUDES DEL
TRABAJADOR.

23) Coémo califica usted
las habilidades y
destrezas que tiene el
trabajador por realizar
sus actividades en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

24) Coémo califica usted
la precision y puntualidad
que tienen los
trabajadores por cumplir
con sus metas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ACTITUDES DEL
TRABAJADOR.

25) Coémo califica los
esfuerzos realizados por
los trabajadores por
mostrar  una  actitud
diferente frente a las
adversidades

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

26) Como califica usted
la actitud que tiene el
trabajador frente a sus
compaiieros de trabajo

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
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4:BUENA,
5:MUY BUENA

MOTIVACIONES
LABORALES.

27) Cémo califica usted
la recompensas recibidas
por la institucion ante
buenos resultados de su
persona

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

28) Qué tan identificado
0 comprometido se siente
usted con la organizacion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

29) Coémo califica usted
la calificacion obtenida
anualmente de su
desempefio por parte de
su jefatura

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

EXPECTATIVAS
DEL
TRABAJADOR.

30) Como califica usted
las existencias de
ascenso 0 promociones
en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

31) Coémo califica usted
el apoyo de la institucion

1:.MUY MALA;
2:MALA;

en capacitar a sus | 3:REGULAR;
trabajadores para ser | 4:BUENA,;
mas productivos 5:MUY BUENA
COMPORTAMIEN | PRODUCTIVIDAD. | 32) Como califica el nivel | 1:MUY  MALA;
TO de productividad de los | 2:MALA;
ORGANIZACION trabajadores de la | 3:REGULAR;
AL institucion en el horario de | 4:BUENA;
trabajo de la tarde 5:MUY BUENA
33) Como califica usted | 1:MUY  MALA,;
la existencia de | 2:MALA;
trabajadores sin | 3:REGULAR;
experiencia que dificultan | 4:BUENA,;
la realizacion de | 5:MUY BUENA
actividades
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AUSENTISMO.

34) Cémo califica usted
la existencia de
trabajadores que se
ausentan en horario de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

35) Como califica usted a
los trabajadores que se
ausentan por dias a la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

ROTACION
PERSONAL.

DE

36) Coémo califica usted
la rotacién constante de
personal a otras areas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

37) Coémo califica usted
la salida de personal poco
productivo en la empresa

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SATISFACCION
LABORAL.

38) Coémo califica usted
el nivel de satisfaccion de
los trabajadores en
horarios de trabajo en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

39) Coémo califica usted
la remuneraciéon recibida
frente a sus funciones

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

TENSIONES
ESTRES.

Y

40) Coémo califica el nivel
de tensién presente en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

41) Cbémo califica usted
el estrés presente en
horarios de trabajo por las
mujeres en la tarde

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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DESEMPENO
LABORAL

CONDUCTAS

Respeto.

1) Qué calificacion le
puede otorgar al trato que
se dan entre trabajadores
de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

2) Qué calificacion le
puede otorgar al trato que
se le da por parte de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

Asistencia
puntualidad.

3) Qué calificacion le
puede otorgar al
cumplimiento del horario
de ingreso del personal a
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

4) Qué calificacion le
puede otorgar a la
asistencia de los
trabajadores de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Trabajo
presion.

bajo

5) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
trabajo que realizan los
empleados bajo ciertos
momentos de tensién por
grandes volimenes de
pedidos

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

6) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
trabajo que realizan los
empleados bajo ciertos
momentos de tension por
grandes volimenes de
ingreso

1:MUY  MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ACTITUDES
(RASGOS)

Buena actitud

7) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
que tienen los
trabajadores a sus
labores en horarios de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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8) Qué calificacion le

1:MUY  MALA;

puede otorgar a la actitud | 2:MALA,;
de los compafieros frente | 3:REGULAR,;
a las dificultades o | 4:BUENA;
situaciones negativas 5:MUY BUENA
9) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;
puede otorgar a la actitud | 2:MALA;
de los directivos para | 3:REGULAR,;
frente a las dificultades | 4:BUENA,;
expuestas por los | 5:MUY BUENA
trabajadores

Confianza. 10) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;
puede otorgar el nivel de | 2:MALA,;
interés en el crecimiento | 3:REGULAR;
profesional que tienen los | 4:BUENA;
trabajadores 5:MUY BUENA

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
confianza  entre  los
empleados de una misma
area de trabajo de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Responsabilidad

12) Qué calificacion le
puede otorgar a la
claridad de la
responsabilidad de los
puestos en la normativa
de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

13) Coémo califica la
responsabilidad individual

1:MUY MALA;
2:MALA;

de cadatrabajador para el | 3:REGULAR,;
logro de su meta 4:BUENA;
5:MUY BUENA
14) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;
puede otorgar a la | 2.MALA;
prevencion de errores por | 3:REGULAR;
parte de los trabajadores | 4:BUENA;
5:MUY BUENA
Liderazgo y Trabajo | 15) Qué calificacién le | 1:MUY  MALA,;
en Equipo puede otorgar a la | 2:MALA;
Valoracién y respeto de | 3:REGULAR;
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las ideas de los demas
trabajadores

4:BUENA,
5:MUY BUENA

16) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la actitud
al cambio e
implementando  nuevas
metodologias de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Formacion y
Desarrollo Personal

17) Qué calificacion le
puede otorgar al fomento

1:MUY MALA;
2:MALA;

del desarrollo personal | 3:REGULAR,;
por parte de la institucion | 4:BUENA;
5:MUY BUENA
18) Qué calificaciéon le | 1:MUY  MALA,;
puede otorgar a la | 2:MALA;
preparacion  para la | 3:REGULAR,;
realizacion del trabajo 4:BUENA;
5:MUY BUENA

RESULTADOS
INDIVIDUALES

Conocimiento  del
Trabajo

19) Como califica usted
los conocimientos de los

empleados para
desempefiar sus
actividades

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

20) Como califica el
conocimiento  adquirido

1:.MUY MALA;
2:MALA;

por las capacitaciones | 3:REGULAR,;
para el desarrollo de sus | 4:BUENA;
actividades 5:MUY BUENA
Productividad 21) Cémo evalla la | 1:MUY MALA;
cantidad de pedidos | 2:MALA;
atendidos 3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
22) Coémo evalia la | 1:MUY  MALA;
cantidad de pedidos | 2:MALA;
atendidos 3:REGULAR,;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA
Calidad del Trabajo | 23) Como evalla la | 1:MUY  MALA,;
cantidad de errores | 2:MALA;
realizadas durante el dia | 3:REGULAR;
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4:BUENA,
5:MUY BUENA

24) Qué calificacion le
puede otorgar a la
atencién  brindada al
cliente interno por los
trabajadores de la
Seccidn

1:MUY  MALA;

2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

FIRMA DE QUIEN VALIDA EL INSTRUMENTO

DNI 25691179
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Seccién de Archivo Central del Banco de la Nacién 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Carlos Isaac Saavedra Ojeda.

GRADO ACADEMICO: Licenciado en Administracion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [TEMS ALTERNATIVAS | Redaccion | Tiene Tiene Tiene
DE RESPUESTA | clara y | coherencia | coherencia coherencia
precisa con los | con las | con las
indicadores | dimensiones | variables
SI NO | SI NO | SI NO Sl | NO
CLIMA AMBIENTE ESPACIO FiSICO 1) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA; | X X X X
ORGANIZACIONAL | FISICO puede otorgar altamafioy | 2:MALA,;
distribucion de la oficina | 3:REGULAR,;
para que los empleados | 4:BUENA;
laboren con efectividad 5:MUY BUENA
2) Qué calificacion le | 1:MUY MALA; | X X X X
puede otorgar al tamafio | 2:MALA;
del espacio personal de | 3:REGULAR,;
trabajo para que los | 4:BUENA;
empleados laboren con | 5:MUY BUENA
efectividad
CONDICIONES DE | 3) Qué calificacién le | 1:MUY MALA; | X X X X
RUIDO, CALOR Y | puede otorgar usted al | 2:MALA;
CONTAMINACION. | nivel ruido en el area de | 3:REGULAR;
trabajo 4:BUENA;
5:MUY BUENA
4) Qué calificacion le | 1:MUY MALA; | X X X X
puede otorgar a la | 2:MALA;
temperatura establecida | 3:REGULAR;
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en la seccién durante el
horario de trabajo

4:BUENA,
5:MUY BUENA

5) Qué calificacion le
puede otorgar a la
limpieza de los ambientes
en el area de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

INSTALACIONES.

6) Qué calificacion le
puede otorgar a la
iluminacion  establecida
en la seccion durante el
horario de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

7) Qué calificacion les
otorgas a los servicios y/o
areas adecuadas para
que el personal pueda
desempefarse
adecuadamente

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

MAQUINAS.

8) Qué calificacion le
puede otorgar el estado
en el que se encuentran
los equipos de cémputo
de la seccién

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

9) Qué calificacion le
puede otorgar a las
aplicaciones informaticas
con los que cuenta la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ESTRUCTURA

TAMANO DE LA
INSTITUCION.

10) Qué calificacién le
puede otorgar al tamafio
de la institucion para la
atencién oportuna del
cliente interno

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
cantidad de trabajadores
colocados en la presente
seccion

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

12) Qué calificacion le
puede otorgar al modo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

13) Qué calificaciéon le
puede otorgar a las
normas y reglas de
convivencia y trabajo
aplicadas en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

ESTILO DE
DIRECCION.

14) Qué calificacion le
puede otorgar al estilo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

15) Qué calificaciéon le
puede otorgar al estilo de
direccion que los
directivos de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

AMBIENTE
SOCIAL

COMPANERISMO.

16) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel
comunicacién  existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

17) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
compafierismo existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

18) La organizacién
realiza eventos de
integracion para reforzar
el compafierismo entre
los trabajadores de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

CONFLICTOS
INTERPERSONAL
ES.

19) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
atencion del jefe
inmediato para  dar
solucién a los conflictos
generados entre

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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trabajadores de la
institucion

20) Qué calificacion le
puede otorgar al apoyo
brindado del jefe directo o
supervisor para superar
los obstaculos que se
presentan

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

TIPO DE
COMUNICACION.

21) Qué calificacion le
puede otorgar a la linea
de comunicacion que se
da entre los trabajadores
y los gerentes de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

22) Qué calificacion le
puede otorgar a la
comunicacién que se da
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ASPECTOS
PERSONALES

APTITUDES DEL
TRABAJADOR.

23) Coémo califica usted
las habilidades y
destrezas que tiene el
trabajador por realizar
sus actividades en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

24) Coémo califica usted
la precision y puntualidad
que tienen los
trabajadores por cumplir
con sus metas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ACTITUDES DEL
TRABAJADOR.

25) Coémo califica los
esfuerzos realizados por
los trabajadores por
mostrar  una  actitud
diferente frente a las
adversidades

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

26) Como califica usted
la actitud que tiene el
trabajador frente a sus
compafieros de trabajo

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;

52




4:BUENA,
5:MUY BUENA

MOTIVACIONES
LABORALES.

27) Cémo califica usted
la recompensas recibidas
por la institucion ante
buenos resultados de su
persona

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

28) Qué tan identificado
0 comprometido se siente
usted con la organizacion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

29) Coémo califica usted
la calificacion obtenida
anualmente de su
desempefio por parte de
su jefatura

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

EXPECTATIVAS
DEL
TRABAJADOR.

30) Como califica usted
las existencias de
ascenso 0 promociones
en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

31) Coémo califica usted
el apoyo de la institucion

1:.MUY MALA;
2:MALA;

en capacitar a sus | 3:REGULAR;
trabajadores para ser | 4:BUENA,;
mas productivos 5:MUY BUENA
COMPORTAMIEN | PRODUCTIVIDAD. | 32) Como califica el nivel | 1:MUY  MALA;
TO de productividad de los | 2:MALA;
ORGANIZACION trabajadores de la | 3:REGULAR;
AL institucion en el horario de | 4:BUENA;
trabajo de la tarde 5:MUY BUENA
33) Como califica usted | 1:MUY  MALA,;
la existencia de | 2:MALA;
trabajadores sin | 3:REGULAR;
experiencia que dificultan | 4:BUENA,;
la realizacion de | 5:MUY BUENA
actividades
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AUSENTISMO.

34) Cémo califica usted
la existencia de
trabajadores que se
ausentan en horario de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

35) Como califica usted a
los trabajadores que se
ausentan por dias a la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

ROTACION
PERSONAL.

DE

36) Coémo califica usted
la rotacién constante de
personal a otras areas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

37) Coémo califica usted
la salida de personal poco
productivo en la empresa

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SATISFACCION
LABORAL.

38) Coémo califica usted
el nivel de satisfaccion de
los trabajadores en
horarios de trabajo en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

39) Coémo califica usted
la remuneraciéon recibida
frente a sus funciones

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

TENSIONES
ESTRES.

Y

40) Coémo califica el nivel
de tensién presente en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

41) Cbémo califica usted
el estrés presente en
horarios de trabajo por las
mujeres en la tarde

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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DESEMPENO
LABORAL

CONDUCTAS

Respeto. 1) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA,;
puede otorgar al trato que | 2:MALA,;
se dan entre trabajadores | 3:REGULAR;
de la institucion 4:BUENA;
5:MUY BUENA
2) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;
puede otorgar al trato que | 2:MALA;
se le da por parte de la | 3:REGULAR,;
institucion 4:BUENA,;
5:MUY BUENA
Asistencia y | 3) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA,;
puntualidad. puede otorgar al | 22MALA,;
cumplimiento del horario | 3:REGULAR,;
de ingreso del personal a | 4:BUENA,;
la institucion 5:MUY BUENA
4) Qué calificacion le | 1:MUY MALA;
puede otorgar a la | 2:MALA;
asistencia de los | 3:REGULAR,;
trabajadores de la | 4:BUENA;
institucion 5:MUY BUENA
Trabajo bajo | 5) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA;
presion. puede otorgar usted al | 2:MALA,;
trabajo que realizan los | 3:REGULAR;
empleados bajo ciertos | 4:BUENA,;
momentos de tensién por | 5:MUY BUENA

grandes volimenes de
pedidos

6) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
trabajo que realizan los
empleados bajo ciertos
momentos de tension por
grandes volimenes de
ingreso

1:MUY  MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

ACTITUDES
(RASGOS)

Buena actitud

7) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
que tienen los
trabajadores a sus
labores en horarios de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA
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8) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
de los compafieros frente
a las dificultades o
situaciones negativas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

9) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
de los directivos para
frente a las dificultades
expuestas por los
trabajadores

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

Confianza.

10) Qué calificacion le
puede otorgar el nivel de
interés en el crecimiento
profesional que tienen los
trabajadores

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
confianza  entre  los
empleados de una misma
area de trabajo de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Responsabilidad

12) Qué calificacion le
puede otorgar a la
claridad de la
responsabilidad de los
puestos en la normativa
de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

13) Coémo califica la
responsabilidad individual
de cada trabajador para el
logro de su meta

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

14) Qué calificacion le
puede otorgar a la
prevencion de errores por
parte de los trabajadores

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Liderazgo y Trabajo
en Equipo

15) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la
Valoracién y respeto de

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
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las ideas de los demas
trabajadores

4:BUENA,
5:MUY BUENA

16) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la actitud
al cambio e
implementando  nuevas
metodologias de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Formacion y
Desarrollo Personal

17) Qué calificacion le
puede otorgar al fomento
del desarrollo personal
por parte de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

18) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la
preparacibn  para la
realizacion del trabajo

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

RESULTADOS
INDIVIDUALES

Conocimiento  del
Trabajo

19) Como califica usted
los conocimientos de los

empleados para
desempefiar sus
actividades

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

20) Como califica el
conocimiento  adquirido
por las capacitaciones
para el desarrollo de sus
actividades

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Productividad

21) Cémo evalia la
cantidad de pedidos
atendidos

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

22) Coémo evalia la
cantidad de pedidos
atendidos

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Calidad del Trabajo

23) Como evalia la
cantidad de errores
realizadas durante el dia

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
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4:BUENA,
5:MUY BUENA

24) Qué calificacion le
puede otorgar a la
atencién  brindada al
cliente interno por los
trabajadores de la
Seccidn

1:MUY  MALA;

2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

MG. DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE

DNI 07909441
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FICHA DE VALIDACION

TITULO: Clima Organizacional y Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Seccién de Archivo Central del Banco de la Nacién 2020

NOMBRE Y APELLIDOS: Carlos Isaac Saavedra Ojeda.

GRADO ACADEMICO: Licenciado en Administracion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES [TEMS ALTERNATIVAS | Redaccion | Tiene Tiene Tiene
DE RESPUESTA | clara y | coherencia | coherencia coherencia
precisa con los | con las | con las
indicadores | dimensiones | variables
SI NO | SI NO | SI NO Sl | NO
CLIMA AMBIENTE ESPACIO FiSICO 1) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA; | SI Sl Sl Sl
ORGANIZACIONAL | FISICO puede otorgar altamafioy | 2:MALA,;
distribucion de la oficina | 3:REGULAR,;
para que los empleados | 4:BUENA;
laboren con efectividad 5:MUY BUENA
2) Qué calificacién le | 1:MUY  MALA, | SI Sl Sl Sl
puede otorgar al tamafio | 2:MALA;
del espacio personal de | 3:REGULAR,;
trabajo para que los | 4:BUENA;
empleados laboren con | 5:MUY BUENA
efectividad
CONDICIONES DE | 3) Qué calificacion le | 1:MUY  MALA,; | SI Sl Sl Sl
RUIDO, CALOR Y | puede otorgar usted al | 2:MALA;
CONTAMINACION. | nivel ruido en el area de | 3:REGULAR;
trabajo 4:BUENA;
5:MUY BUENA
4) Qué calificacion le | 1:MUY MALA; | SI Sl Sl Sl
puede otorgar a la | 2:MALA;
temperatura establecida | 3:REGULAR;
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en la seccién durante el
horario de trabajo

4:BUENA,
5:MUY BUENA

5) Qué calificacion le
puede otorgar a la
limpieza de los ambientes
en el area de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

INSTALACIONES.

6) Qué calificacion le
puede otorgar a la
iluminacion  establecida
en la seccion durante el
horario de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

7) Qué calificacion les
otorgas a los servicios y/o
areas adecuadas para
que el personal pueda
desempefarse
adecuadamente

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

MAQUINAS.

8) Qué calificacion le
puede otorgar el estado
en el que se encuentran
los equipos de cémputo
de la seccién

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

9) Qué calificacion le
puede otorgar a las
aplicaciones informaticas
con los que cuenta la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

ESTRUCTURA

TAMANO DE LA
INSTITUCION.

10) Qué calificacién le
puede otorgar al tamafio
de la institucion para la
atencién oportuna del
cliente interno

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

SI

SI

SI

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
cantidad de trabajadores
colocados en la presente
seccion

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

12) Qué calificacion le
puede otorgar al modo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

13) Qué calificaciéon le
puede otorgar a las
normas y reglas de
convivencia y trabajo
aplicadas en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

ESTILO DE
DIRECCION.

14) Qué calificacion le
puede otorgar al estilo de
supervision por parte de
su jefe directo frente a su
actividad laboral

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

15) Qué calificaciéon le
puede otorgar al estilo de
direccion que los
directivos de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

AMBIENTE
SOCIAL

COMPANERISMO.

16) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel
comunicacién  existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

17) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
comparfierismo existente
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

18) La organizacién
realiza eventos de
integracion para reforzar
el compafierismo entre
los trabajadores de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

CONFLICTOS
INTERPERSONAL
ES.

19) Qué calificacion le
puede otorgar al nivel de
atencion del jefe
inmediato para  dar
solucién a los conflictos
generados entre

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl
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trabajadores de la
institucion

20) Qué calificacion le
puede otorgar al apoyo
brindado del jefe directo o
supervisor para superar
los obstaculos que se
presentan

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

TIPO DE
COMUNICACION.

21) Qué calificacion le
puede otorgar a la linea
de comunicacion que se
da entre los trabajadores
y los gerentes de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

22) Qué calificacion le
puede otorgar a la
comunicacién que se da
entre los trabajadores de
la institucion

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

SI

ASPECTOS
PERSONALES

APTITUDES DEL
TRABAJADOR.

23) Coémo califica usted
las habilidades y
destrezas que tiene el
trabajador por realizar
sus actividades en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

24) Coémo califica usted
la precision y puntualidad
que tienen los
trabajadores por cumplir
con sus metas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

ACTITUDES DEL
TRABAJADOR.

25) Coémo califica los
esfuerzos realizados por
los trabajadores por
mostrar  una  actitud
diferente frente a las
adversidades

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

SI

SI

Sl

26) Como califica usted
la actitud que tiene el
trabajador frente a sus
compafieros de trabajo

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;

SI

SI

SI

SI
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4:BUENA,
5:MUY BUENA

MOTIVACIONES
LABORALES.

27) Cémo califica usted
la recompensas recibidas
por la institucion ante
buenos resultados de su
persona

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

28) Qué tan identificado
0 comprometido se siente
usted con la organizacion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

29) Coémo califica usted
la calificacion obtenida
anualmente de su
desempefio por parte de
su jefatura

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

EXPECTATIVAS
DEL
TRABAJADOR.

30) Como califica usted
las existencias de
ascenso 0 promociones
en la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

31) Coémo califica usted
el apoyo de la institucion
en capacitar a sus
trabajadores para ser
mas productivos

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

COMPORTAMIEN
TO
ORGANIZACION
AL

PRODUCTIVIDAD.

32) Como califica el nivel
de productividad de los
trabajadores de la
institucion en el horario de
trabajo de la tarde

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

33) Coémo califica usted
la existencia de
trabajadores sin
experiencia que dificultan
la realizacién de
actividades

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI
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AUSENTISMO.

34) Cémo califica usted
la existencia de
trabajadores que se
ausentan en horario de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

35) Como califica usted a
los trabajadores que se
ausentan por dias a la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

ROTACION
PERSONAL.

DE

36) Coémo califica usted
la rotacién constante de
personal a otras areas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

37) Coémo califica usted
la salida de personal poco
productivo en la empresa

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

SATISFACCION
LABORAL.

38) Coémo califica usted
el nivel de satisfaccion de
los trabajadores en
horarios de trabajo en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

39) Coémo califica usted
la remuneraciéon recibida
frente a sus funciones

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

TENSIONES
ESTRES.

Y

40) Coémo califica el nivel
de tensién presente en la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

41) Cbémo califica usted
el estrés presente en
horarios de trabajo por las
mujeres en la tarde

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI
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DESEMPENO
LABORAL

CONDUCTAS

Respeto.

1) Qué calificacion le
puede otorgar al trato que
se dan entre trabajadores
de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

2) Qué calificacion le
puede otorgar al trato que
se le da por parte de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Asistencia
puntualidad.

3) Qué calificacion le
puede otorgar al
cumplimiento del horario
de ingreso del personal a
la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

4) Qué calificacion le
puede otorgar a la
asistencia de los
trabajadores de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Trabajo
presion.

bajo

5) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
trabajo que realizan los
empleados bajo ciertos
momentos de tensién por
grandes volimenes de
pedidos

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

6) Qué calificacion le
puede otorgar usted al
trabajo que realizan los
empleados bajo ciertos
momentos de tension por
grandes volimenes de
ingreso

1:MUY  MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

SI

SI

SI

ACTITUDES
(RASGOS)

Buena actitud

7) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
que tienen los
trabajadores a sus
labores en horarios de
trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI
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8) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
de los compafieros frente
a las dificultades o
situaciones negativas

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

9) Qué calificacion le
puede otorgar a la actitud
de los directivos para
frente a las dificultades
expuestas por los
trabajadores

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Confianza.

10) Qué calificacion le
puede otorgar el nivel de
interés en el crecimiento
profesional que tienen los
trabajadores

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA,;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

11) Qué calificacion le
puede otorgar a la
confianza  entre  los
empleados de una misma
area de trabajo de la
institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

Responsabilidad

12) Qué calificacion le
puede otorgar a la
claridad de la
responsabilidad de los
puestos en la normativa
de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

Sl

Sl

13) Coémo califica la
responsabilidad individual
de cada trabajador para el
logro de su meta

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

14) Qué calificacion le
puede otorgar a la
prevencion de errores por
parte de los trabajadores

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

Liderazgo y Trabajo
en Equipo

15) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la
Valoracién y respeto de

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;

SI

SI

SI

SI
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las ideas de los demas
trabajadores

4:BUENA,
5:MUY BUENA

16) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la actitud
al cambio e
implementando  nuevas
metodologias de trabajo

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Formacion y
Desarrollo Personal

17) Qué calificacion le
puede otorgar al fomento
del desarrollo personal
por parte de la institucion

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

18) Qué calificaciéon le
puede otorgar a la
preparacibn  para la
realizacion del trabajo

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

RESULTADOS
INDIVIDUALES

Conocimiento  del
Trabajo

19) Como califica usted
los conocimientos de los
empleados para
desempefiar sus
actividades

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

20) Como califica el
conocimiento  adquirido
por las capacitaciones
para el desarrollo de sus
actividades

1:.MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Productividad

21) Cémo evalia la
cantidad de pedidos
atendidos

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

Sl

Sl

Sl

Sl

22) Coémo evalia la
cantidad de pedidos
atendidos

1:MUY MALA;
2:MALA;
3:REGULAR;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

Calidad del Trabajo

23) Como evalia la
cantidad de errores
realizadas durante el dia

1:MUY  MALA;
2:MALA,;
3:REGULAR,;

SI

SI

SI

SI
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4:BUENA,
5:MUY BUENA

24) Qué calificacion le
puede otorgar a la
atencién  brindada al
cliente interno por los
trabajadores de la
Seccidn

1:MUY  MALA;

2:MALA;
3:REGULAR,;
4:BUENA;
5:MUY BUENA

SI

Sl

SI

SI

FECHA DE REVISION

........ o e SO
=

Firma del Experto Informante.

Panche Rodriguez Odofia Beatriz

DiMI: 09586832

68




Anexo 08: Carta de solicitud de Investigacion en la Seccion de Archivo

Central del Banco de la Nacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Seforita:

Elena Margarita Alarcén Ledesma

Jefe Seccion Archivo Central — Sede Elizalde
Banco de la Nacién

Presente. —

Quien suscribe, Carlos Isaac Saavedra Ojeda identificado con DNI 46208767, con
domicilio en Calle Ruy Diaz 325, Urbanizacién La Colonial — Callao, ante usted con el
debido respeto expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el lll Ciclo de Estudios de la Maestria en
Gestion Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Callao
y que, con el objetivo de desarrollar mi tesis para la obtencién del grado respectivo,
requiero la aplicacién de una encuesta al personal de la institucién — Seccién Archivo
Central Sede Elizalde, que usted dirige.

Asimismo, solicito su autorizacion para que una vez finalizado mi trabajo se publique la
tesis titulada “CLIMA ORGANIZACIONAL 'Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA SECCION ARCHIVO CENTRAL, 2020”.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho, concederme el permiso y autorizacién correspondiente
para el logro de mis objetivos con la culminacién de mi tesis.

Saavedra Ojeda
Teléfono: +51 939973494 / +51 989473465 i E [9) CION |
Email: SAAVEDRAOJEDA@GMAIL.COM : :

RECIBIIHO

HORA FIRMA




Anexo 09: Carta de respuesta de la aprobacion de la investigacién en la

Seccion de Archivo Central del Banco de la Nacién

Banco
de la Nacion

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Sefiorita,

Elena Margarita Alarcon Ledesma

Jefe Seccion Archivo Central — Sede Elizalde
Gerencia de Administracion y Logistica

Banco de la Nacién

Presente. —

Autorizo aplicar una encuesta al personal de la institucion — SECCION Archivo Central

Sede Elizalde, donde dirijo.

Asimismo, autorizo que una vez finalizado el trabajo se publique la tesis titulada “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
SECCION ARCHIVO CENTRAL SEDE ELIZALDE 2020”.

Atte.

(ep)

Elena Margarita Alarcon Ledesma

Jefe Seccion Archivo Central — Sede Elizalde




Anexo 10: Cuestionario

Cuestionario para medir el clima organizacional de los trabajadores de la Seccién Archivo Central del Banco de la Nacidn

iTEM CONCEPTO 12,34

DIMENSION: AMBIENTE FiSICO

ESPACIO FiSICO

1 Qué calificacion le puede otorgar al tamafio y distribucién de la oficina para que los empleados laboren

con efectividad

2 Qué calificacién le puede otorgar al tamafio del espacio personal de trabajo para que los empleados

laboren con efectividad

CONDICIONES DE RUIDO, CALOR Y CONTAMINACION.

Qué calificacién le puede otorgar usted al nivel ruido en el area de trabajo

4 Qué calificacion le puede otorgar a la temperatura establecida en la seccidn durante el horario de trabajo

Qué calificacion le puede otorgar a la limpieza de los ambientes en el area de trabajo

INSTALACIONES.
6 Qué calificacion le puede otorgar a la iluminacion establecida en la seccion durante el horario de trabajo
7 Qué calificacién les otorgas a los servicios y/o areas adecuadas para que el personal pueda
desempefiarse adecuadamente
MAQUINAS.
8 Qué calificacién le puede otorgar el estado en el que se encuentran los equipos de computo de la seccién
9 Qué calificacion le puede otorgar a las aplicaciones informaticas con los que cuenta la institucion

DIMENSION: ESTRUCTURA
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TAMANO DE LA INSTITUCION.

10

Qué calificacion le puede otorgar al tamafio de la institucion para la atencion oportuna del cliente interno

11

Qué calificacion le puede otorgar a la cantidad de trabajadores colocados en la presente seccion

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

12 Qué calificacion le puede otorgar al modo de supervision por parte de su jefe directo frente a su actividad
laboral
13 Qué calificacion le puede otorgar a las normas y reglas de convivencia y trabajo aplicadas en la institucion

ESTILO DE DIRECCION.

14 Qué calificacién le puede otorgar al estilo de supervision por parte de su jefe directo frente a su actividad
laboral
15 Qué calificacién le puede otorgar al estilo de direccion que los directivos de la institucién

DIMENSION: AMBIENTE SOCIAL

COMPANERISMO.

16 Qué calificacion le puede otorgar al nivel comunicacion existente entre los trabajadores de la institucion

17 Qué calificacién le puede otorgar al nivel de compafierismo existente entre los trabajadores de la
institucion

18 La organizacion realiza eventos de integracion para reforzar el compaferismo entre los trabajadores de la

institucion

CONFLICTOS INTERPERSONALES.

19

Qué calificacién le puede otorgar al nivel de atencion del jefe inmediato para dar solucion a los conflictos

generados entre trabajadores de la institucion
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20

Qué calificacién le puede otorgar al apoyo brindado del jefe directo o supervisor para superar los

obstaculos que se presentan

TIPO DE COMUNICACION.

21 Qué calificacién le puede otorgar a la linea de comunicacién que se da entre los trabajadores y los
gerentes de la institucion
22 Qué calificacién le puede otorgar a la comunicacion que se da entre los trabajadores de la instituciéon
DIMENSION: ASPECTOS PERSONALES
APTITUDES DEL TRABAJADOR.
23 Como califica usted las habilidades y destrezas que tiene el trabajador por realizar sus actividades en la
institucion
24 Cdomo califica usted la precision y puntualidad que tienen los trabajadores por cumplir con sus metas
ACTITUDES DEL TRABAJADOR.
25 Cdmo califica los esfuerzos realizados por los trabajadores por mostrar una actitud diferente frente a las
adversidades
26 Cdmo califica usted la actitud que tiene el trabajador frente a sus compafieros de trabajo

MOTIVACIONES LABORALES.

27 Como califica usted la recompensas recibidas por la institucién ante buenos resultados de su persona
28 Que tan identificado o comprometido se siente usted con la organizacion
29 Cdmo califica usted la calificacion obtenida anualmente de su desempefio por parte de su jefatura

EXPECTATIVAS DEL TRABAJADOR.

30

Cdmo califica usted las existencias de ascenso o promociones en la institucion

31

Como califica usted el apoyo de la institucion en capacitar a sus trabajadores para ser mas productivos
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DIMENSION: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

PRODUCTIVIDAD.

32 Como califica el nivel de productividad de los trabajadores de la instituciéon en el horario de trabajo
33 Como califica usted la existencia de trabajadores sin experiencia que dificultan la realizacién de
actividades
AUSENTISMO.
34 Como califica usted la existencia de trabajadores que se ausentan en horario de trabajo
35 Cdmo califica usted a los trabajadores que se ausentan por dias a la institucion

ROTACION DE PERSONAL.

36 Como califica usted la rotacién constante de personal a otras areas
37 Como califica usted la salida de personal poco productivo en la empresa
SATISFACCION LABORAL.
38 Coémo califica usted el nivel de satisfaccion de los trabajadores en horarios de trabajo en la institucion
39 Como califica usted la remuneracion recibida frente a sus funciones
TENSIONES Y ESTRES.
40 Como califica el nivel de tensidn presente en la institucion
41 Como califica usted el estrés presente en horarios de trabajo
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Cuestionario para medir el desempenfo laboral de los trabajadores de la Seccion Archivo Central del Banco de la Nacién

ITEM CONCEPTO 1(2(3|4]|5
DIMENSION: CONDUCTAS
Respeto.
1 Qué calificacion le puede otorgar al trato que se dan entre trabajadores de la institucion
2 Qué calificacién le puede otorgar al trato que se le da por parte de la institucion

Asistencia y puntualidad.

3

Qué calificacion le puede otorgar al cumplimiento del horario de ingreso del personal a la instituciéon

4

Qué calificacion le puede otorgar a la asistencia de los trabajadores de la institucién

Trabajo bajo presion.

5 Qué calificacién le puede otorgar usted al trabajo que realizan los empleados bajo ciertos momentos de
tension por grandes volumenes de pedidos
6 Qué calificacién le puede otorgar usted al trabajo que realizan los empleados bajo ciertos momentos de

tension por grandes volumenes de ingreso

DIMENSION: ACTITUDES (RASGOS)

Buena actitud

7 Qué calificacion le puede otorgar a la actitud que tienen los trabajadores a sus labores en horarios de
trabajo

8 Qué calificacion le puede otorgar a la actitud de los comparfieros frente a las dificultades o situaciones
negativas

9 Qué calificacion le puede otorgar a la actitud de los directivos para frente a las dificultades expuestas por
los trabajadores
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Confianza.

10 Qué calificacién le puede otorgar el nivel de interés en el crecimiento profesional que tienen los
trabajadores
11 Qué calificacién le puede otorgar a la confianza entre los empleados de una misma &rea de trabajo de la

institucion

Responsabilidad

12 Qué calificacién le puede otorgar a la claridad de la responsabilidad de los puestos en la normativa de la
institucion

13 Cdmo califica la responsabilidad individual de cada trabajador para el logro de su meta

14 Qué calificacion le puede otorgar a la prevencién de errores por parte de los trabajadores

Liderazgo y Trabajo en Equipo

15

Qué calificacién le puede otorgar a la Valoracién y respeto de las ideas de los demas trabajadores

16

Qué calificacién le puede otorgar a la actitud al cambio e implementando nuevas metodologias de trabajo

Formacion y Desarrollo Personal

17

Qué calificacion le puede otorgar al fomento del desarrollo personal por parte de la institucion

18

Qué calificacion le puede otorgar a la preparacion para la realizacion del trabajo

DIMENSION: RESULTADOS INDIVIDUALES

Conocimiento del Trabajo

19 Como califica usted los conocimientos de los empleados para desempefiar sus actividades

20 Como califica el conocimiento adquirido por las capacitaciones para el desarrollo de sus actividades
Productividad

21 Cbémo evalla la cantidad de pedidos atendidos
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22

Cbémo evalua la cantidad de Ingresos

Calidad del Trabajo

23

Cémo evalla la cantidad de errores realizadas durante el dia

24

Qué calificacion le puede otorgar a la atencién brindada al cliente interno por los trabajadores de la

Seccidn

77



Anexo 11: Resultado del Plan Piloto

1. Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Excluido2

Total

10 100,0
0 ,0
10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,953

65

3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la presente investigacion

Media Desviacion estandar N
DISTRIBUCCION FISICA 4,00 667 10
ESPACIO PERSONAL 3,80 ,632 10
RUIDO 3,90 738 10
TEMPERATURA 3,50 1,080 10
LIMPIEZA 3,70 ,483 10
ILUMINACION 3,80 ,919 10
SERVICIOS 3,80 ,789 10
EQUIPOS DE COMPUTO 3,10 ,876 10
APLICATIVOS INFORMATICOS 3,20 ,789 10
TAMARNO INSTITUCIONAL 3,40 ,699 10
NUMERO DE TRABAJADORES 3,30 ,823 10
SUPERVISION 4,10 ,568 10
NORMAS Y REGLAS 3,60 ,516 10
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ESTILO DE SUPERVISION
ESTILO DE DIRECCION
NIVEL DE COMUNICACION
NIVEL DE COMPANERISMO
EVENTOS DE INTEGRACION
SOLUCION DE CONFLICTOS

SUPERACION DE OBSTACULOS

LINEA DE COMUNICACION
COMUNICACION
HABILIDADES Y DESTREZAS
METAS PERSONALES
ADVERSIDADES

ACTITUD INDIVIDUAL
RECOMPENSAS LABORALES
IDENTIFICACION LABORAL
CALIFICACION DE DESEMPENO
ASCENSO Y PROMOCION
CAPACITACION

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
NIVEL DE EXPERENCIA
AUSENCIA

INASISTENCIA

DESTAQUE DE PERSONAL
ROTACION DE PERSONAL
SATISFACCION LABORAL
REMUNERACION

NIVEL DE TENSION

4,00

3,20

3,60

3,20

2,50

4,20

4,10

3,20

3,50

3,60

3,70

3,50

3,30

2,70

3,80

3,40

2,10

3,20

3,70

3,10

2,60

2,60

3,40

2,60

3,40

2,70

3,30

,000

,919

,516

422

,972

422

,568

,789

,527

,516

,483

,527

,483

,823

, 789

,843

,994

,632

,675

,876

1,174

1,174

,699

1,075

,516

,675

,483

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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ESTRES

RESPETO LABORAL
RESPETO INSTITUCIONAL
PUNTUALIDAD

ASISTENCIA

PEDIDOS

INGRESOS

ACTITUD LABORAL

ACTITUD PERSONAL
ACTITUD INSTITUCIONAL
CONFIANZA PERSONAL
CONFIANZA LABORAL
RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDAD LABORAL
RESPONSABILIDAD PERSONAL
TRABAJO EN EQUIPO
LIDERAZGO

DESARROLLO PERSONAL
FORMACION

CONOCIMIENTO

CALIDAD DE CAPACITACION
ATENCION DE PEDIDOS
INGRESOS

ERRORES LABORALES

ATENCION AL CLIENTE INTERNO

3,40

3,60

3,40

4,10

4,00

3,60

3,50

3,40

3,40

2,90

3,40

3,30

3,70

3,50

3,50

3,30

3,10

3,30

3,40

3,70

3,50

3,70

3,70

3,50

3,20

,516

,699

,516

,316

A1

,516

,527

,516

,516

,738

,699

,483

,483

527

, 707

,483

,568

,675

,699

,483

,527

,823

,823

527

422

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente
investigacién
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
DISTRIBUCCION FiSICA 218,50 485,389 ,340 ,953
ESPACIO PERSONAL 218,70 484,011 410 ,953
RUIDO 218,60 468,933 ,825 ,951
TEMPERATURA 219,00 469,111 ,546 ,952
LIMPIEZA 218,80 478,844 , 793 ,952
ILUMINACION 218,70 463,122 ,806 ,951
SERVICIOS 218,70 464,678 ,898 ,950
EQUIPOS DE COMPUTO 219,40 470,489 ,647 ,952
APLICATIVOS 219,30 469,122 , 764 ,951
INFORMATICOS
TAMANO INSTITUCIONAL 219,10 468,989 ,870 ,951
NUMERO DE 219,20 463,289 ,899 ,950
TRABAJADORES
SUPERVISION 218,40 487,156 ,333 ,953
NORMAS Y REGLAS 218,90 481,656 ,614 ,952
ESTILO DE SUPERVISION 218,50 495,833 ,000 ,953
ESTILO DE DIRECCION 219,30 472,011 575 ,952
NIVEL DE COMUNICACION 218,90 474,544 ,934 ,951
NIVEL DE 219,30 489,344 ,338 ,953
COMPANERISMO
EVENTOS DE 220,00 504,667 -,224 ,956
INTEGRACION
SOLUCION DE 218,30 485,789 ,531 ,952

CONFLICTOS



SUPERACION DE
OBSTACULOS

LINEA DE COMUNICACION
COMUNICACION

HABILIDADES Y
DESTREZAS

METAS PERSONALES
ADVERSIDADES
ACTITUD INDIVIDUAL

RECOMPENSAS
LABORALES

IDENTIFICACION LABORAL

CALIFICACION DE
DESEMPENO

ASCENSO Y PROMOCION
CAPACITACION

NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD

NIVEL DE EXPERENCIA
AUSENCIA

INASISTENCIA

DESTAQUE DE PERSONAL
ROTACION DE PERSONAL
SATISFACCION LABORAL
REMUNERACION

NIVEL DE TENSION
ESTRES

RESPETO LABORAL

RESPETO INSTITUCIONAL

218,40

219,30

219,00

218,90

218,80

219,00

219,20

219,80

218,70

219,10

220,40

219,30

218,80

219,40

219,90

219,90

219,10

219,90

219,10

219,80

219,20

219,10

218,90

219,10

481,600

472,233

480,000

474,544

480,400

475,778

485,956

467,733

473,122

466,767

486,489

475,789

478,844

489,378

528,322

528,322

480,100

484,544

476,989

500,400

484,622

478,767

474,322

484,767

,558

,670

,674

,934

,718

,860

,453

, 770

,644

778

,190

, 712

,560

,147

,628

,628

,498

,214

,824

,166

,516

, 743

,690

475

,952

,952

,952

,951

,952

,951

,953

,951

,952

,951

,954

,952

,952

,954

,960

,960

,952

,954

,951

,955

,952

,952

,952

,952
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PUNTUALIDAD

ASISTENCIA

PEDIDOS

INGRESOS

ACTITUD LABORAL

ACTITUD PERSONAL

ACTITUD INSTITUCIONAL

CONFIANZA PERSONAL

CONFIANZA LABORAL

RESPONSABILIDAD
INSTITUCIONAL

RESPONSABILIDAD
LABORAL

RESPONSABILIDAD
PERSONAL

TRABAJO EN EQUIPO

LIDERAZGO

DESARROLLO PERSONAL

FORMACION

CONOCIMIENTO

CALIDAD DE
CAPACITACION

ATENCION DE PEDIDOS

INGRESOS

ERRORES LABORALES

ATENCION AL CLIENTE
INTERNO

218,40

218,50

218,90

219,00

219,10

219,10

219,60

219,10

219,20

218,80

219,00

219,00

219,20

219,40

219,20

219,10

218,80

219,00

218,80

218,80

219,00

219,30

494,711

499,611

480,100

475,778

480,544

478,767

467,822

474,322

487,733

493,289

475,778

483,778

482,844

477,822

475,956

477,433

478,844

475,778

469,067

469,067

483,111

499,122

,073

-,190

,683

,860

,664

, 743

,861

,690

,369

,108

,860

371

,601

, 713

,660

,586

, 793

,860

, 732

, 732

,537

-,184

,953

,954

,952

,951

,952

,952

,951

,952

,953

,953

,951

,953

,952

,952

,952

,952

,952

,951

,951

,951

,952

,954
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5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Media

Varianza

Desviacién estandar

N de elementos

222,50

495,833

22,267

65

6. Estadistica Descriptiva del Plan Piloto Aplicada a la presente investigacion -
Muestra de Tamafio 10

N Media | Mediana | Moda Desv. Varianza | Rango
Desviacion
Valido | Perdidos
DISTRIBUCCION 10 0 4.00 4.00 4 0.667 0.444 2
FiSICA
ESPACIO 10 0 3.80 4.00 4 0.632 0.400 2
PERSONAL
RUIDO 10 0 3.90 4.00 4 0.738 0.544 2
TEMPERATURA 10 0 3.50 3.50 3a 1.080 1.167 3
LIMPIEZA 10 0 3.70 4.00 4 0.483 0.233 1
ILUMINACION 10 0 3.80 3.50 3 0.919 0.844 2
SERVICIOS 10 0 3.80 4.00 3a 0.789 0.622 2
EQUIPOS DE 10 0 3.10 3.00 4 0.876 0.767 2
CcOMPUTO
APLICATIVOS 10 0 3.20 3.00 3a 0.789 0.622 2
INFORMATICOS
TAMANO 10 0 3.40 3.50 4 0.699 0.489 2
INSTITUCIONAL
NUMERO DE 10 0 3.30 3.50 4 0.823 0.678 2
TRABAJADORES
SUPERVISION 10 0 4.10 4.00 4 0.568 0.322 2
NORMAS Y 10 0 3.60 4.00 4 0.516 0.267 1
REGLAS
ESTILO DE 10 0 4.00 4.00 4 0.000 0.000 0
SUPERVISION
ESTILO DE 10 0 3.20 3.50 4 0.919 0.844 2
DIRECCION
NIVEL DE 10 0 3.60 4.00 4 0.516 0.267 1

COMUNICACION

84



NIVEL DE 10 3.20 3.00 3 0.422 0.178
COMPANERISMO
EVENTOS DE 10 2.50 3.00 3 0.972 0.944
INTEGRACION
SOLUCION DE 10 4.20 4.00 4 0.422 0.178
CONFLICTOS
SUPERACION DE 10 4.10 4.00 4 0.568 0.322
OBSTACULOS
LINEA DE 10 3.20 3.00 3 0.789 0.622
COMUNICACION
COMUNICACION 10 3.50 3.50 3a 0.527 0.278
HABILIDADES Y 10 3.60 4.00 4 0.516 0.267
DESTREZAS
METAS 10 3.70 4.00 4 0.483 0.233
PERSONALES
ADVERSIDADES 10 3.50 3.50 3a 0.527 0.278
ACTITUD 10 3.30 3.00 3 0.483 0.233
INDIVIDUAL
RECOMPENSAS 10 2.70 2.50 2 0.823 0.678
LABORALES
IDENTIFICACION 10 3.80 4.00 3a 0.789 0.622
LABORAL
CALIFICACION 10 3.40 3.00 3 0.843 0.711
DE DESEMPENO
ASCENSO Y 10 2.10 2.00 2 0.994 0.989
PROMOCION
CAPACITACION 10 3.20 3.00 3 0.632 0.400
NIVEL DE 10 3.70 4.00 4 0.675 0.456
PRODUCTIVIDAD
NIVEL DE 10 3.10 3.00 3 0.876 0.767
EXPERENCIA
AUSENCIA 10 2.60 3.00 3 1.174 1.378
INASISTENCIA 10 2.60 3.00 3 1.174 1.378
DESTAQUE DE 10 3.40 3.00 3 0.699 0.489
PERSONAL
ROTACION DE 10 2.60 2.50 2a 1.075 1.156
PERSONAL
SATISFACCION 10 3.40 3.00 3 0.516 0.267
LABORAL
REMUNERACION 10 2.70 3.00 3 0.675 0.456
NIVEL DE TENSION | 10 3.30 3.00 3 0.483 0.233
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ESTRES 10 3.40 3.00 3 0.516 0.267
RESPETO 10 3.60 3.50 3 0.699 0.489
LABORAL
RESPETO 10 3.40 3.00 3 0.516 0.267

INSTITUCIONAL
PUNTUALIDAD 10 4.10 4.00 4 0.316 0.100
ASISTENCIA 10 4.00 4.00 4 0.471 0.222

PEDIDOS 10 3.60 4.00 4 0.516 0.267

INGRESOS 10 3.50 3.50 3a 0.527 0.278
ACTITUD LABORAL | 10 3.40 3.00 3 0.516 0.267
ACTITUD 10 3.40 3.00 3 0.516 0.267
PERSONAL
ACTITUD 10 2.90 3.00 3 0.738 0.544
INSTITUCIONAL
CONFIANZA 10 3.40 3.00 3 0.699 0.489
PERSONAL
CONFIANZA 10 3.30 3.00 3 0.483 0.233
LABORAL
RESPONSABILIDAD | 10 3.70 4.00 4 0.483 0.233
INSTITUCIONAL
RESPONSABILIDAD| 10 3.50 3.50 3 0.527 0.278
LABORAL
RESPONSABILIDAD | 10 3.50 3.00 3 0.707 0.500
PERSONAL
TRABAJO EN 10 3.30 3.00 3 0.483 0.233
EQUIPO
LIDERAZGO 10 3.10 3.00 3 0.568 0.322
DESARROLLO 10 3.30 3.00 3 0.675 0.456
PERSONAL
FORMACION 10 3.40 3.50 4 0.699 0.489
CONOCIMIENTO 10 3.70 4.00 4 0.483 0.233
CALIDAD DE 10 3.50 3.50 3a 0.527 0.278
CAPACITACION
ATENCION 10 3.70 3.50 3 0.823 0.678
DE PEDIDOS
INGRESOS 10 3.70 3.50 3 0.823 0.678
ERRORES 10 3.50 3.50 3a 0.527 0.278
LABORALES
ATENCION AL 10 3.20 3.00 3 0.422 0.178

CLIENTE INTERNO
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Anexo 12: Andlisis Estadistico descriptivo de lainformacién

A. Resumen de Procesamiento de Datos

N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido” 0 ,0
Total 24 100,0

*. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

B. Estadistica de Fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,958 65

C. Estadistica de cada pregunta realizada en la presente investigacién

Desv.
Media Desviacion N
Distribucion fisica 4,00 417 24
Espacio Personal 3,67 ,565 24
Ruido 3,88 ,537 24
Temperatura 3,58 ,830 24
Limpieza 3,83 ,381 24
lluminacién 3,38 711 24
Servicios 3,50 ,659 24
Equipos de computo 3,00 ,659 24
Aplicaciones informaticas 2,92 717 24
Tamafo Institucional 3,21 ,509 24
Numero de trabajadores 3,46 ,658 24
Supervision 4,04 ,359 24

Normas y reglas 3,63 ,495 24



Estilo de Supervision
Estilo de direccion

Nivel de comunicacion
Nivel de compafierismo
Eventos de integracion
Solucion de conflictos
Superacion de Obstaculos
Linea de comunicacion
Comunicacion
Habilidades y destrezas
Metas personales
Adversidades

Actitud Individual
Recompensas laborales
Identificacién laboral
Calificacién de desempefio
Ascenso y Promociones
Capacitacion

Nivel de Productividad
Nivel de experiencia
Ausencia

Inasistencia

Destaques Personal

Rotacion de personal ineficiente

Satisfaccion laboral

Remuneracion

Nivel de tensién

4,00

2,88

3,50

3,21

2,17

4,04

4,00

2,83

3,46

3,50

3,42

3,33

3,29

2,46

3,67

3,08

2,04

3,08

3,42

3,54

3,25

3,33

3,17

2,33

3,29

2,67

3,29

,000

797

511

,415

1,049

,359

417

,816

,509

,511

,504

,482

464

,884

,637

717

,908

,504

,584

721

,989

1,090

,637

,917

464

,702

464

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24

24
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Estrés 3,33 ,482 24
Respeto Laboral 3,46 ,588 24
Respeto Institucional 3,17 ,637 24
Puntualidad 4,08 ,282 24
Asistencia 3,96 ,359 24
Pedidos 3,33 ,482 24
Ingresos 3,29 ,464 24
Actitud Laboral 3,33 ,482 24
Actitud Personal 3,29 ,464 24
Actitud Institucional 2,75 137 24
Confianza Personal 3,25 ,532 24
Confianza Laboral 3,25 442 24
Responsabilidad Institucional 3,63 ,495 24
Responsabilidad Laboral 3,38 ,495 24
Responsabilidad Personal 3,46 ,588 24
Trabajo en Equipo 3,08 ,584 24
Liderazgo 2,92 ,584 24
Desarrollo Personal 3,25 ,532 24
Formacion 3,33 ,565 24
Conocimiento 3,54 ,509 24
Calidad de Capacitacion 3,25 ,532 24
Atencién de Pedidos 3,42 ,654 24
Ingresos 3,42 ,654 24
Errores Laborales 3,54 ,509 24
Atencion Cliente interno 3,46 ,509 24
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D. Estadisticatotal de preguntas realizadas en la presente investigacion

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Distribucion fisica 212,50 421,043 ,229 ,958
Espacio Personal 212,83 414,319 ,456 ,958
Ruido 212,63 411,636 ,606 ,957
Temperatura 212,92 417,819 ,195 ,959
Limpieza 212,67 418,841 ,394 ,958
lluminacion 213,13 404,549 ,702 ,957
Servicios 213,00 406,435 ,687 ,957
Equipos de computo 213,50 411,391 ,497 ,958
Aplicaciones informaticas 213,58 405,471 ,663 ,957
Tamafio Institucional 213,29 408,824 ,780 ,957
Numero de trabajadores 213,04 411,259 ,504 ,958
Supervision 212,46 421,216 ,257 ,958
Normas y reglas 212,88 415,418 470 ,958
Estilo de Supervision 212,50 425,130 ,000 ,958
Estilo de direccion 213,63 404,158 ,634 ,957
Nivel de comunicacion 213,00 408,174 ,809 ,957
Nivel de compafierismo 213,29 415,607 ,553 ,958
Eventos de integracion 214,33 410,232 ,325 ,959
Solucion de conflictos 212,46 418,085 472 ,958
Superacién de Obstaculos 212,50 416,957 470 ,958
Linea de comunicacion 213,67 400,145 , 744 ,957
Comunicacion 213,04 410,737 ,685 ,957
Habilidades y destrezas 213,00 407,478 ,843 ,957
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Metas personales
Adversidades

Actitud Individual
Recompensas laborales
Identificacion laboral
Calificacion de desempefio
Ascenso y Promociones
Capacitacion

Nivel de Productividad
Nivel de experiencia
Ausencia

Inasistencia

Destaques Personal

Rotacion de personal

ineficiente
Satisfaccion laboral
Remuneracion
Nivel de tension
Estrés

Respeto Laboral
Respeto Institucional
Puntualidad
Asistencia

Pedidos

Ingresos

Actitud Laboral

Actitud Personal

213,08

213,17

213,21

214,04

212,83

213,42

214,46

213,42

213,08

212,96

213,25

213,17

213,33

214,17

213,21

213,83

213,21

213,17

213,04

213,33

212,42

212,54

213,17

213,21

213,17

213,21

409,558

408,754

412,607

401,607

408,493

403,645

409,998

411,210

408,949

423,172

439,761

449,014

407,710

407,362

411,042

414,493

412,085

409,275

407,172

408,406

425,732

425,998

410,928

409,737

409,971

410,433

, 752

,829

,653

,642

,630

, 728

,389

,669

,671

,048

,376

,543

,661

,457

737

,355

,681

,802

, 742

,634

,058

,067

, 716

,807

,766

, 770

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,958

,957

,957

,959

,963

,964

,957

,958

,957

,958

,957

,957

,957

,957

,959

,959

,957

,957

,957

,957
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Actitud Institucional

Confianza Personal

Confianza Laboral

Responsabilidad Institucional

Responsabilidad Laboral

Responsabilidad Personal

Trabajo en Equipo
Liderazgo

Desarrollo Personal
Formacion
Conocimiento

Calidad de Capacitacion
Atencion de Pedidos
Ingresos

Errores Laborales

Atencion Cliente interno

213,75

213,25

213,25

212,88

213,13

213,04

213,42

213,58

213,25

213,17

212,96

213,25

213,08

213,08

212,96

213,04

399,935

409,761

414,543

415,853

407,592

411,607

410,688

407,297

409,674

410,493

409,346

407,674

406,949

406,949

413,694

423,172

,836

, 701

577

448

,866

,552

,596

, 743

, 705

,626

, 754

,800

,673

,673

,540

,081

,956

,957

,957

,958

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,957

,959

E. Estadistica de escala de la presente investigacion

Desv.
Media Varianza Desviacién N de elementos
216,50 425,130 20,619 65
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F. Estadistica descriptiva para las 65 preguntas de las variables en la presente

investigacién con una muestra de 24 participantes.

N
Media | Mediana | Moda De_sv._ .| Varianza | Rango
= - Desviacion
Valido Perdidos

Distribucion 24 0 400 | 4.00 4 0417 | 0174 | 2
fisica
Espacio 24 0 3.67 4.00 4 0.565 0.319 2
Personal
Ruido 24 0 3.88 4.00 4 0.537 0.288 2
Temperatura 24 0 3.58 4.00 4 0.830 0.688 3
Limpieza 24 0 3.83 4.00 4 0.381 0.145 1
lluminacion 24 0 3.38 3.00 3 0.711 0.505 2
Servicios 24 0 3.50 3.00 3 0.659 0.435 2
Equipos de

24 0 3.00 3.00 3 0.659 0.435 2
computo
Aplicaciones 24 0 2.92 3.00 3 0.717 0.514 2
informéaticas
Tamario 24 0 3.21 3.00 3 0.509 0.259 2
Institucional
Namero de 24 0 3.46 4.00 4 0.658 0.433 2
trabajadores
Supervisién 24 0 4.04 4.00 4 0.359 0.129 2
Normas y reglas 24 0 3.63 4.00 4 0.495 0.245 1
Estilo de 24 0 400 | 4.00 4 0000 | 0000 | O
Supervision
Estilo de 24 0 2.88 3.00 2a 0.797 0.636 2
direccion
Nivelde 24 0 3.50 3.50 3a 0.511 0.261 1
comunicacion
Nivel de 24 0 3.21 3.00 3 0.415 0.172 1
companerismo
Eventos de 24 0 2.17 2.00 1 1.049 1.101 3
integracion
Solucion de 24 0 4.04 4.00 4 0.359 0.129 2
conflictos
Superacion de 24 0 4.00 4.00 4 0.417 0.174 2
Obstaculos
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Linea de

e 24 2.83 3.00 2 0.816 0.667
comunicacion
Comunicacion 24 3.46 3.00 3 0.509 0.259
Habilidades y 24 3.50 3.50 3 0.511 0.261
destrezas
Metas 24 3.42 3.00 3 0.504 0.254
personales
Adversidades 24 3.33 3.00 3 0.482 0.232
Actitud 24 3.29 3.00 3 0.464 0.216
Individual
Recompensas 24 2.46 2.00 2 0.884 0.781
laborales
Identificacion 24 367 | 4.00 4 0637 | 0.406
laboral
Calificacion de 24 3.08 3.00 3 0.717 0.514
desempefio
Ascensoy 24 204 | 200 2 0008 | 0.824
Promociones
Capacitacion 24 3.08 3.00 3 0.504 0.254
Nivel de
Productividad 24 3.42 3.00 3 0.584 0.341
Nivel de 24 3.54 4.00 4 0.721 0.520
experiencia
Ausencia 24 3.25 3.50 4 0.989 0.978
Inasistencia 24 3.33 4.00 4 1.090 1.188
Destaques 24 3.17 3.00 3 0.637 0.406
Personal
Rotacion de
personal 24 2.33 2.00 2 0.917 0.841
ineficiente
Satisfaccion 24 3.29 3.00 3 0.464 0.216
|laboral
Remuneracién 24 2.67 3.00 2 0.702 0.493
Nivel de tensién | 24 3.29 3.00 3 0.464 0.216
Estrés 24 3.33 3.00 3 0.482 0.232
Respeto Laboral 24 3.46 3.00 3 0.588 0.346
Respeto

PEL 24 3.17 3.00 3 0.637 0.406
Institucional
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Puntualidad 24 4.08 4.00 4 0.282 0.080
Asistencia 24 3.96 4.00 4 0.359 0.129
Pedidos 24 3.33 3.00 3 0.482 0.232
Ingresos 24 3.29 3.00 3 0.464 0.216
Actitud Laboral 24 3.33 3.00 3 0.482 0.232
Actitud Personal 24 3.29 3.00 3 0.464 0.216
Actitud 24 2.75 3.00 2a 0.737 0.543
Institucional
Confianza

24 3.25 3.00 3 0.532 0.283
Personal
Confianza

24 3.25 3.00 3 0.442 0.196
Laboral
Responsabilidad |, , 3.63 4.00 4 0.495 0.245
Institucional
Responsabilidad |, | 3.38 3.00 3 0.495 0.245
Laboral
Responsabilidad |, , 3.46 3.00 3 0.588 0.346
Personal
Trabajo en 24 3.08 3.00 3 0.584 0.341
Equipo
Liderazgo 24 2.92 3.00 3 0.584 0.341
Desarrollo 24 3.25 3.00 3 0.532 0.283
Personal
Formacion 24 3.33 3.00 3 0.565 0.319
Conocimiento 24 3.54 4.00 4 0.509 0.259
Calidad de 24 3.25 3.00 3 0.532 0.283
Capacitacion
Atencion de 24 342 | 3.00 3 0654 | 0.428
Pedidos
Ingresos 24 3.42 3.00 3 0.654 0.428
Errores 24 3.54 4.00 4 0.509 0.259
Laborales
Atencion Cliente |, 346 | 3.00 3 0500 | 0.259

interno
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A. Tablas de frecuencia e histogramas del analisis de datos

Tabla 5: Distribucion Fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 2 8,3 8,3 8,3
BUENA 20 83,3 83,3 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 1: Histograma Distribucion Fisica
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Distribuccion

Interpretacion;

Se investigd sobre la actual distribucion fisica y se pudo apreciar que el 83.3% de
los trabajadores califican que cuentan con una buena distribucion fisica para que
se pueda laborar eficientemente. Asimismo, dos grupos de trabajadores con un
8.3% para cada grupo, califican que se cuenta con una regular y muy buena

distribucion fisica.
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Tabla 6: Espacio Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 37,5 37,5 37,5
BUENA 58,3 58,3 95,8
MUY BUENA 4,2 4,2 100,0
Total 100,0 100,0

Grafico 2: Histograma Espacio Personal
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Interpretacion:

Espacio Personal

40 453

Espacio Personal

Media = 3 &7
Desviacién estandar = 565

5,0 53

Se investigd sobre el espacio personal y se pudo apreciar que el 58.3% de los

trabajadores califican que cuentan con un buen espacio personal para poder

desempeiiarse adecuadamente. Asimismo, un 37.5% de los trabajadores indican

gue la calificacion del espacio personal es regular.
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Tabla 7: Ruido

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 5 20,8 20,8 20,8
BUENA 17 70,8 70,8 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 3: Histograma Ruido
Ruido
20 Media =388
Desviacion estandar = 537
N =24

Frecuencia

Ruido

Interpretacion:

Se investig6 sobre la situacion actual del ruido y se pudo apreciar que el 70.8% de

los trabajadores califican que cuentan con un buen nivel de ruido para poder

desempefiarse adecuadamente. Asimismo, un 20.8% de los trabajadores indican

gue el nivel de ruido es regular.
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Tabla 8: Temperatura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 3 12,5 12,5 12,5
REGULAR 6 25,0 25,0 37,5
BUENA 13 54,2 54,2 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Gréfico 4: Histograma Temperatura
Temperatura
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Interpretacion:

Se investigd sobre la situacién actual de la temperatura y se pudo apreciar que el
54.20% de los trabajadores califican que cuentan con un buen nivel de ruido para
poder desempefarse adecuadamente. Asimismo, un 25% de los trabajadores
indican que el nivel de ruido es regular. Mientras un 12.5% nos indican que son

malas.
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Tabla 9: Limpieza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 4 16,7 16,7 16,7
BUENA 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 5: Histograma Limpieza
Limpieza
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Interpretacion:

Se investigdé sobre la situacion actual de la limpieza y se pudo apreciar que el
83.30% de los trabajadores califican que cuentan con un buen nivel de limpieza
para poder desempefiarse adecuadamente. Asimismo, un 16.70% de los

trabajadores indican que el nivel de limpieza es regular.
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Tabla 10: lluminacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 18 75,0 75,0 75,0
BUENA 3 12,5 12,5 87,5
MUY BUENA 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 6: Histograma lluminacion
lluminacion
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Interpretacién:

Se investigo sobre la situacion actual de la iluminacion y se pudo apreciar que el
75% de los trabajadores califican que cuentan con un regular nivel de iluminacion
para poder desempefarse adecuadamente. Asimismo, un 12.5% de los

trabajadores indican que el nivel de iluminacién es bueno.
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Tabla 11: Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 14 58,3 58,3 58,3
BUENA 8 33,3 33,3 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 7: Histograma Servicios
Servicios
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Interpretacion:

Se investigd sobre la situacién actual de los servicios y se pudo apreciar que el
58.3% de los trabajadores califican a los servicios de nivel regular para poder
desempeiiarse adecuadamente. Asimismo, un 33.3% de los trabajadores indican

gue los servicios generales son buenos.

102



Tabla 12: Equipos de Computo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 5 20,8 20,8 20,8
REGULAR 14 58,3 58,3 79,2
BUENA 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 8: Histograma Equipos de Computo
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Interpretacién:

Se investigo sobre los equipos de computo y se pudo apreciar que el 58.3% de los
trabajadores califican de regular a los equipos de cémputo como elementos
esenciales para poder desempefarse adecuadamente. Asimismo, un 20.8% de los
trabajadores indican como malos y otro 20.8% de los trabajadores como buenos a

los equipos de coémputo.
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Tabla 13: Aplicativos Informaticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 7 29,2 29,2 29,2
REGULAR 12 50,0 50,0 79,2
BUENA 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 9: Histograma Aplicativos informaticos
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Interpretacién:
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Aplicaciones informaticas

43

Se investigo sobre las aplicaciones informaticas y se pudo apreciar que el 50.0%

de los trabajadores califican de regular a las aplicaciones informaticas. Asimismo,

un 29.2% de los trabajadores indican como malos y otro 20.8% de los trabajadores

como buenos a las aplicaciones informaticas.
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Tabla 14: Tamafo Institucional

Tamafo Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 1 4,2 4,2 4,2
REGULAR 17 70,8 70,8 75,0
BUENA 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 10: Histograma Tamafio Institucional
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Interpretacion:

Se investigo sobre la perspectiva del tamafio institucional para la atencién oportuna
del cliente interno y se pudo apreciar que el 70.8% de los trabajadores califican de
regular el tamafio institucional. Asimismo, un 25.2% de los trabajadores indican

como buena el tamafo institucional.
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Tabla 15: Numero de Trabajadores

Numero de trabajadores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALA 2 8,3 8,3 8,3
REGULAR 9 37,5 37,5 45,8
BUENA 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 11: Histograma numero de trabajadores

Numero de trabajadores

15 ' ' ' I [ Media = 3 48
Desviacién estandar = 658
M=24

Frecuencia

13

13 20 23 30 35 4,0 43

Numero de trabajadores

Interpretacién:

Se investigd sobre el numero de trabajadores colocados en la presente seccion y
se pudo apreciar que el 54.2% de los trabajadores califican de buena el nimero de
trabajadores. Asimismo, un 37.5% de los trabajadores indican como regular el

namero de trabajadores.
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Tabla 16: Supervision

Supervisién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 1 4,2 4,2 4,2
BUENA 21 87,5 87,5 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 12: Histograma supervision
Supervision
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Interpretacion:
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Supervision

53

Se investigd el modo de supervision por parte de su jefe directo frente a su actividad

laboral y se pudo apreciar que el 87.5% de los trabajadores califican de buena el

modo de supervisién de su jefe directo. Asimismo, un 8.3% de los trabajadores

indican como muy buena el modo de supervision de su jefe directo.

107



Tabla 17: Normas y Reglas

Normas y reglas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 9 37,5 37,5 37,5
BUENA 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 13: Histograma normas y reglas
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Interpretacion:

Se investigd sobre las normas y reglas de convivencia y trabajo aplicadas en la
institucién. Por lo cual, se pudo apreciar que el 62.5% de los trabajadores califican
de buena las normas y reglas establecidas por la institucion. Asimismo, un 27.5%

de los trabajadores indican como regular las normas y reglas institucionales.
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Tabla 18: Estilo de Supervision

Estilo de Supervision

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 24 100,0 100,0 100,0

Grafico 14: Histograma estilo de supervision
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Interpretacion:

Se investigo sobre el estilo de supervision por parte de su jefe directo frente a su
actividad laboral y se pudo apreciar que el 100% de los trabajadores califican de

buena el estilo de supervision de su jefe directo.
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Tabla 19: Estilo de Direccién

Estilo de direccioén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALA 9 37,5 37,5 37,5
REGULAR 9 37,5 37,5 75,0
BUENA 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 15: Histograma estilo de direccién
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Interpretacion:

40 45

Se investigo sobre el estilo de direccion de los directivos de la institucion y se pudo

apreciar que el 37.5% de los trabajadores califican de regular el estilo de direccién

de los directivos. Asimismo, otro grupo de 37.5% lo califican de mala y un 25% de

los trabajadores indican que el estilo de direccion es bueno.
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Tabla 20: Nivel de Comunicacién

Nivel de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 12 50,0 50,0 50,0
BUENA 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 16: Histograma nivel de comunicacién
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Interpretacién:

Media=35
Desviacion estandar = 511

45

Se investigd sobre el nivel de comunicacion existente entre los trabajadores de la

institucién y se pudo apreciar que el 50% de los trabajadores califican de regular el

nivel de comunicacion. Mientras, otro grupo del 50% de los trabajadores califican

de buena el nivel de comunicacién existente entre los trabajadores.
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Tabla 21: Nivel de Compafierismo

Nivel de compafierismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 19 79,2 79,2 79,2
BUENA 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 17: Histograma nivel de compaferismo
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Interpretacion:

Se investig6 sobre el nivel de compaferismo existente entre los trabajadores de la

institucion y se pudo apreciar que el 79.2% de los trabajadores califican de regular

el nivel de compaferismo. Mientras, otro grupo del 20.8% de los trabajadores

califican de buena el nivel de compafierismo existente entre los trabajadores.
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Tabla 22: Eventos de Integracion

Eventos de integracién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 8 33,3 33,3 33,3
MALA 7 29,2 29,2 62,5
REGULAR 6 25,0 25,0 87,5
BUENA 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 18: Histograma eventos de integracién
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Se investigé sobre la perspectiva sobre eventos de integracion para reforzar el

compafierismo entre los trabajadores de la institucion y se pudo apreciar que el

33.3% de los trabajadores califican de muy malo a la realizacion de dichos eventos.

Mientras, otro grupo del 29.2% de los trabajadores tiene una mala calificacion.
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Tabla 23: Solucién de Conflictos

Solucion de conflictos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 1 4,2 4,2 4,2
BUENA 21 87,5 87,5 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 19: Histograma solucién de conflictos
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Interpretacion:

Se investig6 sobre el nivel de atencion del jefe inmediato para dar solucion a los
conflictos generados entre trabajadores de la institucion y se pudo apreciar que el
87.5% de los trabajadores califican de bueno el nivel de atencion del jefe inmediato

para dar solucion a los conflictos.
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Tabla 24: Superacion de Obstaculos

Superaciéon de Obstaculos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 2 8,3 8,3 8,3
BUENA 20 83,3 83,3 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 20: Histograma superacién de obstaculos
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Interpretacion:

Se investigo sobre el apoyo brindado del jefe directo o supervisor para superar los
obstaculos que se presentan en el trabajo y se pudo apreciar que el 83.3% de los
trabajadores califican de bueno el nivel de atencion el jefe inmediato para dar
solucién a los conflictos. Mientras, otros dos grupos de 8.3%, lo califican como
regular y muy buena el apoyo brindado para la solucion de obstaculos.
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Tabla 25: Linea de comunicacién

Linea de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 10 41,7 41,7 41,7
REGULAR 8 33,3 33,3 75,0
BUENA 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 21: Histograma linea de comunicacién
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Interpretacion:

Se investigo sobre la linea de comunicacion que se da entre los trabajadores y los
gerentes de la institucion y se pudo apreciar que el 41.7% de los trabajadores
califican de malo la linea de comunicacion que se da entre los trabajadores y los
gerentes de la institucion. Asimismo, un 33.3% de trabajadores lo califican como

regular.
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Tabla 26: Comunicacién

Comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 13 54,2 54,2 54,2
BUENA 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 22: Histograma Comunicacién
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Interpretacién:
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45

Se investigd sobre la comunicacion que se da entre los trabajadores de la institucion

y se pudo apreciar que el 54.2% de los trabajadores califican de regular la

comunicacién que se da entre los trabajadores de la institucion. Asimismo, un

45.8% de trabajadores califican de buena la comunicacion que se da entre los

trabajadores de la institucién.
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Tabla 27: habilidades y destrezas

Habilidades y destrezas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 12 50,0 50,0 50,0
BUENA 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 23: Histograma habilidades y destrezas
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Interpretacion:

Se investigo sobre las habilidades y destrezas que tiene el trabajador por realizar
sus actividades en la institucion y se pudo apreciar que el 50% de los trabajadores
califican de regular la comunicacion que se da entre los trabajadores de la
institucion. Mientras, el otro 50% restante de trabajadores califican de buena las

habilidades y destrezas que tienen los trabajadores.
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Tabla 28: metas personales

Metas personales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 14 58,3 58,3 58,3
BUENA 10 41,7 41,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 24: Histograma metas personales
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Interpretacién:

Se investigd sobre la precision y puntualidad que tienen los trabajadores por cumplir
con sus metas y se pudo apreciar que el 58.3% de los trabajadores califican de
regular la precisiéon y puntualidad que tienen los trabajadores por cumplir con sus
metas. Asimismo, un 41.7% de trabajadores califican de buena sobre dicho analisis.
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Tabla 29: Adversidades

Adversidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 25: Histograma adversidades

Frecuencia

25 30

Interpretacion:

Adversidades

33 40

Adversidades

Media =3 33
Desviacion estandar = 482

45

Se investig6 sobre los esfuerzos realizados por los trabajadores por mostrar una

actitud diferente frente a las adversidades y se pudo apreciar que el 66.7% de los

trabajadores califican de regular los esfuerzos realizados. Asimismo, un 33.3% de

trabajadores califican de buena los esfuerzos realizados por los trabajadores por

mostrar una actitud diferente frente a las adversidades.
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Tabla 30: actitud individual

Actitud Individual

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 70,8 70,8 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 26: Histograma actitud individual
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Se investigd sobre la actitud que tiene el trabajador frente a sus compafieros de

trabajo y se pudo apreciar que el 70.8% de los trabajadores califican de regular la

actitud de los trabajadores. Asimismo, un 29.2% de trabajadores califican de buena

la actitud que tiene el trabajador frente a sus compafieros de trabajo.
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Tabla 31: recompensas laborales

Recompensas laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 3 12,5 12,5 12,5
MALA 10 41,7 41,7 54,2
REGULAR 8 33,3 33,3 87,5
BUENA 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 27: Histograma recompensas laborales
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Interpretacion:

Se investigd sobre las recompensas laborales recibidas por la instituciéon ante
buenos resultados de los trabajadores y se pudo apreciar que el 41.7% de los
trabajadores califican de mala las recompensas laborales. Asimismo, un 33.3% de
trabajadores califican de regular las recompensas laborales recibidas por la

institucion ante buenos resultados de los trabajadores.
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Tabla 32: identificacién laboral

Identificacion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 10 41,7 41,7 41,7
BUENA 12 50,0 50,0 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 28: Histograma identificacién laboral
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Interpretacién:

Se investigo sobre qué tan identificado o comprometido se sienten los trabajadores
con la organizacion y se pudo apreciar que el 50% de los trabajadores califican de
buena el compromiso y la identificacion con la institucion. Asimismo, un 41.7% de
trabajadores califican de regular el nivel de identificacibn o compromiso se sienten

los trabajadores.
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Tabla 33: calificacion de desempefio

Calificacién de desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 4 16,7 16,7 16,7
REGULAR 15 62,5 62,5 79,2
BUENA 4 16,7 16,7 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 29: Histograma calificacion de desempefio
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Interpretacion:

Se investigd sobre la perspectiva de calificacion obtenida anualmente del
desempeiio de los trabajadores por parte de su jefatura y se pudo apreciar que el
62.5% de los trabajadores califican de regular la calificacion anual de desempefio.
Asimismo, un 16.7% de trabajadores califican de buena la calificacion anual de

desemperio.
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Tabla 34: Ascenso y promociones

Ascenso y Promociones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 7 29,2 29,2 29,2
MALA 11 45,8 45,8 75,0
REGULAR 4 16,7 16,7 91,7
BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Gréfico 30: Histograma ascenso y promociones
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Interpretacion:

Se investigd sobre la perspectiva sobre la existencia de ascenso y/o promociones
a los trabajadores por parte de la institucion y se pudo apreciar que el 45.8% de los
trabajadores califican de mala la calificacion anual de desempefio. Asimismo, un

29.2% de trabajadores califican de muy mala los ascensos y/o promociones.
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Tabla 35: Capacitaciones

Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 2 8,3 8,3 8,3
REGULAR 18 75,0 75,0 83,3
BUENA 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 31: Histograma capacitaciones

20

Frecuencia

Interpretacion:
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Media = 3,08
Desviacidn estandar = 504
M=24

43

Se investigo sobre el apoyo de la institucion en capacitar a sus trabajadores para

ser mas productivos y se pudo apreciar que el 75% de los trabajadores califican de

regular el apoyo de la institucion en la capacitacion. Asimismo, un 16% de

trabajadores califican de buena el apoyo de la institucion en las capacitaciones.
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Tabla 36: nivel de produccion

Nivel de Productividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 15 62,5 62,5 62,5
BUENA 8 33,3 33,3 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 32: Histograma nivel de produccion
Nivel de Productividad
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Interpretacion:

53

Se investigd el nivel de productividad de los trabajadores de la institucion en el

horario de trabajo y se pudo apreciar que el 62.5% de los trabajadores califican de

regular el nivel de productividad de los trabajadores. Asimismo, un 33.3% de

trabajadores califican de buena el nivel de productividad de los trabajadores de la

institucion en el horario de trabajo.
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Tabla 37: nivel de experiencia

Nivel de experiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 1 4,2 4,2 4,2
REGULAR 8 33,3 33,3 37,5
BUENA 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 33: Histograma nivel de experiencia
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Interpretacién:

Se investigd la existencia de trabajadores sin experiencia que dificultan la
realizacion de actividades y se pudo apreciar que el 62.5% de los trabajadores
califican de buena la inexistencia de trabajadores sin experiencia que dificultan la
realizacion de actividades. Asimismo, un 33.3% de trabajadores califican de regular

la inexistencia de trabajadores sin experiencia.
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Tabla 38: ausencia

Ausencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 3 12,5 12,5 12,5
REGULAR 9 37,5 37,5 50,0
BUENA 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 34: Histograma ausencia
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Interpretacion:

Se investigo la existencia de trabajadores que se ausentan en horario de trabajo y
se pudo apreciar que el 50% de los trabajadores califican de buena, logrando asi
gue el trabajador no se ausente. Asimismo, un 37.5% de trabajadores califican de

regular.
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Tabla 39: inasistencia

Inasistencia
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 3 12,5 12,5 12,5
MALA 1 4,2 4,2 16,7
REGULAR 6 25,0 25,0 41,7
BUENA 13 54,2 54,2 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 35: Histograma inasistencia
Inasistencia
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Interpretacion:

Inasistencia

Media = 333
Desviacion estandar = 1,09

Se investigo la inasistencia de los trabajadores y se pudo apreciar que el 54.2% de

los trabajadores lo califican de buena, indicando asi que no existe mucha ausencia

por inasistencia. Asimismo, un 25% de trabajadores califican de regular.
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Tabla 40: destaques personal

Destaques Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 2 8,3 8,3 8,3
REGULAR 17 70,8 70,8 79,2
BUENA 4 16,7 16,7 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Gréfico 36: Histograma destaques personal
Destaques Personal
20 Media =317

Frecuencia

Interpretacion:
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Se investigo la rotacion (destaque) de personal a otras areas y se pudo apreciar

gue el 70.8% de los trabajadores califican de regular los destaques del personal.

Asimismo, un 16.7% de trabajadores califican de buena la rotacion de personal a

otras areas.
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Tabla 41: salida de personal ineficiente

salida de personal ineficiente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MUY MALA 3 12,5 12,5 12,5
MALA 13 54,2 54,2 66,7
REGULAR 6 25,0 25,0 91,7
BUENA 1 4,2 4,2 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

Grafico 37: Histograma salida de personal ineficiente
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Interpretacion:

Se investigo sobre la salida del personal poco productivo en la institucion y se pudo
apreciar que el 54.2% de los trabajadores califican de mala la salida del personal
poco productivo en la institucion. Asimismo, un 25% de trabajadores califican de

regular la salida de este tipo de trabajadores.
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Tabla 42: satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 70,8 70,8 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 38: Histograma satisfaccién laboral
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Interpretacién:

Se investigo sobre la salida del personal poco productivo en la institucién y se pudo
apreciar que el 54.2% de los trabajadores califican de mala la salida del personal
poco productivo en la institucion. Asimismo, un 25% de trabajadores califican de

regular la salida de este tipo de trabajadores.
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Tabla 43: remuneracion

Remuneracioén

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALA 11 45,8 45,8 45,8
REGULAR 10 41,7 41,7 87,5
BUENA 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 39: Histograma remuneracion
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Interpretacion:

Se investigo la remuneracion recibida de los trabajadores por parte de la institucién
y se pudo apreciar que el 45.8% de los trabajadores califican de mala la
remuneracion percibida por parte de la institucion. Asimismo, un 41.7% de

trabajadores califican de regular la remuneracion recibida.
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Tabla 44: nivel de tensién

Nivel de tension

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 70,8 70,8 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 40: Histograma nivel de tensién
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Interpretacion:

35
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40

45

Se investigd el nivel de tension percibida por los trabajadores en la institucién y se

pudo apreciar que el 70.8% de los trabajadores califican de regular el nivel de

tension. Asimismo, un 29.2% de trabajadores califican de regular el nivel de tension

percibida por los trabajadores.
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Tabla 45: Estrés

Estrés
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 41: Histograma Estrés
Estrés
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Interpretacion:

Se investigo el estrés de los trabajadores en horarios de trabajo en la institucion y
se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores califican de regular el nivel de
estrés. Asimismo, un 33.3% de trabajadores califican de buena el nivel de estrés

percibida por los trabajadores.
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Tabla 46: respeto laboral

Respeto Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 14 58,3 58,3 58,3
BUENA 9 37,5 37,5 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 42: Histograma respeto laboral
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Interpretacion:

Se investigo al trato, respeto, que se dan entre trabajadores de la institucién y se
pudo apreciar que el 58.3% de los trabajadores califican de regular el respeto entre
trabajadores. Asimismo, un 37.5% de trabajadores califican de buena al trato,

respeto, que se dan entre trabajadores de la institucion.
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Tabla 47: respeto institucional

Respeto Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 3 12,5 12,5 12,5
REGULAR 14 58,3 58,3 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 43: Histograma respeto institucional
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Interpretacion:

Media=317
Desviacidn esténdar = 637
N=24

45

Se investigo al trato, respeto, que se le da por parte de la institucion hacia los

trabajadores y se pudo apreciar que el 58.3% de los trabajadores califican de

regular el respeto de la institucion. Asimismo, un 29.2% de trabajadores califican

de buena al trato, respeto, que se le da por parte de la institucién.
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Tabla 48: puntualidad

Puntualidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BUENA 22 91,7 91,7 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 44: Histograma puntualidad
Puntualidad
40 l Media = 4 05

Desviacidn esténdar = 282

Frecuencia

o

Interpretacion:
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Puntualidad

Se investigo6 al cumplimiento del horario de ingreso del personal a la institucion y se
pudo apreciar que el 91.7% de los trabajadores califican de buena la puntualidad
de los trabajadores. Asimismo, un 8.3% de trabajadores califican de muy buena al

cumplimiento del horario de ingreso del personal a la institucion.
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Tabla 49: asistencia

Asistencia
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 8,3 8,3 8,3
BUENA 87,5 87,5 95,8
MUY BUENA 4,2 4,2 100,0
Total 100,0 100,0
Grafico 45: Histograma asistencia
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Interpretacion:

40 45

Asistencia

55

Se investigo la asistencia de los trabajadores de la institucion y se pudo apreciar

que el 87.5% de los trabajadores califican de buena la asistencia de los

trabajadores. Asimismo, un 8.3% y 4.2 de trabajadores califican de muy buena y

regular respectivamente la asistencia de los trabajadores de la institucién.
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Tabla 50: pedidos

Pedidos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 46: Histograma pedidos
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Interpretacion:

Se investigo sobre el trabajo que realizan los trabajadores bajo ciertos momentos
de tensién por grandes voliumenes de pedidos y se pudo apreciar que el 66.7% de
los trabajadores califican de regular el trabajo de los trabajadores en momentos de
tension por grandes volumenes. Asimismo, 33.3% de trabajadores califican muy

buena.
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Tabla 51: ingresos

Ingresos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 70,8 70,8 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 47: Histograma ingresos
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Interpretacion:

Se investigo sobre el trabajo que realizan los trabajadores bajo ciertos momentos
de tension por grandes voliumenes de ingresos y se pudo apreciar que el 70.8% de
los trabajadores califican de regular el trabajo de los trabajadores en momentos de
tension por grandes voliumenes de ingreso. Asimismo, 29.2% de trabajadores

califican muy buena.
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Tabla 52: actitud laboral

Actitud Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 48: Histograma actitud laboral
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45

Se investig6 sobre la actitud laboral que tienen los trabajadores a sus labores en

horarios de trabajo y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores califican de

regular la actitud de los trabajadores. Asimismo, 33.3% de trabajadores califican de

buena la actitud laboral que tienen los trabajadores a sus labores en horarios de

trabajo.
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Tabla 53: actitud personal

Actitud Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 17 70,8 70,8 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 49: Histograma actitud personal
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Interpretacion:

Se investigd sobre la actitud de los compaferos frente a las dificultades o
situaciones negativas y se pudo apreciar que el 70.8% de los trabajadores califican
de regular la actitud de los trabajadores. Asimismo, 29.2% de trabajadores califican
de buena la actitud de los compafieros frente a las dificultades o situaciones

negativas.
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Tabla 54: actitud institucional

Actitud Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 10 41,7 41,7 41,7
REGULAR 10 41,7 41,7 83,3
BUENA 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 50: Histograma actitud institucional
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Interpretacion:

Se investigd sobre la actitud de los directivos para frente a las dificultades
expuestas por los trabajadores y se pudo apreciar que el 41.7% de los trabajadores
califican de regular la actitud de los directivos. Asimismo, otro 41.7% de
trabajadores califican de regular la actitud de los directivos para frente a las

dificultades expuestas por los trabajadores.
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Tabla 55: confianza personal

Confianza Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 19 79,2 79,2 79,2
BUENA 4 16,7 16,7 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 51: Histograma confianza personal
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Interpretacion:

Media = 325
Desviacidn esténdar = 532
N=24

55

Se investig6 sobre el nivel de interés en el crecimiento profesional que tienen los

trabajadores y se pudo apreciar que el 79.2% de los trabajadores califican de

regular el nivel de interés de crecimiento profesional. Asimismo, otro 16.7% de

trabajadores califican de regular el nivel de interés en el crecimiento profesional que

tienen los trabajadores.
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Tabla 56: confianza laboral

Confianza Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 18 75,0 75,0 75,0
BUENA 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 52: Histograma confianza laboral
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Interpretacién:

Se investig6 sobre la confianza entre los empleados de una misma area de trabajo
de la institucion y se pudo apreciar que el 75% de los trabajadores califican de
regular el nivel de confianza entre los trabajadores. Asimismo, otro 25% de
trabajadores califican de buena la confianza entre los empleados de una misma

area de trabajo de la institucion.
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Tabla 57: responsabilidad institucional

Responsabilidad Institucional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 9 37,5 37,5 37,5
BUENA 15 62,5 62,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 53: Histograma responsabilidad institucional
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Interpretacion:

Se investigo la claridad de la responsabilidad de los puestos en la normativa de la
institucion y se pudo apreciar que el 62.5% de los trabajadores califican de buena
a la claridad de la responsabilidad. Asimismo, otro 37.5% de trabajadores califican
de regular la claridad de la responsabilidad de los puestos en la normativa de la

institucion.
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Tabla 58: responsabilidad laboral

Responsabilidad Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 15 62,5 62,5 62,5
BUENA 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 54: Histograma responsabilidad laboral
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Interpretacion:

45

Media = 335
Desviacidn esténdar = 495

Se investigo sobre la responsabilidad individual de cada trabajador para el logro de

Su meta y se pudo apreciar que el 62.5% de los trabajadores califican de regular a

la responsabilidad individual. Asimismo, otro 37.5% de trabajadores califican de

buena la responsabilidad individual de cada trabajador para el logro de su meta.
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Tabla 59: responsabilidad personal

Responsabilidad Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 14 58,3 58,3 58,3
BUENA 9 37,5 37,5 95,8
MUY BUENA 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 55: Histograma responsabilidad personal
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Interpretacion:

Se investigo sobre la prevencién de errores por parte de los trabajadores y se pudo
apreciar que el 58.3% de los trabajadores lo califican de regular. Asimismo, otro
37.5% de trabajadores califican de buena a la prevencion de errores por parte de

los trabajadores.
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Tabla 60: trabajo en equipo

Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MALA 3 12,5 12,5 12,5
REGULAR 16 66,7 66,7 79,2
BUENA 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 56: Histograma trabajo en equipo
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45

Se investigd sobre la valoracion y respeto de las ideas de los demas trabajadores

y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores lo califican de regular.

Asimismo, un 20.8% de trabajadores califican de buena la valoracion y respeto de

las ideas de los demas trabajadores.
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Tabla 61: liderazgo

Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 5 20,8 20,8 20,8
REGULAR 16 66,7 66,7 87,5
BUENA 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 57: Histograma liderazgo
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Se investigd sobre la actitud al cambio e implementacion de nuevas metodologias

de trabajo y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores lo califican de

regular. Asimismo, un 20.8% de trabajadores califican de mala la actitud al cambio

e implementacién nuevas metodologias de trabajo.

152



Tabla 62: desarrollo personal

Desarrollo Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 1 4,2 4,2 4,2
REGULAR 16 66,7 66,7 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 58: Histograma desarrollo personal
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45

Se investig6 sobre el fomento del desarrollo personal por parte de la institucion y

se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores lo califican de regular. Asimismo,

un 29.2% de trabajadores califican de buena, el fomento del desarrollo personal por

parte de la institucion.
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Tabla 63: formacién

Formacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 1 4,2 4,2 4,2

REGULAR 14 58,3 58,3 62,5

BUENA 9 37,5 37,5 100,0

Total 24 100,0 100,0

Grafico 59: Histograma formacién
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Interpretacion:

Se investigd sobre la preparacion para la realizacion del trabajo por parte de la

institucién y se pudo apreciar que el 58.3% de los trabajadores lo califican de regular

la formacion recibida. Asimismo, un 37.5% de trabajadores califican de buena, la

preparacion para la realizacion del trabajo por parte de la institucion.
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Tabla 64: conocimiento

Conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 11 45,8 45,8 45,8
BUENA 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 60: Histograma conocimiento
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Se investigd sobre los conocimientos de los empleados para desempefiar sus

actividades y se pudo apreciar que el 54.2% de los trabajadores lo califican de

buena los conocimientos de los trabajadores. Asimismo, un 45.8% de trabajadores

califican de regular, los conocimientos de los empleados para desempefar sus

actividades.

155



Tabla 65: calidad de capacitacion

Calidad de Capacitacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MALA 1 4,2 4,2 4,2
REGULAR 16 66,7 66,7 70,8
BUENA 7 29,2 29,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 61: Histograma calidad de capacitacién
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Interpretacion:

Se investigd sobre el conocimiento adquirido por las capacitaciones para el
desarrollo de sus actividades y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores
lo califican de regular el conocimiento adquirido en las capacitaciones. Asimismo,
un 29.2% de trabajadores califican de buena, los conocimientos adquiridos por las

capacitaciones para el desarrollo de sus actividades.
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Tabla 66: atencién de pedidos

Atencion de Pedidos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 6 25,0 25,0 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 62: Histograma atencién de pedidos
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Interpretacion:

Se investig6 sobre la cantidad de pedidos atendidos de legajo solicitados por las
diversas areas y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores lo califican de
regular la cantidad de pedidos atendidos por los trabajadores de la seccion.
Asimismo, un 25% de trabajadores califican de buena, la cantidad de pedidos

atendidos de legajo solicitados por las diversas areas.
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Tabla 67: Ingresos

Ingresos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 16 66,7 66,7 66,7
BUENA 6 25,0 25,0 91,7
MUY BUENA 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
Grafico 63: Histograma ingresos
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Interpretacion:

50

55

Se investigé sobre la cantidad de Ingresos atendidos y archivados de legajo

recibido por la seccién y se pudo apreciar que el 66.7% de los trabajadores lo

califican de regular la cantidad de ingresos atendidos y archivados por los

trabajadores de la seccion. Asimismo, un 25% de trabajadores califican de buena,

la cantidad de Ingresos atendidos y archivados de legajo recibido por la seccion.
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Tabla 68: errores laborales

Errores Laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido REGULAR 11 45,8 45,8 45,8
BUENA 13 54,2 54,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 64: Histograma errores laborales
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Interpretacion:

Se investigé sobre la cantidad de errores realizados por los trabajadores de la
institucion durante el dia y se pudo apreciar que el 54.2% de los trabajadores lo
califican de buena la cantidad de errores emitidos por los trabajadores. Asimismo,
un 45.8% de trabajadores califican de regular, la cantidad de errores realizados por

los trabajadores de la institucion durante el dia.

159



Tabla 69: atencién cliente interno

Atencion Cliente interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 13 54,2 54,2 54,2
BUENA 11 45,8 45,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

Grafico 65: Histograma atencién cliente interno
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Interpretacion:

Se investig6 sobre la atencion brindada al cliente interno por los trabajadores de la
Seccion y se pudo apreciar que el 54.2% de los trabajadores lo califican de regular
la atencidn brindada al cliente interno por parte de la seccidén. Asimismo, un 45.8%
de trabajadores califican de buena, a la atencién brinda al cliente interno por los

trabajadores de la Seccion
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Anexo 13: Resultados de la investigacién y andlisis inferencial

Tabla 70: Correlacion Clima Organizacional con Desempefio laboral
Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis General en la presente
investigacion

e HO: No existe relacion entre clima organizacional y desempefio laboral

e H1: Existe relacion entre clima organizacional y desempefio laboral
Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe
una correlaciéon muy alta entre clima organizacional y desemperio laboral, de

91.30%., encontrando una alta significacion estadistica entre las variables

investigadas
Correlaciones
CLIMA
ORGANIZACIO  DESEMPENO
NAL LABORAL

CLIMA ORGANIZACIONAL Correlacion de Pearson 1 ,913™

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,913" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 71: Correlacién Ambiente Fisico con Desempefio laboral
Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis Especifica 1 en la presente
investigacién

e HO: No existe relacion entre ambiente fisico y desempefio laboral

e H1: Existe relacion entre ambiente fisico y desempenio laboral

Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe
una correlacion media moderada entre ambiente fisico y desempefio
laboral, de 65.30%., encontrando una alta significacion estadistica entre las

variables investigadas.

Correlaciones
AMBIENTE DESEMPERNO

FISICO LABORAL
AMBIENTE FISICO Correlacion de Pearson 1 ,653"
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24
DESEMPERNO LABORAL  Correlacién de Pearson ,653™ 1
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 72: Correlacion Estructura con Desempefio laboral
Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis Especifica 2 en la presente
investigacién

e HO: No existe relacion entre estructura y desempefio laboral

e H1: Existe relacién entre estructura y desempefio laboral

Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe
una correlacion alta entre estructura y desempefio laboral, de 70.60%.,

encontrando una alta significacion estadistica entre las variables

investigadas
Correlaciones
DESEMPENO
ESTRUCTURA LABORAL
ESTRUCTURA Correlacion de Pearson 1 ,706™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ;706 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 73: Correlacién Ambiente social con Desempefio laboral
Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis Especifica 3 en la presente
investigacién

e HO: No existe relacion entre ambiente social y desemperio laboral

e H1: Existe relacién entre ambiente social y desempefio laboral
Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe
una correlacion alta entre ambiente social y desempeiio laboral de

84.70%., encontrando una alta significacion estadistica entre las variables

investigadas
Correlaciones
AMBIENTE DESEMPERNO
SOCIAL LABORAL
AMBIENTE SOCIAL Correlacion de Pearson 1 847
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
DESEMPENO LABORAL  Correlacién de Pearson 847 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 74: Correlacién Aspectos Personales con Desempefio laboral
Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis Especifica 4 en la presente
investigacién

e HO: No existe relacion entre aspectos personales y desempefio laboral

e H1: Existe relacion entre aspectos personales y desempefio laboral
Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe
una correlacion alta entre aspectos personales y desempefio laboral de

83.10%., encontrando una alta significacion estadistica entre las variables

investigadas
Correlaciones
ASPECTOS DESEMPERNO
PERSONALES LABORAL
ASPECTOS PERSONALES Correlacion de Pearson 1 ,831™
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,831™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 75: Correlacién Comportamiento Organizacional con Desempefio

laboral

Resultado de la Prueba Estadistica de la Hipotesis Especifica 5 en la presente

investigacion

e HO: No existe relacion entre comportamiento organizacional y desempefio

laboral

e H1: Existe relacion entre comportamiento organizacional y desempefio

laboral

Inferencia Estadistica:

e Como resultado de la presente investigacion se ha evidenciado que existe

una correlacion media moderada entre comportamiento organizacional y

desempefio laboral, de 59.40%., encontrando una alta significacién

estadistica entre las variables investigadas

Correlaciones

COMPORTAMI
ENTO
ORGANIZACIO  DESEMPERNO
NAL LABORAL
COMPORTAMIENTO Correlacion de Pearson 1 ,594"
ORGANIZACIONAL Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
DESEMPENO LABORAL Correlacion de Pearson ,594™ 1
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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