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RESUMEN

La presente investigacion” Implementacién de las 5’s para mejorar la productividad en
el almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda, Lima, 2021”, tiene como objetivo
determinar como la implementacion de las 5s mejorara la productividad en el almacen

de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.

Tiene un disefo cuasi -experimental de tipo aplicado, ya que se tuvo en cuenta el estado
de la empresa, recaudando informacién del area de almacén teniendo en consideracion
a los operarios del almacén. Asimismo, la poblacion esta conformado por los pedidos
diarios durante las 4 semanas de los meses correspondientes al pre y post test antes
de la implementacién de la metodologia 5’s, de esta manera se utilizé la observacién
directa mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos: cronometro (digital), ficha
de registro, DAP- DOP.

Por ultimo los resultados alcanzados se forjaron mediante el programa Microsoft Excel
y para constatar la hipétesis general y especifica se obtuvo mediante el software SPSS.
Finalmente, se concluyd que la metodologia 5’s mejoro la productividad del almacén en

un 56%, asimismo la eficiencia en un 86% y la eficacia en un 65%.

Palabras clave: Metodologia 5S, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation” Implementation of the 5’s to improve productivity in the
warehouse of the company Faredent S.R. Ltda, Lima, 2021”, aims to determine how the
implementation of the 5s will improve productivity in the warehouse of the company
Faredent S.R.Ltda., year 2021.

It has a quasi-experimental design of the applied type, since the state of the company
was taken into account, collecting information from the warehouse area taking into
consideration the warehouse operators. Likewise, the population is made up of daily
orders during the 4 weeks of the months corresponding to the pre and posttest before
the implementation of the 5's methodology, in this way direct observation was used
through the application of the following instruments: stopwatch (digital), registration form,
DAP-DOP.

Finally, the results obtained were forged using the Microsoft Excel program and to verify
the general and specific hypothesis, it was obtained using the SPSS software. Finally, it
was concluded that the 5's methodology improved warehouse productivity by 56%, as

well as efficiency by 86% and effectiveness by 65%.

Keywords: 5S Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness.



l. INTRODUCCION

Internacionalmente las empresas del sector secundario son en el cual se llevan
a cabo diversos procesos industriales para la obtencion de bienes de consumo,
procesados o semiacabados, a partir de la materia prima obtenida en el sector
primario, asi mismo realizan la funcion de ensamblaje las cuales se han
convertido en las empresas mas importantes para la economia, Pérez (2015,
p.30). Estas empresas son las que transforman la materia prima convirtiéndolas
en productos terminados tales como: equipos odontoldgicos, equipos rayos X y
equipos oftalmolégicos, de esa manera pone en funcionamiento la econémica
mundial. Por ello, la mejora debe ser continua, la implementacién de las 5s ha
demostrado una elevacion de productividad en diferentes organizaciones Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke son componentes de una herramienta
originaria de Japon, su aplicacion demostroé una elevacion de productividad en

las empresas que lo aplicaron, Cardenas (2018).

Por otro lado, La presente coyuntura generd que la productividad de las
empresas a nivel mundial se reduzca a causa de la pandemia ocasionada por el
covid-19. Asi como lo menciona CEPAL (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe) se aprecia que la tasa de variacion de la productividad laboral
media en todo Latinoamérica entre los afios 2013 a 2018 experimentd cambios
porcentuales, siendo la productividad para: el 2013 de 1.6%, el 2014 de 0.5%, el
2015 de -1.3%, el 2016 de -1.1%, el 2017 de 0.1%, el 2018 de -0.5%. el 2019 de
-0.63% y en el 2020 un -0.35% (Nu. Cepal, 2020)

A nivel nacional las (MYPES) son perceptibles al ver la necesidad de ciertas
organizaciones que tienen que cambiar, asi mismo poder experimentar nuevos
retos que se puedan presentar dia a dia, con el fin de poder evolucionar como

empresas lideres y puedan lanzarse a mercados competitivos.

Las MYPES tienen dificultades para su crecimiento y especializacion ocasionado
por la pandemia lo cual ocasiona una baja de productividad, se hizo una
encuesta en el 2020 a las personas de Lima, donde se concluyé que los
problemas principales son el dificil acceso al financiamiento, la baja inversién en

las TIC y la falta de planificacion de sus procesos.



La empresa Faredent S.R.Ltda., es una empresa que se dedica al ensamblaje
de equipos odontolégicos a nivel nacional. Tales como: rayos X, comprensoras y
recortadoras brindando un producto de calidad a todo el Perd. En la empresa
Faredent S.R.Ltda., existe una baja productividad del 20%, una eficacia del 41%
y una eficiencia del 48%. Para encontrar las causas de la baja productividad se
realizo una visita a la empresa donde se converso con el gerente general acerca
de los problemas que se presentaba en el area del almacén, el cual nos brindo
mayor informacién respecto al almacén, por lo cual encontramos diferentes
causas como: espacios estrechos (restringen el paso de los suministros), falta
de control de inventarios, falta de capacitacion al personal , herramientas en mal
estado (suministros rotos, o con alguna deficiencia), suministros defectuosos,
desorden de herramientas, falta de clasificacion, falta de compromiso de
trabajadores, pedidos altos, falta de registros de inventarios, asi mismo se
observo en qué situacion se encontraba la empresa, para ilustrar las causas que
ocasionaban la baja productividad su utilizo el diagrama de Ishikawa, donde se

dio a conocer a cada una de ellas (ver anexo 01).

En relacion al espacio fisico de trabajo en el area de almacén se apreciaba
desorden al ver los productos-desordenados y en mala ubicacién, asi mismo se
aprecio falta de limpieza en el area y los espacios son estrechos, se observé que
los suministros ubicados en el area del almacén en ciertos pedidos faltaban o
llegaban a la zona de ensamblaje de con fallas de fabrica. En cuanto a la mano
de obra faltaba compromiso con el trabajo de parte de los trabajadores tales
como la falta de desinterés al realizar las actividades diarias del almaceén.
Asimismo, se determiné igualmente que la falta de control de inventarios son

también una causa de la baja productividad.

Por lo expuesto anteriormente, se aborda el siguiente problema: ¢como la
implementacion de las 5s mejoro la productividad en el almacén de la empresa
Faredent S.R.Ltda. - afio 2021? Asi mismo, se formularan los problemas
especificos a través de las siguientes preguntas ¢,como la implementacion de las
5s mejoro¢ la eficiencia de la productividad en el almacén de la empresa Faredent
S.R.Ltda., afio 2021? y ¢,como la implementacion de las 5s mejorara la eficacia

de la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 20217



La justificacion Econdémica, Baptista (2017), implica procesos hacia la rendicion
de cuentas, incluida la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte de los beneficiarios a nivel de implementacién del
proyecto, asi como su justificacion bajo la normativa vigente. En esta
investigacion se obtendra beneficios econémicos porque buscara reducir gastos

innecesarios para la empresa, asi también reducir los costos adicionales.

En cuanto a la justificacibn metodoldgica, Villagbmez (2017), indica que el
estudio justifica metodolégicamente cuando se crea un nuevo instrumento para
recolectar datos, o plantear nuevas metodologias que incluya otras maneras de
experimentar una o mas variables, o estudiar de forma méas adecuada una
determinada poblacion. En esta investigacion se desarrollara un instrumento que
puede ser utilizado en futras investigaciones para evaluar la implementacion de

las 5s

La justificacion practica, Baena (2016), dice que una investigacion puede generar
aportes practicos directos o indirectos relacionados a la problematica real
estudiada. Al implementar las 5s ayudara a mejorar la productividad a la empresa
Faredent S.R.Ltda.

Asi mismo siguiendo con la investigacion se planted el objetivo general:
Determinar como la implementacion de las 5s mejord la productividad en el
almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda., afio 2021.Asi también con objetivo
especifico se tuvo: Determinar como la implementacion de las 5s mejor6 la
eficiencia de la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda.,
afio 2021, como objetivo especifico también :Determinar como la
implementacion de las 5s mejoro la eficacia de la productividad en el almacén de
la empresa Faredent S.R. Ltda., afio 2021.

La investigacion cont6 con la hipétesis general la aplicacion de las 5s mejorara
significativamente la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R.
Ltda., afio 2021.y especificas a la aplicacion de las 5s mejorara la eficiencia de
la productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021
también la aplicacion de las 5s mejorara la eficacia de la productividad en el

almaceén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.



I MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentardn los antecedentes nacionales e
internacionales elaborados por diversos investigadores en relacion con la
metodologia 5s y productividad, a nivel nacional se han realizado diversas
investigaciones sobre productividad en el almacén, las cuales se enumeran a

continuacion:

Segun Paico (2019), en la tesis: “Implementacion de las 5s para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvares BOHL
SRL, Piura 2019”7, de la Universidad Nacional de Piura, 2019, para obtener el
titulo profesional de Administracion. El objetivo, fue determinar como la
implementacion de las 5s mejorara la productividad. Metodologia, fue explicativa,
cuasi experimental y cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por el total de
despachos diarios. Como resultado de la implementacion de las 5s en el almacén
la productividad mejor6 de 71% a 96%. Conclusion, se incrementd la
productividad del almacén se debié a que en un primer momento el almacén tuvo
indicadores de productividad de 0,71 y luego de implementar la metodologia 5s,
la productividad del almacén es de 0,96, por lo que se concluye que la
productividad ha mejorado 0, 25%.

Segun Juarez (2020), el tema de su investigacion fue: “Metodologia de las 5s
para optimizar la productividad del almacén de la empresa azucarera agro
Pucara S.A.A, 2018” de la Universidad Sefor de Sipan, 2018, para obtener el
titulo de licenciada en administracion. El objetivo fue, realizar un plan de mejora
basado en las 5s para la optimizacion de la productividad. Metodologia, fue
descriptiva, no experimental y cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por
24 colaboradores del area del almacén. El resultado que se tuvo fue, los
resultados muestran que almacenes tienen diversos articulos y mercancias que
impiden el desplazamiento exacto de trabajadores. Esto muestra que no hay
obstaculos en cada pasillo para garantizar la seguridad e integridad de los
trabajadores. Conclusion, se determind que al 54% de personas encuestadas
muestran gue existen elementos innecesarios en el area del almacény el 42% a
nivel de productividad afirmaron estar en acuerdo con los procesos ya

establecidos.



Huirse y Vera (2020), en su investigacion titulada: “Propuesta para optimizar los
procesos de almacén en la empresa Polydeck basada en las 5s” de la
Universidad Antonio Ruiz de Montoya, 2020, para obtener el grado de bachiller
de Ingenieria Industrial. El objetivo fue, realizar una propuesta para la
optimizacién del area de almacén aplicando las 5s. Metodologia, fue explicativa,
cuasi experimental y cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por los
productos de almacén. El resultado que se tuvo fue, el VPN es positivo, B/ C es
mayor que 1 y la TIR es mayor que el costo de oportunidad. Conclusion, la
implementacion de 5s ha demostrado que la empresa Polydeck, puede mejorar
los procesos de recepcion y envio, debido a que mejorara orden, limpieza y
clasificacion de los productos y objetos que componen actualmente el almacén.,

asi mismo, se logro reducir los cotos de un 15% a 20% del total.

Isamaya (2019), el tema de investigacion fue: “Implementacion de las 5s para la
mejora de la productividad en el area de almacén en la empresa Casa
Mitsuwa,2019” de la Universidad de Lima, 2019, para la obtencién del titulo de
ingeniero industrial. El objetivo fue, implementar las 5s en el area de almacén.
Metodologia, fue explicativa, cuasi experimental y cuantitativa. El resultado que
se obtuvo fue que, al implementar un enfoque 5S, los operadores ahorran tiempo
al eliminar las actividades que no agregan valor al negocio, como las
interrupciones existentes y el espacio completamente abarrotado. Conclusién,
permite ver los cambios mas visibles en nuestro negocio, como tiempos de
transito mas rapidos, densidad de stock y antigtiedad del inventario, y acordar
los pasos de desarrollo para lograr mejores practicas comerciales, en las Ultimas

8 semanas se pudo conseguir un 100% de eficacia de un 76%.

Procederemos a listar los antecedentes Internacionales:

Segun Vorkapic (2017). En el articulo “implementation of 5s tools as a starting
point in business process reengineering”, tuvo como objetivo senalar la
importancia de la medologia 5s en la reingenieria. Dicha metodologia incluye
tener un saludable ambiente de trabajo, conocimiento y participacion de los
trabajadores obteniendo asi mayor productividad. En conclusién, al implementar

la herramienta 5s lograria un nuevo panorama de los diversos aspectos dentro



de la empresa, asumiendo asi ventaja en calidad y rendimiento dentro del
almaceén, reduciendo asi el peligro dentro del lugar de trabajo. El aporte del
articulo es el autocontrol en el lugar de trabajo debe estar integrado en el proceso
de producciony lo lleva a cabo un trabajador personalmente. Si se notan errores,
las medidas deben tomarse con prontitud para que el posible retraso se evita la

interrupcién de la produccion.

Lépez (2020). En el articulo “Implementacion de las 5°S”, que tiene como objetivo
evaluar los espacios de trabajo para conseguir mayor productividad dentro del
almaceén y un mejor ambiente laboral. El almacén es el espacio principal dentro
de la empresa es por ello que al aplicar la herramienta de las 5’s es pertinente
para el orden y limpieza total de esta area, disminuyendo asi los tiempos
perdidos dentro del almacén, suministrando asi eficazmente el producto
terminado. En conclusién, se logré una mejor clasificacion, orden y limpieza en
las actividades desarrolladas en el area haciendo asi que el trabajo sea mas

dinamico, se obtuvo un 31% denota do una mejora del 79% en la empresa.

Arévalo (2018). En el articulo “Las 5’s como herramienta para la mejora continua
en las empresas”, tuvo como objetivo evaluar el proceso de un modelo de calidad
de servicio basado en el método de las 5’s. Los resultados del estudio reflejo que
aplicando la herramienta se obtiene un 89% de mejora dentro de las diversas
areas involucradas. Conclusion, la mejora obtenida evidencio que se optimiza el
espacio manteniendo asi un orden y control de calidad de servicio asegurando
asi la efectividad del ambiente de trabajo. Por ultimo, el aporte es, que se tienen
que considerar los diversos requerimientos adecuados para la evaluaciéon de la
metodologia 5’s; evidenciar la optimizacidn del espacio disponible; mantener un
orden y un control de la calidad de servicio, para asegurar la facilidad de acceso
a estos y la disminucion de tiempos de busqueda; desarrollar mecanismos
efectivos para prevenir el desabasto; evidenciar que se han eliminado excesos y

desperdicios.

Reyes (2017). En el articulo” el método de las 5s: su aplicacion”, el objetivo fue
obtener lugares de trabajo mas organizados y limpios para la mejora continua de
la productividad. Al aplicar dicha herramienta se optimizara los espacios y lograra

capacitar a los trabajadores permitiendo asi un mejor desempefio de las



operaciones frecuentes. Conclusion, al aplicar la herramienta se lograra
optimizar las areas mejorando la calidad y productividad laboral, elimina
desperdicios, manteniendo el area de trabajo limpia, Optimiza los espacios y
disminuye tiempos de trabajo. Integrar la limpieza como parte del trabajo diario;
se debe elevar la accion de limpieza a la busqueda de las fuentes de
contaminacion con el objeto de eliminar sus causas primarias, el aporte es,
aprovechar correctamente los espacios fisicos, para lograr que sea un lugar
ordenado, de facil manipulacion y ubicacion de los diferentes materiales que se

utilizan.

A continuacion, se puntualizara las teorias respectivas, estableciendo
definiciones desde el punto de vista de diversos autores asi lograr la mejor

compresion de la investigacion.

Con referencia a las teorias relacionas a la variable independiente, tenemos las

siguientes definiciones:

El método de las 5s segun Pérez (2016), esta creencia surgié en Japoén, fue
propuesta por cientificos como parte de su movimiento de mejora de la calidad,
se compone de cinco estandares cuyos nombres comienzan con S, se refiere a
cada una de las cinco etapas de Seri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke. Este
método fue utilizado por las empresas de Toyota alrededor de 1960 para mejorar
su espacio de trabajo. Este método tratd de organizar las cosas, es decir, separar
los puntos buenos y malos de la empresa y fijar el estdndar de orden para las

cosas.

Segun Sacristan (2015), nos dice que las 5s es ideal para eliminar el exceso de
productos por completo, que todo esté limpio y ordenado. Este autor ve
claramente los beneficios que aporta las 5s para tener un espacio de trabajo
limpio y organizado. Esto aumenta la productividad al proporcionar mejores
imagenes a los clientes. En cambio, recuerde que la técnica de las 5s, ademas
de detectar anomalias, también verifica el orden y la limpieza y elimina las fallas

detectadas, los patrones de organizaciéon y control.

Segun Reyes (2018), nos dice, la metodologia 5s como estrategia para la mejora
continuo en industrias del ecuador y su impacto en la seguridad y salud laboral,

este considera que es una técnica que estandariza diversas rutinas del orden y
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limpieza en las empresas, ayudando asi a mantener buena calidad en el trabajo
creando asi un trabajo bien organizado, limpio, y con una alta calidad. El autor
concluye que la metodologia 5s se recomienda por su gran contribucion a la
gestién de salud y seguridad laboral al encontrarse orientada a la mejora del
ambiente del trabajo mas seguro y productivo.

Segun Campos (2016), nos dice que las 5s es una técnica la cual est4 enfocada
a la mejora de las condiciones de la organizacion y limpieza de algun &rea, es
de total obligacion y el compromiso de todos los trabajadores y sobre todo de
mucha responsabilidad, para que esta técnica de resultado. Cuyos objetivos
serian mantener las areas limpias con una mejor calidad del producto,
reduciendo asi perdidas y mejorando el uso de recursos, poder estimular buenos
hébitos, para mejorar la imagen de la empresa, optimizando costos y generar

una rentabilidad exitosa.

Concluyendo asi de que se establecié una cultura de mejora para los
trabajadores e instalaciones del laboratorio, desecado asi los objetos
innecesarios, eliminando la suciedad como el del lavamanos el cual estaba en

pésimas condiciones.

Las dimensiones con respecto a la variable de la implementacion de las 5s

tenemos.

Segun Ramirez y Soler (2016), la primera S (Seiri), elimina todos los elementos
innecesarios del espacio de trabajo como también separa lo que realmente
funciona de lo que no funciona en el lugar de trabajo, clasifica lo que se necesita
y lo que no necesita para las tareas del hogar, guarda lo que necesita y deseche
los extra, separar los factores utilizados por naturaleza, uso, seguridad y
frecuencia de uso para promover la agilidad en el trabajo, elimina factores que
pueden afectar el funcionamiento de tu dispositivo y causar problemas liminar

informacion innecesaria que puede conducir a errores de interpretacion y accion.
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La segunda S (Seiton), incluye organizar los elementos categorizados segun sea
necesario para que sean mas faciles de encontrar. Para hacer esto, necesita
ubicar y determinar la ubicacion de estos elementos importantes para facilitar su
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La tercera S (Seiso), indica que necesita limpiar la zona del sistema 5S. El punto

es identificar y eliminar (defectos). Del mismo modo, implica integrar la limpieza

diaria como parte del proceso de inspeccion del lugar de trabajo en busca de

defectos, tomando la causa de la suciedad o los defectos encontrados mas en

serio que los posibles resultados.
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La cuarta S (Seiketsu), ha establecido las rutinas necesarias para hacer lo

correcto en los negocios. Se definen los estandares necesarios, para llevar a

cabo las 3 primeras “S”, determinando asi los criterios necesarios para ejecutar

las tres primeras "S".
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La ultima S(Shitsuke), corresponde a la disciplina con el fin de estandarizar la
aplicacion del trabajo y crear el habito de todos los estandares establecidos en
el punto anterior. Ademas de este término, aparece ligado la palabra
autodisciplina y autogestion se asocian a la nueva cultura adoptada por las
pymes, todo esto para que la herramienta se pueda utilizar durante mucho

tiempo.

DISCIPLINA

Planificar Realizar Realizar
retrospeccion control visual retrospeccion

Inicio Fin

Figura 5. Proceso (DISCIPLINA)

En relacion a la variable dependiente, se citd a diversos autores en relacion a la

productividad:

Segun Morales (2014), nos dice que la productividad se refleja en el buen manejo
de los recursos y servicios empleados, reduciendo asi los recursos utilizados
para el desarrollo del proceso (p.42).De acuerdo con Humberto (2014), indica
que la productividad se relaciona al conjunto de recursos utilizados y la calidad
de produccién conseguida generando asi reduccién de costos consiguiendo
rentabilidad (p.30).Por otro lado Martinez (2016), expresa que la productividad

influye en el desarrollo de la mejora continua a largo plazo y la rentabilidad (p.23).
Por consiguete, la productividad se mide mediante los siguientes indicadores:

De acuerdo con Garcia (2017), indica que mediante la eficiencia se logra evaluar
los resultados conseguidos del buen manejo de los recursos utilizados,
cumpliendo los objetivos con a un menor costo (p.18). Por ello conseguir la
eficiencia es la optimizacion de los recursos empleados con el uso adecuado de

ellos, por otro lado, la eficacia involucra los resultados esperados.

Segun Caicay (2017), la eficacia tiene como principal objetivo obtener la calidad
en el producto final, en el plazo establecido de elaboracion de un producto

determinado (p.29).
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Mayuri (2015, p.34), la investigacion aplicada es la utilizacion de
ciertas practicas de los conocimientos, buscando resolver problemas, evaluando

situaciones, con el fin de poder medir la influencia en el proceso.

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que, se busca resolver los
problemas que retrasan las mejoras en la productividad dentro del almacén,
aplicando fichas de recoleccion de datos, de manera que se pueda tener
informacion del estado en la cual se encuentra el area de almacén antes y

después de la implementacion de las 5s.
3.1.2 Enfoque de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo ya que permitié medir, interpretar
y analizar data estadistica y numérica existente con ello demonstrar las hipétesis
planteadas. De acuerdo con Baptista (2014) sefiala que dicho enfoque se basa
a la manifestacion de la hipétesis mediante un analisis estadistico con ello

comprobar teorias (p.4).

De igual manera, toda la informacién que se ha podido recolectar mediante el
tiempo de investigacién, seran considerados datos estadisticos que se
procesaran de manera cuantitativa, que al igual que las dimensiones, se estan
trabajando en base a datos numéricos para que la comparacién del antes y
después, sea mas facil de interpretar y se pueda comparar con la hipétesis

planteada.
3.1.3 Nivel de investigacion

Esta investigacion es de nivel explicativo segin Chavez (2019) nos dice que la
investigacion aplicativa nos ayuda a explicar el motivo de la causa siendo
compleja. En este caso se busca descubrir como las 5’s lograran mejorar la

productividad en la empresa.

Por lo tanto, mediante la interpretacion de datos recolectados durante toda la

investigacion, se explicaran los factores que intervinieron en la implementacion
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de las 5s y las causas que originaban una baja productividad en el area de

almacen.
3.1.4 Disefio de la investigacion

El disefio preexperimental, segun Bernal (2010), es un tipo de estudio que se
caracteriza por que la muestra no se selecciona al azar, sino que se determina
a voluntad del investigador , esto nos quiere decir que no hay asignacion
aleatoria de los sujetos participantes de la investigacion ni hay grupo de control.
La metodologia de este tipo de investigacion se distingue por ser descriptiva y
explicativa. Asi mismo se realizar4 un pre - test y post - test, para realizar la

mejora a la empresa.

Tabla 1. Disefo cuasi-experimental
G= 01X02
G GRUPO EXPERIMENTAL
o1 PRE PRUEBA

X | APLICACION DE LA HERRAMIENTA

02 POST PRUEBA

Fuente: elaboracion propia.

3.2Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Metodologia 5s (variable independiente)
Definicion conceptual:

Proviene de cinco palabras del pais del Japon, las 3 son orientales a las cosas;
como las condiciones de trabajo y en general al entorno laboral y la 4°y 5° S

estan referidos a la persona. (Maria 2016, p, 37).
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Definicion Operacional:

Metodologia que consiste en desarrollar actividades de Seiri, Seiton, Seiso,
Seiketsu y Shitsuke, brindan los medios para generar espacios mas productivos,
seguros y agradables, logrando producir productos y servicios de calidad

superior asegurando la calidad del lugar de trabajo.
Dimensiones
» Seiriy Seiton (Clasificar y Ordenar):

Segun Gutiérrez (2014), refiere a que el principal objetivo es mantener todo lo
necesario en orden asegurando asi una mejor accesibilidad en relacion a los

productos solicitados (p.54).

Indicador: nivel de cumplimento de productos ordenados (ncpo)

o

NCPO = = TpR

X100%

Leyenda:
N°POC= Numero de productos ordenados correctamente.

N°TPS= Total de productos requeridos.

» Seiso (Limpieza):

El propdsito principal es mantener limpia el area de trabajo, de tal forma no
perjudicar los implementos y maquinaria involucrada en el proceso. (Gutiérrez,
2014, p.54).

Indicador: nivel de cumplimiento de limpiar (ncl)

NCL = PLR X100%
" TLR °
Leyenda:

PLR= Limpiezas realizadas.

TLR= Total de limpiezas realizadas.
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» Seiketsu y Shitsuke (Estandarizacion y Disciplina):
De acuerdo con Gutiérrez (2014) se encarga de la aplicacion de las primeras 3’s

y se desarrolle con disciplina en la rutina diaria (p.54).

Indicador: nivel de cumplimiento (nc)

NC = DCA X100%%
~ PTA 070

Leyenda:
PCA= Puntaje conseguido en la auditoria
PTA= Puntaje total de la auditoria

3.2.2 Productividad (variable dependiente)
Definicion conceptual:

Galvez (2017), indica que la productiva involucra la mejora del proceso dentro

de la empresa, utilizando los recursos disponibles dentro de una empresa (p.40).
Definicién Operacional:

Dentro de la productividad se tiene en cuenta las siguientes unidades, eficacia y

eficiencia con ello se podra medir la productividad.
Dimensiones:
> Eficiencia

Fernandez (2020) nos dice que la eficiencia es obtener lo mismo utilizando
menos recursos dentro de proceso, desarrollando el buen manejo de los

recursos (p.87).

Indicador: porcentaje de tiempo util (PTU)

Tiempo util

100¢
Tiempo programado X

Leyenda:

Porcentaje de tiempo empleado (PTE)
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» Eficacia
De acuerdo con Fernandez (2020), asegura que la eficacia esta encargada de
cumplir los objetivos en el plazo establecido si se logra eso se puede decir que

la empresa tiene productividad dentro de su proceso (p.87).

Indicador: porcentaje de cumplimiento de pedidos (PCP)

Pedidos ejecutados
x 100%

Pedidos programados

Leyenda:

Porcentaje de cumplimiento de pedidos (PCP)

3.3Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

Tamayo (2015) afirma que poblacion es un conjunto de individuos, medidas u
objetos el cual incluye una cantidad de unidades de analisis que forman parte de
dicho fenébmeno, este se cuantifica para realizar un determinado estudio de cierta
cantidad de entidades (p.18).

En la presente investigacion la poblacion se definié como la cantidad de pedidos
del almacén durante 4 semanas en los meses de agosto y octubre en los cuales

se examinaran los resultados.

» Criterios de inclusién: En esta investigacion se trabajara con todos los dias

de la semana de lunes a domingo.

3.3.2 Muestra

Franco (2014) afirma que la muestra es un grupo de individuos el cual se
adquiere de la poblacién, para poder hacer una investigacion (p.18). La muestra
del trabajo de investigacion definié los pedidos diarios durante las 4 semanas del
mes de agosto 2021 para el desarrollo del pre test, asimismo la implementacién
se realizé en el mes de septiembre y por ultimo para el post test durante las 4

semanas del mes octubre 2021 en el almacén de la empresa Faredent S.R.L.tda.
3.3.3 Muestreo

Tamara (2017) afirma que el muestreo no probabilistico es analizar la relacion

de la muestra del estudio que existe en una investigacion (p.19).
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En la investigacion se realiz6 un muestreo no aleatorio por conveniencia siendo

la poblacion equivalente a la muestra.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas

Arias (2017) Afirma que las técnicas de recoleccién de datos son procedimientos
y diferentes formas o maneras para obtener la informacion, actividades
sistematizadas que le permiten al investigador acceder, organizar, analizar, y
presentar la informacion que necesita para poder evaluar si se cumplen los

objetivos de su investigacion (p.23).
Para el desarrollo de la investigacion se utilizo:
» Observacion directa:

De acuerdo con Naupas (2018), esta técnica permite la inmediacion del
investigador y el campo de estudio, asi se podra apreciar después de mejora del
area de estudio (p.37)

3.4.2 Instrumentos de recoleccién de datos

De acuerdo con Baptista (2014), un instrumento de medicién son herramientas
gue nos ayudan a la recopilacion de datos sistematicos que se relacionan con

las variables e indicadores a estudiar (p.154).

Para efectos de determinar el valor de las variables e indicadores se utilizaran

los siguientes instrumentos:

Registro 1: Controles de la productividad, llevard& un mejor control de la
productividad. Ver tabla N° 39

Registro 2: Registro de la organizacion del almacén, permitird determinar un

lugar o espacio para cada producto o herramienta en el almacén. Ver tabla N°25

Registro 3: Limpiezas programadas dentro del almacén, llevara un mejor control

de limpiezas dentro del almacén. Ver tabla N° 26

Registro 4: Estandarizacién y Disciplina en el almacén, controlara las 3s

aplicadas anteriormente y poder mantee r lo que se ha logrado. Ver tabla N°
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» Registro 5: Diagrama analisis de procesos, reflejara las demoras del proceso.

Ver tabla N° 29.

3.4.3 Validez
La validez del instrumento segun Lopez (2019), garantiza la capacidad que tiene
un instrumento que busca evaluar, se realiza por medio de juico de expertos

(p.7).

Los instrumentos para la recoleccion de datos de la presente investigacion se
validaron a través del juicio de expertos. Los expertos fueron 3 ingenieros de la
especialidad de la escuela de ingenieria industrial de la Universidad César

Vallejo. A continuacién, se muestran los resultados:

Tabla 2. Juicio de valor

Expertos Claridad | Pertinencia Relevancia
Doctor. Carrion Nin, José Luis SI Si Si
Magtr. Cerna Garnique Betsy Sl SI SI

Roxana Looudes.
Mgtr. Conde Rosas Roberto SI Sl Sl

3.4.4 Confiablidad

De acuerdo con Lépez (2019), nos dice que la confiabilidad es un instrumento
de medicién, que describe a un grado de coherencia de la media de un grupo de

personas (p.4).
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3.5 Procedimientos

3.5.1 Situacion actual de la empresa

La empresa Faredent S.R. Ltda, ofrece la elaboracion de equipos odontoldgicos,
equipos rayos X, comprensoras y cortadoras. Fue creada en 1992 y cuenta con
un aproximado de 29 afos de trayectoria, ofreciendo productos de calidad para

sus clientes.
A continuacion, se presentara mas informacion con respecto a la empresa.

Datos generales de la empresa

Tabla 3. Datos de la empresa

Datos de la empresa

Gerente General: | Porras Marquez, Ismael
R.U.C 20139103590

Direccion: Mza. F Lote. 1 A.v. Monterrico de Campoy

(Paradero Estadio Huanca) Lima - Lima -

San Juan de Lurigancho.

Fuente: elaboracion propia.

Ubicacién de la empresa

— , p— W o lenin SolC
< MZA.F LOTE. 1 AV. MONT... =< 8,
Lo
<
colegio Maria
De La Merced 2

xS

de Del Sol —
Irb. Zarate Banco de la nacion @Y

A
e I N o Mo

o
rcado Tupac Amaru @

Plaza de Armas Almacen
de Campoy. BUENAVENTURA

20

Candy Market Campoy @

 Josue Gym o

Figura 6. Ubicacién de Faredent S.R.Ltda.
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Misidon y Visiéon

» Misién

Garantizar trabajo social a todos nuestros clientes brindandoles un buen servicio
de desarrollo de equipos dentales, excelente servicio y atencion personalizada
que aseguren la solucion de cualquier mantenimiento de equipos.

» Visién

Mejorar la calidad del desarrollo de equipos odontolégicos, configurar recursos y
aplicar tecnologias y técnicas con la mayor rentabilidad posible para

posicionarnos en el mercado como un espacio de excelencia brindando una

atencion odontoldgica eficiente.
Organizacion

Se presentara el esquema de la empresa, la cual esta compuesta por 7 areas,
esta cuenta con una organizacion, donde todas estan enfocadas hacia un mismo
propoésito, para asi poder darle un mayor crecimiento a la empresa, tanto

organizacionalmente como laboral, brindando asi un mejor servicio al cliente.

» Organigrama

Gerente
General

Sub Gerente
General

[ |
Area de _
Produccion y almacen

Ventas

Recursos

Recepcionista Contador Humanos

Figura 7. Organigrama de la empresa Faredent S.R. Ltda
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Productos de la empresa

La empresa Faredent S.R.Ltda., presenta una variedad de equipos utilizados
para trabajos odontologicos, puesto que, se encarga de convertir sus
suministros, en productos finales y listos para el uso en clinicas y hospitales que

ofrezcan servicio de odontologia.

» Equipo Rayos X: Consiste en una carcasa protectora revestida de plomo
disefiada para controlar la exposicion excesiva a la radiacion y las descargas

eléctricas

» Recortadora: Son maquinas utilizadas en los laboratorios dentales para el

modelado de yesos duros o blandos, incorporando.

» Comprensora: Los compresores dentales consumen electricidad para
producir este aire comprimido y deben tener la potencia suficiente para

generar aire comprimido mas rapido

» Equipos Odontolégicos: Es un sillon con reguladores para la posicion del

respaldo y la altura general del equipo.

Tabla 4. Productos de la empresa Faredent S.R.Ltda.

CATEGORIA PRODUCTOS

5 |

Rayos X ‘- /\ i

Y |
=
"-‘r

M.

il

Recortadora

Comprensora

Equipos Odontologicos

Fuente: elaboracion propia
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3.5.2 Modo de recoleccién de informacién

En esta parte, lo que primero se procedio fue a pedir permiso y solicitar una carta

de autorizacion a la empresa para asi proceder a tomar los datos de esta misma.

Ya teniendo la autorizacion pasamos a la etapa de recoleccion de datos con los

instrumentos ya descritos anteriormente.

% Faserecoleccion de lainformacion variable independiente metodologia
5’s

> Pretest:
A.- Seiri y Seiton:

Para esta dimension se tuvo que evaluar el area del almacén, junto al gerente
general, se observd mucho desorden en los productos asi mismo no estaban

clasificados,

Asi mismo los productos no estaban clasificados ni por tipo de producto, por

tamafio o por peso.

Para esto se procedid a realizar un pre test, luego de ello se procedera a
implementar las 5s, con el fin de poder darle una mejorara al almacén y que los

productos estén debidamente ordenados y clarificados.
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Tabla 5. Clasificacion y Orden Pre-Test

FAREDENT S.R. LTDA.
DIRECCION MZA. F LOTE. 1 A.V. MONTERRICO DE CAMPOY
(PARADERO ESTADIO HUANCA) LIMA / LIMA / SAN JUAN
DE LURIGANCHO
R.U.C 20139103590
FICHA DE PRE - TEST
) NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOS
Fare . UBICADOS
B POC
— 0
NCPO = ~oomn X100%
N°POC= Numero de productos ordenados correctamente.
N°TPS= Total de productos requeridos.
CLASIFICACION Y ORDEN
N° NUMERO DE N° TOTAL DE INDICADOR

DIAS PRODUCTOS PRODUCTOS

ORDENADOS REQUERIDOS.
1 19 30 63%
2 11 20 55%
3 12 22 55%
4 10 15 67%
5 11 28 39%
6 12 25 48%
7 15 24 63%
8 15 19 79%
9 11 18 61%
10 15 20 75%
11 10 22 45%
12 10 19 53%
13 12 24 50%
14 13 28 46%
15 20 25 80%
16 11 24 46%
17 20 20 100%
18 15 22 68%
19 14 17 82%
20 11 19 58%
21 17 19 89%
22 10 22 45%
23 17 23 74%
24 14 18 78%
25 15 21 71%
26 12 25 48%
27 12 23 52%
28 20 23 87%
29 11 19 58%
30 20 21 95%
TOTAL 415 655 64%

Fuente: elaboracion propia.
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En la tabla N° 5 se muestran los resultados obtenidos de la 1y 2 “S” en el

almaceén, de la empresa Faredent S.R.Ltda., se obtuvo un resultado de 64%

B.- Seiso:

En esta etapa se tuvo que realizar una inspeccion sobre limpieza que se hacia

en el area del almacén, y asi poder ver si se encuentran productos necesarios,

asi mismo esto nos permite ver si hay productos en mal estado, como también

si se encuentra basura o polvo en los stands.

Tabla 6. Limpieza Pre-Test.

FAREDENT S.R. LTDA.

DIRECCION

MZA. F LOTE. 1 A.V. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERO
ESTADIO HUANCA) LIMA [ LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO

R.U.C

20139103590

FICHA DE PRE - TEST

NIVEL DE CUMPLIMIETNO DE LIMPIEZA

Fare

PLR
NCL = —— X100%

TLR

PLR= Limpiezas realizadas
| L= | otal de hmpiezas realizadas

LIMPIEZA

DiAS

PLANIFACION DE
LIMFIEZA
REALIZADOS

TOTAL DE
PLANIFICACIONESD
E LIMFPIEZA
EJECUTADODS

INDICADOR

B

T5%

S0%

25%

S0%

25%

S0%

25%

S0%

w0 = | || e |G| R

25%

50%

25%

TE%

S0%

S0%

50%

S0%

25%

S0%

S0%

S0%

25%

50%

S0%

25%

S0%

S0%

50%

S0%

25%

Pl | | bl (B | B bl | (bl | b [ | Bl b | bl | [ bl [ | B | Bl | i [ | bl | |l | | Bl (Bl | bd [ | B | e

Pud | o | | e [ | | | [ | | | e e | e | | | | e e | | e | |

S0%

TOTAL

&n
B

el

45%

Fuente: elaboracion propia.
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C.- Seiketsu y Shitsuke:

En esta etapa se procedera a evaluar a través de una ficha de registro para ver

el estado de almacén de productos terminados. A continuacién, se visualizara

los resultados que se obtuvieron de la limpieza en el area del almacén de la

empresa Faredent S.R.Ltda., se obtuvo un resultado un 25% para la 4S y un

35% para la 5s, como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 7. Estandarizacion y Disciplina Pre — Test

FAREDENT 5.R. LTDA.

DIRECCION

MZA_F LOTE. 1 AV. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERC ESTADIO
HUANCA]) LINMA / LIMA / SAN JUAN DE LURIGANMCHO

R.U.C

201391035590

Far

.

FICHA DE PRE - TEST

PFLA
NC = —— X100%

PTA

PCA= Puntaje conseguido en la auditoria

PTA= Puntaje total de la auditoria

i _ REMED DE
RANGD DE REIULTADD E FUMTAJE S
FUHTAJE DBJETIWO FOR ETAFA RERL
1% - 11% WUT NALD WUT HALD
1% - 40% RESLULAR z REGULAR E ]
t% -E0% HORMAL MORMAL FITE] 20
BESE SUEND EUEND I g ]
Tt 101% MUY BUENG WUT EUEHD [ 20
Sta B ]
TOTAL 00
: 4 f
iHay tareas asignadas pare 2l area?
1 LEl cumplimiento de las 3s s sdecuado? i
(TN E :
. R o ?
Eclondnrizanion 2 i El personel muesira inferes?
4 ielarsa se controla i
§ i 5e ha visto mejora en la implemanizcicn? [
Funiaj= 5
Porcentaj= 259
Corit=ric S=gular
z
i5e observan el desarrallc de2 habitos de orden v .
limpieza? ’
] i5e trabajen con les normas establecidas?
Bt B Dbciplne 3 i El golaborar brinde apoye en la mejora?
4 iEstan bien ubicadas los productas?
5 iHay respeto de las normas? [
Fumniape i
Faorcents -
- = 35%
crienc regular

Fuente. Elaboracion probia
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Auditoria de la metodologia 5’s:

Tabla 8. Auditoria de la metodologia 5’s

FAREDENT S.R. LTDA.

DIRECCION

MZA. F LOTE. 1 A.V. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERO ESTADIO

HUANCA) LIMA / LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO

R.U.C

20139103590

FICHA DE PRE-te

Auditoriadelas 5s

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES PUNTAJE OBJETIVO POR ETAPA REAL
0% -20% | MUY MALO 1 MUY MALO 1ra s 20
21% -40% | REGULAR 2 REGULAR 2da S 20
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 3ra S 20
61%- 80% BUENO 4 BUENO 4ta S 20
81%- 100% | MUY BUENO 5 MUY BUENO 5ta S 20
TOTAL 100
1 2 3] 4 5
1 ¢Los productos se encuentran de manera facil? X
2 ¢Los materiales estan desordenados? X
1ra S: Clasificar 3 ¢La persona tiene tareas asignadas? X
4 ¢ Los productos se encuentran facilmente? X
5 ¢ Hay productos defectuosos? X
Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio regular
1 2 3] 4 5
1 ¢Los productos estan ubicados de forma correcta? X
2 ¢ Los productos no estan clasificados? X
2da S: Ordenar 3 ¢ Estén ordenados y clasificados los productos? X
4 ¢Hay orden el almacén con frecuencia? X X
5 ¢ El trabajador conoce las ubicaciones de los productos? X
Puntaje 11
Porcentaje 55%
Criterio NORMAL
1 2 3| 4 5
1 ¢ Hacen limpieza el almacén? X
2 ¢ El pasadizo esta libre? X
3ra S: Limpieza 3 ¢La zona de los productos esta limpios? X
4 ¢Hay supervision de limpieza? X
5 ¢£Su area de trabajo se encuentra limpio? X
Puntaje 9
Porcentaje 45%
Criterio NORMAL
1 2 3 4 5
1 ¢ Hay tareas asignadas para el area? X
2 ¢El cumplimiento de las 3s es adecuado? X
4ta S: Estandarizacion | 3 ¢El personal muestra interés? X
4 ¢El area se controla X
5 ¢ Se ha visto mejora en la implementacién? X
Puntaje 5
Porcentaje 25%
ICriterio REGULAR
1 2 3| 4 5
1 . Se observan el desarrollo de habitos de orden y limpieza? X
2 ¢ Se trabajan con las normas establecidas? X
5ta S: Disciplina 3 ¢El colaborar brinda apoyo en la mejora? X
4 ¢ Estan bien ubicados los productos? X
5 ¢ Hay respeto de las normas? X
[Puntaje 7
Porcentaje 35%
Criterio REGULAR

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Resultados de la Auditoria antes de la implementacion de la
Metodologia 5S.

58 PUNTAJE PUNTAJE PORCENTAJE
OBJETIVO

SEIRI 7 20 35%
SEITON 11 20 55%
SEISO 9 20 45%
SEIKETSU 5 20 25%
SHITSUKE 7 20 35%
TOTAL 39 100 39%

Fuente: elaboracion propia

Se presenta en esta tabla un resumen de los resultados que se obtuvieron en la
auditoria realizada en la empresa Faredent S.R.Ltda. Obteniendo asi un
porcentaje de 39% en la auditoria antes de realizar la implementacién de la

metodologia 5s.

% Fase de recoleccion de la informacién de la variable dependiente

productividad.

Para la elaboracion de la recoleccion de datos de la variable independiente se
tuvo en cuenta el diagrama de operacion (DOP) y diagrama de analisis de
proceso (DAP) herramientas que permiti6 evaluar la situacion antes de la
implementacion, asimismo reflejar los retrasos de las 3 operaciones (recepcion,

seleccion envid) dentro de la elaboracion de pedido
» DAP Y DOP de la elaboracion del pedido dentro del almacén.

Para evaluar el desarrollo de elaboracion del pedido del area de almacén antes

de la implementacion, dentro del proceso se evidencian 3 operaciones:
- recepcion del pedido
- Seleccidn el pedido

- Envié del pedido
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En la figura 8. Se evidencia que el tiempo que se emplea para la elaboracién
de pedido es demasiado reflejando asi que donde existe demoras es en la
seleccidon de pedidos que tiene un tiempo de 25 min, por ultimo, Se observa
que el proceso del pedido final antes de la implementacion tiene una duracion
total de 41 min, lo cual no permite generar mas pedidos en el dia retrasando

asi las salidas de almacén.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PEDIDO

. HORA DE
PROCESO Elaboracion del Pedido 12:00 P
INICIC
Quispe Mamani Deyanira HORA
ANALISTA _ 12:25 PM
Maryori FIMAL
Pedido

& min e Recepcion del pedido
I

25 min Seleccion delpedido
|

" Inspeccion del
3 min b -
Simbologia cantidad tiempo -1 producto pedido
|
Q 3 38 min T min envio del pedido
1 3 min
TOTAL 4 41 min PEDIDO TERMINADO
Figura 8. DOP de la empresa Faredent S.R. L.tda.
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En la Tabla 10. Se detallan los 3 procesos dentro de la elaboracién de pedido
donde refleja el antes de la parte critica que en este caso es la seleccion de

pedido, reflejando un tiempo de 28 min.

Tabla 10. Actividades que contribuyen DAP de la empresa Faredent S.R.Ltda.
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A continuacién, con respecto al diagrama se dividié las actividades que agregan o no agregan valor en el proceso de
elaboracion del pedido dentro del almacén.

Tabla 11.Actividades que contribuyen

PROCESC DE RECEPCION, SELECCION Y ENVIO DEL PEDIDO
ACTIVIDADES CANTIDAD | TIEMFC | PORCENTAJE
ACTIVIDADES QUE _
AGREGAN VALOR 5 10:59 MIM 7%
ACTIVIDADES QUE
MO AGREGAN VALOR 13 30.41 MIM 53%
TOTAL 18 21 MIN 100%

Fuente: elaboracion propia.

» Tiempo estandar

Se ejecutd la toma de tiempos en las 4 semanas del mes de agosto del afio 2021, para poder establecer el tiempo

promedio y asi determinar el tiempo estandar del proceso de elaboracion del pedido.

Tabla 12.Tiempo estandar

TOMADE TIEMPOS DE OPERACIONES EN LOS MES DE AGOSTO

Empresa Fﬂre ent.. Area Operaciones: RECEPCCIONN DE PEDIDOS, SELECCION Y ENVIO.
Metodao; PRE - TEST Fecha de inicio 22/08/2021
. - . . : Almacen
Elaborada por; Quispe Mamani Deyanira Maryori
TIEMPO OBSERVADOD

ITEM{ OPERACION™ 1 T2 T 3 1 25161 71819 110

Recepcidn de

1 pedides | 06:15|06:45{05:00| 06:35|07:20|07:06( 06:42) 06:03{07:17|07:40) 07:10{06:40)06:52) 05:55{07:04)06:41)06:21|06:06)07:31(07:3207:11|07:21/06:45)06:3607:52| 07:33)06:46|07:23| 06:48)07:45 6.69

1121415617 18]10]20]2122]23]24]25][ 2627 [ 28] 20 [ 30 |PROMEDIO (min)

2 | SEEERN % 94:90|04:35(25:03) 24:56(23:50(25:15| 24:50( 24:06|24:15( 24:00| 24:26) 23:51| 24:56) 24:35) 23:54(24:25(24:10] 23:32(24:50|24:06| 23:40{ 24: 15(24:20|23:51|24:56|24:12/24:22(24:15| 24:2024:25 23.37

pedido
3 |Envid de pedidq 06:13|05:52|06:30| 06:24{06:08|05:56| 06:36 06:08)06:02|06:13{ 06:35|06:26|05:55| 06:30| 05:52|06:30|06:24| 06:09)06:40| 06:24| 05:48| 05:54|06:37|06:11)06:05|06:12|06:32|06:24| 05:5506:45 06:15
TOTAL 30.32

Fuente: elaboracion propia
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Para medir las habilidades, esfuerzo, condiciones y consistencias del trabajo realizado

se utilizara la tabla de Westinghouse:

Tabla 13.Tabla de Westinghouse

DESTREZA O HABILIDAD
+ 0.15 Al Extrema
+ 013 A2 Extrema
+ 0.11 B1 Excelente
+ 0.08 B2 Excelente CONDICIONES
+ 0.06 C1 Buena + 0,06 A Ideales
+ 0.03 c2 Buena + 0.04 B Excelentes
+ 0.00 D Regular + 002 C Buenas
- 0.05 E1 Aceptable + 0.00 D Regulares
- 0.1 E2 Aceptable _ 0.03 E Aceptables
- 0.16 F1 Deficiente - 0.07 F Aceptables
- 0.23 F2 Deficiente CONSISTENCIA

ESI;U1E3RZU [o] E:lrEND _ - - 0.04 A Ideales
+ R XoBEsIvO
+ 012 ¥ Exzcesivo : g'g? g Exﬂ?;i'::s
+ 010 =3} Excelente :
T .08 Bz Excelente * 0.00 D Regulares
+ 0.05 c1 Bueno - 0.02 E Aceptables
+ 0.5 [+] Bueno - 0.04 F Aceptables
+ 000 D Regular
- 0.04 E1 Aceptable
- o.08 EZ Aceptable
- o012 F1 Deficients
- 07 F2 Deficiente

Fuente: elaboracién propia

Asi mismo se expresara los suplementos variables y constsanteEs que nos usara para

calcular el tiempo estandar.

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres Mujeres
A, Suplomente por necesbdnbos a7
prrsonales
B Siplomenio base jror Fatige 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujencs Hombees Mujenes
A. Suplemenio por trsbajar de ple 2 4 4 45
B. Suplemonte por postorn 2 i)
snormal F. Conventraciin inlenss
Ligerusente fncomsds o
Trubajos de clevin procisidn 0 0
imchmoda (Hnclinado ) S s
Trahajos precises o FEligosos 3.2
Muy incdmods (echada, ¥y s
estirado) ; Fratmjo 5 5
C. Uso de fuerealencogia nssoubar G i
¢ LFHE. eTrgafar) i Ruido
- Coatimo 0 ©
&2 ] I Istermilente v foene 2 2
5 1 2 Intermiente y many foerne - .
Lo 5 4 Esridente y fuerie
5 2 H. Tension nscntal
¥ Procesa bastante conmplejo 11
15,5 . . .
» 242 wpbejo o mlencitn &
. wchas objetos
5 B B
oo
L
2 2 moeHom U O
Absolutamenie msuliciente 5 5 Frabajo b EReRIR DR i
E. Condickoaes atmosié ricas .
Trahag muy mondtono .
Indivce de enfriamiento Kata e %8
16 0 4. Tedio
M 10 Trak fem ahurrico o o0
Tirak bastamic abrrido 2 |
Trabajo muy abwrrido 5 2

Figura 9. oIT

31



Tabla 14.Tiempo Westinghouse

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR EN EL MES DE AGOCSTO

|
Empresa Fa!‘.‘?._.._ 15 Area . Recapcitin de parida, seaceidn
Operaciones e
Wetodo: PRE-TEST
Elaborado por Quipe Mamani Deyarira Maryor Almacén Fecha te o 2200872021
o woE | e WESTINGHAUSE FACTORDE | TEMPO | gpipyeyros | TOTALDE | TIEWRO
ITEN| OPERACION | corciin | conmmrng VALORACIGN | NORMAL i SUPLENENTOS | ESTANDAR
N H | s s | Powdoxf) | C Vo sG] | i)
: Recepoidn de
padidos Manual 669 | 003 | 000)-003|-0.02] 0098 6.56 0.05 | 0.05 110 7.25
7| Seleccion Manual 2337 | 000 | -0.04| 0.00 | 0.00 0.96 22.44 005 | 0.12 1.1 26.25
de pedidos
] Enwid de Manual 615 | -005|-004| 002 | 000 093 572 0.05 | 0.08 1 6.35
padido
30.32 34.72 39.35

Fuente: elaboracion propia

La tabla 13. Refleja el tiempo estandar obtenido en el mes de agosto, consiguiendo

como resultado 7.25 minutos en la recepcidn de pedidos, en la seleccion del pedido

26.25 minutos y en él envié de pedidos 6.35 minutos, logrando como resultado 39.85

minutos.

Tabla 15.Resumen de tiempos del pre-test

Fuente: elaboracion propia

RESUMEN CALCULOS DE TIEMPO
TIPO DE

ITEM OPERACION OPERACION| T.0 T.N T.E %T.E
Recepcion de

1 pedidos Manual 6.69 6.26 71.25 18%
Seleccion de

2 pedidos Manual |23.37 22.44 26.25 66%

Envio de
3 pedidos Manual 6.15 5.72 6.35 16%
30.32 34.72 39.85 100%

En la tabla 14. Expresa que la operacion de seleccion de pedidos cuenta con el tiempo

estandar de 26.25 minutos que manifiesta un porcentaje de 66%. Reflejando asi que
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es el proceso con mayor demanda de tiempo dentro de la elaboracion del pedido.

Asimismo, muestra que el Tiempo estandar final es 39.85 minutos.

Encontrando el tiempo estandar, se deriva a realizar el calculo en capacidad basada

en la siguiente formula:

Capacidad de pedidos = N° de trabajadores x Tiempo que laboran cadaTrabajador|
/ Tiempo estandar

Tabla 16.Pre- test (Capacidad de pedidos)

DIAS NUMERO DE TIEMPO DELABOR | TIEMPO ESTANDAR CAPACIDAD DE
TRABAJADORES | C/TRABAJADOR (min.) (min.) PEDIDOS
Lunes - domingo 9 480 39.85 60

Fuente: elaboracion propia

Por ello en la tabla anterior se muestra que un 60 es la capacidad de pedidos, con ello
se obtendra los pedidos que se alcanzan a programar. Mediante la siguiente formula:

Pedidos programados= Capacidad de requerimientos x Factor de valoracion

Tabla 17. Pre-test (Pedidos programados programado)

CALCULOS DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS VALORACION PROGRAMADOS
60 85% 51

Fuente: elaboracién propia

Tiempo programadas= N° de trabajadores x tiempo que laboran C/U

Asimismo, para medir la eficiencia, se tendra en cuenta la siguiente formula,

considerando el n° de trabajadores y el tiempo de labor:
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Tabla 18. Pre —test (tiempo programado)

NUMERO DE TI(IEEIE\I'HEE\)B?BE kgggR TIEMPO
TRABAJADORES ey PROGRAMADO
5 480 2400

Fuente: elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 16 el tiempo programado, nos ayudara a obtener la
eficiencia dentro del area de almacén. Asimismo, con el resultado conseguido en la
tabla 17. Pedidos programados que refleja 51 pedidos, se podra calcular la eficacia

dentro del almacén.
» Resultados de la productividad (Pre — Test)

Asi mismo, se reflejaran los resultados del grafico de barras del pre-test de las 4
semanas del mes de agosto en cuanto a productividad dentro del almacén, se puede
ver reflejado la eficiencia y eficacia dentro del almacén de la empresa FAREDENT
S.R.LTDA.

PRE-TEST
(PRODUCTIVIDAD)

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Figura 10. Pre —test

En la siguiente figura.10 se observa el grafico de barras del pre test de la productividad

se puede ver que se encuentra en 20%, la eficiencia en 48% vy la eficacia en 41%.
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Tabla 19.PRE-TEST (registro de productividad)

Faredent. VERSION 1
) 474 F. iﬂrE.l‘."i.-'.h{ﬂ."‘\-i'l'.E';‘iEr__'iD.ﬂ . DE I:.'-l."'.'l:l?'ﬂ‘:
DIRECCICN Eiﬁfg&iﬁﬁ;lﬂ‘c*} = FECHA ZH0E2021
RUC Ly PAGINA 10E1
FICHA DE PRE - REGISTRC FRCOUCTIVIDAD
EFICICHCIA EFICACLE
rl'rlmr:::-.::lr'll;l'.-l:;:;;:ndn ¥ 100)% IW * 100)% PRODUCTIDADE:
EFICIENDIA X
Tiempe Poncentaje de Pancentaje de FRIEACI
DiAs Tiemipe G programado por liempi _F'fdi:bt" ) Pedidas cumplimienta
pedide piad s Bl ajecutados Programados de pedidas

1 1110 2400 4cH 20 5l 39% 15%
2 1125 2400 47 % 4 5l b7 3%
3 1118 2400 47 % 27 5l 53% 25%
4 1135 2400 47 % 35 5l bB5%; 32%
& 1225 2400 1% 17 5l 33% 17%
[ 1235 2400 1% 27 5l 53% 27%
7 1044 2400 44 12 51 24% 11%
g 10324 2400 43 25 51 49% 21%
o 1258 2400 1% 21 5l 41% 21%
10 1119 2400 47 % 15 5l 35% 1%
11 1123 2400 47 % 25 5l L% 24%
12 1125 2400 47 % 14 5l 27% 13%
13 1245 2400 2% 15 51 31% 16%
14 1225 2400 L1% 22 51 43% 22%
15 1245 2400 L1 25 Ll 49% 25%
16 11c& 2400 45 13 5l 37%H 15%
17 1050 2400 45% 21 5l 41% 18%
18 11ig 2400 47 % 20 5l 359% 18%
13 1125 2400 47 % 15 5l 29% 14%
20 1131 2400 47 % 13 51 37H 17%
1 1179 2400 454 22 51 43% 21%
22 1024 2400 43 14 51 27% 12%
23 1051 2400 44% 15 5l 29% 13%
14 1118 2400 47 % is 5l 3 1% 15%
5 107% 2400 45% 21 5l 41% 18%
g 1245 2400 Li% 23 5l 45%; 23%
27 1132 2400 47 % 14 5l 27% 13%
28 1154 2400 454 22 51 43% 21%
g 1032 2400 43 15 5l 35% 15%
30 1254 2400 L1% 34 £l b7 L
TOTAL 34285 TX000 4E% 632 1530 41% 0%

Fuente. elaboracion propia.
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3.5.3 Implementacion de la herramienta
Paso 1: Aviso al &rea de gerencia para laimplementacion de las 5s

En el presente paso, se llevo a cabo una reunion con el area de gerencia para dar a
conocer la implementacién y las mejoras que se conseguiran, asi mismo, mencionar
el problema que tiene el &rea de almacén, mismo que se puede apreciar en el pre test
mostrado. Por otro lado, dicha reunion también tiene el proposito de conseguir la

aprobacion por parte de gerencia y asi, continuar con la implementacion propuesta.
Paso 2: Seleccién del equipo de las 5s

Para poder llevar a un correcto control de la implementacion de las 5s, se tendra que
contar con un equipo encargado de supervisar la secuencia de las actividades que
conllevan las etapas de dicho método, puesto que, con un buen seguimiento, se podra

verificar si se encuentra dentro de los parametros establecidos.

Dicho equipo tendra capacitaciones referentes al tema para que tengan conocimiento
de las funciones que tendran en dicha implementacion en base a la metodologia.

El equipo seleccionado para la supervision de la implementacion de las 5s, son los

siguientes:

» Gerente general: Asesor general de las 5s.
» Encargado de &rea: Integrante #1

» Asistente de area: Integrante #2

Paso 3: Colocacion de carteles instructivos

En este paso, se procedi6 a colocar carteles que muestran de manera  didactica y
comprensible, la forma en la cual se debe de trabajar para poder tener un buen
control del area de almacén, de modo que se empiecen a acostumbrar al nuevo ritmo
gue se tendra dentro de dicha  area, sin mencionar que todo personal debe tener

conocimiento de lo que  se implementara.
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Las 5s Todos podemos usarlas...

S elemantos clave paro la calldad total

(L MR LR (- ELEEl Comienza en tu sitio de trabajo

1 Clasificacion | 2 Orgamzac-on 3 anpueza
Seito Seiso

" Conserva
todo
limpio

| = 2. _92 g i i
4 Bienestar Personal 5§  Disciplina ";"’l.‘:"’rffe:
icaria
,g- Seiketsu i e Shitsuke w2 dior?amente en

Cuida tu Sigue las ?' ‘i, tudreade
salud | B A normasy “oisY  trabajoy
fisico)i i reglamentos en tu vida!

Figura 11. Cartel Instructivo
Paso 4: Capacitacion de personal

Para todo el personal que se encontraba involucrado en la implementacién de las 5s,
se procedi6 a proporcionarles capacitaciones interactivas, en donde se les hacia un
examen para corroborar que se haya entendido claramente lo que se implementara,
asi mismo, al area de gerencia también se le brindé la misma charla, de modo que

ahora todos sepan la definicion del método de las 5s:
» Orden

» Limpieza

» Estandarizacion

» Clasificacion

» Disciplina

Cabe resaltar, que a todo el personal se le explico las funciones que deberan cumplir

y los beneficios que les traeria una implementacion exitosa.
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Paso 5: Elaboracion el plan de actividades para la implantacion de las 5S.

Tabla 20.Implementacién de las 5s.

N©

ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

S1

S2

S3

S4

S1| S2| S3| S4

Si

S2

S3

S4

Si

S2

S3

S4

PRE — TEST

Aviso al area de gerencia para la implementacion de las 5s

Recoleccion de la variable independiente (Pre - test)

{Qefa)llzacmn del DAP de los procesos de area (Pre -
es

Recoleccion de datos de Ta productividad (Pre - test)

IMPLEMENTACION

Seleccion del equipo de las 5s

Colocacién de carteles instructivos

Capacitacion de personal

Se identifican los elementos innecesarios

Se trasladan los elementos a un area temporal para

su eliminacién

Se eliminan los elementos innecesarios

Se establece una ubicacion para cada producto

Se desarrolla una estrategia de letretos y pintado
para la identificacion visual de los productos

Se ubica cada producto en su lugar

10.

Se asignan las responsabilidades de Ta limpieza

11.

Se realiza una limpieza total

12.

Se caontinua con el desarrollo de las etapas
anteriores

13.

Se verifica la realizacidon de las primeras 3 etapas

14.

Auditoria de Ta etapa seiketsu

AEET

15.

Implementar la disciplina

16.

Se refuerzan la puntualidad, orden, limpieza y las
responsabilidades

17.

Auditoria de la etapa shitsuke

18

Auditoria general de las 5s

POST —
TEST

Re

colecciodn de la variable independiente (Post - test)

tRe%llzamon del DAP de los procesos de area (Post -
es

Recoleccion de datos de la productividad (Post - test)

Fuente: elaboracion propia
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Paso 6: Implementacion y ejecucidn a la herramienta Seiri

En este paso se procedio a la clasificacion todos los materiales los que servian y los

que no, con el objetivo de poder almacenar solo los productos que estaban en optimas

condiciones para poder ser posteriormente utilizados, asi mismo se procedié a

clasificar los almacenes tanto para suministros y producto terminado, separandolos a

cada uno da otra area., con el fin de tener una mejor clasificacién. En esta area se

pudo encontrar partes de cartones, bolsas, papales, trapos destrozados, ocasionando

asi que sea esto una dificultad para el trabajador que se encuentre en dicha area. A

continuacion, la siguiente tabla nos ayudara a evaluar y clasificar los productos en el

almacén.

Tabla 21.Formato para clasificar

PRODUCTOS EN EL AREA DE ALMACEN

CONSERVADOS SIN USO

estan en funcionamiento o

uso.

ESTADO DE DEFINICION ACCION

PRODUCTOS
Elemento, articulo o cosa que

PRODUCTOS tiene uno o més defectos que

DEFECTUOSOS estan incompletos, Desechar, cambiar o

imperfectos, faltantes, reciclar
faltantes, raros, deteriorados,
irregulares.
Se refiere a productos

PRODUCTOS guardados, los cuales no

Utilizar

PRODUCTOS
OBSOLETOS

Es aquel que esta fuera de uso
como resultado de su
substitucion por otro mas
eficiente, preciso y agil, pero

no por su mal funcionamiento.

Desechar o reciclar

PRODUCTOS
FUNCIONALES

Esta conectado a funciones,
esta conectado a algo o

alguien que trabaja o sirve.

Reubicar o utilizar

Fuente: elaboracion propia
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Paso 7: Implementacion y ejecucion a la herramienta Seiton

En este paso se procedio a para realizar este paso se tuvo que pedir la ayuda y asi
mismo consultar al jefe del &rea de almacén para saber que suministros se utilizaban
mas para colocarlos primero, y luego clasificarlos por tamafio, ya que la empresa

trabajas con tubos, manguerillas tornillos, etc.

Figura 15. Ordenamiento de los productos

Paso 8: En esta etapa se realiz6 un pequefio cronograma de limpieza, donde estuvo

detallado los dias que se haran limpieza a la semana o al mes.

Tabla 22.Plan de limpieza

Items ACTIVIDADES FRECUENCIA

1. Mantener libre de polvo y manchas las mesas de | 3 veces/semana
frabajo.

2. Quitar |as suciedades en los materiales del almacen. 1 vezidia

3. Limpiar los suelos, sin dejar desperdicios en el piso. 1 vez/dia
Tener limpio los contenedores de basura. 2 vez/semana
IMantener libre de obstaculos los pasillos. 1 vez/dia
Limpiar los techos y paredes, dejando libre de polvo | 2 veces/mes
vy humedad.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 23.Cronograma de limpieza

Encargado 1

Encargado 1

Encargado 1

Encargado 1

Encargado 1

Fuente: elaboracion propia
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Paso 9:

En esta etapa lo que buscabamos conjuntamente de la mano con los responsables del
area poder desarrollar la herramienta seiketsu, asi mismo controlar y medir las etapas

anteriores, para esto se realizé algunas actividades:
» Seguir con las capacitaciones de las 5s cada semana por tres meses.

» EIl encargado debe seguir manteniendo limpia y ordenada las dos areas de

almacén, tanto la de suministros y la de producto terminado.

Tabla 24.Cronograma de capacitaciones

Septiembre Octubre

Actividades Semanal | Semana?2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6

Capacitacién de
las 5s Todos

(Introduccién)

Capacitacién de
la herramienta Todos

clasificar

Capacitacion de
la herramienta Todos

ordenar

Capacitacion de
la herramienta Todos

limpieza

Capacitaciéon de
la herramienta Todos

estandarizar

Capacitacion de
la herramienta Todos

disciplina
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Paso 10: Ya finalizando se aplicé la herramienta shitsuke, esta herramienta busca
poder mantener todas las 5s aplicadas anteriormente, creando un habito dentro del
area de almacén con el orden, la limpieza, la clasificacion y la estandarizacion, para

ello deben seguir algunas actividades:

» Mantener una buena comunicacion

» Realizar sus actividades de trabajo ya establecidas

» Auditoria de las 5s.

+ Fase recoleccion de la informacion variable independiente metodologia 5’s
» Post test

» Variable independiente 5’s

De la misma manera que el pre test, se aplicaron los instrumentos con la finalidad

corroborar la mejora, exhibiendo la evidencia en el post test.
A.- Seiriy Seiton

En la siguiente tabla de clasificacién y orden del post test, se puedo darle una
mejora al implementar las 5s, se procedi6 a ordenar se debidamente cada producto
asi mismo a clasificarlos por tipo de producto, para esto se pint6 el almacén, se
compro algunos stands, asi mismo tuvieron un aumento del 22% en todo el mes de

septiembre, mostrando resultados favorables.
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Tabla 25. Clasificacion y Orden Post - Test

FAREDENT S.R. LTDA.
DIRECCION MZA. F LOTE. 1 A.V. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERO ESTADIO
HUANCA) LIMA / LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO
R.U.C 20139103590
FICHA DE POST - TEST
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRODUCTOSUBICADOS
F ar%:ﬁmw«,mewsm NCPO = N: TPR X100%
N°POC= Numero de productos ordenados
correctamente.
N°TPS= Total de productos requeridos.
CLASIFICACION Y ORDEN
N° NUMERO DE N° TOTAL DE INDICADOR
DIAS PRODUCTOS PRODUCTOS
ORDENADOS REQUERIDOS.
1 25 30 83%
2 15 20 75%
3 18 22 82%
4 13 15 87%
5 22 28 79%
6 20 25 80%
7 19 24 79%
8 17 19 89%
9 18 18 95%
10 20 20 100%
11 15 22 68%
12 15 19 83%
13 19 24 79%
14 22 28 79%
15 22 25 88%
16 19 24 79%
17 20 20 100%
18 17 22 77%
19 16 17 94%
20 16 19 84%
21 18 19 95%
22 20 22 91%
23 21 23 91%
24 16 18 89%
25 19 21 90%
26 23 25 92%
27 20 23 87%
28 20 23 87%
29 16 19 84%
30 20 21 95%
TOTAL 561 655 86%

Fuente: elaboracién propia
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B.- Seiso
La tabla del nivel de cumplimiento de limpieza en el post test, después de realizar
la implementacidn se obtuvo una mejora en la parte de limpieza, se muestra en un
intervalo de 30 dias de la implementacion, el porcentaje indicador aumentd un 28%

a comparacion de los datos recolectados en el pre — test.

Tabla 26. Limpieza Post — Test
FAREDENT 5.A. LTOA.
DIRECGION MZ4. F LOTE. 1 V. MONTERRICO DE CAMPOY [PARADEROD ESTADIO HUAMCA] LIMA |
LIMA / $AN JUAN DE LURIGANCHED
RLU.C 20135103550
FICHA DE PO ST - TEST
FEH‘E HIVEL DE CUMPLIMIETHO DE LIMPIEZA
FLR
NI = | 009
NCL =57p X100%
PLR= LIMPIEZA § REALIZADA §
TLR= TOTAL DE LIMPIEZA § REALIZADA §
LIMPIEZA
TOTAL DE
DIA S FLA"F:E:.?:EE&?PI PLANIFICACIONE SOE INDICADOR
LIMPIEZA EJECUTADO S
! E 4 TEH
2 el 4 7E%
3 z 3 ED%
s 3 ! TE%
2 il 4 TEH
g El 4 TEH
7 2 1 ED%
5 el 4 7E%
P z f E0%
10 3 1 TE%
1 z 1 ED%
12 4 3 100%
1z 4 1 100%
” z 1 TE%
. S 4 TE%
e 2 4 TE%
17 3 1 TE%
E 3 4 TEH
2 4 3 100%
20 4 4 100%
21 z 4 ED%
237 k3 4 TE%
L 5 4 TE%
24 2 1 ED0%
28 el 4 7E%
28 E 4 TE%
7 3 P TE%
25 3 4 TE%
Lt 5 4 TE%
3o k3 4 TE%
TOTAL 28 120 T3%

Fuente: elaboracion propia
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C.- Seiketsu y Shitsuke

Tabla 27.Estandarizacion y disciplina Post — Test

FAREDENT S.R. LTDA.

MZA. F LOTE. 1 A.V. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERO ESTADIO HUANCA) LIMA

DIRECCION FAREDENT / LIMA / SAN JUAN DE LURIGANCHO

R.U.C 20139103590

FICHA DE POST - TEST

PCA
NC = —— X100%

Fare "
EMAADON | KA TAMLT: - PCA= Puntaje conseguido en la auditoria

O SOONSTL OGRS

PTA= Puntaje total de la auditoria

RANGO DE RESULTADOS PURJ\T'\EESDE PUNTAJF?OORBJET'VO _—
0% - 20% MUY MALO 1 MUY MALO ETAPA
21% - 40% REGULAR 2 REGULAR ras 20
41% - 60% NORMAL 3 NORMAL 2da s 20
61%- 80% BUENO 4 BUENO 3ras 20
81%- 100% MUY BUENO 5 MUY BUENO 4tas 20
5ta S 20
TOTAL 100
1 2 3 4 5
1 ¢hay tareas asignadas para el area?
2 ¢el cumplimiento de las 3s es adecuados? X
Estar?c?ZriSz:acién 3 ¢ el personal muestra interés? X
4 ¢ el area se controla X
5 ¢ Se ha visto mejora en la implementacion? X
Puntaje 16
Porcentaje 80%
Criterio Bueno
1 2 3 4 5
1 ¢se observan el desarrollo de habitos de orden y limpieza? X
2 ¢se trabajan con las normas establecidas? X
5ta S: Disciplina 3 ¢ El colaborar brinda apoyo en la mejora? X
4 ¢estan bien ubicados los productos? X
5 ¢hay respeto de las normas? X
Puntaje 13
Porcentaje 65%
criterio Bueno

Fuente: elaboracion propia.
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> Auditoria 5s

Tabla 28. Auditoria del post — test

FAREDENT S.R. LTDA.

RANGO DE RESULTADOS RANGO DE PUNTAJES PUNTAJE OBJETIVO POR ETAPA REAL
0% -20% | MUY MALO 1 MUY MALO ira S 20
21% -40% | REGULAR 2 REGULAR 2da S 20
41% -60% | NORMAL 3 NORMAL 3ra S 20
61%- 80% BUENO 4 BUENO 4ta S 20
81%- 100% | MUY BUENO 5 MUY BUENO 5ta S 20
TOTAL 100
il 2 3 4
1 ¢los productos se encuentran de manera facil? X
2 ¢;Los materiales estdn desordenados? X
1ra S: Clasificar 3 ¢;La persona tiene tareas asignadas? X
4 ¢ Los productos se encuentran facilmente? X
5 ¢ Hay productos defectuosos? X
Puntaje 13
Porcentaje 65%
Criterio Bueno
1 2 3 4
1 ¢los productos esta ubicados de forma correcta? X
2 ¢ los productos no estan clasificados? X
2da S: Ordenar 3 ¢ Estan ordenados y clasificados los productos? X
4 ¢ Hay orden el almacén con frecuencia? X
5 ¢ El trabajador conoce las ubicaciones de los productos? X
Puntaje 18
Porcentaje 90%
Criterio Muy Bueno
1 2 3 4
1 ¢ Hacen limpieza el almacén? X
2 ¢ El pasadizo esta libre? X
3ra S: Limpieza 3 ¢La zona de los productos estan limpios? X
4 ¢;Hay supervision de limpieza? X
5 ¢,Su area de trabajo se encuentra limpio? X
Puntaje 17
Porcentaje 85%
Criterio | Muy Bueno
1 2 3 4
1 s Hay tareas asignadas para el area? X
2 ¢ El cumplimiento de las 3s son adecuados? X
4ta S: 3 s : sy
Estandarizacion ¢ El personal muestra interés? X
4 ¢ El area se controla X
5 ¢, Se ha visto mejora en la implementaciéon? X
Puntaje 15
Porcentaje 75%
Criterio | Bueno
1 2 3 4
1 ¢, Se observan el desarrollo de habitos de orden y X
limpieza?
2 ¢, Se trabajan con las normas establecidas? X
5ta S: Disciplina 3 ¢ El colaborar brinda apoyo en la mejora? X
4 ¢estan bien ubicados los productos? X
5 ¢ Hay respeto de las normas? X
Puntaje 13
Porcentaje 65%
Criterio |Bueno

Fuente: elaboracion propia.




» Variable dependiente (Productividad)

DAP de la elaboracion de pedido dentro del almacén.

Posteriormente, se refleja e (DAP) diagrama de analisis de proceso encontrando asi
los retrasos en la recepcion y envié de pedidos.

Tabla 29. DAP mejorado de la empresa Faredent S.R.Ltda.

DIAGRAMA DE AMALISIS DE PROODCESD
EMPRESA F Registra | Tipo Simbalo Cantidad
ﬂre FOST- | Operacion B
= e e T
Direccion Inspeccian 2
MZALOTE 1 AV. MONTERRICO DE CAMPOY (PARADERD ESTADIO
HUAMCA] LIMA/LIMASSAN JUAN DE LURIGANCHO Tranzporte 3
Area Almzcen Demora 2
Fecha 02/10/2021 Almacenamienta -
Elaborad Quizpe Mamazni Deyanira Maryori Tiempo{min) 28:18 min
0
Distancia {m) 1T
SIMBOLOGIA DISTAMCIA TIEMP | TIEMPO TOTAL
a
ITEM M ACTIVIDAD ™) TRECREREE
\ Recepcion de Iz - 0115 X
B orden de pedido
RECEPCIO | mprimir 2l padido - 01:00 X
M DEL = - = 02:E0
3 Llamar al operario o - 00:26 X
[ —
FEDIDOD I —
4 Esperar &l operario - 01:54 X
5 Entregar |3 orden - 00:15 X
& ral zlmacan E o437 W
7 | Buscarlos productos ——';—_-!) - 08:15 X
g seleccionar -] - 02:36 k4
SELECCION productos
DEL 9 werificar los - 0126 | 1641 | X
PECICO productos con b [
orden
10 Trasladar la 7 02:47 X
mercaderiz en el
montacargas
Trasladar la 4 02:55 e
11 | mercaderia zona de
despacho —
) 12 Imprimir &l - 00:27 X
HLTEE documento de zalida <h 0545
FERIED 13 | werificar mercaderia - 02:24 X
14 Llenar - 00:32 X
documentacian
15 | Entregar mercaderia ' - 00:30 X
TOTAL B ] 3 2 0 17 2518 MIN 0[5

Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion, con respecto al diagrama se dividio las actividades que agregan o no

agregan valor en el proceso de elaboracion del pedido dentro del almacén.

Tabla 30.Actvidades que agregan o no valor dentro del proceso

PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS SELECCION Y ENVIO DEL PEDDO
POST - TEST
ACTIVIDADES CANTIDAD | TIEMPO | PORECENTAJE
Actividades que agregan valor 10 24:02 67%
Actividades que no agregan valor 5 04:17 33%
Total 15 28:19 100%

Fuente. elaboracion propia

Como refleja en la tabla 29, un 67% agregan valor y un 33% no agregan valor dentro
del proceso de elaboracién de pedido, asimismo, se comparo el proceso de recepcion,
seleccion y envio del pedido del pre test y post test posteriormente de la

implementacion de la metodologia 5’s.

Tabla 31.Comparacién de Pre y Post test

PROCESO DE RECEPCION DE PEDIDOS, SELECCION Y ENVIO DEL PEDIDO
POST - TEST
ACTIVIDADES PRE - TEST POST - TEST
Actividades que agregan valor 47% 67%
Actividades que no agregan valor 53% 33%
Total 100% 100%

Fuente. elaboracién propia

Como refleja en la tabla 30 se muestra una mejora después de implementar la
metodologia 5’s ya que el porcentaje de las actividades que agregan valor subié de un
47% a 67%, con ello beneficiando asi en el proceso de elaboracién de pedido y a la
vez genera mayor productividad de la empresa Faredent S.R.Ltda. Ademas, las
actividades que no agregan valor disminuyo significativamente de 53% a 33%.

» Tiempo estandar

Se ejecutd la toma de tiempos en las 4 semanas del mes de octubre del afio 2021,
para poder establecer el tiempo promedio y asi determinar el tiempo estandar del
proceso de elaboracién del pedido después de la implementacion de la metodologia
5’s.
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Tabla 32. Toma de tiempos

TOWADE TIENPOS DE OPERACIONES EN LOS MES DE OCTUBRE
Empresa Fﬂ!"‘?_ frea Operaciones: RECEPCION DE PEDIDOS, SELECCION Y ENVIO.
Método: POST - TEST , Fecha de inicio 031072021
Elaborado por; Quispe Mamani Deyanira Maryori Almacén
) TIENPO OBSERVADO PROMEDIO
TEM|OPERACION
T 21 3] & 56 [ 7] 8] 9] 0] ] 12]13] 4] 6] 16] 17| 18] 19| 20] 21] 22| 23] 24| 25| 26| 27| 28] 28] 30| (min)
f ?:::dp;';’: 422 | 4:45| 4:20| 4:16| 4:26| 4:50 | 4:20| 4:12| 4:20| 4:19 4:27| 4:23| 5:00| 4:35| 4:23| 4:16| 4:23| 4:22| 4:10| 4:14] 4:12| 4:t6| 413 4:20( 4:21| act4] 4:47| 418 4:20] 415 42
2 | Seleccion [16:30| 16:10|16:15{ 16:30] 15:52| 15:50|16:15| 16:50| 16:30] 16:25| 16:13| 16:14) 16:25| 16:23] 16:13| 15:52 16:23) 16:14] 16:09) 16:10{ 15:55) 16:21| 16:14 15:54| 16:03| 16:17) 16:11| 16:23] 16:58] 16:00]  16:13
de pedido
3 | Enviode | 04:5|05:13|05:14| 05:08] 05:20|05:13|04:58) 05:18| 05:26| 05:13| 05:17| 05:05] 05:13| 05:22] 04:50| 05:07) 05:14| 05:13] 05:17| 05:20| 05:10) 05:14| 05:03 05:10| 05:04| 04:53| 05:16| 05:06] 05:13( 05:06)  5:08
pedido
TOTAL 25.42

Fuente. elaboracion propia

Como refleja la tabla 32, establece que el tiempo promedio de 25:42 minutos para el proceso de elaboracion del pedido.

Obteniendo en la recepcion 4:21 minutos y en la seleccién 16:13 minutos por ultimo el envié de pedido refleja 5:08 minutos,

evidenciando un cambio después de la metodologia 5°s.

Ya obtenida la data de los tiempos que se refleja en la tabla anterior, se medira el tiempo estandar (Post-Test) de la

elaboracion de pedido.
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Para medir las habilidades, esfuerzo, condiciones y consistencias del trabajo realizado

se utilizara la tabla de Westinghouse:

Tabla 33.Tabla de Westinghouse

DESTREZA O HABILIDAD
+ 0.15 A1 Extrema
+ 013 A2 Extrema
+ 011 B1 Excelente
+ 0.0E B2 Excelente CONDICIONES
+ 0,06 [] Buena + 0.06 B Ideales
+ 0.03 c2 Buena + 0.04 B Excelentes
+ 0.00 1] Regular + 0.02 C Buenas
- 005 E1 Aceptable + 0.00 D Regulares
- 0.1 E2 Aceptable _ 0.03 E Aceptables
- 016 F1 Deficiente _ 0.07 F ﬁl:ﬂptﬂ bles
- 0.22 F2 Deficiente COMNSISTENCIA

ESFUERZO O EMPEND T 0.04 A Ideales
+ 0132 Al Excesivo
+ D12 AZ Excesivo h 0.03 B Excelentes
¥ 5.0 E1 Excelente * 0.01 c Buenas
+ 0.0 B2 Excelente * o.0o D Regulares
+ D05 c1 Bueno - 0.02 E Aceptables
+ D.05 c2 Bueno - 0.04 F Aceptables
+ o.00 D Regular
- o.04 E1 Aceptable
- o.og E2 Aceptable
- 012 F1 Deficiente
- 017 F2 Deficiente

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo se expresara los suplementos variables y constantes que nos usara para

calcular el tiempo estandar.

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES

Homibres  Mujeres
2

A, Buplemento por necesidndes -
presonales
B. Suplemenio base por ftigs -4 ]
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres  Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemente por trabajar de pie 2 4 4 45
B. Suplcmonte por postars 2 ]
wnormal F. Concventraciin inbensa
Ligermmente inodmisds o 1
Trubajos de clevin procisidn 0o o
imedmeda | linado ) 5
. Trabajos precises o fliposos 2 2
Muy incomods (echado, o g
estirada) SR ) Trabajos de gran precisidn o < g
., Uso de fuersaicncrgin onsscular rmaay fatigomos
L . e Buidhe
{Levamtar, tirar. ervgajar)
Peso levantado (kg Contirmo 0 o
3 a1 Ietermiente & foerie - Q. |
5 1 2 IsermBente y mary foens 5 5
10 1 & Esridenie vy faerie
g W0 H. Tensbian mentul
z &
X Proceso hastantc congplcio 1 1
15,5 o R = .
- - PFroceso comsplejo o alencitn M 4
v, Misba iluesinacidn dividida entre muchos objebos
Ligemmente por debago de ia & b Muy compbejo B B
1= i Eudadda L Mowetonis
B ety 2 2 ~
2 Trabajo algis moatone o5
A A S e ¥ Trabaio bastame imondsan T |
E. Condiclomes atmvosfé rbeas -
Trabajo muy mondgon ¥
Indice de enlrianiento Kata pacdiaen, e 48
16 o 3. Tedia
" 10 Trabajo algo abwrido o 0
Trahajo bastomle abgrrido - | |
Trabajo muy aburrido 5 3

Figura 12. OIT
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Tabla 34.Tiempo estandar post-test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR EN EL MES OCTUBRE
Empresa . Area ) Recepeion de pedido,
Fare e — 4], LU seleccion y envio
Método: POST - TEST
Quispe Mamani Almacén
Elaborado por: Deyanira Maryori Fecha de inicio 031072021
PROMEDIO 7 : TOTAL DE
TEM _ ACTORDE | TIEMPO , TIEMPO
opzRacioN | o Lc | DELTIENPO WESTINGHAUSE | yusomacion |nomwae .| " 210" | supLEMENTO | estanna
OPERACION 033zRvADD| ¢ E | ©D s #1 |(Prometiox )| © Voo SMHCHV) | tnfitsupl)
1 421 Manual | 421 0.03 | 0.00| -0.03 | -0.02 0.58 412 0.05 | 0.05 1.10 4.53
1 1613 | Manual | 1513 0.00 | -0.04] 000 | 0.0 0.96 15.48 005 | 0.2 117 18.11
i 2:08 Manual | 5.8 -0.05 | -004] 0.02 | 0.0 0.83 472 0.05 | 0.08 1.1 5.24
25.42 24.32 27.88

Fuente: elaboracion propia

La tabla 34, Refleja el tiempo estandar obtenido en las 4 semanas del mes de octubre,
consiguiendo como resultado 4.53 minutos en la recepcién de pedidos, en la seleccion
del pedido 18.11 minutos y en él envié de pedidos 5.24 minutos, logrando como
resultado 27.88 minutos evidenciando asi una reduccién de tiempo después de la

implementacion.

Tabla 35.Resumen de tiempos del post -test

RESUMEN CALCULOS DE TIEMPO
. TIPO DE o
ITEM OPERACION OPERACION T.0 T.N T.E %T. E
Recepcion de

| pedidos Manual 4.21 4.12 4.53 16%

2 Seleccion de Manual 16.13 15.48 18.11 65%
pedidos

3 Envié de Manual 5.08 4.72 5.24 19%
pedidos

25.42 24.32 27.88 100%

En la tabla 35, se refleja que la operacion de seleccion de pedidos donde se manifestd

el mayor tiempo en el pre- test, en el nuevo tiempo estandar después de la

implementacion se logro reducir significativamente el tiempo en la actividad. Para
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calcular la productividad se manejo de nuevo la siguiente formula y asi realizar el

calculo en capacidad de pedidos:

Capacidad de pedidos = N° de trabajadores x Tiempo que laboran cadaTrabajador|
/ Tiempo estandar

Tabla 36.Post- test (Capacidad de pedidos)

) TIEMPO DE TIEMPO
DIAS NUMERO DE LABOR ESTANDAR CAPACIDAD DE
TRABAJADORES | C/TRABAJADOR : PEDIDOS
(min.) el
Lunes-Domingos 5 480 27.88 86

Fuente: elaboracion propia

Se refleja en la tabla anterior se muestra que 86 es la capacidad de pedidos, con ello

se obtendra los pedidos que se alcanzan a programar. Mediante la siguiente formula:

Pedidos programados= Capacidad de requerimientos x Factor de valoracion

Tabla 37.Post-test (Pedidos programados programado)

CALCULOS DE REQUERIMIENTOS PROGRAMADOS

CAPACIDAD DE FACTOR DE PEDIDOS
REQUERIMIENTOS VALORACION PROGRAMADOS
86 85% 73

Fuente: elaboracion propia

Asimismo, para medir la eficiencia, se tendra en cuenta la siguiente formula,

considerando el n° de trabajadores y el tiempo de labor:

Tiempo programadas= N° de trabajadores x tiempo que laboran C/U
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Tabla 38.Post — test (tiempo programado)

NUMERO DE TEF“F‘EEB%E kggg'q TIEMPO
TRABAJADORES iy PROGRAMADO
5 480 2400

Fuente: elaboracion propia
» Resultados de la productividad (post — test)

Asi mismo, se reflejardn los resultados del gréfico de barras del post — test de las 4
semanas del mes de octubre en cuanto a productividad, eficiencia y eficacia dentro del

almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda.

POST -TEST
(PRODUCTVIDIAD)

56%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Figura 13. Post — test

En la siguiente figura 15, se observa el grafico de barras del post test de la
productividad se puede apreciar que se encuentra en 56%, la eficiencia en 86% vy la

eficacia en 65%.
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Tabla 39.Post-Test (registro de productividad)

| Fareden | VERSION 1
MEZA.F.LOTE 12 W MONTENEGRD DE CANMPOY
DIRECCION| (PaRaDERD ESTADID HuANCA]  FECHA 031012021
LIMAUIMASSAN JUSN DE LURIGANCHO
RLUC 2013010350 PAGINA 10E1
FICHA DE FOST - REGISTRD PRODUCTIVIDAD
EFICIENCIA EFICACIA
i Wil ST P
oo programads * 100)% Ceaiaes programadss = 1900% | poorycmnand
ERCERCIAX
Tiempe porcentsje de Porcentsje de EFICACLA
ping | TiEmporesles pTgrmzn oo | e F:: Pedidos Pedidos | F“rri’:m_j
de despacha nedido empleada ERctaces Frogramaccs die pedidos
1 2072 2400 6% 50 73 3% 59%
1 20432 2400 25% 48 73 56% BB%
3 2043 2400 5% 49 73 &7% -
4 2023 2400 4% 47 73 54% 545
5 2064 2400 6% 50 73 3% 59%
E 2044 2400 5% 45 73 525 B35
7 2056 2400 B6%% 43 73 L9534 S5
g 2075 2400 6% 458 73 565 57%
g9 2072 2400 6% 47 73 4% BB%
10 2053 2400 B6% 43 73 =1 SE%
11 2023 2400 % 50 73 534 58%
12 2032 2400 g% 42 73 0% 52%
13 2020 2400 4% 45 73 525 52%
14 2068 2400 B6%% a6 73 535 D%
15 2065 2400 6% 50 73 53% 59%
16 2031 2400 5% 50 73 3% 58%
17 2038 2400 5% 43 73 =1 SE%
18 2065 2400 B6% 45 73 &57% 58%
15 2055 2400 6% 50 73 53% 59%
20 2063 2400 6% 47 73 4% B5%
21 2076 2400 B a6 73 535 L5%%
22 2015 2400 4% 45 73 57% 5b6%
23 2066 2400 6% 50 73 3% 59%
24 2026 2400 25% 47 73 4% B5%
25 2052 2400 B6% 45 73 525% 53%
26 Z053 2400 6% 42 73 0% 52%
27 Z0EE 2400 6% 47 73 4% B5%
28 Z02E 2400 7% 45 73 535 B5%
25 2057 2400 B6% 50 73 534 59%
30 2046 2400 5% 42 73 0% 51%
TOTAL 61620 F2000 g6%% 1422 215940 5555 SB%

Fuente. elaboracion propia.
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Asimismo, se comparo el resultado del pre y post — test de la productividad.

PRODUCTIVIDAD

AREA: ALMACEN

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

PRE - TEST 48% 41% 20%
POST - TEST 86% 65% 56%
Figura 14. Antes y después de la implementacion de las 5's.

Como refleja en la tabla la productividad se incrementd, ya que antes de la

implementacion la productividad se encontraba en 20% y después de la

implementacion de la metodologia 5’s se obtuvo un resultado de 56%, beneficiando al

area de almacén y generando mayor ingreso dentro de la empresa Faredent.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Figura 15.
5’s.

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD

W PRE-TEST DOPOST-TST

Grafico comparativo del Antes y después de la implementacién de las
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3.6 Método de analisis de datos

3.6.2 Analisis descriptivo

Consiste en caracterizar un hecho, un fenomeno, individual o grupal, para establecer
Su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigaciones se
encuentran en un nivel intermedio. en las profundidades del conocimiento. (Arias,
2015, p.43). En este estudio, se utilizaran estadisticas descriptivas para que considere
el resultado tanto de la situacion inicial como del escenario después de implementar
las 5 "S", se utilizara la tabla de frecuencias y el gréfico de barras para que la

informacion sobre el resultado final pueda interpretarse y analizarse mejor.
3.6.3 Analisis inferencial

Es util para analizar poblaciones y tendencias, para tener una idea viable de sus

acciones y respuestas a condiciones especificas. (Tamayo,2014, p.56).

Esta investigacion utilizard modelos estadisticos, para probar las hipotesis se utilizara
el software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Para esta investigacion

se utilizé el estadigrafo de Shapiro — Wilk, ya que la muestra es de 30 dias.

3.7 Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion se inicié con la recoleccion de datos de la
empresa Faredent S.R.Ltda., para asi hacer uso de toda la informacién que se requiera
para esta investigacion y poder procesarla con la confianza depositada en los autores
de esta investigacion, se garantiza la autenticidad de la informacién, respaldada con
base tedrica y el adecuado manejo de las herramientas y métodos, cumpliendo con
los requisitos de acuerdo al cddigo de ética del articulo 14°, por ello efectuando el
articulo 15° de ética que impedira todo tipo de copia, asegurando la validez y
originalidad del trabajo de investigacion en el sistema turnitin, en el cual reflejara la
procedencia de similitudes que tendra el trabajo de investigacién con otros estudios

realizados, libros, etc.

Para demostrar la informacién obtenida en la presente investigacion se ha contado
con las facilidades brindadas por la empresa las cuales se puede corroborar a través

de un documento emitido por la empresa. Ver anexo 05.
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V. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Variable dependiente (Productividad)

Como se puede apreciar en la Figura 18. Refleja los resultados del antes y después
de la implementacién de las 5 S en los 30 dias dentro del almacén de la empresa
Faredent S.R.Ltda., obteniendo resultados satisfactorios representando un 20% en el
pre - testy un 56% en el post - test, asimismo en el caso de la eficiencia se increment6
de un 48% a 86%, por ultimo, la eficacia se encontraba en 41% después de la

implementacion subio a 65%.

PRODUCTIVIDAD

90%
80% 65%
70% - -
60% 48%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
W PRE-TEST DOPOST-TST
Figura 16. Resultados del antes y después de la implementaciéon de las 5 ‘s
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Tabla 40. Analisis Estadistico — productividad

Estadisticos

PRETEST POSTTEST

M Walido 30

Perdidos 0
Media 19,6667
Mediana 15.0000
Moda 20,009
Desv. Desviacian 419633
Wananza 17.609
Asimetria G344
Error estandar de asimetria A27
Curtosis 783
Ermor estandar de curtosis 833

30

0
54,4333
55,0000
56,00
3,35584
11.239
- 430
AZT
246
833

Fuente: elaboracion propia

En la siguiente tabla se ejecut6 el andlisis estadistico mediante el SPSS, la variable

dependiente Productividad, antes de la implementacion de la metodologia 5S la media

reflejaba un 0.20 y después de la implementacion fue 0.56, se observé una mejora

considerada en la productividad.

Tabla 41. Andlisis estadistico — eficacia

Estadisticos

PRETEST POSTTEST

N Walido 30 30

Perdidos ] 1]
Media 41 4667 64 5667
Mediana 40,5000 650000
Moda 41,00 65.00
Desv. Desviacion 4,36074 1.16511
A=imetria 284 -032
Emor esténdar de asimetria AT A27
Curtosis - 755 -916
Ermmor esténdar de curtozis 833 833

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 41, se evalto la media de la eficacia antes de la implementacion reflejando

un 0.41 y después de la metodologia 5S un 0.65, manifestando una mejora

considerada dentro de la eficacia.

Tabla 42. Andlisis estadistico — eficiencia

a0

0
85,6000
86,0000
26,00
3.53895
12,524
-315
A27
24

Estadisticos
FRETEST POSTTEST

N Valido 30

Perdidos 0
Media 46,4000
Mediana 47,5000
Moda 48,00
Desv. Desviacion 5.88159
\arianza 34,593
Asimetria -.582
Error estandar de azimetria A27
Curtosis -491
Error esténdar de curtosis B33

833

Fuente: elaboracion propia

En latabla 42, se refleja la media de la eficiencia antes de la implementacion reflejando

un 0.48 y después de la metodologia 5S un 0.68, demostrando una mejora

considerada dentro de la eficiencia.

4.2 Anédlisis inferencial

» Hipotesis general

Para validar la hipétesis general, se calculé los resultados del pre y post —test de la

productividad, mediante la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk ya que la muestras

de30 dias.
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Tabla 43.Prueba de normalidad — productividad

Pruebas de normalidad

Kaolmagorow-Smirno Shapiro-wilk
Estadistico gl Sig Estadistico Gl Sig.
PRETEST 096 30 2000 573 30 B15
POSTTEST 134 30 J81 967 30 A80

Fuente: elaboracion propia

Se aprecia en la Tabla 43, la significancia del pre test es de 0.615, asimismo en el post
test es de 0.480, por ello se refleja que la data de la variable dependiente productividad

tiene una conducta paramétrica.
A continuacion, se realizé la prueba de T student con la hipétesis general:

H1: La implementacion de las 5s mejorara significativamente la productividad en el

almaceén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.

H2: La implementacién de las 5s no mejorara significativamente la productividad en el

almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.

Por ello se realiz6 la comparacion del antes y después de las medias de la

productividad con T student.

Tabla 44.T student — Productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias empareiadas

TeEw 35% de intervalo de
Dessiacionn | Desv. Emor | confianza de la diferencia Sig.
Media promedio Infernior Supericr t gl (biatsral)
Par PRETEST - - 537943 5224 - 1275777 15034 28 000
1 POSTTEST 14, 76667 16,77357

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 44. Se observa la significancia de la T student dio como resultado 0,000,
con ello se afirma que la implementacion de las 5S mejoro la productividad en el area

de almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.
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» Hipotesis especificas

Para validar una de las hipétesis especificas, se calculd los resultados del pre y post
—test de la eficacia, mediante la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk ya que la

muestras de30 dias.

Tabla 45. Prueba de normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogor-Smirmaoy® Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig Estadistico gl Sig.
PRETEST I 30 026 528 30 034
POSTTEST 45 30 108 943 30 12

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 45, se observa la significancia de 0.034 del pre - test que es menor a 0.05
causando una conducta no parameétrica, en el post - test refleja 0.112 que es mayor a

0.05 originando una conducta paramétrica.
» Ejecucion de la prueba de Wilcoxon de una de las Hipotesis especificas:

H1: La implementacién de las 5s mejorara la eficacia de la productividad en el almacén
de la empresa Faredent S.R.Ltda., Afio 2021.

H2: La implementacién de las 5s no mejorara la eficacia de la productividad en el

almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021-

Tabla 46.Comparacién de la media — Eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Mzpamo
PRETEST 30 414667 4 88153 4200 63.00
POSTTEST 30 645667 1.53895 51.00 76,00

Fuente: elaboracion propia
e Sip valor =< 0.05 se rechaza la hip6tesis nula

e Sip valor > 0.05 se acepta la hipotesis nula
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Estadisticos de prueba®
POSTTEST -
PRETEST
z -3.130°
Sig. asintotica(bilateral) D002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. 5e basa en rangos negativos.

Se aprecia que el nivel de significancia es de 0,002 por lo tanto es menor a 0,05 con
ello se rechaza la hip6tesis nula. Asimismo, se puede decir que la implementacion de
las 5s mejoro la eficacia de la productividad en el almacén de la empresa Faredent
S.R.Ltda., Afio 2021.

Para validar la segunda hipétesis especifica, se calculd los resultados del pre y post —
test de la productividad, mediante la prueba de normalidad - Shapiro- Wilk ya que las

muestras de 30 dias.

Tabla 47.Prueba de normalidad —Eficiencia
Pruebas de normalidad

Kolmogorow-5Smirnowd Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Eztadiztico g Sig.
PRETEST 209 30 002 935 30 057
POSTTEST 245 30 000 877 30 002

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 47, se observa la significancia de 0.057 del pre - test que es menor a 0.05
causando una conducta no paramétrica, en el post - test refleja 0.002 que es mayor a
0.05 originando una conducta paramétrica.

» Ejecucion de la prueba de Wilcoxon en la segunda Hipotesis especificas:

H1: La implementacion de las 5s mejorara la eficiencia de la productividad en el

almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.
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H2: La implementacidén de las 5s no mejorara la eficiencia de la productividad en el

almaceén de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio 2021.

Tabla 48.Comparacién de la media — Eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desy.
M Media Deeswviacion Minimo Maamo
PRETEST 30 48,4000 5.88159 33.00 49.00
POSTTEST 30 86,6000 3.53895 87.00 92,00

Fuente: elaboracion propia
e Sip valor =< 0.05 se rechaza la hipétesis nula

e Sip valor > 0.05 se acepta la hipétesis nula

Estadisticos de prueba®

POSTTEST -
FRETEST
zZ -4 791
Sig. asintotica(bilateral) 000

2. Prugba de rangos con signo de Wilcoxon

b. 5e basa en rangos negativos.

Se aprecia que el nivel de significancia es de 0,000 por lo tanto es menor a 0,05 con

ello se rechaza la hip6tesis nula. Asimismo, se puede decir que la implementacion de

las 5s mejoro la eficiencia de la productividad en el almacén de la empresa Faredent

S.R.Ltda., Ao 2021.
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4.3 Mejoras resultantes de la investigacion

» Mejora de la clasificacion y del orden

La primera mejora que se obtuvo, luego de la implementacion de las 5s en el area de
almacén de la empresa Faredent S.R Ltda., mejorando la clasificacion de tipo de partes
que se utilizan en el ensamblado de sillas odontoldgicas, puesto que, en un principio
durante el Pre - test, se encontraban piezas distribuidas de manera aleatoria, por ende,
luego de la aplicacién de la metodologia, los operadores no tiene problemas al hallar
lo que necesitan, puesto que, cada pieza se encuentra clasificada por tamafio y
cantidad.

Figura 17.

Figura 18. Después de la implementacion
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» Mejora de la eficiencia y eficacia

La segunda mejora dentro de la implantacion, fue la reduccion de los tiempos estandar,
ya que, por distintos factores, se tenia un tiempo de espera durante el ensamblado,
generando cuellos de botella; siendo actualmente distinto, ya que dicha mejora aporté

en la reduccion del tiempo estandar, pasando de 39.85 a 27.88 minutos
» Mejora de la productividad

Por ultimo, la empresa pudo notar una mejora en base a su productividad, puesto
que, al reducir el tiempo estandar y las demoras por clasificacion en el almacén,

logro optimizar el flujo de los procesos y con ellos, el aumento de la productividad.

4.4 Analisis econdmico financiero

4.4.1 Costos de Inversion

Primero se halla cuanto es el costo de mano de obra, segun la cantidad de trabajadores
en el area del almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda. Se muestra la tabla de costos
mensuales de mano de obra.

La tabla 49 y 50 muestran los gastos administrativos que se realizo en el area de
almaceén obteniendo un costo de S./134, asi mismo los gastos de la implementacion

gue se realizod, se obtuvo un costo de S./ 790 como se muestran en las tablas.

Tabla 49.Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
DESCRIPCION | CANTIDAD PRECIO IMPORTE
UNITARIO
Lapiceros 5 S./0.50 S./2.50
Tinta Impresora 4 S./15 S./ 60
Papel Bond A4 1 millar S./12 S./12
Perforador 1 S./12 S./12
Resaltador 3 S./2.50 S./7.50
Carpetas 5 S./8 S./ 40
TOTAL S./134

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 50. Inversion de implementacion

GASTOS DE IMPLEMENTACION

MATERIAL CANTIDAD COSTO
Materiales de limpieza 3 kit de limpieza S./30
Capacitar al personal 2 veces al mes S./ 150
Estanterias 2 S./ 100
Anaqueles 2 S./ 100
Armarios 1 S./ 120
Portaherramientas 1 S./ 100
Pintar el almacén 1 S./ 40
Materiales para etiquetas 5 S./ 30
TOTAL S./ 790

Fuente: elaboracion propia

Tabla 51.Costo resumen del total de inversion

Descripcion Monto en soles

Gastos administrativos S./134

Gastos de implementacion | S./ 790

Total costos de inversion S./1924

4.4.2 Determinacion de ahorros por implementacion

El ahorro econdémico se realizé con respecto a los pedidos que se realizan en el area
de almacén, gracias a la implementacion de las 5s, los productos ahora se encuentran
ubicados y clasificados correctamente, efectuando asi los pedidos en tiempo
determinado.

Para el analisis, se considero el tiempo estandar el tiempo estandar encontrado antes
de la implementacion y el tiempo después de la implementacion para encontrar la

variacion de tiempo usando la siguiente formula:
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At=Tsa - Tsd

Donde:

At: Variacion de tiempo.

Tsa: Tiempo estandar antes de la implementacion.
Tsd: Tiempo estandar después de la implementacion.

Se reemplaza:

Tabla 52. Tiempo de variacion

Tsa = 39.85 min
Tsd = 27.88 min
At = 11.97 min

Fuente: elaboracion propia

La variacion de tiempo fue de 11.97 minutos, lo que es Util para determinar el tiempo
gue se ahorra al implementar los 5. Se utilizara el nUmero maximo de pedidos
encontrados multiplicado por la variacién de tiempo encontrado anteriormente, se

muestra la férmula que se utilizara:

Ahorro = At-Q

Donde:
At: Variacién de tiempo.
Q: Maximo de pedidos.
Se reemplaza:
Tabla 53. Ahorros

At = 11.97 min

Q = 86/30

Ahorro = 34.314 min/ dias

Fuente: elaboracion propia
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Para determinar el ahorro mensual, el tiempo convertido en horas se multiplicara por

el costo de mano de obra, ya calculado anteriormente.

Tabla 54.Ahorro monetario mensual

AHORRO MONETARIO
Ahorro diario Minutos Pedidos Minutos/ dias
11.97 86/30 34.314
Ahorro mensual Minutos Dias Minutos por mes
34.314 30 1029.42
Ahorro monetario Horas X Hora laboral
S./ 775
17.157 45

Fuente: elaboracion propia

La presente tabla 53, muestra un ahorro monetario por mes, efectuando el ahorro de
horas por mes (17.157 horas) y el costo por hora laboral de 5 trabajadores (S/.25.00
por hora) con ayuda de la tabla 55, asimismo, se toma en cuenta el costo por horas
extra de los trabajares, llegando a costar 20 soles la hora extra, siendo un costo total
por hora laboral de S/45.00, que, multiplicado por las horas ahorradas luego de la

implementacion de las 5S, se genera un ahorro monetario de S/.775.00.

4.4.3 Determinacion de costos de sostenimiento de la implementacion

Para la implementacion de la mejora de las 5s continue y haya buenos resultados,
dicha metodologia se considerard los costos de mantenimiento de los gastos
administrativos y recursos que se utilizaran en la implementacion de las 5s, se tendra
un costo de sostenimiento que se aplicard cada 3 meses, como se observa en la

siguiente tabla:

Tabla 55. Costo de sostenimiento de la implementacién de las 5S

Costo de mantenimiento de las 5S

Actividades previas | S/. 145.00

Actividades 5S S/. 500.00

Inversion Total S/. 645.00

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 56. Costo de sostenimiento de la implementacion de las 5S

Aviso al area de gerencia para la implementacién de las 5s

S/9.00

S./4.00

S./2.00

Seleccion del equipo de las 5s 2 $/9.00 S./4.00 $./2.00 s/30
Colocacion de carteles instructivos 2 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
Capacitacion de personal 2 2 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
Ejecucion de la implementacién 3 3 $/9.00 S./4.00 S./2.00 s/ 40

ACTIVIDADES 5S

Se identifican los elementos innecesarios S/ 30
Se trasladan los elementos a un area temporal para su §/9.00 S./4.00 S./2.00 S/40
eliminacion

- . . 2 3 S/9.00 S./ 4.00 S./2.00 S/ 40
Se eliminan los elementos innecesarios
Se establece una ubicacién para cada producto 3 2 $/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
Se desarrolla una estrategia de letretos y pintado para la P 2 S/9.00 S./4.00 $./2.00 S/30
identificacion visual de los productos
Se ubica cada producto en su lugar 2 3 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
Se asignan las responsabilidades de la limpieza 2 2 S/9.00 S./ 4.00 S./ 2.00 S/ 30
Se realiza una limpieza total 3 3 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 40
Se continua con el desarrollo de las etapas anteriores 2 3 $/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 40
Se verifica la realizacion de las primeras 3 etapas 1 3 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 40
Auditoria de la etapa seiketsu 1 2 S$/9.00 S./4.00 S./2.00 S/30
Implementar la disciplina 1 2 S/9.00 S./ 4.00 S./2.00 S/ 30
Se refuerzan la puntualidad, orden, limpieza y las 1 5 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
responsabilidades
Auditoria de la etapa shitsuke 3 2 S/9.00 S./4.00 S./2.00 S/ 30
Auditoria general de las 5s 3 2 S/9.00 5./4.00 S./2.00 S/30
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4.4 4 Determinacion de indices financieros

Flujo de Caja Econdémico

En la siguiente tabla se puede apreciar el registro de inversion, el ahorro y los costos por la implementacién de las 5s, se
obtuvo un s./ 210 en el flujo de caja.

Tabla 57. Andlisis del VAN y TIR

FLUJO DE CAJA PROYECTADO 1 ANO
Descripcion Afio O Set-01 Oct-01 Nov-01 Dic-01 | Ene-01 | Feb-01 | Mar-01 | May-01 [ Jun-01 Jul-01 Ago-01 Oct-01
INGRESOS
Ahorro S/775.00 S/775.00 S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 S/775.00 S/775.00 S/775.00
EGRESOS
Costo de
mantencion de S/645.00 S/645.00 S/645.00
5S
Inversién (S/924.00)
Flujo de caja | (S/924.00) S/130.00 S/775.00 S/775.00 | S/775.00 | S/130.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/775.00 | S/130.00 S/775.00 S/775.00 S/775.00
TOTAL -S/924.00 (S/794.00) | (S/19.00) S/756 S/1,531 | S/1,661 | S/2,436 | S/3,211 | S/3,986 S/4,116 S/4,891 S/5,666 S/6,441

Fuente: elaboracion propia

TIR: 54%

VAN: S/.6 441
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VI. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion: “Implementacion de las 5s para Mejorar la
Productividad en el Aimacén de la Empresa Faredent S.R Ltda., Lima, 2021"se pudo
apreciar que los resultados que tienen una mayor utilidad conciertan con los trabajos

de investigacion mencionadas anteriormente en el marco tedrico.

La aplicacion de las 5s, por lo cual estuvo orientada al sector secundario a través de
la empresa Faredent S.R.Ltda., se sabe con certeza que esta metodologia es el
mantenimiento y mejora de las condiciones organizativas, de orden y limpieza, asi
como la mejora de las condiciones laborales, la seguridad, el entorno laboral, la
motivacion personal y el desempefio, asi mismo mejorando las actividades que se
realizan en el area del almacen de la empresa Faredent S.R.Ltda., también so un
pilares basicos para construir un proceso de mejora continua solido y permanente.

Siendo asi este trabajo de investigacion un modelo para que asi otras empresas que
estén incluidas del mismo sector leudan implementar las 5s, obteniendo asi grandes

mejoras y ganancias.

Después de analizar los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion:
“Implementacién de las 5s para Mejorar la Productividad en el AlImacén de la Empresa
Faredent S.R Ltda., Lima, 2021”; por lo que en un estado inicial se identifico a la
empresa con una productividad de 20%; y después la implementacién de las 5s logré
obtener una nueva productividad de logrando un incremento de mejora de 56%
respecto al periodo anterior. Esta mejora permitio un ahorro econémico del S/.775
mensuales, siendo asi este trabajo de investigacion un modelo para que asi otras
empresas que estén incluidas del mismo sector leudan implementar las 5s, obteniendo
asi grandes mejoras y ganancias. Asimismo, coincidiendo con la investigacion de
Paico (2019) Implementacion de las 5s para mejorar la productividad en el almacén de
la empresa distribuidora comercial Alvares BOHL SRL, Piura 2019”.; En esta
investigacion se muestra el incremento de la eficiencia media la cual aumenté en un

81,8%, lo que corresponde a un aumento positivo, mientras que la eficacia media
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aumento en un 88,8%, en general, la productividad aumentdé en un 71,6%, lo que
representa un aumento del 25%.

De acuerdo con Juarez (2020), “Metodologia de las 5s para optimizar la productividad
del almacén de la empresa azucarera agro Pucara S.A.A, 2018”, se encontr6 que el
54% de las personas encuestadas estaba totalmente de acuerdo con la presencia de
articulos innecesarios en el almacén que dificultan la gestion y el control de los
recursos, asi también las necesidades de mejora de la empresa se refieren al orden,
la limpieza, la clasificacién de las mercancias y la disciplina del trabajador. El tipo de
investigacion de esta investigacion es no es experimental, de naturaleza descriptiva,
se utilizdé un cuestionario para recopilar la informacién en el cual se aplicé a una

muestra de 2 trabajadores de almacén.

Se pudo lograr se obtiene un resultado del VPN de S/ 15,737.31, y el TIR de 53.27%,
y los resultados muestran que la propuesta es rentable para la empresa Polydeck,
después de analizar los resultados de las dimensiones de la variable dependiente en
la investigacion podemos ver que al implementar la metodologia de las 5s la cual se
obtuvo una mejora del almacén de la empresa Polydeck, el sistema de estanterias en
todo el almacén permite optimizar toda el area de almacenamiento, ya que se pueden

aprovechar tanto las areas horizontales como verticales.

Concordando con Arévalo (2018) en su investigacion). “Las 5’s como herramienta para
la mejora continua en las empresas”, podemos ver la mejora de mayor productividad
que se traduce en: menos productos defectuosos, fallas, existencias, accidentes,
movimientos y transferencias inutiles. Por otro lado, gracias a que se implement6 esta
metodologia se dio mantenimiento del orden y control de la calidad del servicio,
reduccion de tiempos de busqueda; desarrollar mecanismos efectivos para evitar
cuellos de botella; evidencia de que se han eliminado excedentes y desperdicios,
encajando con lo que Isamaya (2019) menciona la optimizacion del orden del almacén,
permitiendo observar los cambios mas evidentes en la empresa , como la reduccion
de los tiempos de entrega del envio, la densidad que tenia el almacén, la antigiiedad
de las existencias, acordando poner en orden el desarrollo para obtener una mejora

continua en la empresa.
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Debido a ello cambia el comportamiento y el clima laboral de un departamento y / o
una organizacion, promueve el trabajo en equipo, mejora la comunicacién, aumenta la
motivacion de los empleados y facilita el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Esto hizo que los empleados se sintieran mas seguros, mas felices, mas
comprometidos con su trabajo y pudieron integrar ain mas en sus roles y funciones

diarias.

Huirse y Vera (2020) en su investigacion se logré una lista de verificacion para la
carretilla elevadora de la empresa que permite el control histérico del estado del
equipo. Donde el operador puede ver los tiempos de operacién y si descubre
deficiencias, los reporta y asi evitar problemas durante la operacién completa. Por otra
parte, después del analisis que se realizo de la segunda dimension, se pudo corroborar
que al implementar la metodologia de las 5s mejorara completamente la productividad
en la empresa, generando muchos beneficios, los datos que se obtuvieron antes de

realizar dicha implementacion dio como resultado.

En cuanto a los equipos que utiliza el almacén cuando asegura el mantenimiento de
las existencias en transito, el 4% no esta de acuerdo, el 21% no esta de acuerdo, el
50% esta de acuerdo y el 25% esta de acuerdo. Asi mismo se pudo lograr auditorias
internas durante la fase de implementacion, dichas auditorias evaluaron el nivel de

cumplimiento de las medidas en relacion con los objetivos marcados en esta area.

Asi mismo coincidiendo con la tesis de Isamaya (2019), en su investigacion:
“Implementacion de las 5s para la mejora de la productividad en el area de almacén
en la empresa Casa Mitsuwa,2019”, en esta investigacion se muestra que la
metodologia de las 5s, contrae una mejora de produccion para optimizar los pedidos
de almacén, es asi como permite observar los cambios mas visibles en el negocio,

como la reduccién del tiempo de entrega del envio, la densidad del almacén, la
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antigiiedad del inventario, comprometidos con ldentificando el crecimiento para lograr
la mejora continua del negocio, en cuanto a las hipétesis especificas nos dice que la
tasa de rotacion que presenta la empresa es del 25% anual.

Con la implementacién del Método 5S, se estima que, en el mediano plazo, disminuira
hasta en un 5%, como también antes de la implementacion de la metodologia de las
5S existia un ausentismo laboral del 40%, es decir al menos 4 de 10 trabajadores
faltaban al menos una vez a la semana. Luego de la implementacion el % de

ausentismo se redujo a un 0%.

Finalmente, en esta investigacion: “Implementacion de las 5s para Mejorar la
Productividad en el Almacén de la Empresa Faredent S.R Ltda., Lima, 20217, es de
enfoque cuantitativo ya que e se basa en numeros para analizar y verificar datos e
informacion concretos esto tiene mejor confiabilidad de la informacion procesada,
gracias al uso de datos numéricos recolectados en diferentes momentos.

Se tiene la posibilidad de realizar las mediciones en diferente tiempo y asi poder
realizar la comparacion, y asi poder tener el conocimiento de las fallas que hay en el

area del almacén, para esto se hizo un pre - test y post - test.

Ademas, con los datos obtenidos se precedi6 a realizar el analisis estadistico, da do
uso al programa a SPSS para a si saber el resultado de las variables, con esto
comprobando si las hipotesis establecidas son rechazadas o afirmativas.

Para realizar la recoleccion de datos se tiene que tener un tiempo definido para
recolectar los datos reales y exactos de la empresa

Para esta investigacion todos los datos fueron reales, eso quiere decir que es
informacion veridica y respaldadas por diferentes autores ya sea de libros, tesis o
articulos. Por tal motivo, este trabajo de investigaciéon puede ser constatado por
diversas investigaciones enfocadas al mismo rubro, también sirve como un manual de

las 5s.
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VIl.  CONCLUSIONES

Respecto a la investigacion titulada: “Implementacion de las 5s para Mejorar la
Productividad en el Almacén de la Empresa Faredent S.R Ltda., Lima, 2021”7, se
prueba que existe una mejora con la variable 2 que es la productividad basandose en

el uso de los dos indicadores: eficiencia y eficacia.

1. Se concluye que la implementacion de las 5s mejorara la productividad en el area
del almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., debido que antes de la
implementacion la empresa tenia una productividad de 20 % y ya después de la
implementacion se tuvo una productividad de 56 %, viendo asi una mejora del 36%,
cumpliendo asi con el objetivo plasmado en esta investigacion.

2. La implementacion de las 5s mejorara la productividad en el area del almacén de
la empresa Faredent S.R.Ltda., debido que antes de la implementacion la empresa
tenia una eficiencia de 48% y ya después de la implementacion se tuvo una
eficiencia de 86 %, viendo asi una mejora del 38%, efectuandose el cumpliendo del

objetivo especifico plasmado en esta investigacion.

3. Se concluye gue la implementacion de las 5s mejorara la productividad en el area
del almacén de la empresa Faredent S.R.Ltda., debido que antes de la
implementacion la empresa tenia una eficacia de 41 % y ya después de la
implementacion se tuvo una eficacia de 65 %, viendo asi una mejora del 24%,

efectuandose el cumpliendo del objetivo especifico plasmado en esta investigacion.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Con relacién a la investigacion “Implementacién de las 5's para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Faredent S.R. Ltda. Lima, a,2021”, se

realizaron las siguientes recomendaciones:

1. En tal sentido, se recomienda a gerencia general que, para incrementar la
productividad en su totalidad, se debe implementar las metodologias 5’s y realizar
auditorias espontaneas para que la metodologia 5’s sea un habito en el desarrollo
de las operaciones en el almacén, asi mismo los productos que no estén destinados
a envio estén correctamente ubicados caso contrario generara demoras dentro de
la elaboracion de pedidos registrados, para poder tener cumplir el objetivo de
mantener un orden y clasificacion adecuada del producto dentro del almacén,

asimismo tener el compromiso del operario para el correcto desarrollo.

2. Igualmente, para incrementar la eficiencia se recomienda al jefe de almacén realice
una programacion diaria de los pedidos realizados teniendo en cuenta el plazo
establecido a entrega del pedido y asi evitar tiempos muertos dentro del proceso,
con respecto, y realice capacitaciones de manera semanal persona que ejecuta

labores dentro del area del almacén.

3. Asimismo, se recomienda al jefe de almacén para incrementar la eficacia se
recomienda recalcar el compromiso del operario en el desarrollo de sus actividades
y realizar control de salida del pedido para no tener errores ni devoluciones del

producto, ya que si esto sucede se tendria que reubicar el pedido devuelto.
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ANEXOS
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ANEXO 02: Diagrama de Pareto.
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ANEXO 03: Matriz de Consisténcia.

IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA FAREDENT

S.RLTDA, ANO 2021.

PROBLEMA GENERAL

OBETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Como la implementacion de las 5s
mejorara la productividad en el
almacen de la empresa Faredent
S.R.Ltda., afio 20217

Determinar como la implementacién de las
5s mejorara la productividad en el almacen
de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio
2021.

La implementacion de las 5s mejorara
significativamente la productividad en el
almacen de la empresa Faredent
S.R.Ltda., afio 2021.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESEFICICA

¢ Como la implementacién de las 5s
mejorara la eficiencia de la
productividad en el almacen de la
empresa Faredent S.R.Ltda., afo
20217

Determinar como la implementacién de las
5s mejorara la eficiencia de Ila
productividad en el almacen de la empresa
Faredent S.R.Ltda., afio 2021.

La implementacion de las 5s mejorara la
eficiencia de la productividad en el almacen
de la empresa Faredent S.R.Ltda., Afo
2021.

¢ Como la implementacién de las 5s
mejorara la  eficacia de la
productividad en el almacen de la
empresa Faredent S.R.Ltda., afo
20217

Determinar como la implementacién de las
5s mejorara la eficacia de la productividad
en el almacen de la empresa Faredent
S.R.Ltda., afio 2021.

La implementacion de las 5s mejorara la
eficacia de la productividad en el almacen
de la empresa Faredent S.R.Ltda., afio
2021.




ANEXO 04: Matriz de Operalizacion.
Variable A Definicion . : . Escala de
. Definicion Conceptual . Dimensiones Indicadores . .
Independiente Operacional medicién
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE CLASIFICACION Y ORDEN
(NCCO)
Seiri y Seiton _Ne 0
NCPO = N°TPR X100%
N°POC= Numero de productos ordenados correctamente.
. . N°TPS= Total de productos requeridos.
Proviene de cinco palabras
del pais del Japén, las 3 | 5S consiste en
son orientales a las cosas; | desarrollar NIVEL DE CUMPLIMIEE;{O DE LIMPIEZA (NCL)
como las condiciones de | actividades de Seiso NCL = —— X100% |
5s trabajo y en general al | Seiri, Seiton, TLR RAZON
gntorntq Iaborfal _{jla ¥y ? :ﬁ!tso,kSelketsu YI PLR= Limpiezas realizadas
estan reteridos a fa ftsuke ~ en e TLR= Total de limpiezas realizadas
persona. (Maria 2016, p, | lugar de trabajo
37). NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE ESTANDARIZACION Y
DISCIPLINA (NCED)
PCA
Seiketsu y Shitsuke NC = —— X1009
y C PTA 00%
PCA= Puntaje conseguido en la auditoria
PTA= Puntaje total de la auditoria
PORCENTAJE DE TIEMPO EMPLEADO (PTE)
La relacion entre lo que | Productividad,
promueve una | ligada a Eficiencia TIEMPO UTIL .
organizacion y los recursos | la eficiencia se TIEMPO PROGRAMADO ~ 100%
que necesita se puede | enfoca en cémo
cuantificar mediante la | producir un bien, PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS (PCP) p
Productividad division de la produccion | la eficacia en la RAZON
de recursos. habilidad de PEDIDOS EJECUTADOS 100%
producirlo. Eficacia PEDIDOS PROGRAMADOS * 0




ANEXO 05: Carta de Aceptacion.
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Lima, 15 de Setiembre de 2021

AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

ASUNTO: DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS DENOMINADO

“Implementacion de las 5s para Mejorar la Productividad en el Almacén de la
Empresa FAREDENT S.R.LTDA , ANO 2021,

Por medio del presente la empresa FAREDENT S.R.LTDA., con RUC:

20139103590, con domicilio Mza. F Lote. 1 A.V. Monterrico de Campoy (Paradero
Estadio Huanca), Lima, Per0; representada por el Gerente General Ismael Porras
Marquez, autoriza utilizar informacion confidencial de la empresa para el desarrollo
de la tesis de las estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la Universidad Cesar Vallejo Sede Lima Este a la Srta. Elia Gina Alegria Sanchez

identificada con el DNI: 72879124 y Maryori Deyanira Quispe Mamani identificada
con el DNI: 72514582.

Todo material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de este
trabajo de investigacion. La informacién y resultado que .se obtenga del mismo
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virtual de tesis de la Universidad César Vallejo Lima-Este.
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ANEXO 06: Validacion de juicios de expertos N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEMY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ LOS COSTOS DE REPARACION

VARIABLE ! DIMEMSION Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPEMDIENTE: 55 Si Mo Si Ho 5i No
Dimensidn 1: Seiri y Seiton Levenda:
NP M'POC= Ndmero de producios ordenados
NCPO = VTPR X 10000 commeciaments. V/ 1/ 1/
M"TPS= Total de producios requeridos.
Dimensidn 2: Seiso
Leyenda:
PLR PLR= Limpiezas realizadas
WL = TR K100%, TLR= Total de limpiezas realizadas 'U'/ ‘/’ ‘/’
Dimensidn 3: Seiketsu y Shitsuke Leyenda:
PCA= Puntaje conseguido en la suditoria
PCA PTA= Puntaje total de la auditoria
NC= o X100%%
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si MNo 5i MNo 5i Hao
Dimensidn 1: Eficiencia
TIEMPO UTIL Leyenda:
. ; .
TIEMPO PROGRAMADD X 100% Porcentaje de iempo empleado (PTE) / 1/' 1/'
Dimensian 2: Eficacia
Leyenda:
PEDIDOS EJECUTADDS Porcentaje de cumplimienio de pedidos
= : - - X 100% (PCP) 'I/ 1/ 1/
PEDIDOS PROGRAMADOS




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Carrién Nin, José Luis

DNI: 07444710

No aplicable [ ]

Especilalidad del validador: Ingeniero Industrial/Economista/Magister en Costos y Presupuestos/ Magister en Administracién/Doctor en

Administracién.

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto
tednico formulado.

*Relevancia: E! indicador es apropiado para
representar al componente o dimension especifica
del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del indicador, es conciso, exacto y
directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
indicadores planteados son suficientes para medir la
dimension.

13 de octubre del 2021

D». Ing. José Luis Chrrion Nin

Firma del Experto Informante.



ANEXO 07: Validacion de juicios de expertos N° 2

WARLABLE F CHMEMSIOMN Prertinemcia’ R B v v ™ Claridad” Sugeroncias
WARIABRLE IMDEPENDIENTE: [T =i Mo =11 = =11 M
Diemesnsicen 1: Se=in 3 Seabon LE__'I"E'"'C'E:
P M*"PO = Momeso de produschos
N = ———— K105 e nasd Ors: CoeTe Chm e 'p"" £ 9
METER M "TPS= Tolal de productos
recpueridos
Ormesnsicen 2 S Lewersda:
, PLR= Limpe=sas realizadas
ML = LR TR Tila,Th TLR= Total de limpieras 'p"" 4 9
Tim re=al i F oo
Dimesnsicn 3 Seilcet=u v Shilsolos Lepercia:
Pd= P uritaie " b b
oormepuikd o en B aeditoria
B PTA= Puntaje tobal e la
WNE =g X 1D £l
[ waARIARLE DEPENDIEMTE: PR DL Tl DSt =i M =i [ .= =i Mo
Dimeensicn 1: Eficsncis
Leyersda:
TIEM PO UTIL X 1O Porceniajpe de Sempo smpld eadio ,v,.-' -
TIEFMPO PHROGREAMMADD FTE) ™
Dimeensicn 2: Efcacia
| =ywe=rrda:
PFEDIDOS EJECUITADDDS X 100% *orcentaie de cumplimienio die ] - N
PEDIDMNIS PROGRAMADOS resdidas (PCRD

Observachones (precisar si hay suficiencial: i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicale [X]

Apallidos vy nombres del juer wvalide.dor.

DMI: 41848703

Especialidad del validador: mg. Industrial

TPartinencia: El mdicsdor oomesnorides sl oo recepda
bedeico formaulado.

Relevancia: El indicador e= apropiado paras
represerlar al componenbs o di mersion especifics
de| comns ruecio

I laridadd: Se enbende sin diicoltsd alguonas e
enunciade del indicadar, es conciso, exscio y
el

Mota: Suiciendca, se dice suficiensa cuando os
indicadares plantesdos son sufecenbes para medir

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

Cerma Garmmique, Betay

Z8 de I'I-I:l'ill__l_ﬂllﬂhrﬁ del 2321
oA L

Firrma del Experto Informanis_




AEXO 08: Validacion de juicios de expertos N° 3

VARIAELE ¢ DIMBEHN EICHN FPerdinenola’ Felewanolas Ciarkda d” Jugarsncisc
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ANEXO 09: Foto
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