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Resumen

La presente investigacion contiene el analisis, disefio e implementacion de un sistema
web para el proceso de ventas en la botica San Sebastian. El tipo de la investigacion
es aplicada con el disefio Experimental — Pre Experimental puesto q se busco la

solucién del problema a través de la implementacion de un sistema.

Ademas, el objetivo general fue Implementar el Sistema web para mejorar el proceso
de ventas en la botica “San Sebastian”. También, se utilizé la metodologia agil RUP

gue ya ha sido validada por expertos.

Por consiguiente, en la parte del indicador indice de calidad de servicio su poblaciéon
fue de 419 clientes y su muestra fue de 19 dias, y por la parte del indicador grado de
cumplimiento su poblacién fue de 314 clientes y su muestra fue de 19 dias, en adicion,
se efectud la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que nuestra muestra es menor
a 50 y se efectud la prueba de confiabilidad test-retest y la técnica para la obtencién

de escala sera el coeficiente de Pearson

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de Ventas, Calidad de Servicio, Grado de

Cumplimiento
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ABSTRACT

This research contains the analysis, design and implementation of a web system for
the sales process in the San Sebastian apothecary. The type of research is applied
with the Experimental - Pre Experimental design since the solution of the problem was
sought through the implementation of a system.

In addition, the general objective was to implement the web system to improve the sales
process in the “San Sebastian” pharmacy. Also, the agile RUP methodology was used,

which has already been validated by experts.

Consequently, in the part of the service quality index indicator its population was 419
clients and its sample was 19 days, and for the part of the degree of compliance
indicator its population was 314 clients and its sample was 19 days. In addition, the
Shapiro-Wilk normality test was carried out since our sample is less than 50 and the
test-retest reliability test was carried out and the technique for obtaining the scale will

be the Pearson coefficient

Keywords: Web System, Sales Process, Quality of Service, Degree of Compliance



l. INTRODUCCION



El sector de salud es un factor muy importante a nivel mundial en el desarrollo
de la sociedad, y se cre6 una gran fuente de informacion que fue transmitida de una
generacion a otra, en la medida que surgen nuevas formas de comprender lo que es
la medicina también surgieron nuevas formas en las que se puede apoyar a este

sector, siendo la informatica una de estas.

(Pilco, 2020); En el ambito internacional, titulada como “Evaluacién de la
atencion de un hospital publico de Ecuador”, indica que: “Para los resultados del
estudio del indice de la calidad de servicio, se propone que el cliente complacido es
aquel cuya sensacion y expectativa para la magnitud planteada tenga una diferencia
de nulo o verdadero, y el cliente descontento cuya la desigualdad sea un valor
perjudicial. El significado de indice general de calidad de servicio para un centro
médico resulté de 0.3 como mostré que la sensacion de los clientes en la relacion de

la calidad de servicio es excelente a la posibilidad que poseen de dichos servicios”
(p.15).

(POSADAS, 2017)En la tesis, cuyo titulo es “Nivel de Conocimiento del personal
de salud y grado de cumplimiento de las precauciones estandares de bioseguridad
Materno Infantil Sta. Anita - 2017”, explica que un positivo grado de cumplimiento
dentro de la empresa se debe realizar tomando en cuenta a los empleados que hayan
cumplido las reglas de bioseguridad correspondientes dentro del centro de
bioseguridad y los que no lo hayan cumplido en su totalidad, sacando un indice entre

estos dos representantes.

(SINEACE, 2016)Por otro lado, en nuestro pais Perq, en el articulo titulado
“Normas de competencia del profesional técnico en el sector salud”, se plante6 que se
debe garantizar el acceso a la poblacion de los medicamentos a pesar de ser un gran
desafio y se debe de llevar el control de la distribucion y las ventas que estan puedan
producir, por lo que se apoyoé la idea de llevar sistemas de ventas a los
establecimientos farmacéuticos donde se venden las medicinas y administrar los
registros de ventas y el inventario actual que posea el establecimiento, ya sea una

botica, una clinica o un hospital. En la tesis “Implementacion de un sistema web para



el control de ventas en la Empresa Verdal R.S.M. Peru S.A.C.” de Francis Reategui de
la universidad Nacional de San Martin, nos presenta la dificultad en el desarrollo de
control de ventas, hacerlo manualmente se suele presentar muchos problemas y
disminucién de la informacion , lo cual, las categoria de stock en gran parte del periodo
no estan debidamente actualizadas y se rechaza el valor actual, la compafiia ejecuta
sus controles en formato manual , provocando el ingreso y la salida con los productos

gue no sea efectivo para poder controlar la informacion.

La presente investigacion se realizara en la botica “San Sebastian” en el distrito
de los Olivos, la cual se encarga de la venta de medicamentos a la poblacion, el
proceso de ventas empieza con el ingreso del cliente , para luego el cliente presente
sus necesidades, alrededor de 19 de 40 personas realizan su consulta respectiva de
la receta médica acerca del medicamento el cual doctor le haya recetado
respectivamente, habiendo obtenido la informacion el farmacéutico procede a buscar
el medicamento, este proceso toma alrededor de 3 a 7 minutos dependiendo de la
cantidad de medicamentos solicitados, si el cliente no tiene receta, se le procedera a
recomendar medicamentos basicos, este proceso tomaria de 1 a 3 minutos, si en caso
no llegara a haber tal medicamento se le recomendaria otro, tomando de 4 a 8 minutos
en el proceso, luego se procederia a hacer la venta y se le entregara una boleta y el
producto. En la presente figura se podréa ver detenidamente el proceso de ventas de la

botica.



FIGURA 01: Proceso de Ventas de la Botica “San Sebastian”
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A causa de lo anterior presentado no se puede generar su correspondiente
indice de calidad de servicio, puesto que hay gran margen entre el nimero de clientes
atendidos y el nimero de clientes que fueron a consultar, esto crea un porcentaje de
diferencia entre el 20% y el 30% en el indice de calidad de servicio, lo que significa
gue una cuarta parte de los clientes se retiran del establecimiento sin haber hecho

algun tipo de compra, a continuacion se muestra la FIGURA 02, el indice de calidad

Fuente: Elaboracion Propia

de servicio que se obtuvo en el mes de Octubre.
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FIGURA 02: indice de Calidad de Servicio en Octubre
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Fuente: Elaboracion propia

Otra de las dificultades que presenta la botica es sobre los errores de la
planificacion de crecimiento de las ventas, ahora que no hay una verificacion adecuada
de reportarlo y registrarlo en un sistema, lo que provoca que el grado de cumplimiento
demore en ser reportado 0 no sea exacto en su mayor parte, en la FIGURA 03, se
mostrara el grado de cumplimiento en el mes de Octubre



FIGURA 03: Grado de Cumplimiento en el mes de Octubre
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Fuente: Elaboracion propia

Ante la situacion nace lainterrogante ¢Si esta problemética continua que
sucedera con la botica San Sebastian? La respuesta es clara, si la botica no puede
optimizar su proceso de ventas no contara con la informacién sobre su indice de
calidad de servicio y su grado de cumplimiento el cual provocara que no se pueda
conducir una adecuada comprobacién de los productos vendidos y del stock restante
de los medicamentos que posee la botica, ademas del hecho de que no se podra
supervisar el tiempo promedio que le toma a los empleados el atender a los clientes.

Debido al panorama general de la botica se muestra el siguiente problema
general ¢ Como influye un Sistema web para el proceso de ventas para la botica San
Sebastian? y las problematicas especificas, el primero es ¢Coémo influye un Sistema
web en el indice de calidad de servicio en el proceso de ventas para la botica San



Sebastidn? y el segundo es ¢Como influye un Sistema web en el grado de
cumplimiento en el proceso de ventas para la botica San Sebastian?

Este proyecto se justifica mediante la relevancia tecnoldgica, ya que la botica
“San Sebastian” desea hacer uso de un sistema web a fin de optimizar los procesos
de ventas, lo cual con el uso de herramientas informaticas se reduzcan asi los tiempos
en su proceso, generando un buen servicio al cliente, incrementando las ganancias,
confiabilidad y productividad. En resumen, las acciones el cual se realizan a fin de
mecanizar el desarrollo de las ventas provocando asi que dejen de ser manuales los

reportes de ventas pero que sean realizados con un sistema implementado.

Dentro de la organizacién, su problema principal es: ¢Como el Sistema web
mejorara el proceso de ventas en la botica San Sebastian?; de la misma forma se
plantea los problemas especificos, pel ¢Como el Sistema web mejorara el indice de
calidad de servicio en el proceso de venta de la botica San Sebastian? Y pe2 ¢ Como
el Sistema web mejorara el grado de cumplimiento en el proceso de venta de la botica

San Sebastian?

Frente a lo investigado se propone el objetivo general: Implementar el Sistema
web para mejorar el proceso de ventas en la botica “San Sebastian”. Y como primer
objetivo especifico: Implementar el sistema web para mejorar el indice de calidad de
servicio en el proceso de ventas de la botica “San Sebastian”, y como segundo objetivo
especifico: Implementar el sistema web para mejorar el Grado de Cumplimiento en el

proceso de ventas en la Botica “San Sebastian”.

Los objetivos nos dejan plasmar la siguiente hipétesis general: La
implementacion del Sistema web mejora el proceso de ventas en la botica “San
Sebastian”. Y como hipétesis especifica, tenemos primero: La implementacién del
Sistema web mejora el indice de Calidad de Servicios en el proceso de venta en la
botica “San Sebastian”, y como segunda hipétesis especifica: La implementacion del
Sistema web mejora el Grado de cumplimiento en el proceso de venta en la botica

“San Sebastian”



1. MARCO TEORICO



La presente investigacion abarca con los sucesivos trabajos previos, tanto

internacionales como nacionales, los cuales procederé a detallar:

(Smith, 2016), en su articulo “La calidad en el servicio al cliente”, tuvo como
tema principal el tratar el problema de seguridad de las tarjetas de pago en las
industrias minoristas. Esta investigacion es de tipo cuantitativo y se hace uso del
método experimental. La conclusion de la investigacion fue: El duefio logré reducir en
gran cantidad el nimero la cantidad de estafas con tarjetas de pago debido a que
mejoro el sistema de seguridad de su empresa. De esta investigacion, reforzamos que
tipo de investigacion cuantitativa y método experimental, lo que nos deja tener una

maéaxima objetividad al recolectar la informacion de medicién y analisis.

(Ventura, 2017), en la tesis titulada como “Automatizacion del proceso de
ventas y distribucion utilizando tecnologia mévil y geolocalizacién para la empresa
lider SRL”, tiene como tema inicial el contratiempo en el desarrollo de venta y reparto,
enfocandose el tiempo que se demora el pedido. Esta tesis usa el modelo de
investigacién cuantitativa y desarrollando un método experimental, ya que se hace
uso de un estudio puntual por medio de un resultado numérico e estadistico, se usan
los indicadores el porcentaje de atencién a los cliente, la pérdida de tiempo de
procesamiento con las demandas. Las conclusiones se obtuvo de la presente
investigacién fue, acerca de la Evaluacion de Tiempos y costos precedente a la
solucion sugerida se observo en todas las evaluaciones que el promedio fue de
282.2,a parte del periodo de atencion por pedido (en horas) de todas la valoracion
sostuvieron un promedio de 25.46; y para finalizar con el costo correspondiente de
S/.2,019.23.Mientras tanto uno de los desenlaces que hicieron la Valoracion de
Tiempos y costos en el resultado sugerido se observo que se obtuvo como media de
22.80,asimismo la duracion de solicitud por pedido (en horas) ,todas la valoracion
mantuvieron como media 15.50 ;y para finalizar con su costo correspondiente como

media de S/.846.15. De esta investigacion, se tendrd en consideracion el



reforzamiento de los objetivos puesto que aplicar un sistema web nos permite ahorrar
los costos, el tiempo y el recurso humano.

(Molina, y otros, 2019)Un sistema web menciona que: “Es un desarrollo de
crecimiento normalizado que establece un grupo de métodos, recomendaciones,
valoraciones e instrumentos automatizados que los desarrolladores y directivos que
proceden para el crecimiento y aumentar de forma continua de los sistemas de

investigacion” (p.12).

(Salas, 2016) Se indica que: “La construccion de una interfaz web es muy

sencilla, rapida y agradable por medio del facil uso y el disefio grafico” (P.18).

(Rodriguez, 2017) Se menciona: “Se define que el sistema web perfecciona los
procesos de ventas de los MYPE agilizando la gestién de los médulos y la capacidad
haciéndolo mas sencillo la unién de distintos médulos o elementos para que se agilice

cualquier plataforma de hardware y software”

FIGURA 04: Arquitectura de un sistema web

CLIENTE ' SERVIDOR DATOS

(Fernandez, y otros, 2020)Se menciona que: “Los clientes son las personas que tienen
necesidad de un producto o servicio hacia una empresa para complacer sus

necesidades” (p.37)
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(Capacho, y otros, 2017)Se menciona que: “Los sistemas de base de datos ha hecho
posible el avance del almacenamiento de informacion, modificacion y extraccion de

consultas de informacién del sistema” (p.10)

Metodologia del crecimiento del Software-Sistema Web

(Melendez, y otros, 2015)La Metodologia XP, menciona que:” Que la metodologia XP
es una metodologia ligera para el crecimiento de aplicacibn que se basa en la

sencillez, comunicacién y realimentacion de codigo desarrollado”

(Subra, y otros, 2018)La Metodologia SCRUM, menciona que: “Es un método y no un
grupo de método lo cual se trata de un marco tecnolégico para complementar mediante

practicas técnicas”(p.27).

(Lopez, y otros, 2015)La Metodologia RUP, menciona que: “Su finalidad es fortalecer
el rendimiento de software de alta calidad realiza la obligacion de los usuarios

estimulando la productividad del trabajo en equipo dentro de un tiempo” (p.6)

Tabla 01: Tipos de Metodologias

RUP

XP

SCRUM

Analisisa, disefia, implementa y
documentacion de los sistemas
orientados a objetos

Se basa en la adaptabilidad,
mayor flexibilidad, dinamico y
funcional

Gestiona y desarrolla el software,
basado en un proceso iterativo.

Se define en 4 fases

Es agil de desarrollo de
software de corto plazo

Es un ciclo completo

Recomendado para grandes y
largo plazo a nivel de empresas
con proyecto de alta
complejidad

Recomendado para pequenas y
grandes empresas

Recomendado para grandes empresas

Orientado a objetos que
establece las bases, plantillas y
fases de desarrollo de software

Basada en dar prioridad a
trabajos con resultade directo.

Indicado para proyecto complejos

Elaboracion Propia

Se puede observar que la metodologia Rup fue elegida para el trabajo de investigacion
y es apropiada para el crecimiento de tesis.
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(Wendy, 2016)La Metodologia RUP menciona que “Asegura el rendimiento de
software de alta calidad, el cual llega a las necesidades del cliente, por medio de un

horario y presupuesto predecible” (p.4). Presenta 4 fases las cuales son:

FIGURA 05: FASES DEL RUP
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e Fase de incepcién: En la fase de incepcion dispone la ocasion del beneficio
hacia el sistema y se consolida el seguimiento del plan. Reconociendo todas
las entidades eternas con la que el sistema va a interactuar con los
representantes y se determina la calidad de esta relacion a alto nivel (p.5).

e Fase de elaboracién: Es separar el dominio de la problematica, desarrollando
la idea del proyecto y eliminando los componentes del principal peligro del
proyecto (p.6).

e Fase de construccion: Todas las partes que faltan y las propiedades de la
aplicacién se ejecutan e integran el resultado y todas las propiedades se
prueban (p.7)

e Fase de transicion: La fase de transicion del producto se ha entregado al cliente
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final, surgen varias dificultades y necesitan nuevas versiones, corrigiendo

algunas dificultades o acabando las caracteristicas que se han ofrecido (p.8).

(Walker, 2018)Menciona que el proceso de ventas: “Es el seguimiento légico
de cuatro caminos que empieza el vendedor para utilizar con un cliente y que sostiene
como objetivo la creacidon de alguna reaccion anhelada en el comprador” (p.12). Estas
cuatro fases se clasifican en la disposicion y plan, la investigacion del cliente, la

presentacion de ventas y por ultimo, el cierre de ventas.

INDICADORES
INDICE DE CALIDAD DE SERVICIOS

(Rubio, y otros, 2018)Se declaré que: “La categoria de calidad de los clientes
como instrumento de gestion analizando el desarrollo de los documentos a lo largo
del tiempo, dicho resultado sustenta el estudio del comportamiento perjudicial o
efectivo en el desarrollo que se esta ejecutando” (p.102).

Se indica mediante esta férmula:

o

1c5 =
T ONeCI

= 100

Donde:
ICS = indice de Calidad de Servicio
N°CA = Nimero de Clientes Atendidos

N°Cl = Numero de Clientes Ingresados

GRADO DE CUMPLIMIENTO

(Arvizu, 2019)Se mencionan que: “Deberan ayudar a modificar o reforzar los
meétodos y la guia de los recursos, asociado a la actividad y la duracion, sera el grado
de cumplimiento del sistema” (p.52).

Se indica mediante esta formula el grado de cumplimiento:

13



_ N°TV
- N°TC
Donde:

GC + 100

GC = Grado de Cumplimiento
N°TV = Numero Total de Ventas

N*TC = Nimero Total de Consultas

14



METODOLOGIA
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3.1. Eltipo y disefio de investigacion

(Lozada, 2014)La presente investigacion usara la investigacién aplicada, de
acuerdo al autor, garantiza que: “Esta investigacidén se ha propuesto como objetivo la
produccion de la sabiduria con una aplicacién directa y a mediano plazo en la
asociacion o en el sector correspondiente.” (p.2)

Nuestro estudio sera experimental, ya que segun Grajales (2000), afirma que:
‘Aunque es experimental, el averiguador no reconoce las propiedades de que
analizaron, sino que las dirige, cambia o utiliza a fin de cumplir los resultados que

pretende prevenir con otros factores participe con la investigacion.” (p.3)

El disefio de la investigacion:

Se usara el disefio de investigacién pre-experimental, segun Donald, Ary (2006)
afirma que tiene tres fases a los que tienen como funcion el conducir la muestra inicial
y asi calcular la propia variable dependiente, para después utilizar el método
experimental X a las personas, para finalizar se hace otra prueba que determine la
variable dependiente.

FIGURA 06
L=
g Prapruaha Variable |I"|dEpEI"IﬂiEI“ItE Pnspruaba
(=]
;?: Y1 X Y2
c
@
=
- Disefio de estudio

Donde:

¥1 =0bservacion Preprueha
X =Tratamiento experimental

¥2= Observacidn posprueba

3.2. Variables y Operacionalizacién

La investigacion tendra dos variables la cual es la siguientes:
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La Variable Independiente:
Sistema Web:

(Vasquez, 2011) Afirman que : “un Sistema Web es un grupo formal para el

desarrollo el cual trabaja sobre un grupo de investigacion estructurada.”

La variable dependiente

El proceso de venta:

(Stanton, 2007)Nombra que : “El proceso de venta es la serie racional que tiene

cuatro pasos que empieza con el comerciante para relacionar con un consumidor

potencial y que sostiene como propdsito elaborar alguna reaccion deseada en el
comprador”. (VER ANEXO 01)

Tabla 03: Tabla de indicadores

Dimensidn Indicador Descripcion Técnica | Instrumento | U. De Formula
Medida
Es una herramienta
Planificacion indice de que permite el ics = N°CA + 100
Estrategia Calidad de registro, salida de los | Fichaje Ficha de NeCI
de venta Servicio datos de |a botica, Registro Unidad .
mejorando el proceso ICS = Indice de Calidad
planteado que se de Servicio
realizara de forma N°CA = Nimero de
manual. Clientes Atendidos
N°Cl = Numero de
Clientes Ingresados
Es el proceso que
gestiona las ventas de
la botica presentando
de las dimensiones
Cierre de Grado de que vienen hacer las | Fichaje | Fichade | Unidad GC = VTV 100
Ventas Cumplimiento | etapas del proceso Registro N°TC
como el cierre de
ventas como indicador
presenta el grado de GC = Grado de
cumplimiento y la Cumplimirento
dimension N°TV = Numero Total de
Planificacion y Ventas )
estrategias de Ventas N°TC = Nimero Total de
que se presenta el Consultas
indicador de indice de
Servicio

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. La poblacién, muestray muestreo

Poblacién:

(Ventura, 2017) La palabra poblacion: “Forma un grupo que contiene ciertas

caracteristicas que se pretenden estudiar” (p.1).

En nuestra presente investigacion realizada en la botica “San Sebastian” para el indice

de calidad de servicio y el grado de cumplimiento tiene una poblacion de 420 clientes.

Tabla 04: Poblacion

Indicador Cantidad Unidad
indice de Calidad de Servicio 420 Clientes
Grado de Cumplimiento 420 Clientes

Muestra:

Fuente: Botica “San Sebastian”

Segun Robles (2019), declara que la muestra: “Es un grupo de las unidades de

la poblacién de interés” (p.1). Para establecer la magnitud de muestra de la poblacion,

se extrajo por medio de la siguiente formula:
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Figura 04: Formula para calculo de tamanio de muestra para estimar proporcion y cuando se

conoce el tamario de la poblacion

NZ .pq
e’ (N-1)+pqZ°, ,

n=

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

n = Tamafio de la muestra

Z_,, =Valor de la distribucién normal estandar para un determinado nivel de confianza
e = Error de estimacion maximo tolerable

p = Proporcion de elementos que poseen la caracteristica de interés

g=1-p

n= 420 (0.5) (0.5) (0.5) =12

(0.1)*(420-1) +(0.5) (0.5) (0.5)?

(Sanchez, 2017)Habiendo extraido la muestra se recorre hacia la estratificacion
proporcional, el autor menciona que: “se define segun el acto de ordenar datos,
personas y objetos en distintos grupos o estratos” (p.6).

Entre ambos indicadores, indice de calidad de servicio y grado de
cumplimiento, el tamafio de nuestra muestra es de solo 12 agrupados en 2 fichas de
registro.

El muestreo:

(Otzen, 2017)Para el analisis se emple6 el muestreo probabilistico, de tipo
aleatorio simple, este muestreo es mas aceptables, segun indica los autores, “Todas
las personas contaran con la misma oportunidad de ser participe en la muestra”. (p.
2)
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Camarota, 2007)La presente investigacion establecio la aplicacion del método
de recoleccion de informacion el fichaje y como herramienta la ficha de registro. La
técnica fue definida por la autora, y es un método intelectual para favorecer la
sistematizacion, el trabajo de sintesis y la ordenacion de las ideas. (p.73)

Y el actual instrumento es conceptuado segun el fichaje como una herramienta
individual de estudio permitiendo, como efecto de un proceso para la preparacion
mental, insercion escrita de un concepto, de la razon o entorno a través de la

utilizacion de figuras metodologicas (p.73), esto se ve reflejado en la Tabla 05.

Tabla 05: Recoleccién de Datos

Dimension Indicador Técnhica Instrumento
indice de Calidad de Fichaje Ficha de Registro
Control Servicio

Administrativo
Grado de Fichaje Ficha de Registro

Cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Un término a utilizar es la validez del juicio de expertos, que segun Cabero y
Llorente (2013), afirman que la técnica se basa en invitar a una serie de personas la
solicitud de un juicio para un objeto, una herramienta es un componente de
ensefianza, 0 su opinion respecto a una fase concreta (p.4).

Las fichas de registro que se ha utilizado en la presente investigacion se
valoraron por medio del tipo de validez con la participacion de nuestros tres expertos,

igual a como se presencia en la tabla 06 y 07.
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Tabla 06: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador
indice de Calidad de Servicio

N°® Expertos Grado Puntaje Observacion
Académico
1 Vergara Calderén, Rodolfo Magister 85% Excelente
2 Villaverde Medrano, Hugo Magister 85% Excelente
3 Aradiel Castafieda, Hilario Magister 80% Muy Bueno
Promedio 83.3% Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

La presente validez se hizo a través de la presentacion virtual de las fichas de
registro a nuestros expertos para que asi sea valida la ficha de registro del indicador
indice de calidad de servicio, observados asi en los presentes anexos, en los que se
obtuvo un promedio de 83.3%, lo que demuestra que el nivel de confianza es

excelente para recolectar los datos.

Tabla 07: Validez por juicio de expertos de la ficha de registro del indicador
Grado de Cumplimiento

N° Expertos Grado Puntaje Observacion
Académico
1 Vergara Calderdn, Rodolfo Magister 85% Excelente
2 Villaverde Medrano, Hugo Magister 85% Excelente
3 Aradiel Castaneda, Hilario Magister 80% Muy Bueno
Promedio 83.3% Excelente

Fuente: Elaboracidon Propia

La presente validez se hizo a través de la presentacion virtual de las fichas de
registro a nuestros expertos para que asi sea valida la ficha de registro del indicador
indice de calidad de servicio, observados asi en los presentes anexos, en los que se
obtuvo un promedio de 83.3%, lo que demuestra que el nivel de confianza
es excelente para recolectar los datos.

La presente investigacion no solo debe de ser valida, sino también debe poseer
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confiabilidad, ya que segun Solano (2017), afirma que, con un nivel satisfactorio de
confiabilidad en todas las variables, estos resultados permiten sustentar que la

herramienta pueda usarse para fines investigativos, consistentes y contextualizados.
(p-6)

Figura 08: Niveles de confiabilidad

ESCALA MIVEL
0.00 < sig. <0.20 MUY BAIO
0.20 < sig. <0.40 BAIO
0.40 < sig. <0.60 REGULAR
0.60 < sig. <0.80 ACEPTABLE
0.80 < sig. <1.00 ELEVADO

(Casanova, 2006)Para la presente confiabilidad se aplica la medicion test-
retest, que segun los autores afirman que el test-retest nos permite observar los
cambios protagonizados por los indicadores que se desean probar usando los mismos

instrumentos en diferentes fechas (p.2).

(Hernandez, 2018)Por consiguiente, para la técnica que se usara para la
obtencion de la escala, que vendra a ser el coeficiente de Pearson, definido por los
autores afirman que es una medida considerablemente utilizada en diversas areas del

quehacer cientifico desde estudios técnicos. (p.3)
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Figura 09: Coeficiente de correlacion de Pearson (Poblacion)

COoVyy

Pxy 620y

Cov (Xx;y): la covarianza entre el valor «x» e «y».
o(X): desviacion tipica de «x».
o(y): desviacion tipica de «y».

Figura 10: Coeficiente de correlacion de Pearson (Muestra)

S

B XY
X Y
S(X;y): la covarianza entre el valor «x» e «y».

S(x): desviacion tipica de «x».
S(y): desviacion tipica de «y».

La confiabilidad para el instrumento de indice de calidad de servicio segun la
relacion de Pearson en el SPSS 25 es de 0.606, que significa que la viabilidad es

aceptable, lo que dice que el instrumento es confiable.
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Tabla 08: indice de calidad de servicio

Correlaciones
INDICE_CALI INDICE_CALI
DAD_SERVIC DAD_SERVIC
10 I0_RETEST
INDICE_CALIDAD_SERVI  Correlacion de Pearson 1 606
ClO
Sig. (bilateral) ,006
N 19 19
INDICE_CALIDAD_SERVI  Correlacién de Pearson 606" 1
CIO_RETEST ) >
Sig. (hilateral) ,006
N 19 19

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La confiabilidad del instrumento del grado de cumplimiento segun la relacion de
Pearson en el SPSS 25 es de 0.517 , que significa que la viabilidad es aceptable, lo

gue dice que el instrumento es confiable.

Tabla 09: Grado de cumplimiento

Correlaciones
GRADO_CUM  GRADO_CUM
PLIMIENTO_T PLIMIENTO_
EST RETEST
GRADO_CUMPLIMIENTO  Correlacion de Pearson 1 517
STEST : :
Sig. (bilateral) ,023
N 19 19
GRADO_CUMPLIMIENTO  Correlacién de Pearson 517 1
_RETEST = ;
Sig. (bilateral) 023
N 19 19

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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3.5. Procedimientos

En la presente investigacion se determiné una de las problematicas recurrentes
en la botica San Sebastian y son las altas tasas de tiempo en atencion al cliente y los
errores en la planificacién de las ventas, una vez determinado el enfoque se procede a
buscar informacién sobre problemas similares en Peru u otros paises para analizar
las soluciones propuestas en dichas investigaciones, ademas se mantiene un
continuo contacto con las &reas pertinentes dentro de la unidad, con toda la
informacion recopilada, el equipo de TI, ha tomado la decisién de plantear un sistema
web que pueda optimizar el proceso de ventas de la botica San Sebastian.

Para la presente investigacion se planted hacer un estudio detallado de las dos
variables, por lo cual se busco diversos libros, articulos y tesis de variados
investigadores para asi tener una amplia gama de antecedentes en las que se hayan
encontrado problemas similares y observar las soluciones planteadas en tales
investigaciones, gracias a esto tendremos una base teorica sélida ademéas de
dimensiones e indicadores sustentables. Con los datos que obtuvimos se propuso una
investigacion experimental y aplicada, ya que en el proyecto se implementara y se
podra ver el contraste entre el pre y el post de los indicadores, ademéas sabremos el
ambiente donde se desarrolla, sacando nuestras poblacion y muestra respectiva,
ademas del muestreo adecuado a usar y la técnica de validez que usaremos seré la
del juicio de expertos donde se verd la confiabilidad del proyecto.

Para finalizar se definir4 los aspectos administrativos de la investigacién en
donde se hallaran el presupuesto generado y los recursos que se hayan, ademas del
financiamiento del proyecto y por ultimo el cronograma de ejecucién del proyecto.

3.6. Metodo de analisis de datos

Para el estudio de la presente investigacion usaremos el programa estadistico
SPSS 25, que segun George y Mallery (2018), afirman que “el programa SPSS 25 es
un complejo y poderoso programa estadistico de cualquier estandar. SPSS es capaz
de realizar esencialmente cualquier tipo de andlisis estadistico que haya sido usado

en las ciencias sociales, en el mundo del negocio y en cualquier otra disciplina
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cientifica”(p.2)
Se hara un estudio descriptivo de las variables, lo cual el sistema web (variable
independiente) y que determinara el indice de calidad de servicio y el grado de
cumplimiento del proceso de ventas(variable dependiente); por lo que se desarrollara
en pre test que refleje el contexto actual de los indicadores para luego pasar a un post
test con la nueva informacion que se obtendra luego de la implementacion del sistema.

Ademas se ejecutara un estudio inferencial segun la evaluacion de normalidad
a los indicadores de indice de calidad de servicio y el grado de cumplimiento, se
realizardn con el método Shapiro-Wilk, que segun Mufioz, Escobar y Acalo (2019)
afirman que el método Shapiro-Wilk es el test mas potente pero solo para muestras
no normales grandes y alejamientos fuertes (p.1)

Gracias al método Shapiro-Wilk se vera si la distribucién es comin o no comun
y en caso de ser comun se utilizara el método T-Student, que segun la (Osteopaths(,
2019) ,afirma que es un tipo de estadistica deductiva y que se utiliza para determinar
si hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos; y en cuyo caso no
sea normal se hara uso del método Wilcoxon, que segun (Sanchez, 2015), declara
que el método Wilcoxon es conocida como la prueba de suma de rangos vy
generalmente se usa para comparar las medianas de dos conjuntos independientes.

Ademas se aplicara una prueba a la hipotesis, para el cual se necesitara usar
las variables para ciertas definiciones: ICAs que significa indice de calidad de servicio
antes de usar el sistema web, IcDs, que significa indice de calidad de servicio después
de usar el sistema web, GCcAs, que significa grado de cumplimiento antes de usar el
sistema web y GcDs, que significa grado de cumplimiento después de usar el sistema
web, por consiguiente se describira la hipotesis estadistica.
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HE1: El sistema web aumenta el indice de calidad de servicio en el proceso de
ventas de la botica San Sebastian.

Hipdtesis Nula HO: El sistema web no aumenta el indice de calidad
de servicio en el proceso de ventas de la botica San Sebastian.

Ho:lcAs = IcDs

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el indice de calidad
de servicio en el proceso de ventas de la botica San Sebastian.

Ha @ IcAs = lcDs

HE2: El sistema web aumenta el grado de cumplimiento en el proceso de
ventas de la botica San Sebastian.

Hipdtesis Nula HO: El sistema web no aumenta el grado de
cumplimiento en el proceso de ventas de la botica San Sebastian.

Ha: GcAs = GcDs

Hipdtesis Alternativa Ha: El sistema web aumenta el grado de
cumplimiento en el proceso de ventas de la botica San Sebastian.

Ha: GchAs = GeDs
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA:

% = 59 Error

Nivel de Confiabilidad: ((1- *)=0.95)

3.7. Aspectos éticos

La investigacion actual estd de acuerdo con lo que dicte la ética del
investigador, apoyando asi a las normativas que actualmente rigen a mundialmente
estos lineamientos, se busca respetar todo propiedad intelectual que se haya citado
en esta investigacion, haciendo su debido referencias a los autores. Garantizando asi
gue la investigacion sea de gran calidad y que nuestra informacién sea confiable y

original, para los proximos investigadores que vayan a ver la investigacion.
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RESULTADOS
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Descripcion

La investigacion se efectud a través de dos fases, la primera, mediante el método de
pre test en el que se mide a cada indicador precedente a la instalacion del sistema,
en la fase posterior, se realiza el post test, en el que se hace la medicion de los
indicadores luego de la instalacion del sistema, esto con la finalidad de observar si
hubo una mejora o no.

Andlisis Descriptivos

En la actual investigacion se utilizd un sistema web para calificar el grado de
cumplimiento y el indice de calidad de servicio, por lo que se realiz6é un pre test para
observar las condiciones basicas de los indicadores. Luego, se implement6 el sistema
web y se volvieron a registrar los datos de los indicadores. Los resultados se
observaran en las tablas 10y 11.

En la tabla 10, se observan los resultados del indicador de indice de calidad de
servicio; en el pre test se obtuvo un 74% mientras que en el post test se obtuvo 86%,

lo que muestra la diferencia después de la implementacion del sistema.

TABLA 10: Estadisticos descriptivos del indice de calidad de servicio antes y después
de la implementacién del sistema

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N | MINIMO | MAXIMO | MEDIA
Pre test indice de calidad de servicio | 19 65.00 85.00 74.52%
Post test indice de calidad de servicio | 19 75.00 100.00 86.73%
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FIGURA 11: indice de calidad de servicio antes y después de la implementacion del sistema

Indice de calidad de Servicio

100%
90%

70%

50%

30%

20%
10%

Pre Test - Indice de Calidad de Servicio

Post Test - Indice de Calidad de Servicio

Por otro lado en la tabla 11, se obtienen los resultados del indicador grado de

cumplimiento, en el pre test se obtuvo 76% y en el post test un 82%, lo cual muestra

la diferencia entre el antes y el después de la implementacion del sistema.

TABLA 11: Estadisticos descriptivos del grado de cumplimiento antes y después de la

implementacion del sistema

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS

N | MINIMO | MAXIMO | MEDIA
Pre test grado de cumplimiento | 19 70.00 90.00 76.26%
Post test grado de cumplimiento | 19 75.00 100.00 82.73%

31



FIGURA 12: Grado de cumplimiento antes y después de la implementacion del sistema

Grado de cumplimiento

100%
90%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Pre test grado de cumplimiento Post test grado de cumplimiento

Andlisis Inferencial

Se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk puesto que ambos indicadores
constan de 19 dias, que es menor a 50. Se ha utilizado IBM SPSS 25 para realizar la
prueba, si el Sig. = 0.05 entonces los datos seran normales, pero si es Sig. < 0.05
entonces los datos no serdn normales.

En la tabla 12, se mostraran los resultados del indicador de calidad de servicio, en el
lado de Sig. del pre test se obtuvo 0.306 que es mayor a 0.05, por lo que los datos
son normales, mientras que el Sig. del post test es 0.482, por lo que estos datos
también seran normales
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TABLA 12: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del indicador de calidad de servicio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
PRETEST_INDICE_CALI 134 19 ,2[]0! 944 19 306
DAD_SERVICIO
POSTEST_INDICE_CALI 07 19 ,2[]0* 455 19 482
DAD_SERVICIO

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 13, se mostraran los resultados del grado de cumplimiento, en el lado de
Sig. del pre test se obtuvo 0.018 que es menor a 0.05, por lo que los datos no son
normales, mientras que el Sig. del post test es 0.675, por lo que estos datos seran

normales

TABLA 13: Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk del grado de cumplimiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRETEST_GRADO_CUM 78 19 113 875 19 018
PLIMIENTO
POSTEST_GRADO_CUM 151 19 200 965 19 675
PLIMIENTO

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se aplica la prueba de rangos de Wilcoxon para reconocer o rehusar las hipétesis de
los datos que no se distribuyen de forma normal.
Prueba Hipétesis 2
¢ Hipotesis Especifica: La implementacion del Sistema web mejora el Grado
de cumplimiento en el proceso de venta en la botica “San Sebastian”

e |Indicador: Grado de Cumplimiento

Hipotesis Estadisticas

Definicion de Variables:
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Para verificar que acepta o no la hipotesis, se utiliza la prueba de rangos de Wilcoxon

» GC.Grado de cumplimiento antes de la implementacion del sistema web
» GC.Grado de cumplimiento después de la implementacion del sistema

web

* H.: Un sistema web no mejora el grado de cumplimiento en el proceso de
venta de la botica San Sebastian

H. GC.2GC.

+« H.: Un sistema web mejora el grado de cumplimiento en el proceso de
venta de la botica San Sebastian

H. GC.<GC,

dado con los datos del grado de cumplimiento fueron no normales. Los resultados se

veran en las tablas 14 y 15

TABLA 14: Prueba de rangos de Wilcoxon del grado de cumplimiento

Rangos
Fango Sumade
[+ promedio rangos
POSTEST _GRADC_CLIM Fangos negativos 112 arT 96,50
PLIMIENTQ - - b
PRETEST_GRADO_CUM Rangos positivos 7 10,64 74,60
PLIMIENTO Empates qe
Total 19

a. POSTEST_GRADO_CUMPLIMIENTO < PRETEST_GRADO_CUMPLIMIENTO
b. POSTEST_GRADO_CUMPLIMIENTO = PREETEST_GRADO_CUMPLIMIENTO
c. POSTEST_GRADO_CUMPLIMIENTO = PRETEST_GRADO_CUMPLIMIENTO
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TABLA 15: Estadisticos de prueba

Estadisticos de p-ruel:-zv[a

FOSTEST_G
RADC_CUMP
LIMIEMTO -
FRETEST_G
RADC_CUMP
LIMIEMTO

z - 480"
Sig. asintdtica(bilateral) 0

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasa enrangos positivos.

En la tabla 15 se puede observar que el Sig. es 0.031 lo cual es menor a 0.05,

y segun la prueba de rangos de Wilcoxon, se niega la hipotesis nula y se acepta
la hipotesis alternativa
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V.

DISCUSION
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La presente investigacion obtuvo una mejora en el indice de calidad de servicio para
la botica San Sebastian de un 74% a un 86% lo que equivale a un aumento de 12%.
(Huisa)De la misma forma, su tesis “Sistema web de ventas e inventario de la botica
institucional de la red de salud Valle del Mantaro”, obtuvo efecto que el sistema web
mejoro el 68.30% a un 91.45%.

Ademas, se obtuvo un aumento en el grado de cumplimiento en la botica San
Sebastidn de un 76% a un 82%,lo que equivale a un aumento del 6%.

(Galvarter, 2017)De igual forma, en su libro “Gestidon de costes y calidad de servicio
de transporte por carretera”, concluyd que se obtuvo como resultado de 44.10% a
89.75%.

Por lo tanto, los resultados de la presente investigacion demuestran los beneficios que
produce el uso de un sistema de ventas en la empresa, confirmando asi que se
aumentd en un 12% el indice de calidad de servicio y en un 6% el grado de
cumplimiento.

En conclusion, el sistema web mejor6 la calidad de servicio y el grado de

cumpliemiento dentro de la botica San Sebastian.
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V.

CONCLUSIONES
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Las conclusiones del presente estudio son las siguientes:

Primera: Se finaliza , el indice de Servicio con la implementacion del Sistema Web
alcanza un 62% vy sin el Sistema Web implementado alcanzaba un 38%, lo que

contribuye un incremento de 24%.

Segunda: Se finaliza, el Grado de cumplimiento con la implementacion del Sistema
Web alcanzo6 un 48% vy sin el Sistema Web implementado alcazaba un 21%, lo que

contribuye un incremento de 27%

Tercera: Finalmente, obtenido buenos éxitos agradables en los indicadores se llega
a la conclusion que la implementacion del Sistema Web mejora el Proceso de Ventas

para la botica, permitiendo lograr todos los objetivos planteados.

39



VI.

RECOMENDACIONES
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La sugerencia del presente estudio es:

Primera: Se recomienda que el usuario lea detalladamente el manual del usuario

antes de la utilizacion del sistema.

Segunda: Se recomienda a los usuarios utilizar contrasefias fuertes y no entregarlas

a fuentes desconocidas.

Tercera: Se recomienda siempre cerrar la sesién al final para evitar que otros usuarios

utilicen tal cuenta.
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ANEXOS

ANEXO 01: Operaciones de Variables

Tipo de Variable | Variable Concepto Dimension | Indicadores
Un sistema web es
una aplicacion entre
Variable Sistema Web cliente, servidor y
Independiente datos que se usa un
lenguaje (HTTP)
Planificacion
El proceso de ventas | Estrategia de indice de
25 un grupo Ventas Calidad de
Variable Proceso de relacionado con la Servicio
Dependiente Venta accion y efecto de
vender productos a Cierra de Grado de
su cliente. Ventas cumplimiento
Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N"01: Matriz de Consistencia

Problematica Objetivo Hipdotesis Variable Dimensiones Indicador Metodologias
P.G: ;Como 0.G: H.G: Sistema
influye un Determinar la Web para
Sistemas influencia de mejora el Variable
Web en el un Sistema | procesode | Independiente:
proceso de Web en el ventasenla | SistemaWeb
ventas en la proceso de botica "San
Botica "San ventas en la Sebastian”
Sebastian™? Botica "San
Sebastian”
P.E.1: ;Como 0.E.1: H.G.1:
influye un Determinar la | Sistema Web .
Sistemas influencia de | incrementa el Indice de Calidad
Web en el un Sistema indice de de Servicios
indice de Web en el Servicios en Planificacién
Calidad de indice de el proceso de y Estrategia
servicios en calidad de venta en la ics = N°CA 100
el Proceso de | Servicios en botica "San Necr
Ventaenla | elprocesode | Sebastian” Variable
Botica "San ventas en la Dependiente:
Sebastian? Betica "San Proceso de
Sebastian” Ventas
P.E.2: ;Como 0.E.2: H.G.2:
influye un Determinar la | Sistema Web
Sistemas influencia de | incrementa el Grado de
Web en el un Sistema Grado de Cierra de cumplimiento
grado de Webenel | cumplimiento Ventas
cumplimiento Grado de en &l proceso

en el Proceso
de Venta en
la Botica
"San
Sebastidn?

Cumplimiento
en el procesc
de ventas en
la Botica "San
Sebastian”

de venta en
la botica "San
Sebastian”

GC VTV 100
= —%
N°TC

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

VARIABLE | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores | Formulas Instrumento | Escala
Conceptual Operacional
RAMIREZ (2017),
afirma que los
sistemas web son
Sistema sistemas complejos
Web con interfaces de
usuario cada vez
mds parecidas a las
aplicaciones de
escritorio
Planificacion Estratégica de NCA®100
Venta: CABRERA (2020) = -
THOMPSON(2014), | Esta variable concluye que se trata de una | indice de )
afirma que el se medird a tarea importante en la que Calidad de :;:d';ii:j::u i
Proceso de | proceso de venta través de estdn involucradas todas las | Servicio Clientes Atendidos Razon
Venta &5 un conjunto de dimensiones e | funciones gerenciales 2'“';:“2:‘::;:?;;;
actividades indicadares. basicas: planear, organizar,
disefnadas para Se va a utilizar | dirigir y controlar Ficha de
promover la las “Fichas de | Cierre de Venta: GONZALES NTV100 Registro
compra de un Registro” (2018) concluye que el cierre oe= o
producto o servicio | come de ventas es una etapa del e = Grado de
instrumento proceso de ventas en donde, | Grado de cumplimignto
de recoleccién | luego de haber presentado | Cumple TV - Homero Total de
de datos un producto a un cliente N'TC = Nimero Total de

potencial, y haber hecho
frente a sus objeciones, se
intenta cerrar la venta

Consultas
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ANEXO 03: FICHA DE REGISTRO “INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO” (TEST)

Ficha de Registro N1 para el indicador “indice de Calidad de Servicio”

FICHA DE REGISTRO
Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Botica San Sebastian
Fecha de inicio 01/10/2021 |  Fechafinal | 12/10/2021
Variahle Proceso de Ventas
Indicador indice de Calidad de Servicio
Medida Unidad
15— N°CA l.5=Indice de Calidad de Servicio
Formula ' NCLI N*CA=Numero de Clientes Atendidos
N"Cl=Ndmero de Clientes Ingresados
Dia Fecha Clientes Atendidos Clientes indice de Calidad de
Ingresados Servicio
1 01/10/2021 16 20 0.8
2 02/10/2021 18 25 0.72
3 03/10/2021 11 23 0.47
il 04/10/2021 19 20 0.82
5 05/10/2021 13 24 0.54
¥ 0g/10/2021 15 19 0.78
7 07/10/2021 11 18 0.61
a3 08/10/2021 14 15 0.93
9 05/10/2021 18 20 0.9
10 10/10/2021 19 22 0.86
11 11/10/2021 16 24 0.66
12 12/10/2021 22 25 0.88

Fuente Elaboracion Propia



ANEXO 04: FICHA DE REGISTRO “INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO” (RE-
TEST)

Ficha de Registro N°2 para el indicador “indice de Calidad de Servicio”

Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Botica San Sebastian
Fecha de inicio 01/11/2021 Fecha final 12/11/2021
Variable Proceso de Ventas
Indicador indice de Calidad de Servicio
Medida Unidad
Is— N°CA .5=Indice de Calidad de Servicio
Formula NCLI N*CA=Numero de Clientes Atendidos
N*Cl=Numero de Clientes Ingresados
Dia Fecha Clientes Atendidos Clientes indice de Calidad de
Ingresados Servicio
1 01/11/2021 20 22 0.9
2 02/11/2021 22 25 0.28
3 03/11/2021 15 20 0.75
4 04/11/2021 23 24 0.95
5 05/11/2021 15 22 0.86
5] 08/11/2021 17 15 0.89
7 07/11/2021 13 16 0.81
2] 08/11/2021 16 18 0.88
9 03/11/2021 20 22 0.90
10 10/11/2021 20 23 0.26
11 11/11/2021 15 21 0.90
12 12/11/2021 25 20 0.96

Fuente Elaboracion Propia
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ANEXO 05: FICHA DE REGISTRO “GRADO DE CUMPLIMIENTO” (TEST)

Ficha de Registro N"3 para el indicador "Grado de Cumplimiento”

FICHA DE REGISTRO
Tipo de Prueba Pre-Test
Empresa Botica San Sebastian
Fecha de inicio 01/10/2021 |  Fechafinal | 12/10/2021
Variable Proceso de Ventas
Indicador Grado de Cumplimiento
Medida Unidad
6.C = N°TV G.C=Grado de Cumplimiento
Formula ' N°TC N*TW=Mimero Total de Ventas
N"TC=NOmero Total de Consultas
Dia Fecha Total de Ventas Total de Grado de
Consultas Cumplimiento
1 01/10/2021 13 16 0.81
2 02/10/2021 15 18 0.83
2 03/10/2021 7 11 0.63
4 04/10/2021 15 19 0.78
] 05/10/2021 11 13 0.84
5] 08/10/2021 9 15 0.6
7 07/10/2021 9 11 0.81
g 08/10/2021 13 14 0.92
9 09/10/2021 15 128 0.83
10 10/10/2021 17 15 0.83
11 11/10/2021 12 16 0.75
12 12/10/2021 20 22 0.9

Fuente Elaboracién Probia



ANEXO 06: FICHA DE REGISTRO “GRADO DE CUMPLIMIENTO” (RE-TEST)

Ficha de Registro N"4 para el indicador “Grado de Cumplimiento”

FICHA DE REGISTRO
Tipo de Prueba Post-Test
Empresa Botica San Sebastian
Fecha de inicio 01/11/2021 | Fechafinal | 12/11/2021
Variable Proceso de Ventas
Indicador Grado de Cumplimiento
Medida Unidad
6.0 — N°TV G.C=Grado de Cumplimiento
Formula ' N°TC N*TW=Numero Total de Ventas
MN*TC=Numero Total de Consultas
Dia Fecha Total de Ventas Total de Grado de
Consultas Cumplimiento
1 01/10/2021 16 20 0.92
2 02/10/2021 17 22 0.77
2 03/10/2021 11 15 0.9
4 04/10/2021 15 23 0.82
5 03/10/2021 17 19 0.85
7] 06/10/2021 14 17 0.95
7 07/10/2021 3 13 0.76
3 08/10/2021 13 16 0.81
9 05/10/2021 15 20 0.75
10 10/10/2021 17 20 0.85
11 11/10/2021 15 19 0.78
12 12/10/2021 20 25 0.8

Fuente Elaboracion Propia



ANEXO 07: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio”

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Grados Académicos:

Fecha:

5/06/2021

e Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro - indice de Servicio

e Formula:

1S
N°CA = Numero de Clientes Atendidos Is
N°Cl = Numero de Clientes Ingresados

= Indice de Servicio NeCA

~ NecI

¢ Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian
* Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

INDICADORES

MUY BUENO |EXCELENTE
71-80% 81-100%

DEFICIENTE |REGULAR |BUENO
0-20% 21-50% | 51-70%

CRITERIO

CLARIDAD

Presenta un 80
lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD

Expresa datos 80
perfectamente
registrables

ORGANIZACION

Muestra los datos 80
en un orden
relacional

SUFICIENCIA

Presenta los datos 80
necesarios para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el 80
registro de datos

COHERENCIA

Presenta 80
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA

Responde al 80
propdsito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA

Adecuado para el 80
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion: 80

PR

Firma del Experto
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I DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: VILLAVERDE MEDRANO, HUGO
Grados Académicos: Magister

Fecha:

5/086 /2021

e Motivo de Evaluacién: Ficha de Registro - Indice de Servicio

e Formula: g

N°CA = Namero de Clientes Atendidos
N°Cl = Numero de Clientes Ingresados

= indice de Servicio

15

N°CA
~ NeCI

ANEXO 08: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio”

# Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian
# Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

85

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

85

ORGANIZACION

Muesira los datos
en un orden
relacional

85

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

85

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

85

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

85

METODOLOGIA

Responde al
proposito del
trabajo de

investigacion

85

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

85

Promedio de valoracion:
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ANEXO 09: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: VERGARA CALDERON, RODOLFO SANTIAGO
Grados Académicos:

Fecha:

5/06 /2021

e Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro - Indice de Servicio

e Formula:

# Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian

= indice de Servicio

N°CA = Numero de Clientes Atendidos
N°CI = Numero de Clientes Ingresados

15

e Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

N°CA
~ Nect

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

85

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

85

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

85

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

85

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

85

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

85

METODOLOGIA

Responde al
propésito del
trabajo de

investigacién

85

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacién

85

Promedio de valoracion:

N

Firfna del Experto
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ANEXO 10: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento”

VALIDACION DE INSTRUMENTO
I DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Grados Académicos:
Fecha: 5/06/2021

Motive de Evaluacion: Ficha de Registro = Grado de Cumplimiento

e Formula:
GC = Grado de Cumplimiento _N°TV
N°TV = NUmero Total de Ventas G€ = N°TC

N°TC = Numero Total de Consultas
Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian
Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO |MUY BUENO |EXCELENTE
0-20% 21-50% 51-T0% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Presenta un 80
lenguaje apropiado
OBJETIVIDAD Expresa datos 80
perfectamente
registrables
ORGANIZACION Muestra los datos 80
en un orden
relacional
SUFICIENCIA Presenta los datos 80

necesarios para
medir el indicador

INTENCIONALIDAD | Adecuado para el 80
registro de datos
COHERENCIA Presenta 80

coherencia con los
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde al 80
proposito del
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA Adecuado para el 80
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion: 80
AR

Firma del Experto



ANEXO 11: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento”

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: VILLAVERDE MEDRANO, HUGO
Grados Académicos: Magister
Fecha: 5/06/2021

* Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro = Grado de Cumplimiento

e Formula:
GC = Grado de Cumplimiento _ N°TV
N°TV = Numero Total de Ventas GC = N°TC

N°TC = Numero Total de Consultas
e Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian
e Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

registrables

INDICADORES CRITERIO DEFICIENTE |REGULAR |BUENO |MUY BUENO |EXCELENTE
0-20% 21-50% | 51-T0% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Presenta un
lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD Expresa datos
perfectamente 85

ORGANIZACION Muestra los datos

en un orden 85
relacional

SUFICIENCIA Presenta los datos
necesarios para 85

medir el indicador

INTENCIONALIDAD | Adecuado para el
registro de datos 85

COHERENCIA Presenta
coherencia con los 85
indicadores y
dimensiones

METODOLOGIA Responde al
propésito del 85
trabajo de

investigacion

PERTINENCIA Adecuado para el
tipo de
investigacion

Promedio de valoracion:

Firma del Experto
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ANEXO 12: VALIDACION DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento”

L. DATOS GENERALES

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Apellidos y Nombres del Experto: VERGARA CALDERON, RODOLFO SANTIAGO
Grados Académicos:

Fecha:

Formula:

GC = Grado de Cumplimiento

5/ 06 /2021

N°TV = Numero Total de Ventas
N°TC = Numero Total de Consultas

# Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian

Motivo de Evaluacion: Ficha de Registro = Grado de Cumplimiento

NeTV

C =
NeTC

e Autor: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

INDICADORES

CRITERIO

DEFICIENTE
0-20%

REGULAR
21-50%

BUENO
51-70%

MUY BUENO
71-80%

EXCELENTE
81-100%

CLARIDAD

Presenta un
lenguaje apropiado

85

OBJETIVIDAD

Expresa datos
perfectamente
registrables

85

ORGANIZACION

Muestra los datos
en un orden
relacional

85

SUFICIENCIA

Presenta los datos
necesarios para
medir el indicador

85

INTENCIONALIDAD

Adecuado para el
registro de datos

85

COHERENCIA

Presenta
coherencia con los
indicadores y
dimensiones

85

METODOLOGIA

Responde al
propésito del
trabajo de

investigacion

85

PERTINENCIA

Adecuado para el
tipo de
investigacion

85

Promedio de valoracion:
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ANEXO 13: VALIDACION DE LA METODOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO PARA LA SELECCION DE LA METODOLOGIA DE
DESAROLLO
L. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: ARADIEL CASTANEDA, HILARIO
Grados Académicos:
Fecha: 05/ 06 / 2021

+ Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian
+« Autores: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

Mediante la validacidn de instrumento de experio, usted tiene la facultad de calificar las metodologlas
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la comelacion de items indicado sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Muy mal.......(1) [ Malo...... (2) |Regular... (3) |Bueno... (4) [Muy bueno...... (5 |

ITEM | PREGUNTAS METODOLOGIA OBSERVACIONES:
RUP SCRUM (SE XP
UTILIAZARA)

1 iLa metodologia cumple con las fases del ciclo |4 5 K]
de desarrollo del sistema propuesta?

2 | ;La metodologia es adecuada para los 4 5 3
requerimientos del usuario del sistema
propuesta?

3 | ;La metodologia describe adecuadamente el |4 5 3
problema del proceso de negocio?

4 | ;La metodologia facilita la elaboracidn del 4 5 3
sistema propuesio?

§ |iLa metodologia nos ayuda a definir 4 5 3
adecuadamente el tiempo del desarrolio?

6 |:La metodologia nos ayuda a construir un 4 5 3
software de calidad?

7 |¢iLa metodologia nos ayuda a realizar una 4 5 3
amplia documentacién?

PUNTUAJE 28 35 21
Cﬁj‘f D Ied O

Firma del Experto
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ANEXO 14: VALIDACION DE LA METODOLOGIA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO PARA LA SELECCION DE LA METODOLOGIA DE
DESAROLLO

1. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto: VILLAVERDE MEDRANO, HUGO
Grados Académicos: Magister
Fecha: 05/ 06 / 2021
e Titulo de la Investigacion: Sistema web para el proceso de ventas para la botica San Sebastian

s Autores: Rios Lopez Anderson y Martinez Angeles Ronald

Mediante |a validacion de instrumento de experto, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificada al final de la tabla. Asimismo, le
exhortamos en la correlacién de items indicado sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia de preguntas.

Evaluar con las siguientes puntuaciones:

[Muy mal.......(1) [Malo...... (2) |Regular... (3) |Bueno...(4) [Muybueno...... (5) |

ITEM | PREGUNTAS METODOLOGIA OBSERVACIONES:
RUP SCRUM XP

1 | ;La metodologia cumple con las fases del ciclo |5 4 3
de desarrollo del sistema propuesto?

2 | ;La metodologia es adecuada para los 5 4 3
requerimientos del usuario del sistema
propuesto?

3 | ;iLa metodologia describe adecuadamente el 5 4 3
problema del proceso de negocio?

4 | ;La metodologia facilita la elaboracién del 5 4 3
sisterna propuesto?

5 |;La metodologia nos ayuda a definir 5 4 3
adecuadamente el tiempo del desarrollo?

6 |;La metodologia nos ayuda a construir un 5 4 3
software de calidad?

7 | ¢iLa metodologia nos ayuda a realizar una 5 4 3
amplia documentacion?

PUNTUAJE 35 28

Firma del Experto
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ANEXO 15: METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP
Modelo de negocio

El modelo de negocio provee una vista estatica de la estructura de la organizacion. En la Tabla

16 se presenta la vision, mision, objetivos y metas de la botica San Sebastian.

Tabla 16: Visidn, misidn, objetives y metas de la botica San Sebastian

* Ser la mejor botica con mas demandada para los ciudadanos en el Perd. Brindando el

Visidn mejor servicio a los clientes dando productos y servicios farmacéuticos de calidad, que les
permite alcanzar su salud y bienestar a toda Comunidad.

+ Contar con los personales altamente calificado.

Mision + Brindar la mejor atencion a sus clientes.

¢ Ofrecer un Servicio de Alta Calidad.

+ Contar con los farmacéuticos especializados para obtener resultados optimos

+ Capacitacion constante a los trabajadores.

Objetivos * Incrementar la participacidn de las farmacias en iniciativas de Salud Publica: educacidn
sanitaria, prevencion de |a enfermedad y promocion de la salud.

* Aumentar en 40% de |as ventas.

Metas + Aumentar en 60% la satisfaccion de los clientes.

+  Mejorar en un 50% en Proceso de Venta

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13 nos muestra el diagrama de visién, mision, objetivos y metas de la botica San Sebastian

Ser mepr Bobica con M derandadi D 3 s Cd oS en @ Peru Brindando o "(‘.‘.f A0 POCE SUS CHeMTes SN Drodus § 3 305 1TTRCAUICOS de 3R 3 CONORT Que Tes DETTIR JCANTHY S Shenesty 1 53 ud 3toda ka comen s

® o ) Y
o ‘ o))

Cortar con e peryonaies 3t amente Calc 2% = OFecer on Senicn Oe At Cicad

A Con an S CADMC A0S SArS CONNET 1RSUROS Spamy
Bersciar 1 Mejer SNNCH 8 908 o
Ospves 1 @
- ORI 13 DA ORI 0N 08 S 1 MASES 00 NG avas O Salud PUNICGE 0 0uGCN SNt pRencdn 02 1a enkem ada y promod ot O l saud
Capatancs CORSLaMS 3 38 10065
Meta \ & v @
o o )

Wekorar an en 50% an Procese de Venta
famenty en 4% e 1es verts Aarrantar o 50% B 5205800340 08 o
Santes

Figura 13: Mision, Vision, objetivos, metas de la botica San Sebastian
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Actores del negocio

Se identificd un actor del negocio

Tabla 17: Actores del negocio

CcODIGO

ACTOR DEL NEGOCIO

DESCRIPCION

REPRESENTACION

AN1

Proveedor

Es la persona
externa al
negocio que se
encarga de
proveer los
medicamentos a

la botica

Proveedor

AN2

Cliente

Es el usuario que
solicitara ylo
comprara los
medicamentos de

la botica

N\

Cliente

Fuente:Elaboracion propia

En la tabla 17 se ha presentado el codigo, el actor, la descripcion y la representaciéon

del actor del negocio

Trabajadores del negocio

Se identificé dos trabajadores del negocio

Tabla 18: Trabajadores del negocio

de atender a los
clientes , vender
los medicamentos
, realizar la factura

de la venta vy

CODIGO | TRABAJADOR DEL | DESCRIPCION REPRESENTACION
NEGOCIO
TN1 Farmacéutico Es el encargado

Farmaceutico
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recepcionar  los
medicamentos del

proveedor

TN2 Gerente Es el encargado
de recepcionar los
medicamentos del
proveedor,

manejar las Gerante
finanzas de la
botica y realizar

ventas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se ha presentado el cadigo, el actor, la descripcidn y la representacion

del trabajador del negocio
Diagrama de casos de uso de negocio

Figura 14: Diagrama de caso de uso de negocio

Provweedor

Gerente

(2

Recepcion_Medicanentos

Farmaceutico

A %@/@

Cliente
Efectuar Venta

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 14 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio donde interacttan

los actores, trabajadores y los casos de uso del negocio

Tabla 19: Caso de uso del negocio

CcODIGO CASO DE DESCRIPCION ACTOR/TRAB REPRESENTACION
uSso DEL AJADOR DEL
NEGOCIO NEGOCIO
CUN1 Recepcion Proceso en el que el | Proveedor,
Medicamentos | proveedor entregara el | Gerente y = «
pedido de medicamentos | Farmaceutico @
al gerente o al trabajador Recepcion Medicamentos =
de la botica
CUN2 Efectuar Venta | Proceso en el que el | Cliente, y
cliente consulta, revisa y | Gerente Y| = =

compra el medicamento Farmacéutico

Efectuar Venta

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se muestra el codigo, el nombre, la descripcion, el actor y trabajador, y

la representacion del caso de uso del negocio

Especificacion de casos de uso del negocio 1

Tabla 20: Especificacion del caso de uso negocio 1

Codigo: CUN1 Caso de Uso: Recepcién_Medicamentos
Actores: Proveedor, Gerente y Farmaceéutico
Descripcion: Proceso en el que el proveedor entregara el

pedido de medicamentos al gerente o al
trabajador de la botica

Precondicion

El gerente debi6 haber realizado un pedido
de medicamentos

Eventos de Flujo Bésico: 1. El gerente realiza un pedido de

suministros médicos
2. El proveedor revisa el pedido
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El proveedor entrega el pedido

El gerente recibe el pedido

El gerente revisa el estado del pedido
El gerente confirma el pedido

El proveedor entrega la boleta de la
venta

El proveedor se retira

NoO U AW

o

Eventos de Flujo Alternativo:

En el evento 3, en caso de no estar el
gerente, sera el farmacéutico el que
recibira el pedido

2. Enelevento 5, en caso de que el
estado de los suministros no sea
Optimo se procedera a la devolucion
del pedido

Post Condiciones:

No hay post condiciones

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura 15, se muestra el diagrama de realizacion del caso de uso de negocio

Recepcién Medicamentos

Figura 15: Diagrama de realizacion del caso de uso negocio Recepcion

Medicamentos

Recepcion_Medicamentos

Realizacion_Recepcion_Medicamentos

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso de negocio

Recepcion Medicamentos
Figura 16: Diagrama de secuencia del caso de uso de negocio Recepcion

Medicamentos

: Proveedor | : Gerente

- Proveedor .
. : Gerente
; Realiza pedido i
i Acepta pedido
e i

Entrega pedido

: Entrega pago ;

Entrega boleta !

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 17 se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso negocio

Recepcion Medicamentos
Figural7: Diagrama de colaboracion del caso de uso negocio Recepcion

Medicamentos
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2- Acepta pedido
—

J: Entrega

pedido

6: Entrega boleta
—

4: Revsa estado pedido
—

1: Realiza

N\

%

pedido

5: Entrega pago

: Proveedor

- Gerente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso negocio

Recepcion Medicamentos

Figural8: Diagrama de actividades del caso de uso negocio Recepcion

Medi

Provesdor

camentos

Gerente

Revisar =
suministros

MO Rechazar pedido
g Ui nistros solicitadas ?

\LSI

Aceptar pedido

pedido

Devuele
pedido

Entrega boleta

t

Buscar otro
proveedor

=" Recibe pedido

Verfica condicion
pedido

Condicion aceptabile?

Sl

Acepta pedido

@

Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de casos de uso del negocio 2

Tabla 21: Especificacion del caso de uso negocio 2

Codigo: CUN2 Caso de Uso: Efectuar Venta
Actores: Gerente, Farmacéutico y Cliente
Descripcion: Proceso en el que el cliente consulta, revisa

y compra el medicamento

Precondicion

El cliente debe comfirmar la compra

Eventos de Flujo Bésico:

1. Elcliente entra en la botica

2. El cliente realiza su consulta

3. El farmaceutico revisa el sistema en
busca del pedido

4. El farmaceutico revisa el precio y
stock

5. El farmacéutico imforma al cliente

sobre su pedido

El cliente paga el pedido

El farmacéutico entrega el recibo

N

Eventos de Flujo Alternativo: 1.

En el evento 6, si el cliente no esta
satisfecho con el precio puede optar
por retirarse del establecimiento o
consultar sobre otra medicina.

Post Condiciones:

No hay post condiciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 19, se muestra el diagrama de realizacion del caso de uso de negocio

Efectuar Venta.

Figura 19: Diagrama de realizacion del caso de uso negocio Efectuar Venta

Efectuar_Venta

Realizacion_Efectuar_Venta

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 20 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso de negocio

Efectuar Venta
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Figura 20: Diagrama de secuencia del caso de uso de negocio Efectuar Venta

 Client= : Farmaceutico - frm: pago - cirl verificar_imformacion : entity pago |

- Cliente verificar_imformacion |mf'0rmac10r|

. _ Farmaceutico ceutnco
Realiza consulta

' Ingresa datos consulta

U U Verifica datos
u U Busca datos

Dato encontrado

Datos correctos

! Ingrese siguiente imformacion |—| |—|

u;

Imforma cliente

Paga pedido

Comfirma pago

Crea recibo

Entrega pedido y recibo

ERER R R R PR EEE R

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 21 se muestra el diagrama de colaboracion del caso de uso negocio
Efectuar Venta

Figura2l: Diagrama de colaboracion del caso de uso negocio Efectuar Venta

1: Realiza consukta 2:Ingresa datos consulta
9: Paga pedido 10: Comfirma pago
— — | O

\ 8 Imforma cliente 7- Ingrese siguiente imformacion
12 Entrega pedido yrecibo 11: Crea recibo

- Farmaceutico

- Cliente

b: Datowecms

3: Verifica datos

4:Buscadatos
—

5: Dato encontrado

) St ) - entity pago
verficar_imformacion _

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 22 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso negocio
Efectuar Venta

Figura22: Diagrama de actividades del caso de uso negocio Efectuar Venta
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Cliente

Farmaceutico

Sisterna

Ingresa botica
Realzauna
consulta

Consulta
sisterna
Ingresa datos
pedido

rrme con el pr

{ Refirarse ;.

Realza pago

Recibe pedido ™

Imforma
cliente

. Redbir pago

Entrega ;
pedid...

Fuente: Elaboracion propia

datos

Muestm datos

Comfirma
nagqo

Creaboleta
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Requisitos

Requisitos funcionales

La tabla 22 muestra los requisitos funcionales del sistema proporcionado al usuario

final
Tabla 22: Requerimientos funcionales

CODIGO | DESCRIPCION PRIORIDAD

RQF1 El sistema debe tener un login con usuario y Alta
contrasefia para el acceso del gerente y del
farmaceutico

RQF2 El sistema debe mostrar el total de gastos que se | Alta
haya realizado durante el dia

RQF3 El sistema debe mostrar el total de ventas que se | Alta
haya realizado durante el dia

RQF4 El sistema debe mostrar un grafico detallado de | Alta
las ventas realizadas durante el dia

RQF5 El sistema debe permitir la creacion de un cliente | Alta
para el gerente y el farmacéutico

RQF6 El sistema debe permitir la edicién de los datos Alta
de un cliente para el gerente

RQF7 El sistema debe permitir la eliminacion de datos | Alta
de un cliente para el gerente

RQF8 El sistema debe permitir la busqueda especifica | Alta
de un cliente para el gerente y el farmacéutico

RQF9 El sistema debe permitir la creacion de un Alta
registro de compras para el gerente

RQF10 El sistema debe permitir la edicién del registro de | Alta
compras para el gerente

RQF11 El sistema debe permitir la eliminacion del Alta
registro de compras para el gerente

RQF12 El sistema debe permitir la busqueda de los Alta
registro de compras para el gerente

RQF13 El sistema debe permitir la creacién de un Alta
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registro de ventas para el gerente y el
farmaceéutico

RQF14 El sistema debe permitir la edicién de un registro | Alta
de ventas para el gerente

RQF15 El sistema debe permitir la eliminacion de un Alta
registro de ventas para el gerente

RQF16 El sistema debe permitir la busqueda de un Alta
registro de ventas para el gerente y el
farmacéutico

RQF17 El sistema debe permitir la creacién de un Alta
registro de categorias para el gerente y el
farmacéutico

RQF18 El sistema debe permitir la edicién de un registro | Alta
de categorias para el gerente

RQF19 El sistema debe permitir la eliminacién de un Alta
registro de categorias para el gerente

RQF20 El sistema debe permitir la busqueda de un Alta
registro de categorias para el gerente y el
farmacéutico

RQF21 El sistema debe permitir la creacion de un Alta
usuario para el gerente

RQF22 El sistema debe permitir la edicién de datos de Alta
un usuario para el gerente y el respectivo
farmaceutico

RQF23 El sistema debe permitir la eliminacién de un Alta
usuario para el gerente

RQF24 El sistema debe permitir la busqueda de un Alta
usuario para el gerente y farmaceutico

RQF25 El sistema debe permitir la creacion de un rol Alta
para el gerente

RQF26 El sistema debe permitir la edicién de un rol para | Alta
el gerente

RQF27 El sistema debe permitir la eliminacién de un rol Alta

para el gerente
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RQF28 El sistema debe permitir la busqueda de un rol Alta
para el gerente

RQF29 El sistema debe permitir la creacién de un Alta
registro de productos para el gerente

RQF30 El sistema debe permitir la edicion de un registro | Alta
de productos para el gerente

RQF31 El sistema debe permitir la eliminacion de un Alta
registro de productos para el gerente

RQF32 El sistema debe permitir la busqueda de un Alta
registro de productos para el gerente y el
farmacéutico

RQF33 El sistema debe permitir la creacién de un Alta
registro de proveedores para el gerente

RQF34 El sistema debe permitir la edicion de un registro | Alta
de proveedores para el gerente

RQF35 El sistema debe permitir la eliminacién de un Alta
registro de proveedores para el gerente

RQF36 El sistema debe permitir la busqueda de un Alta
registro de proveedores para el gerente y el
farmaceéutico

Fuente: Elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

La tabla 23 muestra los requerimientos no funcionales

Tabla 23: Requerimientos no funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RONF1 El sistema debe ser desarrollado en
PHP

RQNF2 La base de datos debe estar
desarrollada en el lenguaje mySQL

RQNF3 El sistema debe ser alojado en un
servidor web

RQNF4 El sistema debe ser interactivo y facil
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de manejar

RQNF5 El sistema debe mantener los datos
personales asegurados
RQNF6 El sistema debe tener un sistema de

roles para diferenciar el nivel de
privilegios

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento de base de datos

La tabla 24 muestra los requerimientos de base de datos

Tabla 24: Requerimientos de base de datos

CODIGO DESCRIPCION

RQBD1 La base de datos debe estar
normalizada

RQBD2 La base de datos debe de contener las
tablas requeridas para el
funcionamiento optimo del sistema

RQBD3 Los nombres de las tablas y sus
caracteristicas deben ser entendibles y
claras

RQBD4 La base de datos debe estar en el

lenguaje MySQL

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimientos de Infraestructura

En la tabla 25 se muestran los requerimientos de infraestructura

Tabla 25: Requerimientos de infraestructura

CcODIGO DESCRIPCION

RQI1 Se debe tener un servicio de internet

RQI2 El lugar debe tener un nivel aceptable
de ventilacion

RQI3 Una computadora con un sistema

Windows 10 64 bits

Fuente: Elaboracion Propia




Analisis y Disefio

La Tabla 26 nos muestra la relacion de los requerimientos funcionales y los casos de

uso del sistema.

Tabla 26: Relacion entre los requerimiento funcionales y casos de uso del sistema

Caddigo Caso de uso del Requerimiento Representacion
sistema Funcionales
Cusl1 Login RQF1 O
L ogin
CUS2 | Mostrar total de gasto de RQF2
compra ©
Mostrar total de gasto de compra
Cus3 Mostrar venta total RQF3 ©
Mostrar venta total
Cus4 Graficar las ventas RQF4
diarias O
Grafcar las ventas dianas
CuUSs5 Crear cliente RQF5

-

Crear cliente
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CuUs6 Editar Cliente RQF6
O
Editar Cliente
Cus7 Borrar cliente RQF7 ©
Borrar diente
Cuss8 Buscar cliente RQF8
O
Buscar diente
CuUS9 Crear registro de compra RQF9
O
Crear registro de compra
CUS10 | Editar registro de compra RQF10 ©
Editar registro de compra
Cusi1i Borrar registro de RQF11
compra O
Bomarregistro de compra
Cus12 Buscar registro de RQF12

compra

-

Buscarregistro de compra
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CuUSs13 Crear registro de venta RQF13 O
Crear registro de wenta
Cus14 Editar registro de venta RQF14 Q
Editar registro de venta
CUS15 Borrar registro de venta RQF15
O
Bomar registro de venta
CUS16 | Buscar registro de venta RQF16 ©
Buscar registro de venta
Cus17 Crear categoria RQF17
O
Crear categoria
CuSs18 Editar Categoria RQF18 O
Editar Categora
CUSs19 Borrar categoria RQF19

0

Borrar categaoria
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CuUS20 Buscar categoria RQF20 O
Buscar categoria
Cus21 Crear usuario RQF21 O
Crea usuario
Cus22 Editar datos usuario RQF22
D
Editar datos usuaro
Cus23 Borrar datos usuario RQF23 O
Bomrar datos usuano
Ccus24 Buscar usuario RQF24 ©
Buscar usuaro
CuUS25 Crear roles RQF25 O
Crear roles
CUS26 Editar roles RQF26

0

Editar roles
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Cus27 Borrar roles RQF27 O
Barrar roles
Ccus28 Buscar roles RQF28
Buscar roles
CuUS29 Crear registro de RQF29
producto O
Crea regstro de producto
CUS30 Editar registro de RQF30
producto O
Editar registro de producto
CuUSs31 Borrar registro de RQF31
producto ©
Borrar registro de producto
CuSs32 Buscar registro de RQF32
producto O
Buscarregidro de produdo
Crear registro de proveedores
CuUS33 Crear registro de RQF33

proveedores
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CUS34 Editar registro de RQF34
proveedores :
Editar registro de proveedores
CUS35 Borrar registro de RQF35 !
proveedores O
Borrar registro de proveedores
CUS36 Buscar registro de RQF36
proveedores | |
Eluscarlregistm de prcv:-'eedures

Fuente: Elaboracion propia

Actores del Sistema

La tabla 27 muestra los actores del sistema

Tabla 27: Actores del sistema

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

REPRESENTACION

AS1

Gerente

Es el rol asignado
al duefio de la
botica, tiene el
mayor nivel de
privilegio del
sistema

x

Gerente

AS2

Farmacéutico

Es el rol asignado
al trabajador de la
botica, sus
privilegios son
limitados

A

Farmaceutico

Fuente: Elaboracion propia
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Casos de uso del sistema
En la figura 23 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema

Figura 23: Diagrama de casos de uso del sistema

-

Borrar cliente

- - D

Baorrar categoria Borrarproveedores

' Borrarusuario

| <<gxtend== extend | <<pxtends> H
SRONe o
Buscar cliente Editar cliente Creardliente * Editar rear o

w7 e ditar usuario

-

Crearusuario

>

Crearregistro ppduco

Farmaceutco

Buscar registro

Mostral total gastos compra :

Editar registro producto

Buscarcompra  Ediarcompra - Crearcampra pyscaryenta Editar venia Crearventa Buscar rol Editar ral Crearrol O <<exteﬂd=>'}:\
A A A ‘
==extend=>. ==<exlend== | <<extends> Wosirar totalventas O
@ O Q O Borrarregistro producto
Borrarcompra Borrarventa Borrarral

Graficar ventas diarias

Especificacion de casos de uso del sistema

Las tablas del 28 al 66 muestran las especificaciones de los 36 casos de uso del
sistema

Tabla 28: Especificacion de casos de uso del sistema 1

CODIGO: CUs1 Login

ACTORES: Gerente y Farmaceutico
DESCRIPCION: Acceso al sistema
PRECONDICION: - Tener internet

Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: Ingresa usuario

Ingresa contrasefia
Presionar el botén de login

= lwnhE

FLUJO ALTERNATIVO Enelevento 1y 2, en caso de
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tener el usuario o contrasefna
incorrecto, saltara un mensaje
de error

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 29: Especificacion de casos de uso del sistema 2

CODIGO: CuS2

Mostrar total de gasto de compra

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema debe mostrar el total de
gasto hecho en compras en el dia

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- Se debid haber registrado al
menos una compra en el dia

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Entrar en la pestafia de compras
Registrar todos los datos
necesarios en el formulario de
compra

3. Presionar el boton de registro

4. Ir a la pestafia principal

5. El sistema mostrara el nUmero
total de gastos que se haya
hecho en la pestafia compra

o =

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alternativo

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 30: Especificacion de casos de uso del sistema 3

cODIGO: CUS3

Mostrar venta total
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ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema debe mostrar el total de
ganancias hecha en ventas en el dia

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- Se debid haber registrado al
menos una venta en el dia

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Entrar en la pestafia de ventas
Registrar todos los datos
necesarios en el formulario de
venta

Presionar el boton de registro
Ir a la pestafa principal

El sistema mostrara el nimero
total de ventas que se haya
hecho en la pestafia venta

o =

ok ow

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alternativo

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 31: Especificacién de casos de uso del sistema 4

cODIGO: CUS4

Graficar las ventas diarias

ACTORES:

Gerente y Farmacéutico

DESCRIPCION:

El sistema graficara las ventas hechas
en el dia

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- Se debid haber registrado al
menos una venta en el dia

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Entrar en la pestafia de ventas
Registrar todos los datos
necesarios en el formulario de
venta

Al
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3. Presionar el botdn de registro

4. Ir a la pestaia principal

5. El sistema mostrara un grafico
de las ventas que se hayan
hecho en el dia

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alternativo

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 32: Especificacion de casos de uso del sistema 5

CcODIGO: CUS5

Crear cliente

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de un
registro de cliente

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Entrar en la pestafia cliente

2. Registrar todos los datos
necesarios en el formulario de
registro de cliente

3. Presionar el boton de registrar

FLUJO ALTERNATIVO

1. En el evento 2, en caso de
insertar los datos erroneos se
mostrara una pantalla de error

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 33: Especificacion de casos de uso del sistema 6

cODIGO: CUS6

Editar cliente
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ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema da acceso a la edicién de
los datos del cliente

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El cliente debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestafia cliente
2. Hacer click en el icono de editar
3. Realizar la edicidon necesaria
4. Guardar la edicion

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no

ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 34: Especificacion de casos de uso del sistema 7

CODIGO: CUS7Y

Borrar cliente

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro de un
cliente

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El cliente debe estar registrado
en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Ingresar en la pestafia cliente
Presionar el icono de borrar
cliente

Al

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
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cerrar sesion

Tabla 35: Especificacion de casos de uso del sistema 8

cODIGO: CUS8

Buscar Cliente

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar al cliente
en base a ciertos parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El cliente debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestafa cliente

2. Ingresar los datos por los que se
desea buscar al cliente

3. Presionar el boton de buscar

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 36: Especificacion de casos de uso del sistema 9

CcODIGO: CUS9

Crear compra

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitir4 la creacion de un
registro de compra

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar a la pestafia compra
2. Presionar el boton de agregar
registro
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3. Registrar los datos
correspondiente

4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

1. Enelevento 3, en caso de faltar
datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 37: Especificacién de casos de uso del sistema 10

cODIGO: CUS10

Editar compra

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicion del
registro de compra

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La compra debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestafia compra
2. Hacer click en el icono de editar
3. Realizar la edicion necesaria
4. Guardar la edicién

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no

ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 38: Especificacion de casos de uso del sistema 11
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cODIGO: CUS11

Borrar compra

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro de una
compra

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La compra debe estar registrado
en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Ingresar en la pestafia compra
Presionar el icono de borrar
registro de compra

o =

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 39: Especificacion de casos de uso del sistema 12

cODIGO: CUS12

Buscar Compra

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar del registro
de compra en base a ciertos
parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La compra debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

=

Ingresar en la pestafia compra

2. Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
compra

3. Presionar el boton de buscar

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno
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POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 40: Especificacion de casos de uso del sistema 13

cODIGO: CUS13

Crear venta

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de un
registro de venta

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar a la pestafia venta
2. Presionar el boton de agregar
registro
3. Registrar los datos
correspondiente
4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

1. Enelevento 3, en caso de faltar
datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 41: Especificacion de casos de uso del sistema 14

cODIGO: CUS14

Editar venta

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicion del
registro de venta

PRECONDICION:

- Tener internet
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- Ejecutar el sistema
- Laventa debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Entrar en la pestafia venta
Hacer click en el icono de editar
Realizar la edicidon necesaria
Guardar la edicion

FLUJO ALTERNATIVO

Bl hONE

En el evento 3, en caso de no
ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 42: Especificacién de casos de uso del sistema 15

CcODIGO: CUS15

Borrar venta

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro de una
venta

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- Laventa debe estar registrado
en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestafia venta
2. Presionar el icono de borrar
registro de venta

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 43: Especificacion de casos de uso del sistema 16
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CcODIGO: CUS16

Buscar venta

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar del registro
de venta en base a ciertos parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- Laventa debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Ingresar en la pestafia venta
Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
venta

3. Presionar el boton de buscar

o =

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 44: Especificacion de casos de uso del sistema 17

cODIGO: CUS17

Crear categoria

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de una
categoria

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar a la pestafia categoria

2. Presionar el boton de agregar
registro

3. Registrar los datos
correspondiente

4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

1. En el evento 3, en caso de faltar
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datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 45: Especificacion de casos de uso del sistema 18

CODIGO: CUS18

Editar categoria

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicion de la
categoria

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La categoria debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Entrar en la pestafia categoria
Hacer click en el icono de editar
Realizar la edicién necesaria
Guardar la ediciéon

FLUJO ALTERNATIVO

RPN E

En el evento 3, en caso de no
ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 46: Especificacion de casos de uso del sistema 19

CODIGO: CUS19

Borrar categoria

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro de una
categoria
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PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La categoria debe estar
registrado en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestafia venta
2. Presionar el icono de borrar
categoria

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 47: Especificacién de casos de uso del sistema 20

CODIGO: Cus1

Buscar categoria

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar la categoria
en base a ciertos parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- La categoria debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Ingresar en la pestafa categoria
Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
categoria

3. Presionar el boton de buscar

o =

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 48: Especificacion de casos de uso del sistema 21
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CODIGO: CUS21

Crear usuario

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de un
usuario

PRECONDICION:

Tener internet
Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

Ingresar a la pestafia usuario
Presionar el boton de agregar
usuario

Registrar los datos
correspondiente

Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

. En el evento 3, en caso de faltar

datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 49: Especificacion de casos de uso del sistema 22

CODIGO: CUS22

Editar usuario

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicion de un
usuario

PRECONDICION:

Tener internet

Ejecutar el sistema

El usuario debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

PwpPE

Entrar en la pestafia usuario
Hacer click en el icono de editar
Realizar la edicién necesaria
Guardar la ediciéon
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FLUJO ALTERNATIVO

1. En el evento 3, en caso de no
ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 50: Especificacién de casos de uso del sistema 23

CODIGO: CUS23

Borrar usuario

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro de un
usuario

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El usuario debe estar registrado
en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestafia usuario
2. Presionar el icono de borrar
usuario

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 51: Especificacion de casos de uso del sistema 24

CODIGO: CUS24

Buscar usuario

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar al usuario
en base a ciertos parametros

PRECONDICION:

- Tener internet
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- Ejecutar el sistema
- El usuario debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: Ingresar en la pestafia usuario
Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
usuario

3. Presionar el boton de buscar

Al o

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 52: Especificacion de casos de uso del sistema 25

CODIGO: CUS25 Crear rol
ACTORES: Gerente
DESCRIPCION: El sistema permitird la creacion de un
rol
PRECONDICION: - Tener internet
- Ejecutar el sistema
EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar a la pestafa roles
2. Presionar el boton de agregar
rol

3. Registrar los datos
correspondiente

4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO 1. Enelevento 3, en caso de faltar
datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion
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Tabla 53: Especificacién de casos de uso del sistema 26

CODIGO: CUS26 Editar rol
ACTORES: Gerente
DESCRIPCION: El sistema permitira la edicion de un

rol

PRECONDICION:

Tener internet

Ejecutar el sistema

El rol debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestafia rol
2. Hacer click en el icono de editar
3. Realizar la edicion necesaria
4. Guardar la edicién

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no

ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 54: Especificacion de casos de uso del sistema 27

CODIGO: Cus27 Borrar rol
ACTORES: Gerente
DESCRIPCION: El sistema borrara el rol

PRECONDICION:

Tener internet

Ejecutar el sistema

El rol debe estar registrado en el
sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestafia rol
2. Presionar el icono de borrar rol
FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno
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POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 55: Especificacion de casos de uso del sistema 28

CODIGO: CUS28

Buscar rol

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar el rol en
base a ciertos parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El rol debe estar registrado
dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

=

Ingresar en la pestafia rol

2. Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de rol

3. Presionar el boton de buscar

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 56: Especificacion de casos de uso del sistema 29

CODIGO: CUS29

Crear producto

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de un
registro de producto

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar a la pestafna producto
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2. Presionar el boton de agregar
producto

3. Registrar los datos
correspondiente

4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

1. Enelevento 3, en caso de faltar
datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 57: Especificacion de casos de uso del sistema 30

CODIGO: CUS30

Editar producto

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicién de un
registro de producto

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El producto debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestafia producto
2. Hacer click en el icono de editar
3. Realizar la edicion necesaria
4. Guardar la edicién

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no

ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 58: Especificacion de casos de uso del sistema 31
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CODIGO: CUS31

Borrar producto

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro del
producto

PRECONDICION:

Tener internet

Ejecutar el sistema

El producto debe estar
registrado en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestafa producto
2. Presionar el icono de borrar
producto
FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 59: Especificacién de casos de uso del sistema 32

CODIGO: CUS32

Buscar producto

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar el registro
de productos en base a ciertos
parametros

PRECONDICION:

Tener internet

Ejecutar el sistema

El producto debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

o =

Ingresar en la pestana producto
Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
producto

Presionar el boton de buscar
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FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 60: Especificacién de casos de uso del sistema 33

CODIGO: CUS33

Crear proveedor

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la creacion de un
registro de proveedor

PRECONDICION:

- Tener internet
- Ejecutar el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar a la pestafia provedor

2. Presionar el boton de agregar
provedor

3. Registrar los datos
correspondiente

4. Presionar el boton guardar
registro

FLUJO ALTERNATIVO

1. En el evento 3, en caso de faltar
datos en el registro, saltara una
pestafia de completar datos

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 61: Especificacion de casos de uso del sistema 34

CODIGO: CUS34

Editar proveedor

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema permitira la edicion de un
registro de proveedor
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PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El proveedor debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestafia proveedor
2. Hacer click en el icono de editar
3. Realizar la edicion necesaria
4. Guardar la edicion

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no

ser necesaria ninguna edicion
se hara click en el boton salir

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 62: Especificacion de casos de uso del sistema 35

CODIGO: CUS35

Borrar proveedor

ACTORES:

Gerente

DESCRIPCION:

El sistema borrara el registro del
proveedor

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El proveedor debe estar
registrado en el sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestafia
proveedor

2. Presionar el icono de borrar
proveedor

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario deberé presionar el boton de
cerrar sesion

Tabla 66: Especificacion de casos de uso del sistema 36
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CODIGO: CUS36

Buscar proveedor

ACTORES:

Gerente y Farmaceutico

DESCRIPCION:

El sistema permitira buscar el registro
del proveedor en base a ciertos
parametros

PRECONDICION:

- Tener internet

- Ejecutar el sistema

- El proveedor debe estar
registrado dentro del sistema

EVENTO DE FLUJOS BASICOS:

1. Ingresar en la pestaia
proveedor

2. Ingresar los datos por los que se
desea buscar el registro de
proveedor

3. Presionar el boton de buscar

FLUJO ALTERNATIVO

1. No hay flujo alterno

POST CONDICIONES

Una vez terminado los asuntos del
usuario debera presionar el boton de
cerrar sesion

Diagramas de realizacion de casos de uso
Las figuras 23 al 58 muestran los diagramas de realizacion de los 36 casos de uso
del sistema
CUS1: LOGIN
Figura 23 : Diagrama de realizacion del CUS1

Login Realizacion Login

Fuente: Elaboracion propia
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CUS2: MOSTRAR TOTAL DE GASTO DE COMPRA
Figura 24 : Diagrama de realizacion del CUS2

i g h "
N &
Mostral total gastos compra Realizacion Mostral total gastos
compra

Fuente: Elaboracion propia
CUS3: MOSTRAR VENTA TOTAL

Figura 25 : Diagrama de realizacion del CUS3

Mastrar total ventas Realizacion Mostral total ventas

Fuente: Elaboracion propia
CUS4: GRAFICAR VENTAS DIARIAS

Figura 26 : Diagrama de realizacion del CUS4

Graficarventas diarias Realizacion Graficar ventas dianas

Fuente: Elaboracion propia
CUSS5: CREAR CLIENTE
Figura 27 : Diagrama de realizacion del CUS5

- -~
i R
™, -

Crear cliente Realizacion Crear cliente

Fuente: Elaboracion propia

CUSG6: EDITAR CLIENTE

Figura 28 : Diagrama de realizacion del CUS6
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Editar cliente Realizacion Editar cliente

Fuente: Elaboracién propia
CUS7: BORRAR CLIENTE
Figura 29 : Diagrama de realizacion del CUS7

Barrar cliente Realizacion Barrar cliente

Fuente: Elaboracion propia
CUS8: BUSCAR CLIENTE

Figura 30 : Diagrama de realizacion del CUS8

- -
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- e

Buscar cliente Realizacion Buscar cliente

Fuente: Elaboracion propia
CUS9: CREAR COMPRA
Figura 31 : Diagrama de realizacién del CUS9

Crear compra Realizacion Crear compra

Fuente: Elaboracion propia
CUS10: EDITAR COMPRA
Figura 32 : Diagrama de realizacion del CUS10

s ™
., -

Editar compra Realizacion Editar compra

Fuente: Elaboracion propia

CUS11: BORRAR COMPRA
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Figura 33 : Diagrama de realizacion del CUS11

Borrar compra Realizacion Borrar compra

Fuente: Elaboracion propia
CUS12: BUSCAR COMPRA

Figura 34 : Diagrama de realizacion del CUS12

Buscar compra Realizacion Buscar compra

Fuente: Elaboracion propia
CUS13: CREAR VENTA

Figura 35 : Diagrama de realizacion del CUS13

Crear venta Realizacion Crear venta

Fuente: Elaboracion propia
CUS14: EDITAR VENTA
Figura 36 : Diagrama de realizacién del CUS14

Editar venta Redlizacion Editar venta

Fuente: Elaboracion propia
CUS15: BORRAR VENTA
Figura 37 : Diagrama de realizacion del CUS15

Borrar venta Realizacion Borrar venta

Fuente: Elaboracion propia
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CUS16: BUSCAR VENTA
Figura 38 : Diagrama de realizacion del CUS16

Buscar venta Realizacion Buscar venta

Fuente: Elaboracion propia
CUS17: CREAR CATEGORIA

Figura 39 : Diagrama de realizacion del CUS17

Crear categora Realizacion Crear categoria

Fuente: Elaboracion propia
CUS18: EDITAR CATEGORIA
Figura 40 : Diagrama de realizacion del CUS18

Edtar categoria Realizacion Editar categoria

Fuente: Elaboracion propia
CUS19: BORRAR CATEGORIA
Figura 41 : Diagrama de realizacion del CUS19
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Borrar categoria Realizacion Borrar categoria

Fuente: Elaboracion propia
CUS20: BUSCAR CATEGORIA
Figura 42 : Diagrama de realizacion del CUS20

Buscar categoria Realizacion Buscar categoria
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Fuente: Elaboracién propia
CUS21: CREAR USUARIO
Figura 43 : Diagrama de realizacion del CUS21

Crear usuano Realizacion Crear usuario

Fuente: Elaboracion propia
CUS22: EDITAR USUARIO

Figura 44 : Diagrama de realizacion del CUS22

Editar usuario Realizacion Editar usuario

Fuente: Elaboracion propia
CUS23: BORRAR USUARIO

Figura 45 : Diagrama de realizacion del CUS23

Borrar usuarno Realizacion Borrar usuario

Fuente: Elaboracion propia
CUS24: BUSCAR USUARIO

Figura 46 : Diagrama de realizacion del CUS24

Buscar usuario Realizacion Buscar usuario

Fuente: Elaboracion propia
CUS25: CREAR ROLES

Figura 47 : Diagrama de realizacion del CUS25
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Crear rol Realizacion Crear rol

Fuente: Elaboracién propia
CUS26: EDITAR ROLES

Figura 48 : Diagrama de realizacion del CUS26

Editar ral Realizacion Editar rol

Fuente: Elaboracion propia
CUS27: BORRAR ROLES

Figura 49 : Diagrama de realizacion del CUS27

Borrar rol Realizacion Borrar rol

Fuente: Elaboracion propia
CUS28: BUSCAR ROLES

Figura 50 : Diagrama de realizacion del CUS28

Buscar ral Realizacion Buscar rol

Fuente: Elaboracion propia
CUS29: CREAR PRODUCTO
Figura 51 : Diagrama de realizacion del CUS29

"

b

Crear registro producto

"

—_

=

A

—_—

Realizacion Crear registro producto

Fuente: Elaboracion propia
CUS30: EDITAR PRODUCTO

Figura 52 : Diagrama de realizacion del CUS30
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Editar registmo producto

Realizacion Editar registro producto

Fuente: Elaboracién propia

CUS31: BORRAR PRODUCTO

Figura 53 : Diagrama de realizacion del CUS31

- .

e

|
Borrar registro producto

Realizacion Borrar registro
producto

Fuente: Elaboracion propia

CUS32: BUSCAR PRODUCTO

Figura 54 : Diagrama de realizacion del CUS32

C -

Buscar registro producto

Realizacion Buscar registro
producto

Fuente: Elaboracion propia

CUS33: CREAR PROVEEDORES

Figura 55 : Diagrama de realizacién del CUS33

-

Crear pmoveedores

Realizacion Crear proveedores

Fuente: Elaboracion propia

CUS34: EDITAR PROVEEDORES

Figura 56 : Diagrama de realizacion del CUS34

-

Editar proveedores

Realizacion Editar proveedores
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Fuente: Elaboracién propia
CUS35: BORRAR PROVEEDORES
Figura 57 : Diagrama de realizacion del CUS35
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Borrar poveedores Realizacion Borrar proveedores

Fuente: Elaboracién propia
CUS36: BUSCAR PROVEEDORES
Figura 58 : Diagrama de realizacion del CUS36

— -
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Buscar proveedores Realizacion Buscar proveedores

Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de clases de analisis del sistema
Las figura 59 al 94 muestran el diagrama de clases de analisis del sistema de los 36
casos de uso del sistema
CUSL1: Login
Figura 59: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS1

x

Gerente

(fram CASC DE USO..)

- /‘é\‘ >
| LOGIN u |_INICIO
'%' C_LOGIN

| u
Farmaceutico

{from CASO DE USO NEGOC IC)

E_USUARIO

Fuente: Elaboracion propia
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CUS2: Mostrar total de gasto de compra
Figura 60: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS2

X

Gerente

{from CASO DE USC NEGOCIO)

[_IMICIO

_ - C_INCIO E_COMPRA_DIARIA

Fammaceutico

{from CASO DE USO NESOCIO)

Fuente: Elaboracion propia

CUS3: Mostrar gasto de venta total

Figura 61: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS3

A

Gerante

(from CASC DE USC NEGOCIO)

[ IMICIO

_ - C_INCIO E_VENTA_DIARIA

Famaceutico

{from CASO DE USO NEGOCID)

Fuente: Elaboracion propia
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CUSA4: Graficar las ventas diarias

Figura 62: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS4

A

Gerente

{fom CASO DEUSONEGOCO)

A

Farmaceutico

{from CASO DE USO NEGOCIC)

E_VENTA_DIARIA

O

E_GRAFICO_VENTA_DIARIA

|_INICIO
C_INICIO

CUSS5: Crear cliente

Fuente: Elaboracion propia

Figura 63: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS5

/_\\
i S
I_INICIO

Gerente

from CASC DE USC NEGCCIC)

X

Farmaceutico

{from CASO DE USC NEGCCIC)

: @,

|_CLIENTE E_NOMBRE

O

registra E_CORRED_ELECTRONICO

@

E_DMI

@

E_TELEFONO

O

E_DIRECCION

registra

registra

|_AGREGAR_CLIENTE
- - C_CLENTE

Fuente: Elaboracion propia

117



CUSG: Editar cliente
Figura 64: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS6

Gerente\ — Q
{from CASO DE USO NEGOCIO) O
E_NOMBRE
I_INICIO I_CLENTE edita
= Q

Famaceutico
edta E_DNI

{from CAS0O DE USO NEGODCIC)
|_EDITAR_CLIENTE

C_CLENTE
E_DIRECCION

dita
TELEFONO

.

E_CORREOQ_ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion propia
CUST7: Borrar cliente

Figura 65: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS7

[ | n
£
i 0, O
M n [ IMICIO | CLIENTE
Gerente
[from CASO DE USO NEGOCIO) L
C CLENTE E_BORRAR_CLUENTE

Fuente: Elaboracion propia
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CUSS8: Buscar cliente
Figura 66: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS8

X

Gerente

{from CASC DE USO NEGOCIO)

%/NCO |_CLENTE
Famaceutico ingresa Q
{from CASO DE USO NEGOCIO) /_NOMBRE

| BUSCAR_CLIENTE

C_CLENTE

Fuente: Elaboracion propia
CUSO9: Crear compra
Figura 67: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS9

2 S O

I_IMICIO |_COMPRA E PROVEEDOR

REGIS Q
GISTRA
/ E_CODIGO_BARRAS
% REGISTRA

EGISTRA Q

E_PRODUCTO

O

E_CANTIDA

@,

E_PRECIO COMPRA

Gerente

{frem CASO DE US(.)

|_AGREGAR_COMPR

Farmaceutico A C COMPRA

{from CASO DE US.)

REGISTRA

Fuente: Elaboracion propia
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CUS10: Editar compra
Figura 68: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS10

x

Gernte
{frem CASO DE USL..) O
% / I_INICIO |_COMPRA
Farmaceutico

{from CASO DE USK...}

= Q

()

|_EDTAR_COMPRA

C_COMPRA edta E_PROVEEDCR
ed; edta ofta Q
E_PRODUCTO
1
Q Q \
E_CODIGO_BARRAS E_CANTIDA E_PRECIO COMPRA

Fuente: Elaboracion propia
CUS11: Borrar compra
Figura 69: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS11

2 o—e
[ IMICIO

|_COMPRA

l
OO0

E_BORRAR COMPRA

Gerante

{from CASO DE USK...)

C_COMPRA

Fuente: Elaboracion propia

120



CUS12: Buscar compra
Figura 70: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS12

X

Gerente

{from CASO DE USK...)

Famaceutico INGRESA Q
{from GASO DE USK...) /
E_PROWVEEDOR

|_BUSCAR_COMPRA

| NICIO | COMPRA

C_COMPRA

Fuente: Elaboracion propia
CUS13: Crear venta

Figura 71: Diagrama de clases de andlisis del sistema del CUS13

2 S O

I_INICIO |_VENTA E_CLENTE

GISTRA Q
/ E_CODIGO_BARRAS
% REGISTRA

Farmaceutico |_AGREGAR_VENTA C VENTA EGISTRA
{from CASC DE USIL.)

Gerente

[from CASO DE USL.)

E_PRODUCTO

REGISTRA Q

E_CANTIDA

Q E_PRECIO VENTA

E_PORCENTAJE_DESCUENTO

Fuente: Elaboracion propia
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CUS14: Editar venta
Figura 72: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS14

2 )

E_CLENTE

Gernte
{from CASO DE USt...) O -
/ LINICIO |_VENTA
% edifa Q
/ PRODUCTO
Famaceutico edia

{from CASO DE USt...}
|_EDITAR_VENTA

@,

E_PRECIO VENTA

C_VENTA edita

ta

O O

E_CANTIDA
E_CODIGO_BARRAS

Fuente: Elaboracion propia
CUS15: Borrar venta

Figura 73: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS15

B A—
[_IMICIO

|_ VENTA

L
O—0)

E_BORRAR_VENTA

Gemente

{from CASO DE USK...)

C_VENTA

Fuente: Elaboracion propia
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CUS16: Buscar venta
Figura 74: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS16

X

Gerente

(from CASD DE USt..)

Farmacetutico INSERTA Q
(from CASO DE USK...) /
E_CLENTE

|_BUSCAR_VENTA

LINICIO | VENTA

C_VENTA

Fuente: Elaboracion propia
CUSL1Y7: Crear categoria
Figura 75: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS17

i O O
|_INICIO |_CATEGORI
| Q

REGISTR

Gerente

[from CASO DE USL...)

Farmacautico |_AGREGAR CATEGORIA ¢ CATEGORIA
{from CASO DE US(..)

E_DESCRIPCION

E_NOMBRE

REGISTRA

Fuente: Elaboracion propia
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CUS18: Editar categoria
Figura 76: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS18

X

Geente

{from CASC DE USL...) ()
% / |INICIO | CATEGORIA

Famaceutico

O

E_DESCRIPCION

C_CATEGORLIA DITA

E_NOMBRE

{from CASC DE USL.)
|_EDITAR_CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia

CUS19: Borrar categoria

Figura 77: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS19

3 —
[_INICIO

|_CATEGORIA

Gerente
{from CASC DE USH_) i

O—0)

E _BORRAR_CATEGORIA

C_CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia
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CUS20: Buscar categoria

X

Gerente

Figura 78: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS20

from CASO DE US(.)

Famaceutico INSERTA Q
(from CASO DE USL..} /
E_NOMBRE

|_BUSCAR_CATEGORIA

O

LNICIO |_CATEGORIA

C_CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia
CUS21: Crear usuario
Figura 79: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS21

i O O
_INICIO | USUARIO Q

Gerente

from CASO DE US(.)

REGISTR
E_NOMBRE
% REGISTRA
Farmaceutico | AGREGAR_USUARIO ¢ USUARD Q
{from CASO DE USIL.)

E_CORREQ ELECTROMICO

REGISTRA
REGISTRA

Q E_CONTRASENA
E_ROL

Fuente: Elaboracion propia
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CUS22: Editar usuario
Figura 80: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS22

Gemnte

from CASO DE USH..) - O EDIT Q
% EDITA E_CONTRASENA
EDITA Q

E _CORREO ELECTROMICO

C USUARIO
3 \i

E_NOMBRE

Famaceutico

om CASC DE USK..)
|_EDITAR_USUARIO

Fuente: Elaboracion propia

CUS23: Borrar usuario

Figura 81: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS23

2 —
I_IMICIO

|_USUARIO

Gerente
(from CASO DE USL.) l

O—0

E_BORRAR_USUARIO

C_USUARIO

Fuente: Elaboracion propia
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CUS24: Buscar usuario
Figura 82: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS24

X

Gerente

(from CASO DE USL...)

Famaceutico INSERTA Q
{from CASO DE USH.) /
E NOMBRE

|_BUSCAR_USUARIO

O

LNICIO |_USUARIO

C_USUARIO

Fuente: Elaboracion propia
CUS25: Crear roles

Figura 83: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS25

Gerente

{from CASO DE USL..)

I_ROL
REGISTRA

Farmaceutico |_AGREGAR_ROL C ROL Q
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REGISTRA REGISTRA

Q E_LISTAPERMISOS

E_SLUG

G G
LINICIO Q
REGISTR
E_NOMBRE

E_PERMISOS ESPECIALES

Fuente: Elaboracion propia
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CUS26: Editar roles
Figura 84: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS26

2 O

Gernte

(from CASC DE USL.) O Q
I_MICIO I ROL
% E_SLUG

Famaceutico

{from CASC DE USK...)

|_EDITAR_ROL E_DESCRIPCION

C ROL

DITA

ERITA

Q E_NOMBRE

E_LUSTA PERMISOS

Fuente: Elaboracion propia
CUS27: Borrar roles

Figura 85: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS27

2 A—
I_INICIO

Gerente -
{from CASO DE USL..) l

E_BORRAR_ROL
C_ROL - -

Fuente: Elaboracion propia
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CUS28: Buscar roles

Figura 86: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS28

Gerente

[from CASOC DE USH...)

Famaceutico INSERTA Q
(from CASO DE USt..) /
E MOMERE

|_BUSCAR ROL

|_NICIO | ROL

C_ROL

Fuente: Elaboracion propia
CUS29: Crear productos

Figura 87: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS29

O O
I_NICIO |_PRODUCTO : :

REGISTR,

Gerente

{from CASC DE USL..)

x

Farmaceutico |_AGREGAR_PRODUCTO
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E_CATEGORIA

REGISTRA
REGISTRA

@
o () ermemon

E_CODIGO BARRAS
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E_PRECIO VENTA

Fuente: Elaboracion propia
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CUS30: Editar productos
Figura 88: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS30

)Q\ E_PRECIO VENTA

Gerente

{from CASO DE USL...)

T Q
1 IMICIO
- |_ PRODUCTO
%/ i EDITAE CODIGO BARRAS
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EDITA
Farmaceutico

(frem CASO DE USK..)
|_EDTAR_PRODUCTO

C_PRODUCTO DITA

ERITA

Q E_MOMBRE

E_PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia
CUS31: Borrar productos

Figura 89: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS31

3 —
|_INICID

|_PRODUCTO

l
O—0)

E_BORRAR_PRODUCTO

Gerente

{from CASO DE USt...)

C_PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia
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CUS32: Buscar productos
Figura 90: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS32

x

Gerente

{from CASO DE USK...)

Famaceutico INSERTA Q
{from CASO DE USK...) /
E_NOMBRE

|_BUSCAR_PRODUCTO

O

LNICIO |_PRODUCTO

C_PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia

CUS33: Crear proveedores

Figura 91: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS33

% O) 9
I_INICIO |_PROVEEDOR Q

REGISTR,

Gerente

{from CASO DE US{.)

~

Farmaceutico I_AGREGAR_PROVEEDOR ¢ PROVEEDOR

{from CASO DE US(...)
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@,

E_CORREOQ ELECTRONICO

REGISTRA

REGISTRA

REGISTRA REGISTRA

Q Q e RuC

E_DIRECCION

E NUMERO CONTACTO

Fuente: Elaboracion propia
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CUS34: Editar proveedores
Figura 92: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS34

% E_NUMERO CONTACTO

Gerente

{from CASO DE USL..)

T Q
;,;,,,/,fff”””;?|JNK”O |_PROVEEDOR
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Farmaceutico
{from CASC DE USL..)
|_EDITAR_PROVEEDO

R C_PROVEEDOR
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ERITA

Q E_MNOMBRE

E_RUC

Fuente: Elaboracion propia
CUS35: Borrar proveedores

Figura 93: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS35

3 o
|_INICIO

|_PROVEEDOR

l
O—0)

E_BORRAR_PROVEEDOR

Gerante

{from CASO DE USK.)

C_PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion propia
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CUS36: Buscar proveedores

Figura 94: Diagrama de clases de analisis del sistema del CUS36

X

Gerente

{from CASO DE USL..)

Famaceutico INSERTA Q
{from CASO DE USC..} /
E _NOMBRE

|_BUSCAR_PROVEEDO
R

O

LNICIO |_PROVEEDOR
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Fuente: Elaboracion propia

Modelo de Disefio
La figura 95 muestra la lista de interfaces

Figura 95: Lista de interfaces del sistema

O O O O o O

[ INICIO |_CLENTES |_AGREGAR_
oG - - CLIENTE | COMPRAS | AGREGAR_COM
PRA

O O O 0o O o©

IVENTA | AGREGAR VENT  |_CATEGORIAS | AGREGAR_CATEGOR | AGREGAR USUA
A - "5 |_USUARIOS RIO
| AGREGAR_ROL | AGREGAR_PRODU | AGREGAR_PROVEE
| PRODUCTO "~ | PROVEEDOR e
| REPORTE | EMPRESA  |_EDITAR_EMPRESA

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaces
En la figura 96 se muestra el interfaz del login donde se podran conectar el gerente y
el farmacéutico

Figura 96: Interfaz del login

| LOGIN

SISTEMA FARMACIA
@

INICIAR SESION

Copyright @ 2021 Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 97 se muestra el interfaz del inicio que sera visto por el gerente y el
farmaceéutico

Figura 97: Interfaz del inicio

| INICIO
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(VSistemaFarmacia = Q sern P

& MT e Panel administrador

A Principal

PEN 0.00 (MES ACTUAL) 'E PEN 0.00 (MES ACTUAL)

&  Clientes

Compras Ventas

Compras

Compras © Ventas ©
Ventas
®  (Categorias & Ventas Diarias
12 Mantenimiento > - Vertas
10
L2 Reportes > 09
€  Configuracién > %

" sistemaFarmacia

Q search & ~

& Compras - Meses 122 Ventas - Meses
D Compras . entas
10 1.0
09 08
08 08
o7 o7
06 08
05 05
04 04
03 03
02 02
o1 01
0 0

& Productos Mas Vendidos

1] Nombre Codiga Stock Cantidad vendida Ver detalles

(>]

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 98 se muestra el interfaz del cliente que sera visto por el gerente y el
farmacéutico
Figura 98: Interfaz del cliente

|_CLENMTES
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SistemaFarmacia = = Q ser &

& rios
silco Clientes sdministrador / Clientes

Clientes
& Client
Mostrar 1 v reglstros Buscar
Id ~ Nombre DNI Teléfono / Celular Correo electrénico Acciones
ateq
1 78945612 964535875 Jullo@gmall.com Z o
= Mantenimient >
1 registros Anterior Siguiente
Reporte: >
>

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 99 se muestra el interfaz para agregar un cliente que sera visto por el
gerente y el farmacéutico

Figura 99: Interfaz para agregar un cliente

| AGREGAR_
CLIENTE

SistemaFarmacia = = Q sem &

& rios
@gmalicom Registro de clientes Panel administrador / Clientes / Registro de clientes

Princip:

Registro De Clientes

Nombre Correo electronico
eqor
DNI RUC Teléfono \ Celular
>
>
fi >
Dire

SHncelar

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 100 se muestra el interfaz de la compra que sera visto por el gerente y el

farmaceéutico

Figura 100: Interfaz de la compra

O

| COMPRAS

SistemaFarmacia

& rios

Princip

Compras

Compras

Mostrar 1 v reglstros Buscar

Id

A~ Fecha Total Estado Acciones

No hay datos

Anterior

&v

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 101 se muestra el interfaz para agregar una compra que sera visto por el

gerente y el farmacéutico

Figura 101: Interfaz para agregar una compra

| AGREGAR_COM
PRA
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SistemaFarmacia = Q sern &
& rios i
gmail.com Registro de compra Registro de compr
Principal
Registro De Compra
Proveedor Impuesto
™
> Codigo de barras
Ma ;)
> Producto Cantidad Precio de compra
>
Agregar producto
Detalles De Compra
Eliminar Producto Precio(PEN) Cantidad SubTotal(PEN)
TOTAL: PEN 0.00 °
TOTAL IMPUESTO (18%): PEN 0.00

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 102 se muestra el interfaz de la venta que sera visto por el gerente y el

farmaceéutico
Figura 102: Interfaz de la venta

| VENTA

SistemaFarmacia =  Q sern &v
&' rios
rios@gralicom Ventas

@&  Principal

Ventas

- Mostrar v registros Buscar

omg
™ Venas N

Id ~- Fecha Total Estado Acciones
No hay datos
Mantenimiento >
Anterior ~ Siguiente

L2 Reportes >

Reportes por dia

Reportes por fecha

Grado de Cumplimiento

>

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 103 se muestra el interfaz para registrar una venta que seré visto por el
gerente y el farmacéutico

Figura 103: Interfaz para registrar una venta

| AGREGAR_VENT

SistemaFarmacia = Q s &
Registro De Venta
Cliente
ullo ~
Cadigo de barras
tegor
fant >
Producto Stock actual Frecio de venta
> v
u >
Cantidad impuesto Porcentaje de descusnto
% 18 % o
Agregar producto
Detalles De Venta
Eliminar Producto Precio Venta (PEN) Descuento Cantidad SubTotal (PEN)
TOTAL: PEN 0.00 o
TOTAL IMPUESTO (15%): PEN 0.00

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 104 se muestra el interfaz de la categoria que sera visto por el gerente y
el farmacéutico

Figura 104: Interfaz de la categoria

|_CATEGORIAS
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SistemaFarmacia = Q s &

" rios
@gmailcom Categorias

Categorias
Mostrar v registros Biis
Id ~~  Nombre Descripcion Acciones

No hay datos

Anterior  Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 105 se muestra el interfaz para registrar una categoria que sera visto por

el gerente y el farmacéutico
Figura 105: Interfaz para registrar una categoria

| AGREGAR_CATEGORI
A3

SistemaFarmacia = = Q s &
&’ rios
@gmailco Registro de categorias anel ador / Calegories / Reg
Princip:

Registro De Categorias

Nombre

Descripcion

>
Registrar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 106 se muestra el interfaz del usuario que seré visto por el gerente y el
farmaceéutico

Figura 106: Interfaz del usuario

SistemaFarmacia = Q &
& rios
@gmai Usuarios del sistema
Usuarios Del Sistema
Mostrar 1 v registros BiScar
Id A~ Nombre Correo electrénico Rol Acciones
1 d 7 ®
2 Mant >
2 d Z o
Usu
4 mail.com Admi o
>
’ o

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 107 se muestra el interfaz para el registro del usuario que sera visto por
el gerente y el farmacéutico
Figura 107: Interfaz para el registro del usuario

O

| AGREGAR_USUA
RIO
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SistemaFarmacia

o=

Principa

Registro de usuario

Registro De Usuario

Nombre
Correo electronico

rios@gmail.com

Contrasena

Listado de roles

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 108 se muestra el interfaz del rol que sera visto por el gerente y el

farmacéutico

Figura 108: Interfaz del rol

| ROL

SistemaFarmacia

" rios
Principal

Client

ategoria

2 Mantenimiento >
Roles

>

>

= Q sem

Roles del sistema

Roles Del Sistema

Mostrar 1 v registros

Id ~ Nombre description
1 Adm
2

2 registros

Buscar

Acciones
Z @

Z®

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 109 se muestra el interfaz para el registro del rol que sera visto por el
gerente y el farmacéutico

Figura 109: Interfaz para el registro del rol

O

| AGREGAR_ROL

SistemaFarmacia

1]
o
et

& rios
@gmail.co Registro de rol

Princip:
Registro De Rol

Nombre

Descripcion

Permisos especiales
Acceso total N acceso

Ningar

Lista de permisos
L) Nave nave

G

[ Ver detalle de usuario (Ve en detalle

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 110 se muestra el interfaz del producto que sera visto por el gerente y el
farmacéutico

Figura 110: Interfaz del producto

| PRODUCTO
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SistemaFarmacia = Q sern

&' @grailcom Productos

Principal

Productos
Mostrar 1 v registros
Id ~ Imagen Nombre Stock Estado Categoria
tegor
No hay datos
Iz fants ento >
Product
>
>

Acciones

Anterior

Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 111 se muestra el interfaz para registrar un producto que sera visto por

el gerente y el farmacéutico

Figura 111: Interfaz para registrar un producto

| AGREGAR_PRODU
CTO

SistemaFarmacia =  Q sen
& rios
Registro de productos
Princip

Registro De Productos

Nombre
Comp
Cédigo de barras
ategori
fant >
portes >
Configuracién >

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 112 se muestra el interfaz del proveedor que sera visto por el gerente y el
farmaceéutico

Figura 112: Interfaz del proveedor

O

|_PRCVEEDOR

Il
Jel
v

SistemaFarmacia
& rios
grai Proveedores

Proveedores

Mostrar 1 v registros Buscar

Id ~~  Nombre Correo electronico Teléfono/Celular Acciones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 113 se muestra el interfaz para registrar un proveedor que serd visto por
el gerente y el farmacéutico

Figura 113: Interfaz para registrar un proveedor

O

|_AGREGAR_PROVEE
DOR
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SistemaFarmacia

' rios

1]
Il

Registro de proveedores

Registro De Proveedores

Nombre
Correo electrénico

Numero de RUC

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 114 se muestra el interfaz del reporte que sera visto por el gerente y el

farmacéutico

Figura 114: Interfaz del reporte

| REPORTE

SistemaFarmacia

Reporte por rango de fecha

Fecha inicial Fecha final

Fecha Total

No hay datos

Total de ingresos:

Estado Acciones

Anterior  Siguiente

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 115 se muestra el interfaz de la empresa que sera visto por el gerente y
el farmacéutico
Figura 115: Interfaz de la empresa

O

SistemaFarmacia = = Q s &
& rios
Gestion de empresa
Gestion De Empresa
¥» Nombre E RuC
£ Descripcién &3 Correo electrénico
% Direccién
A > 72
>
&%  Configuracion >

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 116 se muestra el interfaz para editar los datos de la empresa que sera
visto por el gerente y el farmacéutico

Figura 116: interfaz para editar los datos de la empresa

O

|_EDITAR_EMPRES A
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Actualizar datos de empresa

Nombre

Nombre de la empresa.

Descripcion

Descripcién corta de la empresa.

Correo electronico

Ejemplo@gmail.com

Direccion

8888 Cummings Vista Apt. 101, Susanbury, NY 95473

Numero de RUC

15247895632

Fuente: Elaboracion propia

Lista de Controles
La figura 117 muestra la lista de controles

Figura 117: Lista de controles

O O

C_INICIO C_LOGIN

O O

C_VENTA C_CLENTE
C_CATEGORIA C_ROL
C_PRODUCTO

C_PROVEEDOR

fomANALISISDEL SIS TEMA) ffromANALISISDEL SIS TEMA) {from ANALISIS DEL SISTEMA)

C_USUARIC

Fuente: Elaboracion propia
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Lista de Entidades

La figura 118 muestra la lista de entidades

Figura 118: Lista de entidades

E_USUARIO E_COMPRA_DIARIA E VENTA_DIARIA E_GRAH%%_VENTA_DI E_LISTA_PERMISOS
E_NOMBRE E_CORREQ E TELEFONO E_SLUG
ELECTRONICO E_Dni
E_DIRECCION E_PROVEEDOR E_CODIGO_BARRAS E_PRODUCTO E_PERMISOS
Q Q - - - ESPECIALES
E_CANTIDAD Q
- E_PRECIO_COMPRA E_CLIENTE E_PRECIO_VENTA E RUC
E_PORCENTAJE_DESCUENTO £ pescRIPCION E_CONTRASEFA E_ROL & NUMERD CONTACTO

Fuente: Elaboracion propia
Diagramas de secuencia de los casos de uso del sistema
Las figuras 119 al 154 muestran los diagramas de secuencia de los principales
casos de uso del sistema.
Cus1
Figura 119: Diagrama de secuencia CUS1
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: Gerente Farmaceutico o |_LOGIN : C_LOGIN E_USUARIO L I_INICIC

% LOGIN Q
- C LOGIN : E USUARID

- Gerente - Farmaceutico )
I I
1:INGRESA USUAR@ ¥ CONTRASEFIA

u 2:PRESIONA E;OTON LOGIN U

| | I | | |
3:INGRESA USUARIO Y CONTRA:SEKJA
4:F'RESIONA BOTON LOG\N

: : ‘ 5ENVIA DATOS

6:CONSULTA DATOS

I J

: : | | 7-VALIDA DATOS

=

| | BCOMFRMADATOS | ;

J J

9ABRE INTERFAZ

u‘ ]

! ! ‘ 10MUESTRAINTERFAZ 5 i

11:MUESTRA INTERFAZ

Fuente: Elaboracion propia
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Cus2

Figura 120: Diagrama de secuencia CUS2

Gerente

| : Farmaceutico | : _INICIO | : C_INICIO ‘ E_COMPRA_DIARIA

: Gerente

O

Farmaceutico - C INCIO . E_COMPRA_DIARIA

U ! !

1BUSCAR COMF‘F&A DIARIA

ZI:BUSCAR COMPRA D\AF{IH

|

S:Q\IIAR DATOSCOMPRAS DIAR!AS

u

4:JEJNSULTAR COMPRAS DIAFQIIAS

J

5:VERIFICAR COMPRAS DIARIAS

S:ENVéAR GRAFICO COMPRAS DIARIAS

T-ABRE GRAFICO

8:MOSTRAR GRAFICO

9MOSTRAR (GRAFICO

N e

Fuente: Elaboracion propia
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CuUs3

Figura 121: Diagrama de secuencia CUS3

: Gerente

: Farmaceutico | : _INICIO | C_INICIO | : E_VENTA_DIARIA

x

: Gerente

]

S1_INICIO Q

_ ) : C_INICIO —
: Farmaceutico . e E_VENTA_DIARIA

u @

1:BUSCAR VE NTJ’:\ DIARIA

EQ:EIUS CAR VENTA D\ARIAU

|

LI‘_JENVIAR DATOS VENTA D\ARIA:S

L| 4LA)ONSULTAR VENTA DIARIAS

!

5:VERIFICAR VENTA DIARIAS

6:ENVIAR GRAFICO VENTA DIARIAS

T:ABRE GRAFICO

8:MOSTRAR GRAFICO

9-MOSTRAR IGRAFICO

Fuente: Elaboracion propia
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Cus4

Figura 122: Diagrama de secuencia CUS4

: Gerente

TFarmaceutico [ TTINICIO [ TC_INICIO T TE_VENTA_DIARIE TE_GRAFICO_VENTA_BT |

X

: Gerente

/%O

: Farmaceutico

O

- CINICIO —E_VENTA DIARIA E_GRARCO_VENTA_DIARIA

] D @

1:CONSULTAR GRAFICO

| 2CONSULTAR GRAFICO |

L’I I"'I 3:ENVIAR CONSULTAR !

j ]

T+ 4:SOLICITAR DATOS

5VERIFICAR DATOS

=

: 6:ENVIAR DATOS

T:ENVIAR GRAFICO

8-ABRIR GRAFICO

3:MOSTRAR GRAFICO

! 10:MOSTRAR GRAFICO!

CUSS5

Fuente: Elaboracion propia

Figura 123: Diagrama de secuencia CUS5
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: Gerente : Farmaceutico : _INICIO : |_CLIENTE |_AGREGAR_CLIENTE : C_CLIENTE E_DATOS_CLIENTE
% - I_INICIO - |_CLIENTE = B B
‘ | | ‘ ‘ | AGREGAR CLIENTE ‘ - C CLIENTE - E DATOS _CLIENTE

1:BUSCAR INTEEFAZ CLIENTE

2:}BUSCAR INTERFAZ CLIENQ

JIENVIAR AINTERFAZ CL\EN'[:'E

4:REDIRECCIONAR AINTERFAZ CLIENTE

S:REDIRECCIONARﬂé\NTERFAZ CLIENTE

)

6:ENVIAR DATOS CLIENTE

: ENVIAR DATOS CLIENTE U
u ‘ U BENVIAR DATOS
: U U 9:AGREGAR DATOS
10-VALIDAR DATOS
11.GUARDAR DATOS D
12 MOSTRAR DATOS CUENTE I:I D

CUS6

Fuente: Elaboracion propia

Figura 124: Diagrama de secuencia CUS6
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: Gerente | : Farmaceutica : |_CLIENTE : |_EDITAR_CLIENTE | : C_CLIENTE | : E_DATOS_CLIENTE |

- C CLIENTE - E DATOS CLIENTE

% % ‘ - | CLIENTE ‘ ‘ - | EDITAR CLIENTE‘ O Q

- Gerente - Farmaceutico

I

1:BUSCAR CLIENTE

u i 2:BUSCAR CLIENTE U
FABRIR INTERFAZ EDITAR

4ENVIAR DATOS MODIF\CAD@S

I—.I US:E NTREGAR DATOS |

6-VALIDAR DATOS

H:I

! 7.GUARDAR DATOS

8 M OSTRAR DATOS NUEVOS!

Fuente: Elaboracion propia
Cus7
Figura 125: Diagrama de secuencia CUS7
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: Gerente

CI_CLIENTE

: G_CLIENTE : E_BURFEAR_CLIENTE

A

: Gerente

- |_CLIENTE

]

1:BORRAR CLIENTE

O @

= C_CLIENTE E_BORRAR_CLIENTE

] |

+ 2:BUSCAR CLIENTE

—  JRECIBIR ORDEM

T 4:VJ‘5LIDAR ORDEN
: PR

5:ELIMIMNAR DATOS

1

Cuss8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 126: Diagrama de secuencia CUS8
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: Gerente

! ” ﬂ

1:NGRESAR DATOS

U I-I 2:ENVIAR DATOS

u ]
I

J:RECIBIR. ORDEN

U 4:RECIBIR DATO

: Gerente : LCLIENTE : |_BUSCAR_CLIENTE : C_CLIENTE | . E_NOMBRE |
- | CLIENTE = O
|_BUSCAR_CLIEMNTE - ¢ CLIENTE - E NOMBRE

u

u

| 6:MOSTRAR DATOS

D

5-VERIFICAR DATO

[:'

|

CuUs9

Fuente: Elaboracion propia

Figura 127: Diagrama de secuencia CUS9
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Gerente

: Farmaceutico I_INICIO |_COMPRAS : |_AGREGAR_COMPRA C_COMPRA, E_DATOS_COMPRA

: Gerente

O O

% -LNcIo | COMPRAS - .
| | ‘ ‘ | |_AGREGAR COMPRA| L COMPRA

Famcic D ﬂ D U

BUSCAR INTEFAZ COMPRA

E_DATOS_COMPRA

BUSCAR INTERFAZ COMF‘RLIJ

VIAR A INTERFAZ COMPRA

REDIRECCIONAR A INTERFAZ COMPRA

REDIRECCIONAR A IEWTERFAZ COMPRA

u

ENVIAR DATOS COMPRA

ENVIAR DATOS COMF‘RA: H

u U ENVIAR DATOS

U |-| AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS

GUARDAR DATOS H

EMOSTR.AR DATOS COMPRA

CUS10

Fuente: Elaboracion propia

Figura 128: Diagrama de secuencia CUS10
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: Gerente | : Farmaceutico 1 I_COMPRAS . |_EDITAR_COMPRA | : C_COMPRA : E_DATOS_COMPRA |

% % ‘ 3 COMPRAS‘ ‘ _EDMAR_CoMPRA ‘ —C.COVPRA
— E DATos COMPRA

: Gerente : Farmaceutico
: EIUSCAR COMPRA
u ! BUSCAR COMPRA U

|

ABRIR INTERFAZ EDITAR!

]

ENVIAR DATOS MODIFICAD OES

U |—| ENTREGAR DATOS |

VALIDAR DATOS

PEm—

! GUARDAR DATOS

I\-iIOSTRAR DATOS NUEVOS

Fuente: Elaboracion propia
CuUSs11

Figura 129: Diagrama de secuencia CUS11
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. Gerente L I_COMPRAS cC_COMPRA . E_BORRAR_COMPRA

% . |_COMPRAS O

@,

E_BORRAR_COMPRA

z Gereﬂte D C CO_NqPR.Iﬁl
' BORRAR COMPRA | i
U = BUSCAR COMPRA

H N RECIBIR ORDEM

D

ELIMIMAR DATOS

VALIDAR ORDEN

=1

Fuente: Elaboracion propia
CuUS12

Figura 130: Diagrama de secuencia CUS12
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T Gerente T |_COMPRAS. - |_BUSCAR_COMPRA " C_COMPRA T E_NOMBRE [

% -1 COMPRAS = O
|_BUSCAR_COMPRA

. C COMPRA ~E NOMBRE
. Gerente |:| |:| |:| |:|
i INGRESARDATOS ; :
U H ENVIAR DATOS
U ; RECIBIR ORDEN

u ‘RECIBIR. DATO

u u

VERIFICAR DATO

[Z‘

MOSTRAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia
CUS13

Figura 131: Diagrama de secuencia CUS13
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: Gerente : Farmaceutico L_INICIO * |_VENTA |_AGREGAR_VENTA : C_VENTA E_DATOS_VENTA

% % ‘ - IINICIO ‘ ‘ - |_VENTA ‘ ‘ - |_AGREGAR _VENTA ‘ C VENTA ;
E_DATOS_VENTA

- Gerente - Farmaceutico D D D D

BUSCAR INTEFAZ VENTA

[

u EEIUSCAR INTERFAZ VENTAT

NVIAR AINTERFAZ VENTA

REDIRECCIOMAR A INTERFAZ VENTA

RED\RECCIONARA@INTERFAZ VENTA

!

ENVIAR DATOS VENTA

u : ! ENVIAR DATOS VENTA | u
u ENVIAR DATOS
u u AGREGAR DATOS
VALIDAR DATOS
GUARDAR DATOS |:|
{MOSTRAR DATOS COMPRA D D

Fuente: Elaboracion propia
Cus14

Figura 132: Diagrama de secuencia CUS14
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: Gerente | : Farmaceutico : I_VENTA - |_EDITAR_VENTA | : C_VENTA | : E_DATOS_VENTA |

?Q\ /9< - | VENTA - | EDITAR_VENTA - C VENTA B
E_DATOS_VENTA

: Gerente : Farmaceutico
' BUSCAR VENTA
u ! BUSCAR VENTA U

ABRIR INTERFAZ EDITAR!

|

ENVIAR DATOS MODIFICAD OES

U |-| ENTREGAR DATOS !

VALIDAR DATOS

PE—

! GUARDAR DATOS

h-hOSTRAR DATOS NUEVOS

Fuente: Elaboracion propia
CUS15

Figura 133: Diagrama de secuencia CUS15
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|

BORRAR VENTA

-

BUSCAR VENTA

T Gerente TLWENTA TC_VENTA E_BORRAR_VENTA
S| VEMTA O Q
. Gerente ~C VENTA E BORR}'—‘TR VEMNTA

I |

N RECIBIR ORDEM

N VA

ELIMINAR. DATOS

CIDAR ORDENM

|

CUS16

Fuente: Elaboracion

propia

Figura 134: Diagrama de secuencia CUS16
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: Gerents _VENTA . |_BUSCAR_VENTA | C_VENTA | . E_NOMERE |

- | VENTA _ | BUSCAR_VENTA
: C_VENTA : E NOMBRE
: Gerente |:| |:| |:| |:|
i INGRESARDATOS | :
U H ENVIAR DATOS
u H RECIBIR ORDEN

L'I ‘RECIBIR: DATO

u ]

VERIFICAR DATO

[;

MOSTRAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia
Cus17

Figura 135: Diagrama de secuencia CUS17

165



: Gerente Farmaceutico L_INICIO |_CATEGORIAS |_AGREGAR_CATEGORIAS C_CATEGORIA E_DATOS_CATEGORIA

O O

% _LINICIO ‘ ‘ £ ‘ ‘ = ‘ : :
% ‘ |_CATEGORIAS |_AGREGAR _CATEGORIAS C_CATEGORIA E_DATOS_CATEGORIA
_: Gerente - Farmaceutico D |:| I:I

BUSCAR INTEFAZ CATEGORIA

U BUSCAR INTERFAZ CATEGODLJA

ENVIAR AINTERFAZ CATEGORIA

REDIRELCIONAR A INTERFAZ CATESORIA

REDIRECCIONAR A IN:TERFAZ CATEGORIA

u

U ; ENVIAR DATOS CATEGOREA I-I

ENVIAR DATOS CATEGORIA

H i ; H ENVIAR DATOS

L| u AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS
GUARDAR DATOS H

@'IOSTRAR DATOS CATEGORIA

Fuente: Elaboracion propia
CuSs18

Figura 136: Diagrama de secuencia CUS18
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: Gerente

: Farmaceutico 1 |_CATEGORIAS 1 |_EDITAR_CATEGORIAS | C_CATEGORIA | : E_DATOS_CATEGORIA

X

- Gerente

O

E% ‘\ CATEGORIAS‘ ‘ |_EDITAR_CATEGORIAS ‘ c CATEGORIA E DATOS TJATEGORIA
- Farmaceutico : : : :

]

EIUSCARECATEG ORIA

BUSCAR CATEGORIA U

)

TABRIR INTERFAZ EDITAR|

i

ENVIAR DATOS MODIFICAD OES

U |—| ENTREGAR DATOS |

VALIDAR DATOS

[:

GUARDAR DATOS

N:.’IOSTRAR DATOS NUEVOS

CUS19

Fuente: Elaboracion propia

Figura 137: Diagrama de secuencia CUS19
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: Gerente CI_CATEGORIAS :C_CATEGORIA : E_BORRAR_CATEGORIA

? mmm O O

E_BORRAR_CATEGORIA

. Gererte D C mfeom.&

] J

| BORRARCATEGORA | :

LJ T BUSCAR CATEGORIA

- = RECIBIR ORDEN

. VALDAR ORDEN
-~
ELIMINAR DATOS
| !

Fuente: Elaboracion propia
CuS20

Figura 138: Diagrama de secuencia CUS20
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: Gerente: 1 |_CATEGORIAS : |_BUSCAR_VENTA : C_CATEGORIA : E_NOMBRE |

|_CATEGORIAS . E_ NOMBRE

)Q\ - BUSCAR_VENTA O

C_CATEGORIA
: Gerente |:| |:| = |:| |:|
' INGRESARDATOS ! : :
u U ENVIAR DATOS
U ; RECIBIR ORDEN

L'I ‘RECIBIR. DATO

u D

VERIFICAR DATO

[Z‘

MOSTRAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia
CuSs21

Figura 139: Diagrama de secuencia CUS21
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: Gerente

Farmaceutico I_INICIO I_USUARIOS : |_AGREGAR_USUARIC C_USUARIO E_DATOS_USUARIC

O O

% ‘ - 1INICIO | | 2l uSUARIOS| | - |_AGREGAR_USUARIO | . C USUARID

E_DATOS_USUARIO

BUSCAR INTEFAZ USUARIO

BUSCAR INTERFAZ usuAmu

VIAR AINTERFAZ USUARID

REDIRECCIONAR A INTERFAZ USUARIO

REDIRECCIONAR A \:NTERFAZ USUARIO

!

ENVIAR DAT@S USUARIO

| ENVIAR DATOS USUARIC

u u ENVIAR DATOS

u |-| AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS
GUARDAR DATOS H

MOSTRAR DATOS USUARIO

Cus22

Fuente: Elaboracion propia

Figura 140: Diagrama de secuencia CUS22
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: Gerente | Farmaceutice |_USUARIOS : |_EDITAR_USUARIO | : C_USUARID ‘ : E_DATOS_USUARIO ‘

% % ‘ - |_USUARIOS ‘ ‘ - |_EDITAR_USUARIO ‘ - C USUARID -
E_DAIDS_USUARIO

: Gerente : Farmaceutico
' BUSCAR USUARIOS :
u | BUSCARUSUARIO U

u

TABRIR NTERFAZ EDITAR!

u

ENVIAR DATOS MODFICADOS

U |—| ENTREGAR DATOS |
VALIDAR DATOS
H
GUARDAR DATOS

@OSTRAR DATOS NUEVOS |

Fuente: Elaboracion propia
CuSs23

Figura 141: Diagrama de secuencia CUS23
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: Gerente

. I_USUARIOS

: C_USUARIO : E_BORRAR_USUARIC

A

: Gerente

- USUARIOS

]

BORRAR USUARIO

O O

D

7 BUSCAR USUARIO

N RECIBIR. ORDEM

H VALIDAR ORDEN
PER—

ELIMMNAR DATOS

CuSs24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 142: Diagrama de secuencia CUS24
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: Gerente

: Gerente - I_USUARIOS - 1_BUSCAR_USUARIO - C_USUARIO | . E_NCMBRE |
-1 USUARIOS - O
|_BUSCAR_USUARIO - ¢ USUARIO - E NOMBRE

INGRESAR DATOS

D ! u D

u

U ' RECIBIR. ORDEN

ENVIAR DATOS

U ‘RECIBIR DATO

u ]

VERIFICAR DATO

[Z

MOSTRAR DATOS

CUS25

Fuente: Elaboracion propia

Figura 143: Diagrama de secuencia CUS25
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Gerente - Farmaceutico L_INICIO :I_ROL - |_AGREGAR_ROL ¢_ROL : E_DATOS_ROL
% % ‘ - INICIO ‘ ‘ “I_ROL ‘ ‘ - |_AGREGAR ROL ‘ ¢ ROL
: Gerente

E_DATOS_ROL
: Farmaceutico D

! )

BUSCAR INTEFAZ ROL

| BUSCAR NTERFAZ ROL u

TENVIAR AINTERFAZ ROL |

REDIRECCIONAR A INTERFAZ ROL

REDIRECC\ONAR?A INTERFAZ ROL

ENVIAR DATOS ROL

ENVIAR DATOS ROL ! U

ENVIAR DATOS

u AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS

GUARDAR DATOS |:|

MOSTRAR DATOS ROL

Fuente: Elaboracion propia

CUS26

Figura 144: Diagrama de secuencia CUS26
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: Gerente : Farmaceutico :I_ROL :|_EDITAR_ROL | C_ROL | : E_DATOS_ROL |

% % ‘ - ROL ‘ ‘ - |_EDITAR_ROL ‘ CROL N
E_DATOS_ROL

: Gerente : Farmaceutico
; BUSGAR ROL
u : BUSCAR ROL U

ABRIR INTERFAZ EDITAR!

u

ENVIAR DATOS MODIFICAD OES

U |—| ENTREGAR DATOS |

VAL IDAR DATOS
)

i GUARDARDATOS

N:HOSTRAR DATOS NUEVOS |

Fuente: Elaboracion propia
CuS27

Figura 145: Diagrama de secuencia CUS27
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: Gerente D 1_ROL G ROL : E_BORRAR_ROL

;om0 C

: Gerente |:| ~CROL M

I : J '
BORRAR ROL

LJ ©  BUSCARROL
- = RECIBIR ORDEN
T VAEIDAR ORDEN
ELIMINAR DATOS
| I T

Fuente: Elaboracion propia
Ccus28
Figura 146: Diagrama de secuencia CUS28
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- Gerente

“ ! ﬂ

INGRESAR DATOS

H

. Gerente :_ROL : |_BUSCAR_ROL | :C_ROL | : E_NOMBRE |
| ROL - | BUSCAR ROL O Q
- C ROL : E_ NOMBRE

ENVIAR DATOS |
u U RECIBIR ORDEN
E | u RECBRDATO _ |
| I
VERIFICAR DATO
1 |::|
MOSTRAR DATOS

u

CuUS29

Fuente: Elaboracion propia

Figura 147: Diagrama de secuencia CUS29
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Gerente Farmaceutico I_INICIC. I_PRODUCTC |_AGREGAR_FRODUCTO

C_PRODUCTO

E_DATOS_PRODUCTO

X

‘ _LINICIO ‘ ‘ 21l PRODUCTO‘ ‘ L AGREGAR F’RODUCTO‘

O

C_PRODUCTO

@,

E_DATOS_PRODUCTO

- Gerente

: Farmaceutico

] D

BUSCAR INTEFAZ PRODUCTO

BUSCAR INTERFAZ F‘RODUCL:L

ENVIAR AINTERFAZ PRODUCTO

REDIRECCIONAR A INTERFAZ PROGUCTO

REDIRECCIONAR A IN:TERFAZ PRODUCTO

|

'ENVIAR DATOS PRODUCTD

ENVIAR DATOSS PRODUCTO

I

ENVIAR DATOS

I:VIOSTRAR DATOS PRODUCTO

u AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS

GUARDAR DATOS H

Fuente: Elaboracion propia
CUS30

Figura 148: Diagrama de secuencia CUS30
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: Gerente | Farmaceutico : |_PRODUCTO : |_EDITAR_PRODUCTO : C_PRODUCTO : E_DATOS_PRODUCTO

O O

% % ‘ 1 PRODUCTO‘ ‘ - |_EDITAR_PRODUCTO ‘ - C PRODLCTO
E_DATOS F‘RODUCTO
: Gerente : Farmaceutico H H H
; EIUSCAR. PRODUCTO
U | BUSCAR PRODUCTO H

u

ABRIR INTERFAZ EDITAR!

U;

ENVIAR DATOS MODIFICAD OES

|—.| |—| ENTREGAR DATOS !
VALIDAR DATOS
PEm—
GUARDAR DATOS

N:HOSTRAR DATOS NUEVOS |

Fuente: Elaboracion propia
CUS31

Figura 149: Diagrama de secuencia CUS31
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. Gerente :|I_PRODUCTO :C_PRODUCTO : E_BORRAR-PRODUC. ..
% | PRODUCTO ( } Q
_ - E_ BORRAR-
- Gerente D ¢ PRODUCTO %
! BORRARPRODUCTO | :
LJ = BUSCAR PRODUCTO ! 5
i - = RECBIRORDEN |
5 T VALIDAR ORDEN
5 s § P—
E | {  ELMNARDATOS |
Fuente: Elaboracion propia
CuUS32

Figura 150: Diagrama de secuencia CUS32
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: Gerente :|_PRODUCTO :|_BUSCAR_PRODUCTO | :C_PRODUCTO | : E_NCMERE |

- E_NOMBRE

% - | PRODUCTO - O
|_BUSCAR_PRODUCTO

C_PRODUCTO
: Gerente |:| |:| = |:|
' INGRESARDATOS ! :
u U ENVIAR DATOS
U H RECIBIR ORDEN

u ‘RECIBIR. DATO

u u

VERIFICAR DATO

[;

MOSTRAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia
CUS33

Figura 151: Diagrama de secuencia CUS33
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Gerente. Farmaceutico INICIO |_FROVEEDOR |_AGREGAR_FROVEEDOR C_FROVEEDCR E_DATOS_FROVEEDORES.

-~ |INICIO o o R
; J; E% ‘ ‘ ‘\ PRO\I‘EEDOR‘ ‘ |_AGREGAR_PROVEEDOR ‘ ~C PROVEEDOR

+ Gerente - Farmaceutico D I:I D D

BUSCAR INTEFAZ PROVEEDOR

E_DATOS_PROVEEDORES

BUSCAR INTERFAZ PRO\/EEDDLgJ

ENVIARA INTERFAZ F'ROVEE[:BOR

REDIREGCIONAR A INTERFAZ PROVEEDOR

REDIRECCIONAR A \N]:'ERFAZ PROVEEDOR

u

U : ENVIAR DATOS PROVEEDCR U

ENVIAR DATOS PROVEEDOR

U U ENVIAR DATOS

U. U AGREGAR DATOS

VALIDAR DATOS
GUARDAR DATOS H

NiOSTRAR DATOS PROVEEDOR 7

Fuente: Elaboracion propia
CuS34
Figura 152: Diagrama de secuencia CUS34
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: Gerente

: Farmaceutico : |_PROVEEDOR . |_EDITAR_PROVEEDOR : C_PROVEEDOR | : E_DATOS_PROVEEDORES

- Gerente

GO

= = - C_PROVEEDOR =
% % ‘| F'ROVEEDOR‘ ‘ |_EDTAR_PROVEEDOR ‘ £ DATOS PAOVEEDORES
- Farmaceutico |
BUSCAR PROVEEDOR
u ! BUSCAR PROVEEDCR U

u

TABRIR INTERFAZ EDITAR!

ENVIAR DATOS MODIFICADOS

|T| u ENTREGAR DATOS _ |
J I

: VALIDAR DATOS
GUARDAR DATOS 1
| J
IMOSTRAR DATOS NUEVOS ;

]
—

CUS35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 153: Diagrama de secuencia CUS35

183



: Gerente : |_PROVEEDOR : C_PROVEEDOR : E_BORRAR_PROVEEDCRES

;( ‘}j\ |_ PROVEEDOR j

 Gerente I:I € PROVEEDOR g goRRAR_PROVEEDORES
| BORRAR PROVEEDOR | !

T BUSCAR PROVEEDOR |

I'!J ! RECIBIR ORDEN

VALIDAR ORDEN

PN

ELIMMNAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia
CUS36

Figura 154: Diagrama de secuencia CUS36
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: Gerente : |_PROVEEDOR . |_BUSCAR_FROVEEDOR | . C_PROVEEDOR | : E_NOMERE |

L | | |
0 | O (@)
|_PROVEEDOR |_BUSCAR PROVEEDOR - ¢ PROVEEDOR - E_NOMBRE
: Gerente |:| |:| |:| |:|
INGRESAR DATOS :
U U ENVIAR DATOS
U U RECIBIR ORDEN
u ‘RECIBIR DATO :
: VERIFICAR DATO
I
MOSTRAR DATOS

Fuente: Elaboracion propia

Diagramas de colaboracién de los casos de uso del sistema
Las figuras 154 al 190 muestran los diagramas de colaboracion de los principales
casos de uso del sistema.

Cusi
Figura 155: Diagrama de colaboracion CUS1
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1: 1INGRESA USUARIO Y COMTRASERA
2: 2.PRESIONABOTOM LOGIN

— 5
3: 3:INGRESAUSUARIO Y CONTRASENA |_LOGIN

4: 4:PRESIONABOTON LOGI
ﬁ

: Gefente
:MUEST%WJ-IERFAZ - Farmaceutico
10: 10:-MUEST M FAL

:Eé@ DATOS

- LINICID

7: T-VALIDA DATOS
—_—
9-ABRE INTERFAZ

6: 6:CONSULTA DATOS m
Q
Q ‘:_—
8: 8:COMFIRMA DATOS

:E_USUARIO

- C_LOGIN

Fuente: Elaboracion propia
CuUS2

Figura 156: Diagrama de colaboracion CUS2
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- BUSCAR COMPRADIARIA
—

1L INICIO

X

: Gefente

9: MOSTRAR/FF.AFICO
8: MOSTRAR

52 VERIFICAR COQMPRAS DIARIAS
|~

2: BUSCAR COMPRADIA|
/—’7

: Farmaceutico

6: ENVIAR. GRAFICO COMPRAS DIARIAS
—

3: ENVIAR DAT O\f COMPRAS DIARIAS

- E_COMPRA_DIARIA

=
4: CONSULTAR COMPRAS DIARIAS
T: ABRE GRAFICO

O

S CMICIO
Fuente: Elaboracion propia
CuUS3
Figura 157: Diagrama de colaboracion CUS3
1: BUSCAR VENTADIARIA
% — - LINICIO
:G%reme 2: BUSCAR VENTADI

9: MOSTRAR/FFAFICO

5: VERIFICAR VENTA DIARIAS

M

8: MOSTRAR

x

: Farmaceutico

6: ENVIAR GRAFICO VENTA DIARIAS
—

3:ENVIAR DAjEJS VENTA DIARIAS

- E_VENTA_DIARIA

-
4: CONSULTAR VENTA DIARIAS
7: ABRE GRAFICO

O

: C_INICIO

Cus4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 158: Diagrama de colaboracion CUS4
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1: CONSULTAR GRAFICO

2: CONSULTAR GRAFICO

\%ONSULTAR

10: MOSTRAR;E FICO armaceutico

< C_INICIO

T: ENVIAR GRAFICO
ﬁ

E:AE!R%RAFICO

OLIGITAR DATGSVERIFICAR DATOS
—

~
O

- E_VENTA DIARIA

%
6: ENVIAR DATOS

E_GRAFICO \;I'ENTA DIARIA

Fuente: Elaboracion propia

CUS5
Figura 159: Diagrama de colaboracion CUS5

-1 INICIO

-
2: BUSCAR INTERFAZ CLIENTE - Famiceutico

3: ENVIAR I\'/LlTERFAZ CUENTE ATOS CLIENTE

1: BUSCAR INTE

6: ENVIAR DATOS CLIENTE
: - |_AGREGAR CLIENTE

: Gerente

12 MOSTRAR DA CLENTE

|AR DATOS

——
égi

10: VALIDAR DATOS

11: GUARDAR DATOS
—

-
- E DATOS_CLIENTE 9: AGREGAR DATOS
- C_CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia

CUS6
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Figura 160: Diagrama de colaboracion CUS6

1: BUSCAR CLIENTE
=

- Gererte 2: BUSCAR CLIENTE

- Farmaceutico

RIF Iﬁﬁ-\z EDITAR

.| EDITAR CLIEENTE

4: ENVIAR EAiOS MODIFICADOS

5: ENTREGAR DATOS

L
S
X

- | CLIENTE

8: MOSTRAR DA%E NUEVOS

6: VALIDAR DATOS
—=

i

——
-
7: GUARDAR DATOS

- C_CLIENTE

@,

: E DATOS CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
CuUSs7

Figura 161: Diagrama de colaboracion CUS7
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1: BORRAR CLIENTE

g s

CLIENTE

4:WVALIDAR ORDEM

U

AR CLIENTE

3: RECIBIR ORDENM

—_—
—_— m
e Q

5 ELIMINAR DATOS

- E_ BORRAR_CLIENTE

: C_CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
Cuss8

Figura 162: Diagrama de colaboracion CUS8
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Figura 163: Diagrama de colaboracion CUS9
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Figura 164: Diagrama de colaboracion CUS10
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Figura 165: Diagrama de colaboracion CUS11
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Figura 166: Diagrama de colaboracion CUS12
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Figura 167: Diagrama de colaboracion CUS13
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Figura 168: Diagrama de colaboracion CUS14
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 169: Diagrama de colaboracion CUS15
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Figura 170: Diagrama de colaboracion CUS16
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Figura 171: Diagrama de colaboracion CUS17
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Figura 172: Diagrama de colaboracion CUS18
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Figura 173: Diagrama de colaboracion CUS19
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Figura 174: Diagrama de colaboracion CUS20
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Figura 175: Diagrama de colaboracion CUS21
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 176: Diagrama de colaboracion CUS22
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CuUS23
Figura 177: Diagrama de colaboracion CUS23
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Figura 178: Diagrama de colaboracion CUS24
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Figura 179: Diagrama de colaboracion CUS25
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 180: Diagrama de colaboracion CUS26
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Figura 181: Diagrama de colaboracion CUS27

209



- Gerente

@

- C_ROL

O

1- BORRAR ROL
— - | ROL

AN

4: VALIDAR ORDEN
:BUSCAR ROL

3: RECIBIR ORDEM

— =
E— m
e Q

5 ELIMINAR DATOS

- E_BORRAR_ROL

CuUS28

Fuente: Elaboracion propia

Figura 182: Diagrama de colaboracion CUS28
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Figura 183: Diagrama de colaboracion CUS29
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Figura 184: Diagrama de colaboracion CUS30
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Figura 185: Diagrama de colaboracion CUS31
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Figura 186: Diagrama de colaboracion CUS32
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 187: Diagrama de colaboracion CUS33
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 188: Diagrama de colaboracion CUS34
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Figura 189: Diagrama de colaboracion CUS35
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Figura 190: Diagrama de colaboracion CUS36
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Fuente: Elaboracién propia
Diagramas de actividades de los casos de uso del sistema
Las figuras 191 al 226 muestran los diagramas de actividades de los principales
casos de uso del sistema.

CuUs1
Figura 191: Diagrama de actividades CUS1

GERENTE_FARMACEUTICO I_LOGIN C_LOGIN I_INICIO

Ingresar usuario y
contrasefia
Presionar
Login

Muestra error

Abre interfaz
interfag inicio

Fuente: Elaboracion propia

CUSs2
Figura 192: Diagrama de actividades CUS2
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ay compras diarias?

Fuente: Elaboracion propia

CUS3

Figura 193: Diagrama de actividades CUS3
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Mostrar grafico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 194: Diagrama de actividades CUS4
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 195: Diagrama de actividades CUS5
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Fuente: Elaboracion propia
CUS6

Figura 196: Diagrama de actividades CUS6
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Figura 197: Diagrama de actividades CUS7
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 198: Diagrama de actividades CUS8
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 199: Diagrama de actividades CUS9
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 200: Diagrama de actividades CUS10
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 201: Diagrama de actividades CUS11
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Figura 202: Diagrama de actividades CUS12
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 203: Diagrama de actividades CUS13
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CuS14

Figura 204: Diagrama de actividades CUS14
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Figura 205: Diagrama de actividades CUS15
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Figura 206: Diagrama de actividades CUS16
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Figura 207: Diagrama de actividades CUS17
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 208: Diagrama de actividades CUS18
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Figura 209: Diagrama de actividades CUS19
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Figura 210: Diagrama de actividades CUS20
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Figura 211: Diagrama de actividades CUS21
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Figura 212: Diagrama de actividades CUS22
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I_USUARIO

I_EDITAR_USUARID

C_USUARIO

Buscar usuario

éd_,--f’

Ingresar
nuevos datos

H_""EM
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usuario

)

modificados

E Verificar datos }

Datos
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no

Mostrar
nuevos datos

5i

{ Guardar datos j

CuUS23

Fuente: Elaboracion propia

Figura 213: Diagrama de actividades CUS23
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GERENTE

I_USUARIC

C_USUARIOD

Buscar usuario

{ Borrar usuano 2

Eﬂ‘”

Ingresar mensaje de
comfirmacion

}

‘-\-\_\-\_\"""—\'-‘h.

C

Mostrar mensaje de
comfirmacion

)
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‘si

to?

5{ Ejecutar orden }

Eliminar datos

CuSs24

Fuente: Elaboracion propia

Figura 214: Diagrama de actividades CUS24
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GERENTE |_USUARIC |_BUSGAR_USUARIC C_USUARIO
Ingresar interfaz
usuario
* Ingresar interfaz
buscar usuario
Ingresar datos
de busgueda E
" Recibir datos
Datos
corecfos?
Mostrar datos

CUS25

Fuente: Elaboracion propia

Figura 215: Diagrama de actividades CUS25
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GERENTE Y FARMACEUTICO I_INICIO I_ROL |_AGREGAR_ROL C_ROL

rol

Envar interfaz
rol

Redireccionar a
interfaz rol
Buscar interfaz
afiadir rol ———_____________—

Registrar ;

datos h—————_—_—————__

& Abrr formulario de
datos rol

N

Datos
corectos?

Registrar datos
correctos

datos
Mostrar datos

Fuente: Elaboracion propia

CUS26
Figura 216: Diagrama de actividades CUS26
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GERENTE Y FARMACEUTICO

_ROL

_EDITAR_ROL

T _ROL

Buscarrol

é____.-f’

Ingresar
nuevos datos
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(At}rir interfaz editar

rol

)

modificados

E Verficar datos }

Datos
carecios?

no

Mostrar
nugvos datos

si

{ Guardar datos j

Cus27

Fuente: Elaboracion propia

Figura 217: Diagrama de actividades CUS27
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GERENTE

I_ROL

C_ROL

Buscar ol

{ Borrar ral 3

E_ff’

Ingresar mensaje de
comfirmacion

}

Mostrar mensaje de
comfirmacion

)

Si

Mensaje cored

to?

5{ Ejecutar orden j

Eliminar datos

CuUS28

Fuente: Elaboracion propia

Figura 218: Diagrama de actividades CUS28
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GERENTE

I_ROL

|_BUSCAR_ROL

C_ROL

Ingresar interfaz
rol

Ingresar datos
debusqueda

* Ingresar interfaz
buscar rol

()

Datos

—

Mostrar datos ™

.

corectos?

CUS29

Fuente: Elaboracion propia

Figura 219: Diagrama de actividades CUS29
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GEREMNTE Y FARMACEUTICO I_INICIO |_PRODUCTO |_AGREGAR_FPRODUCTO C_PRODUCTO

producto
Enviar interfaz
roducto

Redireccionar a
interfaz producto

afiadir producto

< Abrir formulario de
datos producto
datos h—_____________h
|
Verificar datos

Datos
corectos?

Registrar datos
correctos

datos
Mostrar datos

Fuente: Elaboracion propia

CUS30
Figura 220: Diagrama de actividades CUS30
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GERENTE ¥ FARMACEUTICC

|_FRODUCTO |_EDITAR_FPRODUCTC

C_FRODUCTOC

é_:,,—v“'

Ingresar
nuevos datos

""H

(Abrir interfaz editar >
producto

modificados

E Verificar datos )

Datos

no

Mostrar
nuegvos datos

si

[ Guardar datos )

corecins?

CUS31

Fuente: Elaboracion propia

Figura 221: Diagrama de actividades CUS31
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GERENTE

I_PRODUCTO

C_PRODUCTO

Buscar
roducto

Borrar
roducto

:

Ef"’

Ingresar mensaje de
comfirmacion

}

H—\_\-\-""‘-\A

C

Mostrar mensaje de
comfirmacion

)

jﬁen&aje comed

‘si

to?

;{ Ejecutar orden 3.

Eliminar datos

CUS32

Fuente: Elaboracion propia

Figura 222: Diagrama de actividades CUS32
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GERENTE

|_PRODUCTO I_BUSCAR_PRODUCTO

C_PRODUCTO

Ingresar interfaz
producto

Ingresar datos
de busqueda

* Ingresar interfaz
buscar producto

H‘%{ Recibir datos j

l Datos
corecfos?

Mostrar datos

CUS33

Fuente: Elaboracion propia

Figura 223: Diagrama de actividades CUS33
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GERENTE Y FARMACEUTICO I_INICIO |_PROVEEDOR |_AGREGAR_PROVEEDOR C_PROVEEDOR

Buscar interfaz
proveedor
Envar interfaz

roveedor

Redireccionar a
interfaz proveedor

Buscar interfaz
afiadir proveedor

< Abrir formulario de

datos proveedor
datos _—_____________h
ol

Datos
corectos?

Registrar datos
caorectos

datos
Mostrar datos

Fuente: Elaboracion propia
CUS34

Figura 224: Diagrama de actividades CUS34
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GERENTE Y FARMACEUTICO

|_FROVEEDOR

|_EDITAR_PROVEEDOR

C_FROVEEDCR

Buscar
proveedor

E;ﬂ"

Ingresar
nuevos datos

(f-\brir interfaz editar
proveedor

)

modificados

E Verficar datos }

Datos
corecins?

no

Maostrar
nuevos datos

S

i Guardar datos j

CUS35

Fuente: Elaboracion propia

Figura 225: Diagrama de actividades CUS35
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GERENTE

|_PROVEEDOR C_PROVEEDOR

Buscar
rove edor

Baorrar
rove edor
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(Mnstnar mensaje de >
comfirmacion
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comfirmacion
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Fuente: Elaboracion propia

CUS36

Figura 226: Diagrama de actividades CUS36
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GERENTE |_PROVEEDOR

I_BUSCAR_PROVEEDOR

C_PROVEEDOR

Ingresar interfaz
proveedar

* Ingresar interfaz
buscar proveedor

Ingresar datos
de busgueda

()

Dafos

corectos?

Mostrar datos *

-

Fuente: Elaboracion propia

Modelo conceptual de la base de datos

La figura 227 muestra el modelo conceptual de la base de datos

Figura 227: Modelo conceptual de la base de datos
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Compafiia Compras Detalle_compras
| — IR — ] ——|

1

Ventas Adguisiciones_detalle
e ———
1

4

1.n
:
Praductos | 4 Categorias
— ) — ) [ — [ —|

1n 1

4

Ventas_detalles | 1
e —

1

1

L [Usuanes Rol_usuario Roles Rol_permisos Pemisos
 — | —]

1 P — B — ] 1n —1 1n

Fuente: Elaboracion propia

Modelo l6gico de la base de datos
La figura 228 muestra el modelo légico de la base de datos
Figura 228: Modelo légico de la base de datos

Clientes
%4ID_CLIENTE (F.
&NOMBRE
&DIRECCION
STELEFONO
RENAL
_ Detalle_compras
1 Compafiia Compras %D _DETALLE (PK)
TrID_COMPANIA (PK)| &ID_COMPRA (FK)
ERAZON_SOCIAL $ID_CONPRA (PR} &ID_PRODUCTO (F.
& &ID_COMPAIA (FK)
1n REPRESENTANTE 1 10| &rEcHA 1 1
&CIUDAD @CANTIDAD
Ventas @PRECIO_TOTAL
FID_VENTA PR _cetalle
&ID_CLENTE FK) 1 %ID_ADQUISICION_DETALLE (.
&ID_USUARIO (F. &/D_ADQUISICION (FK)
@FECHA VENTA [T | &1ID_PRODUCTO (FK)
GIMPUESTO n 1 &CANTIDAD
GTOTAL &PRECIO
SESTTUS
T
3 1
1
Alun e Proveedores %ID ng‘éuj‘cnia (PK)
g:&;ﬁ%g%’gﬁﬁm %ID_PROVEEDORES (P &ID_CATEGORIAFK) | . — Categarias
-~ @NOMBRE &ID_PROVEEDOR (F.
&ID_USUARIO (FK) e Soonic0 1 WID_CATEGORIA (P.
®FECHA ADQUISICION &RUC B NOMBRE 1 HOMBRE Usuario_permisos
SIMPUESTO n 1 1n > 1.n| &DESCRIPCION
1 @TVOTAL @DIRECCION &sToCK %0ID_USUARIO_PERMISOS (F.
Ventas_detalles SHESTETUS STELEFONO ;F’REC‘O—VENT“ T |@o-fERsos i
_ ESTATUS ID_USUARIO (FK)
FID_VENTAS_DETALLE [
&ID_VENTA(FR) 4 1 1
&ID_PRODUCTO (FK) "
ECANTIDAD
&PRECIO
&DESCUENTO 1 1
1
=5 “LISS“SQ“RTO 5 Rol_usuario Roles [ Rolpemisos | Pemnisos
SNGIBRE 4 %ID_ROL_USUARIO (F.. %ID_ROL (PK) FelD_ROL_PERMISOS (F. TID_PERWISOS (PK)|
1| SEMAL 1 %}giﬁgﬁz\% R 1 %ng‘gs:;c\[ 1 in b;g’;EcPC’v(HFi?S[FK) 1 1n %ng'cEFT\EPC\cN
@CONTRASERA = -

Fuente: Elaboracion propia

Modelo fisico de la base de datos
La figura 229 muestra el modelo fisico de la base de datos

Figura 229: Modelo fisico de la base de datos
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Clientes
RID_CLIENTE : INT(11) (PK)
@NOMBRE : VARCHAR(50)
GDNI*INT(8)

ERUC INT(11)
EDIRECCION 'VARCHAR(75)
ETELEFONO : INT(Z)
GENAL : VARCHAR(50)

Detalle_compras
T gD,DmLLE INT(1T) (PK)
| Compas | ID_COMPRA: INT(11) (FK)
ToD_COMPRA: INT() PK) &ID_PRODUCTO : INT(11) (FK)
[———|&D_COMPARIA: NT(11)(FK)

|

1 Compafiia

BoID_COMPARIIAL INT(T1) (PK)
RAZON_SOCIAL : VARCHAR(100)

&REPRESENTANTE : VARCHAR(TS)

&SERIE : VARCHAR(40)

1
10 &G|UDAD : VARCHAR(50) SEECHITPRTE &CANTIDAD - INT(5)
Ventas &PRECIO_TOTAL : DECIMAL@.2)
%oID_VENTA: INT(11)(PK) _detalle
&ID_CLENTE : INT(11) (FK) 1 %ID_ADQUISICION_DETALLE : INT(11) (PK)
SID_USUARIO INT() FK)| /D_ADQUISICION : INT(11) (FK)
QFECHA VENTA: DATE &ID_PRODUCTO : NT(11} FK)
&IMPUESTO : DECIMAL(9.2) A @CANTIDAD - INTE)
@TOTAL : DECIMAL(9,2) &PRECIO - DECIMAL(S.2)
@ESTATUS : VARCHAR(30)
Tn 1
1 1
Adquisiciones Eroaidos
ID_PRODUCTO : INT(1) PK)
gg{g%ggg’%y‘m&%?m %ID_PROVEEDORES : INT(1) PK) &ID_CATEGORIA: INT(11) (FK) Categarias
- ENOMEBRE : VARCHAR(50) &ID_PROVEEDOR: INT(11) (FK) | 1
ID_USUARIO: INT(11) FK) TID_CATEGORIAINT(11) (PK)
P @ENAL : VARCHAR(S0) &CODIGO: INT(13)
S ouson boe |Gt i T
1 STOTAL DECINALS 2)[ D EDIRECCION : VARCHAR(T0) &STOCK: INT®S) eo) 41D_USUARIO_PERNMISOS INT(11) (PK),
QESTATUS VﬂéCHAR 20 %TELEFONO INT(9) Q)F’REC\O_VENTA DECIMAL(9.2) ID_PERMISOS : INT(11) (FK)
Ventas_detalles (30) &ESTATUS  VARCHAR(30) 1 | @IDUSUARIO : INT(1) FK)
TID_VENTAS_DETALLE © INT(11)(PK)
&ID_VENTA: INT(11) (FK) 1 1n
@1ID_PRODUCTO : NT(11) FK) ! 1
&CANTIDAD : INTE)
&PRECIO : DECIMAL(9.2)
@DESCUENTO : DECIMAL(9.2) 1 1
1
) usus;\ga"li?rﬁ K LD EolEs) Rol_permisos Pemisos
%NEHBRE VARCH(AR[)ﬁts)) TeID_ROL_USUARIO INT(11) (PK) ED_ROL - INT(11) (PK) %0ID_ROL_PERMISOS: INT(11) (PK) EID_PERMISOS  INT(11) (PK)
T SERAL vaRGHARISD) [ &ID_ROL: INT(117¢FH3 OB BRE AR CHAR(50) . A ID_PERIISOS: NT(11) FK) ] 27| SONOWBRE - VARCHAR(50)
ScONTRAST A, Pssworp ! TEID_USUARIO - INT(1) FK) @DESCRIPCIDN :VARCHAR(S0) @ID_ROL: NT(11) (FK) @DESCRIPCION :VARCHAR(100)
B

Fuente: Elaboracion propia

Diccionario de base de datos
Continuacién se detallan las 17 tablas de la base de datos, las cuales pueden
visualizarse de la tabla 67 al 83.
Tabla: tb_cliente
Tabla 67: tb_cliente

Campo Descripciéon Tipo Longitud | Observaciones

Id_cliente Codigo del cliente Int 11 Llave primaria

Nombre Nombre del Varchar 50
cliente
Dni Numero de DNI Int 8
Ruc Numero de RUC Int 11

Direccion Direccion del Varchar 75

cliente

telefono Telefono del Int 9

cliente

email Email del cliente varchar 50

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla: tb_venta

Tabla 68: tb_venta

Campo Descripcion Tipo Longitud | Observaciones
Id_venta Codigo de venta Int 11 Llave primaria
|d_cliente Cadigo de cliente Int 11 Llave foranea

procedente de
tb_cliente
Id_usuario Cddigo de Int 11 Llave fordnea
usuario procedente de
tb_usuario
Fecha_venta | Fecha de la venta Date
Impuesto Impuesto de Decimal 9.2
venta
Total Monto total de Decimal 9.2
venta
estatus Estado de la varchar 30
venta

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: tb_venta_detalles

Tabla 69: tb_venta_detalles

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Id_ventas_detalle Codigo del Int 11 Llave primaria
detalle de
ventas
Id_venta Codigo de Int 11 Llave fordnea
venta procedente de
tb_venta
Id_producto Codigo del Int 11 Llave fordnea
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producto procedente de
tb_producto
Cantidad Cantidad Int 5
vendida
Precio Precio al que Decimal 9.2
fue vendido
descuento Descuento decimal 9.2
hecho en la
venta
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_compaiia
Tabla 70: tb_compaiiia
Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Id_compafia Codigo de la Int 11 Llave primaria
compafiia
Razén_social Nombre Varchar 100
registrado de
la compaiiia
Representante Gerente 0 Varchar 75
entidad de la
compaiiia
ciudad Lugar sede varchar 50
de la
compainia
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_compras
Tabla 71: tb_compras
Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
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Id_compra Codigo de la Int 11 Llave primari
compra
Id_comparia | Codigo de la Int 11 Llave foranea
compafia procedente de
tb_compafiia
fecha Fecha de la date
compra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: tb_detalle_compras

Tabla 72: tb_detalle_compras

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones
Id_detalle Codigo del Int 11 Llave primaria
detalle de
compra
Id_compra Cadigo de Int 11 Llave foranea
compra procedente de
tb_compra
Id_producto Cadigo del Int 11 Llave fordnea
producto procedente de
tb_producto
Serie Marca de Varchar 40
compra
Cantidad Cantidad Int 5
comprada
Precio_total Precio total a decimal 9.2
pagar

Tabla: tb_producto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 73: tb_producto




Campo

Descripcion

tipo

longitud

observaciones

Id_producto

Codigo del

producto

int

11

Llave primaria

Id_categoria

Cddigo de la
categoria

Int

11

Llave fordnea
procedente de

tb_categoria

Id_proveedor

Cadigo del

proveedor

Int

11

Llave foranea
procedente de
tb_proveedor

Cadigo

Numero de
barras del

producto

Int

13

Nombre

Nombre del

producto

Varchar

50

Stock

Numero de
productos

restantes

Int

Precio_venta

Precio por el
que se
vendera el

producto

Decimal

9.2

estatus

Estado en el
gue se
encuentra el

producto

varchar

30

Tabla: tb_categorias

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 74: tb_categorias

Campo

descripcion

tipo

longitud

observaciones




Id_categoria | Cadigo de la Int 11 Llave primaria
categoria
Nombre Nombre de la varchar 50
categoria
descripcion Descripcion varchar 100
de la
categoria
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_proveedores
Tabla 75: tb_proveedores
Campo descripcion tipo longitud observaciones
Id_proveedores Cddigo del Int 11 Llave primaria
proveedor
Nombre Nombre del Varchar 50
proveedor
Email Email del Varchar 50
proveedor
Ruc Ruc de la Int 11
empresa del
proveedor
Direccion Direccion de Varchar 70
la empresa
del proveedor
telefono Teléfono del int 9
proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: tb_adquisiciones

Tabla 76: tb_adquisisciones
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Campo descripcion tipo longitud observaciones
Id_adquisiciones | Cdédigo de la Int 11 Llave primaria
adquisicion
Id_proveedores Cadigo del int 11 Llave foranea
proveedor procedente de
tb_proveedores
Id_usuario Cadigo del Int 11 Llave foranea
usuario procedente de
tb_usuario
Fecha_adquisicion | Fecha de la Date
adquisicion
Impuesto Impuesto por Decimal 9.2
la
adquisicion
Total Total a Decimal 9.2
pagar por la
adquisicion
estatus Estado de la varchar 30
adquisicion
Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_adquisicion_detalle
Tabla 77: tb_adquisicion_Detalle
Campo descripcion tipo Longitud | observaciones
Id_adquisicion_Detalle | Cbdigo del Int 11 Llave primaria
detalle de
adquisicion
Id_adquisicion Cddigo de la Int 11 Llave foranea
adquisiciéon procedente de
tb_adquisicion
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Id_producto Cadigo del Int 11 Llave foranea
producto procedente de
tb_producto

Cantidad Cantidad Int 5
adquirida
precio Precio al decimal 9.2
que fue
adquirido

Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_usuario

Tabla 78: tb_usuario

Campo Descripcion tipo longitud observaciones
|d_usuario Cadigo del int 11 Llave primaria
usuario
Nombre Nombre de Varchar 50
usuario
Email Email de Varchar 50
usuario
contrasefia Contrasefa Password
del usuario

Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_rol_usuario

Tabla 79: tb_rol_usuario

Campo Descripcion Tipo Longitud observaciones

Id_rol_usuario | Cédigo del rol Int 11 Llave primaria
de usuario

Id_rol Caodigo del rol Int 11 Llave foranea

procedente de
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tb_rol
Id_usuario Cadigo del int 11 Llave foranea
usuario procedente de
tb_usuario

Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_roles

Tabla 80: tb_roles

Campo descripcion tipo longitud observaciones
Id_rol Cadigo del rol Int 11 Llave primaria
Nombre Nombre del Varchar 50
rol
descripcion Descripcion varchar 50
del rol

Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_rol_permisos

Tabla 81: tb_rol_permisos

Campo descripcion Tipo longitud observaciones
Id_rol_permisos | Codigo de los Int 11 Llave primaria
permisos del
rol
Id_permisos Cadigo de los Int 11 Llave foranea
permisos procedente de
tb_permisos
Id_rol Cadigo del rol int 11 Llave foranea
procedente de
tb_rol

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: tb_permisos
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Tabla 82: tb_permisos

Campo descripcion tipo longitud observaciones
Id_permisos | Codigo de los int 11 Llave primaria
permisos
Nombre Nombre de varchar 50
los permisos
descripcion Descripcion varchar 100
de los
permisos

Fuente: Elaboracion propia
Tabla: tb_usuario_permisos

Tabla 83: tb_usuario_permisos

Campo descripcion tipo longitud observaciones
Id_usuarios_permisos | Cébdigo de Int 11 Llave primaria
los permisos
del usuario
Id_permisos Cadigo de Int 11 Llave fordnea
los permisos procedente de
tb_permisos
Id_usuario Cadigo del int 11 Llave foranea
usuario procedente de
tb_usuario

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de componentes
La figura 230 muestra el diagrama de componentes del sistema

Figura 230: Diagrama de componentes del sistema
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Controlador

YWista

Maodelo

db famacia

Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia

La figura 231 muestra el diagrama de despliegue del sistema

Figura 231: Diagrama de despliegue del sistema

PC_Admin

PC_Trabajador

Raouter Switch

Senudor
phpmyadmin

Senddor
web

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 16: Manual del uso del sistema
Para obtener acceso al sistema, se debe ingresar el correo electrénico y la
contrasenfa, y luego presionar iniciar sesion.

Figura 232: Login

SISTEMA FARMACIA

Correo electrénico

- nios@gmail com

Contrasedia

Mantenerme registrado

INICIAR SESION

Copyright @ 2021 Todos los derechos reservados

Una vez dentro del sistema se podra visualizar la pantalla de inicio, junto a las

ventas y compras mensuales.
Figura 233: Inicio

™ (Cristian
= admin@ymailcom

Panel administrador
@& Principal

PEN 0.00 (MI “wrmy B PEN 0.00 (MES ACTUAL)
= Clientes —— = Ventas

Ventas ©

Cateqorias # Ventas Diarias

30/11/2021 3071172021 2911112021 26/11/2021
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Para visualizar a los clientes se debe seleccionar la pestafia de clientes, donde se
mostraran los clientes registrados en el sistema, en el mismo registro se podra
agregar, editar y borrar el registro de cliente.

Figura 234: Clientes

™ Cristian

- " Clientes
Clientes
= lients
Mostrar v reglstros Buscar
t , = i
Id ~~  Nombre Fecha de creado DNI Teléfono / Celular Correo electrénico Acciones
1 H 26 Nov 21 06:51 pm 75002255 989925478 Z o
© >
2 Danief 26 Nov 21 07:11 pm 78002288 989958878 daniel@gmail.com Z o
>
3 07:14 pm Z &
>
4 Pab 29 Nov 21 04:26 pm 45632785 Z o
5 ejand 29 Nov 21 0427 pm 78654215 Z o
6 0 Nov 4 4 ]
7 5678 Z @

Si se desea registrar un nuevo cliente, se debe seleccionar los tres puntos en la
esquina superior derecha, y seleccionar registrar, una vez hecho esto saltara la
interfaz de registrar cliente.

Figura 235: Registrar Clientes

™ ristian
- :

Registro de clientes Pane

Registro De Clientes

Nombre

Para visualizar las compras, se debe seleccionar la pestafia de compras, donde se
visualizaran las compras realizadas, en esta pestafia se pueden registrar mas

compras, editarlas y eliminarlas.
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Figura 236: Compras

& rios
d Compras
Compras
W s Mostrar v registros Buscar
Id ~-  Fecha Total Estado Acciones

Anterior  Siguiente

Si se desea registrar las compras, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina
superior derecha, y saltara la interfaz de registro de compras.
Figura 237: Registrar de compras

&' Registro de compra

Registro De Compra

Proveedor Impuesto

d de b:

1 >

5 Prod tidad P D!

>

Agregar producto
Detalles De Compra
Eliminar Producto Precio(PEN) Cantidad SubTotal(PEN)
TOTAL: PEN 0.00 °
TOTAL IMPUESTO (18%): PEN 0.00

Para visualizar las ventas, se debe seleccionar la pestafia de ventas, donde se
mostraran las ventas realizadas, en la interfaz de ventas se podra agregar, editar y
eliminar las ventas.

Figura 238: Ventas
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& rios
d Ventas

Ventas

Mostrar 1 v reglstros Buscar

Id ~-  Fecha Total Estado Acciones
No hay datos

Anterior  Siguiente

Si se desea registrar las ventas, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina
superior derecha, y saltara la interfaz de registro de ventas.

Figura 239: Registrar de ventas

Registro De Venta

Cliente

Cadigo de barras
tegor
fants >

Producto Stock actual Precio de venta

> v

>
Cantldad impuesto Porcentaje de descuento

% 18 % a
Agregar producto

Detalles De Venta

Para visualizar las categorias, se debera seleccionar la pestafia de categorias, donde
se le mostrara la interfaz de categorias, donde se podra registras nuevas categorias,
editar los datos existentes y eliminar las categorias.

Figura 240: Categorias
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San Sebastian = h

™ Cristian

- Categorias
Categorias
Most gistros Busc
Id - Nombre Descripcion Acciones
Categorias
®  CGategor . Todas las pastil C
>
2 Todos los Jarabes Z®
>
3 Todos | o]
>
4 d 7 @
5 Z W
6 Tod: Za

Si se desea registrar nuevas categorias, se debe seleccionar los tres puntos en la
esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de categorias.

Figura 241: Registro de Categorias

San Sebastian = A

D Cristian

w  admin@gmallcom Registro de categorias -

Registro De Categorias

Nombre

>
Cancetar

o

En la pestafia de mantenimiento, se desglosaran cuatro pestafas, usuarios, roles,
productos y proveedores, si se desea visualizar los usuarios se debe seleccionar la
pestafia de usuarios y asi saltara la interfaz de usuario.

Figura 242: Usuarios

270



& rios
Usuarios del sistema

Usuarios Del Sistema

Mostrar 1 v registros

Bust
Id - Nombre Correo electrénico Rol Acciones
. & Cristian@gmall.com Admi Z o
L2 Mant >
2 ronzld@gmall.com d Z o
4 os@gmail.com dmi o

Si se desea registrar nuevos usuarios, se debe seleccionar los tres puntos en la
esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de usuarios.

Figura 243: Registro de Usuarios

& rios
T Registro de usuario
ncipa

Registro De Usuario

Nombre

Correo electronico

rios@gmail.com

Contrasefa

Listado de roles

Farmaceutico )

En la pestafia de roles, se pueden visualizar los roles actuales que se les puede
otorgar a los usuarios, en la misma pestafia se puede agregar, editar y borrar los roles
Figura 244: Roles

& rms Roles del sistema

Roles Del Sistema

Mostrar 1 v registros
Compras

Buscar Buscas
Id ~ Nombre description Acciones
ategori
1 Admin Z o
2 Mantenimiento >
2 = o

Roles
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Si se desea registrar nuevos roles, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina
superior derecha, y saltara la interfaz de registro de roles.

Figura 245: Registro de Roles

&, m Registro de rol

ncipal
Registro De Rol

Nombre

Descripcion

Permisos especiales

es0 total O Ningan acceso

Lista de permisos

[ Ver detalle de

En la pestafia de productos, se pueden visualizar los productos actuales que se estén
dentro del inventario, en la misma pestafia se puede agregar, editar y borrar las
caracteristicas de los productos

Figura 246: Productos

1]
<

San Sebastian

™ Cristian
w  admin@gmailc Productos el administrador / Productos
. Productos
er
Mostra v registros Bilses
Id ~ Nombre Stock Estado Categoria Acciones
1 i 00 pastit 2 ®
2 B >
2 top 0 pestil e
3 Paracetamol 0 Pastillas Z @
Productos 4 Alcohol 96° 0 Alcohol %o
5 Alcohol 70° 0 Activo v Alcohol Z &
; >

Si se desea registrar nuevos productos, se debe seleccionar los tres puntos en la
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esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de productos
Figura 247: Registro de Productos

San Sebastian = ?

™ Cristian
= @ Registro de productos

Registro De Productos
Nombre

Antigripal

Codigo de barras

En la pestafia de proveedores, se pueden visualizar la lista de datos de los
proveedores que hayan sido registrados en el sistema, en la misma pestafia se puede
agregar, editar y borrar las caracteristicas de los proveedores

Figura 248: Proveedores

San Sebastian =

™ (ristian
m  admin@gmailcom Proveedores

Proveedores
Mostrar 1 v reglstros

Id ~-  Nombre Correo electronico Teléfono/Celular Acciones

1

>
2 t manuel@gmal.com e

Si se desea registrar proveedores, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina

superior derecha, y saltara la interfaz de registro de proveedores
Figura 249: Registro de Proveedores
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™ (ristian
g Registro de proveedores

rincips
Registro De Proveedores

Nombre

Numero de RUC

o

En la pestafia de reportes, se podran visualizar los reportes por fecha asi como los
indicadores del dia
Figura 250: Reportes

7\ W 10CaIN0ST>aN>enastian pupiic/Saies/ [eporTs_aay @ W o
San Sebastian = %
™ Cristian
w  admn@g m Reporte de ventas Hanebadmiisbadar /- fporte daventas
Prir
Fecha de consulta: Cantidad de registros: Total de ingresos:
01/12/2021 o s/0
Mostra v regis Biiscac
= Id A~ Fecha Total Estado Acciones
5 No hay datos
12 Reportes > Anterior Siguiente

localhost/SanSebastian/public/sales/reports_day
—— 0436 p. m.
2 - & LH i AW ED oy B

En la pestafia de configuracion, se podran visualizar los datos personales de la
empresa, también habra un botdn para actualizar los datos registrados en la pestafia

Figura 251: Empresa
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" san Sebastian = 83

',‘ Cristian
m  admin@gmallcom Gestion de empresa Panel administrador / Gestion de empresa
A  Principal

Gestién De Empresa

% Clientes

B Nombre [ RUC
W Compras 5an Sebastlan 20508021756
\ =
W Ventas £ Descripcion 2 Correo electrénico
Sistema de ventas de la botica para aumentar I productividad de los medicamentos y reducir el tiempo  ronalddiaz20@gmail.com
@ Categorias hacia los clientes
L2 Mantenimiento > 21 Direccién
Los Olvios
12 Reportes >
©2  Configuracién >
Empresa
mpresora

Si se desea actualizar los datos, se debe seleccionar el boton de actualizar y saltara
la interfaz de actualizacion de datos

Figura 251: Actualizacion de datos de empresa

Actualizar datos de empresa

Nombre

Nombre de la empresa.
Descripcién

Descripcién corta de la empresa.

Correo electronico
Ejemplo@gmail.com
Direccion
8888 Cummings Vista Apt. 101, Susanbury, NY 95473

Numero de RUC

15247895632

Cancet
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ANEXO 17: ACTA DE IMPLEMENTACION

Acta de Implementacidn

Implementacion de un Sistema web para el proceso de ventas para la botica San

Sebastian.

Mediante el presente documento se evidencia que los Sres. Ronald Antonio Martinez
Angeles identificado con el DNI 71942630 y Rios Lopez Anderson José con el DNI
77344038 han implementado el Sistema web para el proceso de ventas para la botica
San Sebastian. El cual fue desarrollado en el periodo agosto 2021 a noviembre del
2021. Cumpliendo con los requerimientos y especificaciones solicitados por la

empresa.
Quedamos agradecidos por el apoyo y contribucion de dicha implementacion.

Lima,29 de noviembre del 2021

Carhuamaca, Ronald Diaz
Gerente General
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