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Resumen 

Palabras Clave: Sistema Web, Proceso de Ventas, Calidad de Servicio, Grado de 

Cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

La presente investigación contiene el análisis, diseño e implementación de un sistema 

web para el proceso de ventas en la botica San Sebastián. El tipo de la investigación 

es aplicada con el diseño Experimental – Pre Experimental puesto q se buscó la 

solución del problema a través de la implementación de un sistema. 

Además, el objetivo general fue Implementar el Sistema web para mejorar el proceso 

de ventas en la botica “San Sebastián”. También, se utilizó la metodología ágil RUP 

que ya ha sido validada por expertos. 

Por consiguiente, en la parte del indicador índice de calidad de servicio su población 

fue de 419 clientes y su muestra fue de 19 días, y por la parte del indicador grado de 

cumplimiento su población fue de 314 clientes y su muestra fue de 19 días, en adición, 

se efectuó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk ya que nuestra muestra es menor 

a 50 y se efectuó la prueba de confiabilidad test-retest y la técnica para la obtención 

de escala será el coeficiente de Pearson 
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ABSTRACT 

 

This research contains the analysis, design and implementation of a web system for 

the sales process in the San Sebastián apothecary. The type of research is applied 

with the Experimental - Pre Experimental design since the solution of the problem was 

sought through the implementation of a system. 

In addition, the general objective was to implement the web system to improve the sales 

process in the “San Sebastián” pharmacy. Also, the agile RUP methodology was used, 

which has already been validated by experts. 

Consequently, in the part of the service quality index indicator its population was 419 

clients and its sample was 19 days, and for the part of the degree of compliance 

indicator its population was 314 clients and its sample was 19 days. In addition, the 

Shapiro-Wilk normality test was carried out since our sample is less than 50 and the 

test-retest reliability test was carried out and the technique for obtaining the scale will 

be the Pearson coefficient 

 

Keywords: Web System, Sales Process, Quality of Service, Degree of Compliance 
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2 
 

El sector de salud es un factor muy importante a nivel mundial en el desarrollo 

de la sociedad, y se creó una gran fuente de información que fue transmitida de una 

generación a otra, en la medida que surgen nuevas formas de comprender lo que es 

la medicina también surgieron nuevas formas en las que se puede apoyar a este 

sector, siendo la informática una de estas. 

(Pilco, 2020); En el ámbito internacional, titulada como “Evaluación de la 

atención de un hospital público de Ecuador”, indica que: “Para los resultados del 

estudio del índice de la calidad de servicio, se propone que el cliente complacido es 

aquel cuya sensación y expectativa para la magnitud planteada tenga una diferencia 

de nulo o verdadero, y el cliente descontento cuya la desigualdad sea un valor 

perjudicial. El significado de índice general de calidad de servicio para un centro 

médico resultó de 0.3 como mostró que la sensación de los clientes en la relación de 

la calidad de servicio es excelente a la posibilidad que poseen de dichos servicios” 

(p.15).  

(POSADAS, 2017)En la tesis, cuyo título es “Nivel de Conocimiento del personal 

de salud y grado de cumplimiento de las precauciones estándares de bioseguridad 

Materno Infantil Sta. Anita - 2017”, explica que un positivo grado de cumplimiento 

dentro de la empresa se debe realizar tomando en cuenta a los empleados que hayan 

cumplido las reglas de bioseguridad correspondientes dentro del centro de 

bioseguridad y los que no lo hayan cumplido en su totalidad, sacando un índice entre 

estos dos representantes. 

(SINEACE, 2016)Por otro lado, en nuestro país Perú, en el artículo titulado 

“Normas de competencia del profesional técnico en el sector salud”, se planteó que se 

debe garantizar el acceso a la población de los medicamentos a pesar de ser un gran 

desafío y se debe de llevar el control de la distribución y las ventas que están puedan 

producir, por lo que se apoyó la idea de llevar sistemas de ventas a los 

establecimientos farmacéuticos donde se venden las medicinas y administrar los 

registros de ventas y el inventario actual que posea el establecimiento, ya sea una 

botica, una clínica o un hospital. En la tesis “Implementación de un sistema web para 
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el control de ventas en la Empresa Verdal R.S.M. Perú S.A.C.” de Francis Reategui de 

la universidad Nacional de San Martín, nos presenta la dificultad en el desarrollo de 

control de ventas, hacerlo manualmente se suele presentar muchos problemas y 

disminución de la información , lo cual, las categoría de stock en gran parte del periodo 

no están debidamente actualizadas y se rechaza el valor actual, la compañía ejecuta 

sus controles en formato manual , provocando el ingreso y la salida con los productos 

que no sea efectivo para poder controlar la información. 

 

La presente investigación se realizará en la botica “San Sebastián” en el distrito 

de los Olivos, la cual se encarga de la venta de medicamentos a la población, el 

proceso de ventas empieza con el ingreso del cliente , para luego el cliente presente 

sus necesidades, alrededor de 19 de 40 personas realizan su consulta respectiva de 

la receta médica acerca del medicamento el cual doctor le haya recetado 

respectivamente, habiendo obtenido la información el farmacéutico procede a buscar 

el medicamento, este proceso toma alrededor de 3 a 7 minutos dependiendo de la 

cantidad de medicamentos solicitados, si el cliente no tiene receta, se le procederá a 

recomendar medicamentos básicos, este proceso tomaría de 1 a 3 minutos, si en caso 

no llegara a haber tal medicamento se le recomendaría otro, tomando de 4 a 8 minutos 

en el proceso, luego se procedería a hacer la venta y se le entregará una boleta y el 

producto. En la presente figura se podrá ver detenidamente el proceso de ventas de la 

botica. 
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FIGURA 01: Proceso de Ventas de la Botica “San Sebastián” 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

A causa de lo anterior presentado no se puede generar su correspondiente 

índice de calidad de servicio, puesto que hay gran margen entre el número de clientes 

atendidos y el número de clientes que fueron a consultar, esto crea un porcentaje de 

diferencia entre el 20% y el 30% en el índice de calidad de servicio, lo que significa 

que una cuarta parte de los clientes se retiran del establecimiento sin haber hecho 

algún tipo de compra, a continuación se muestra la FIGURA 02, el índice de calidad 

de servicio que se obtuvo en el mes de Octubre. 
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FIGURA 02: Índice de Calidad de Servicio en Octubre 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Otra de las dificultades que presenta la botica es sobre los errores de la 

planificación de crecimiento de las ventas, ahora que no hay una verificación adecuada 

de reportarlo y registrarlo en un sistema, lo que provoca que el grado de cumplimiento 

demore en ser reportado o no sea exacto en su mayor parte, en la FIGURA 03, se 

mostrará el grado de cumplimiento en el mes de Octubre 
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FIGURA 03: Grado de Cumplimiento en el mes de Octubre 

 

Fuente: Elaboración propia 

Debido al panorama general de la botica se muestra el siguiente problema 

general ¿Cómo influye un Sistema web para el proceso de ventas para la botica San 

Sebastián? y las problemáticas específicas, el primero es ¿Cómo influye un Sistema 

web en el índice de calidad de servicio en el proceso de ventas para la botica San 

Ante la situación nace lainterrogante ¿Si esta problemática continua que 

sucederá con la botica San Sebastián? La respuesta es clara, si la botica no puede 

optimizar su proceso de ventas no contará con la información sobre su índice de 

calidad de servicio y su grado de cumplimiento el cual provocará que no se pueda 

conducir una adecuada comprobación de los productos vendidos y del stock restante 

de los medicamentos que posee la botica, además del hecho de que no se podrá 

supervisar el tiempo promedio que le toma a los empleados el atender a los clientes. 
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Sebastián? y el segundo es ¿Cómo influye un Sistema web en el grado de 

cumplimiento en el proceso de ventas para la botica San Sebastián? 

Dentro de la organización, su problema principal es: ¿Cómo el Sistema web 

mejorara el proceso de ventas en la botica San Sebastián?; de la misma forma se 

plantea los problemas específicos, pe1 ¿Cómo el Sistema web mejorara el índice de 

calidad de servicio en el proceso de venta de la botica San Sebastián? Y pe2 ¿Cómo 

el Sistema web mejorara el grado de cumplimiento en el proceso de venta de la botica 

San Sebastián? 

Los objetivos nos dejan plasmar la siguiente hipótesis general: La 

implementación del Sistema web mejora el proceso de ventas en la botica “San 

Sebastián”. Y como hipótesis específica, tenemos primero: La implementación del 

Sistema web mejora el Índice de Calidad de Servicios en el proceso de venta en la 

botica “San Sebastián”, y como segunda hipótesis específica: La implementación del 

Sistema web mejora el Grado de cumplimiento en el proceso de venta en la botica 

“San Sebastián” 

 

Este proyecto se justifica mediante la relevancia tecnológica, ya que la botica 

“San Sebastián” desea hacer uso de un sistema web a fin de optimizar los procesos 

de ventas, lo cual con el uso de herramientas informáticas se reduzcan así los tiempos 

en su proceso, generando un buen servicio al cliente, incrementando las ganancias, 

confiabilidad y productividad. En resumen, las acciones el cual se realizan a fin de 

mecanizar el desarrollo de las ventas provocando así que dejen de ser manuales los 

reportes de ventas pero que sean realizados con un sistema implementado. 

Frente a lo investigado se propone el objetivo general: Implementar el Sistema 

web para mejorar el proceso de ventas en la botica “San Sebastián”. Y como primer 

objetivo específico: Implementar el sistema web para mejorar el índice de calidad de 

servicio en el proceso de ventas de la botica “San Sebastián”, y como segundo objetivo 

específico: Implementar el sistema web para mejorar el Grado de Cumplimiento en el 

proceso de ventas en la Botica “San Sebastián”. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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La presente investigación abarca con los sucesivos trabajos previos, tanto 

internacionales como nacionales, los cuales procederé a detallar: 

 

 (Smith, 2016), en su artículo “La calidad en el servicio al cliente”, tuvo como 

tema principal el tratar el problema de seguridad de las tarjetas de pago en las 

industrias minoristas. Esta investigación es de tipo cuantitativo y se hace uso del 

método experimental. La conclusión de la investigación fue: El dueño logró reducir en 

gran cantidad el número la cantidad de estafas con tarjetas de pago debido a que 

mejoró el sistema de seguridad de su empresa. De esta investigación, reforzamos que 

tipo de investigación cuantitativa y método experimental, lo que nos deja tener una 

máxima objetividad al recolectar la información de medición y análisis.  

 

(Ventura, 2017), en la tesis titulada como “Automatización del proceso de 

ventas y distribución utilizando tecnología móvil y geolocalización para la empresa 

líder SRL”, tiene como tema inicial el contratiempo en el desarrollo de venta y reparto, 

enfocándose el tiempo que se demora el pedido. Esta tesis usa el modelo de 

investigación cuantitativa y desarrollando un método experimental, ya que se hace 

uso de un estudio puntual por medio de un resultado numérico e estadístico, se usan 

los indicadores el porcentaje de atención a los cliente, la pérdida de  tiempo de 

procesamiento con las demandas. Las conclusiones se obtuvo de la presente 

investigación fue, acerca de la Evaluación de Tiempos y costos precedente a la 

solución sugerida se observó en todas las evaluaciones que el promedio fue de 

282.2,a parte del periodo de atención por pedido (en horas) de todas la valoración 

sostuvieron un promedio de 25.46; y para finalizar con el costo correspondiente de 

S/.2,019.23.Mientras tanto uno de los desenlaces que hicieron la Valoración de 

Tiempos y costos en el resultado sugerido se observó que se obtuvo como media de 

22.80,asimismo la duración de solicitud por pedido (en horas) ,todas la  valoración 

mantuvieron como media 15.50 ;y para finalizar con su costo correspondiente como 

media de S/.846.15. De esta investigación, se tendrá en consideración el 
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reforzamiento de los objetivos puesto que aplicar un sistema web nos permite ahorrar 

los costos, el tiempo y el recurso humano. 

 

(Salas, 2016) Se indica que: “La construcción de una interfaz web es muy 

sencilla, rápida y agradable por medio del fácil uso y el diseño gráfico” (P.18). 

 

(Rodriguez, 2017) Se menciona: “Se define que el sistema web perfecciona los 

procesos de ventas de los MYPE agilizando la gestión de los módulos y la capacidad 

haciéndolo más sencillo la unión de distintos módulos o elementos para que se agilice 

cualquier plataforma de hardware y software” 

FIGURA 04: Arquitectura de un sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fernandez, y otros, 2020)Se menciona que: “Los clientes son las personas que tienen 

necesidad de un producto o servicio hacia una empresa para complacer sus 

necesidades” (p.37) 

(Molina, y otros, 2019)Un sistema web menciona que: “Es un desarrollo de 

crecimiento normalizado que establece un grupo de métodos, recomendaciones, 

valoraciones e instrumentos automatizados que los desarrolladores y directivos que 

proceden para el crecimiento y aumentar de forma continua de los sistemas de 

investigación” (p.12). 
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(Capacho, y otros, 2017)Se menciona que: “Los sistemas de base de datos ha hecho 

posible el avance del almacenamiento de información, modificación y extracción de 

consultas de información del sistema” (p.10) 

 

Metodología del crecimiento del Software-Sistema Web 

 

(Melendez, y otros, 2015)La Metodología XP, menciona que:” Que la metodología XP 

es una metodología ligera para el crecimiento de aplicación que se basa en la 

sencillez, comunicación y realimentación de código desarrollado” 

(Subra, y otros, 2018)La Metodología SCRUM, menciona que: “Es un método y no un 

grupo de método lo cual se trata de un marco tecnológico para complementar mediante 

prácticas técnicas”(p.27). 

(Lopez, y otros, 2015)La Metodología RUP, menciona que: “Su finalidad es fortalecer 

el rendimiento de software de alta calidad realiza la obligación de los usuarios 

estimulando la productividad del trabajo en equipo dentro de un tiempo” (p.6) 

Tabla 01: Tipos de Metodologías 

 

 

Se puede observar que la metodología Rup fue elegida para el trabajo de investigación 

y es apropiada para el crecimiento de tesis. 



12 
 

 

(Wendy, 2016)La Metodología RUP menciona que “Asegura el rendimiento de 

software de alta calidad, el cual llega a las necesidades del cliente, por medio de un 

horario y presupuesto predecible” (p.4). Presenta 4 fases las cuales son: 

 

FIGURA 05: FASES DEL RUP 

 

● Fase de incepción: En la fase de incepción dispone la ocasión del beneficio 

● Fase de elaboración: Es separar el dominio de la problemática, desarrollando 

la idea del proyecto y eliminando los componentes del principal peligro del 

proyecto (p.6). 

● Fase de construcción: Todas las partes que faltan y las propiedades de la 

aplicación se ejecutan e integran el resultado y todas las propiedades se 

prueban (p.7) 

● Fase de transición: La fase de transición del producto se ha entregado al cliente 

hacia el sistema y se consolida el seguimiento del plan. Reconociendo todas 

las entidades eternas con la que el sistema va a interactuar con los 

representantes y se determina la calidad de esta relación a alto nivel (p.5). 
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final, surgen varias dificultades y necesitan nuevas versiones, corrigiendo 

algunas dificultades o acabando las características que se han ofrecido (p.8). 

 

(Walker, 2018)Menciona que el proceso de ventas: “Es el seguimiento lógico 

de cuatro caminos que empieza el vendedor para utilizar con un cliente y que sostiene 

como objetivo la creación de alguna reacción anhelada en el comprador” (p.12). Estas 

cuatro fases se clasifican en la disposición y plan, la investigación del cliente, la 

presentación de ventas y por último, el cierre de ventas. 

 

INDICADORES 

ÍNDICE DE CALIDAD DE SERVICIOS 

(Rubio, y otros, 2018)Se declaró que: “La categoría de calidad de los clientes 

como instrumento de gestión analizando el desarrollo de los documentos a lo largo 

del tiempo, dicho resultado sustenta el estudio del comportamiento perjudicial o 

efectivo en el desarrollo que se está ejecutando” (p.102).  

Se indica mediante esta fórmula: 

 

 

 

GRADO DE CUMPLIMIENTO 

 (Arvizu, 2019)Se mencionan que: “Deberán ayudar a modificar o reforzar los 

métodos y la guía de los recursos, asociado a la actividad y la duración, será el grado 

de cumplimiento del sistema” (p.52).  

Se indica mediante esta fórmula el grado de cumplimiento: 
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III. METODOLOGÍA 
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FIGURA 06 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

La investigación tendrá dos variables la cual es la siguientes: 

3.1. El tipo y diseño de investigacion 

 (Lozada, 2014)La presente investigacion usará la investigación aplicada, de 

acuerdo al autor, garantiza que: “Esta investigación se ha propuesto como objetivo la 

producción de la sabiduría con una aplicación directa y a mediano plazo en la 

asociación o en el sector correspondiente.” (p.2) 

 Nuestro estudio será experimental, ya que según Grajales (2000), afirma que: 

“Aunque es experimental, el averiguador no reconoce las propiedades de que 

analizaron, sino que las dirige,  cambia o utiliza a fin de cumplir los resultados  que 

pretende prevenir con otros factores participe con la  investigación.” (p.3) 

 

El diseño de la investigación: 

 

Se usará el diseño de investigación pre-experimental, según Donald, Ary (2006) 

afirma que tiene tres fases a los que tienen como función el conducir la muestra inicial 

y así calcular la propia variable dependiente, para después utilizar el método 

experimental X a las personas, para finalizar se hace otra prueba que determine la 

variable dependiente. 
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La Variable Independiente: 

Sistema Web: 

(Vasquez, 2011) Afirman que : “un Sistema Web es un grupo formal para el 

desarrollo el cual trabaja sobre un grupo de investigacion estructurada.” 

La variable dependiente 

El proceso de venta: 

(Stanton, 2007)Nombra que : “El proceso de venta es la serie racional que tiene 

cuatro pasos que empieza con el comerciante para relacionar con un consumidor 

potencial y que sostiene como propósito elaborar alguna reacción deseada en el 

comprador”. (VER ANEXO 01) 
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3.3. La población, muestra y muestreo  

Población: 

(Ventura, 2017) La palabra población: “Forma un grupo que contiene ciertas 

características que se pretenden estudiar” (p.1). 

En nuestra presente investigación realizada en la botica “San Sebastián” para el índice 

de calidad de servicio y el grado de cumplimiento tiene una población de 420 clientes. 

Tabla 04: Población 

 

Muestra:  

Según Robles (2019), declara que la muestra: “Es un grupo de las unidades de 

la población de interés” (p.1). Para establecer la magnitud de muestra de la población, 

se extrajo por medio de la siguiente fórmula: 
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(Sanchez, 2017)Habiendo extraído la muestra se recorre hacia la estratificación 

proporcional, el autor menciona que: “se define segun el acto de ordenar datos, 

personas y objetos en distintos grupos o estratos” (p.6). 

Entre ambos indicadores, índice de calidad de servicio y grado de 

cumplimiento, el tamaño de nuestra muestra es de solo 12 agrupados en 2 fichas de 

registro. 

El muestreo: 

(Otzen, 2017)Para el análisis se empleó el muestreo probabilístico, de tipo 

aleatorio simple, este muestreo es más aceptables, según indica los autores, “Todas 

las personas contaran con la misma oportunidad de ser participe en la muestra”. (p. 

2) 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 (Camarota, 2007)La presente investigación estableció la aplicacion del método 

de recolección de información el fichaje y como herramienta la ficha de registro. La 

técnica fue definida por la autora, y es un método intelectual para favorecer la 

sistematización, el trabajo de síntesis y la ordenación de las ideas. (p.73) 

Y el actual instrumento es conceptuado según el fichaje como una herramienta 

individual de estudio permitiendo, como efecto de un proceso para la preparación 

mental, inserción escrita de un concepto, de la razón o entorno a través de la 

utilización de figuras metodológicas (p.73), esto se ve reflejado en la Tabla 05. 

Tabla 05: Recolección de Datos 

 

Un término a utilizar es la validez del juicio de expertos, que según Cabero y 

Llorente (2013), afirman que la técnica se basa en invitar a una serie de personas la 

solicitud de un juicio para un objeto, una herramienta es un componente de 

enseñanza, o su opinión respecto a una fase concreta (p.4). 

Las fichas de registro que se ha utilizado en la presente investigación se 

valoraron por medio del tipo de validez con la participación de nuestros tres expertos, 

igual a como se presencia en la tabla 06 y 07. 
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La presente validez se hizo a través de la presentación virtual de las fichas de 

 

 

La presente validez se hizo a través de la presentación virtual de las fichas de 

La presente investigación no solo debe de ser válida, sino también debe poseer 

registro a nuestros expertos para que así sea válida la ficha de registro del indicador 

índice de calidad de servicio, observados así en los presentes anexos, en los que se

 obtuvo un promedio de 83.3%, lo que demuestra que el nivel de confianza es

 excelente para recolectar los datos. 

registro a nuestros expertos para que así sea válida la ficha de registro del indicador 

índice de calidad de servicio, observados así en los presentes anexos, en los que se

 obtuvo un promedio de 83.3%, lo que demuestra que el nivel de confianza 

es excelente para recolectar los datos. 
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Figura 08: Niveles de confiabilidad 

 

 

 

(Hernández, 2018)Por consiguiente, para la técnica que se usará para la 

confiabilidad, ya que según Solano (2017), afirma que, con un nivel satisfactorio de 

confiabilidad en todas las variables, estos resultados permiten sustentar que la 

herramienta pueda usarse para fines investigativos, consistentes y contextualizados. 

(p.6) 

(Casanova, 2006)Para la presente confiabilidad se aplica la medición test- 

retest, que según los autores afirman que el test-retest nos permite observar los 

cambios protagonizados por los indicadores que se desean probar usando los mismos 

instrumentos en diferentes fechas (p.2). 

obtención de la escala, que vendrá a ser el coeficiente de Pearson, definido por los 

autores afirman que es una medida considerablemente utilizada en diversas áreas del 

quehacer científico desde estudios técnicos. (p.3) 
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La confiabilidad para el instrumento de índice de calidad de servicio según la 

relación de Pearson en el SPSS 25 es de 0.606, que significa que la viabilidad es 

aceptable, lo que dice que el instrumento es confiable. 
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La confiabilidad del instrumento del grado de cumplimiento según la relación de 

Pearson en el SPSS 25 es de 0.517 , que significa que la viabilidad es aceptable, lo 

que dice que el instrumento es confiable. 
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3.5. Procedimientos 

 En la presente investigación se determinó una de las problemáticas recurrentes 

en la botica San Sebastián y son las altas tasas de tiempo en atención al cliente y los 

errores en la planificación de las ventas, una vez determinado el enfoque se procede a

 buscar información sobre problemas similares en Perù u otros países para analizar 

las soluciones propuestas en dichas investigaciones, además se mantiene un 

continuo contacto con las áreas pertinentes dentro de la unidad, con toda la 

información recopilada, el equipo de TI, ha tomado la decisión de plantear un sistema 

web que pueda optimizar el proceso de ventas de la botica San Sebastián. 

 Para la presente investigación se planteó hacer un estudio detallado de las dos 

variables, por lo cual se busco diversos libros, artículos y tesis de variados 

investigadores para así tener una amplia gama de antecedentes en las que se hayan 

encontrado problemas similares y observar las soluciones planteadas en tales 

investigaciones, gracias a esto tendremos una base teórica sólida además de 

dimensiones e indicadores sustentables. Con los datos que obtuvimos se propuso una 

investigación experimental y aplicada, ya que en el proyecto se implementará y se 

podrá ver el contraste entre el pre y el post de los indicadores, además sabremos el 

ambiente donde se desarrolla, sacando nuestras poblacion y muestra respectiva, 

además del muestreo adecuado a usar y la técnica de validez que usaremos será la 

del juicio de expertos donde se verá la confiabilidad del proyecto. 

 Para finalizar se definirá los aspectos administrativos de la investigación en 

donde se hallaran el presupuesto generado y los recursos que se hayan, además del 

financiamiento del proyecto y por último el cronograma de ejecución del proyecto. 

 

3.6. Metodo de análisis de datos 

 Para el estudio de la presente investigación usaremos el programa estadístico 

SPSS 25, que según George y Mallery (2018), afirman que “el programa SPSS 25 es 

un complejo y poderoso programa estadístico de cualquier estándar. SPSS es capaz 

de realizar esencialmente cualquier tipo de análisis estadístico que haya sido usado 

en las ciencias sociales, en el mundo del negocio y en cualquier otra disciplina 



científica”(p.2) 

Se hará un estudio descriptivo de las variables, lo cual el sistema web (variable 

independiente) y que determinará el índice de calidad de servicio y el grado de 

cumplimiento del proceso de ventas(variable dependiente); por lo que se desarrollará 

en pre test que refleje el contexto actual de los indicadores para luego pasar a un post 

test con la nueva información que se obtendrá luego de la implementación del sistema. 

 Además se ejecutará un estudio inferencial según la evaluación de normalidad 

a los indicadores de índice de calidad de servicio y el grado de cumplimiento, se 

realizarán con el método Shapiro-Wilk, que según Muñoz, Escobar y Acalo (2019) 

afirman que el método Shapiro-Wilk es el test más potente pero solo para muestras 

no normales grandes y alejamientos fuertes (p.1) 

 Gracias al método Shapiro-Wilk se verá si la distribución es común o no común 

y en caso de ser común se utilizará el método T-Student, que según la (Osteopaths(, 

2019) ,afirma que es un tipo de estadística deductiva y que se utiliza para determinar 

si hay una diferencia significativa entre las medias de dos grupos; y en cuyo caso no 

sea normal se hará uso del método Wilcoxon, que según (Sanchez, 2015), declara 

que el método Wilcoxon es conocida como la prueba de suma de rangos y 

generalmente se usa para comparar las medianas de dos conjuntos independientes. 

 Además se aplicará una prueba a la hipótesis, para el cual se necesitará usar 

las variables para ciertas definiciones: IcAs que significa índice de calidad de servicio 

antes de usar el sistema web, IcDs, que significa índice de calidad de servicio después 

de usar el sistema web, GcAs, que significa grado de cumplimiento antes de usar el 

sistema web y GcDs, que significa grado de cumplimiento después de usar el sistema 

web, por consiguiente se describirá la hipótesis estadística. 
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HE1: El sistema web aumenta el índice de calidad de servicio en el proceso de 

ventas de la botica San Sebastián. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HE2: El sistema web aumenta el grado de cumplimiento en el proceso de 

ventas de la botica San Sebastián. 
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NIVEL DE SIGNIFICANCIA: 

 

 

 

3.7. Aspectos éticos 

 La investigación actual está de acuerdo con lo que dicte la ética del 

investigador, apoyando así a las normativas que actualmente rigen a mundialmente

 estos lineamientos, se busca respetar todo propiedad intelectual que se haya citado

 en esta investigación, haciendo su debido referencias a los autores. Garantizando así

 que la investigación sea de gran calidad y que nuestra información sea confiable y

 original, para los próximos investigadores que vayan a ver la investigación. 
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III. RESULTADOS 
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Descripción 

La investigación se efectuó a través de dos fases, la primera, mediante el método de 

pre test en el que se mide a cada indicador precedente a la instalación del sistema, 

en la fase posterior, se realiza el post test, en el que se hace la medición de los 

indicadores luego de la instalación del sistema, esto con la finalidad de observar si 

hubo una mejora o no. 

Análisis Descriptivos 

En la actual investigación se utilizó un sistema web para calificar el grado de 

cumplimiento y el índice de calidad de servicio, por lo que se realizó un pre test para 

observar las condiciones básicas de los indicadores. Luego, se implementó el sistema 

web y se volvieron a registrar los datos de los indicadores. Los resultados se 

observarán en las tablas 10 y 11. 

En la tabla 10, se observan los resultados del indicador de índice de calidad de 

servicio; en el pre test se obtuvo un 74% mientras que en el post test se obtuvo 86%, 

lo que muestra la diferencia después de la implementación del sistema.  
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Por otro lado en la tabla 11, se obtienen los resultados del indicador grado de 

cumplimiento, en el pre test se obtuvo 76% y en el post test un 82%, lo cual muestra 

la diferencia entre el antes y el después de la implementación del sistema. 
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Análisis Inferencial 

Se realizó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk puesto que ambos indicadores 

constan de 19 días, que es menor a 50. Se ha utilizado IBM SPSS 25 para realizar la 

prueba, si el Sig. ≥ 0.05 entonces los datos serán normales, pero si es Sig. < 0.05 

entonces los datos no serán normales. 

En la tabla 12, se mostrarán los resultados del indicador de calidad de servicio, en el 

lado de Sig. del pre test se obtuvo 0.306 que es mayor a 0.05, por lo que los datos 

son normales, mientras que el Sig. del post test es 0.482, por lo que estos datos 

también serán normales 
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En la tabla 13, se mostrarán los resultados del grado de cumplimiento, en el lado de 

Sig. del pre test se obtuvo 0.018 que es menor a 0.05, por lo que los datos no son 

normales, mientras que el Sig. del post test es 0.675, por lo que estos datos serán 

normales 

 

Se aplica la prueba de rangos de Wilcoxon para reconocer o rehusar las hipótesis de 

los datos que no se distribuyen de forma normal. 

 

Hipótesis Estadísticas 

Definición de Variables: 
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Para verificar que acepta o no la hipótesis, se utiliza la prueba de rangos de Wilcoxon 

dado con los datos del grado de cumplimiento fueron no normales. Los resultados se 

verán en las tablas 14 y 15 

 

TABLA 14: Prueba de rangos de Wilcoxon del grado de cumplimiento 
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TABLA 15: Estadísticos de prueba 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 15 se puede observar que el Sig. es 0.031 lo cual es menor a 0.05, 

y según la prueba de rangos de Wilcoxon, se niega la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alternativa 
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IV. DISCUSIÓN 
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La presente investigación obtuvo una mejora en el índice de calidad de servicio para 

la botica San Sebastián de un 74% a un 86% lo que equivale a un aumento de 12%.  

(Huisa)De la misma forma, su tesis “Sistema web de ventas e inventario de la botica 

institucional de la red de salud Valle del Mantaro”, obtuvo efecto que el sistema web 

mejoró el 68.30% a un 91.45%. 

Además, se obtuvo un aumento en el grado de cumplimiento en la botica San 

Sebastián de un 76% a un 82%,lo que equivale a un aumento del 6%. 

(Galvarter, 2017)De igual forma, en su libro “Gestión de costes y calidad de servicio 

de transporte por carretera”, concluyó que se obtuvo como resultado de 44.10% a 

89.75%. 

Por lo tanto, los resultados de la presente investigación demuestran los beneficios que 

produce el uso de un sistema de ventas en la empresa, confirmando así que se 

aumentó en un 12% el índice de calidad de servicio y en un 6% el grado de 

cumplimiento. 

En conclusión, el sistema web mejoró la calidad de servicio y el grado de 

cumpliemiento dentro de la botica San Sebastián. 
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V. CONCLUSIONES 
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Las conclusiones del presente estudio son las siguientes: 

 

Primera: Se finaliza , el Índice de Servicio con la implementación del Sistema Web 

alcanza un 62% y sin el Sistema Web implementado alcanzaba un 38%, lo que 

contribuye un incremento de 24%. 

Segunda: Se finaliza, el Grado de cumplimiento con la implementación del Sistema 

Web alcanzó un 48% y sin el Sistema Web implementado alcazaba un 21%, lo que 

contribuye un incremento de 27% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tercera: Finalmente, obtenido buenos éxitos agradables en los indicadores se llega 

a la conclusión que la implementación del Sistema Web mejora el Proceso de Ventas 

para la botica, permitiendo lograr todos los objetivos planteados. 
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VI. RECOMENDACIONES 
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La sugerencia del presente estudio es: 

Primera: Se recomienda que el usuario lea detalladamente el manual del usuario 

antes de la utilización del sistema. 

Segunda: Se recomienda a los usuarios utilizar contraseñas fuertes y no entregarlas 

a fuentes desconocidas. 

Tercera: Se recomienda siempre cerrar la sesión al final para evitar que otros usuarios 

utilicen tal cuenta. 
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ANEXOS 

ANEXO 01: Operaciones de Variables 

 

 



50 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51 
 

 

ANEXO 02: Matriz de operacionalización de las variables 
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ANEXO 03: FICHA DE REGISTRO “INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO” (TEST) 
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ANEXO 04: FICHA DE REGISTRO “INDICE DE CALIDAD DE SERVICIO” (RE-

TEST) 
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ANEXO 05: FICHA DE REGISTRO “GRADO DE CUMPLIMIENTO” (TEST) 
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ANEXO 06: FICHA DE REGISTRO “GRADO DE CUMPLIMIENTO” (RE-TEST) 
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ANEXO 07: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio” 
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ANEXO 08: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio” 
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ANEXO 09: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Indice de Calidad de Servicio” 
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ANEXO 10: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento” 
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ANEXO 11: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento” 
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ANEXO 12: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO “Grado de Cumplimiento” 
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ANEXO 13: VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 



63 
 

 

ANEXO 14: VALIDACIÓN DE LA METODOLOGÍA 
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ANEXO 15: METODOLOGÍA DE DESARROLLO DE SOFTWARE RUP 

Modelo de negocio 

El modelo de negocio provee una vista estática de la estructura de la organización. En la Tabla 

16 se presenta la visión, misión, objetivos y metas de la botica San Sebastián. 

 

En la Figura 13 nos muestra el diagrama de visión, misión, objetivos y metas de la botica San Sebastián
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Actores del negocio 

Se identificó un actor del negocio 

Tabla 17: Actores del negocio 

CÓDIGO ACTOR DEL NEGOCIO DESCRIPCIÓN REPRESENTACIÓN 

AN1 Proveedor Es la persona 

externa al 

negocio que se 

encarga de 

proveer los 

medicamentos a 

la botica 

 

AN2 Cliente Es el usuario que 

solicitara y/o 

comprará los 

medicamentos de 

la botica 

 

Fuente:Elaboración propia 

En la tabla 17 se ha presentado el código, el actor, la descripción y la representación 

del actor del negocio 

Trabajadores del negocio 

Se identificó dos trabajadores del negocio 

Tabla 18: Trabajadores del negocio 

CÓDIGO TRABAJADOR DEL 

NEGOCIO 

DESCRIPCIÓN REPRESENTACION 

TN1 Farmacéutico Es el encargado 

de atender a los 

clientes , vender 

los medicamentos 

, realizar la factura 

de la venta y 
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recepcionar los 

medicamentos del 

proveedor 

TN2 Gerente Es el encargado 

de recepcionar los 

medicamentos del 

proveedor, 

manejar las 

finanzas de la 

botica y realizar 

ventas. 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14: Diagrama de caso de uso de negocio 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 18 se ha presentado el código, el actor, la descripción y la representación 

del trabajador del negocio 

Diagrama de casos de uso de negocio 
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En la figura 14 se muestra el diagrama de casos de uso del negocio donde interactúan 

los actores, trabajadores y los casos de uso del negocio 

Tabla 19: Caso de uso del negocio 

CÓDIGO CASO DE  

USO DEL 

NEGOCIO 

DESCRIPCIÓN ACTOR/TRAB

AJADOR DEL 

NEGOCIO 

REPRESENTACIÓN 

CUN1 Recepción  

Medicamentos 

Proceso en el que el 

proveedor entregara el 

pedido de medicamentos 

al gerente o al trabajador 

de la botica 

Proveedor, 

Gerente y 

Farmacéutico 

 

CUN2 Efectuar Venta Proceso en el que el 

cliente consulta, revisa y 

compra el medicamento 

Cliente, 

Gerente y 

Farmacéutico 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 19 se muestra el código, el nombre, la descripción, el actor y trabajador, y 

la representación del caso de uso del negocio 

Especificación de casos de uso del negocio 1 

Tabla 20: Especificación del caso de uso negocio 1 

pedido de medicamentos al gerente o al 
trabajador de la botica 

Precondición El gerente debió haber realizado un pedido 
de medicamentos 

Eventos de Flujo Básico: 1. El gerente realiza un pedido de 
suministros médicos 

2. El proveedor revisa el pedido 

Código: CUN1 Caso de Uso: Recepción_Medicamentos 

Actores: Proveedor, Gerente y Farmacéutico 

Descripción: Proceso en el que el proveedor entregará el 



68 
 

3. El proveedor entrega el pedido 
4. El gerente recibe el pedido 
5. El gerente revisa el estado del pedido 
6. El gerente confirma el pedido 
7. El proveedor entrega la boleta de la 

venta 
8. El proveedor se retira 

Eventos de Flujo Alternativo:  1. En el evento 3, en caso de no estar el 
gerente, será el farmacéutico el que 
recibirá el pedido 

2. En el evento 5, en caso de que el 
estado de los suministros no sea 
óptimo se procederá a la devolución 
del pedido 

Post Condiciones: No hay post condiciones 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 15, se muestra el diagrama de realización del caso de uso de negocio 

Recepción Medicamentos 

Figura 15: Diagrama de realización del caso de uso negocio Recepción 

Medicamentos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 16 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso de negocio 

Recepcion Medicamentos 

Figura 16: Diagrama de secuencia del caso de uso de negocio Recepcion 

Medicamentos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 17 se muestra el diagrama de colaboración del caso de uso negocio 

Recepcion Medicamentos 

Figura17: Diagrama de colaboración del caso de uso negocio Recepcion 

Medicamentos 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 18 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso negocio 

Recepción Medicamentos 

Figura18: Diagrama de actividades del caso de uso negocio Recepcion 

Medicamentos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Especificación de casos de uso del negocio 2 

Tabla 21: Especificación del caso de uso negocio 2 

Código: CUN2 Caso de Uso: Efectuar Venta 

Actores: Gerente, Farmacéutico y Cliente 

Descripción: Proceso en el que el cliente consulta, revisa 
y compra el medicamento 

Precondición El cliente debe comfirmar la compra 

Eventos de Flujo Básico: 1. El cliente entra en la botica 
2. El cliente realiza su consulta 
3. El farmaceutico revisa el sistema en 

busca del pedido 
4. El farmaceutico revisa el precio y 

stock 
5. El farmacéutico imforma al cliente 

sobre su pedido 
6. El cliente paga el pedido 
7. El farmacéutico entrega el recibo 

Eventos de Flujo Alternativo:  1. En el evento 6, si el cliente no esta 
satisfecho con el precio puede optar 
por retirarse del establecimiento o 
consultar sobre otra medicina. 

Post Condiciones: No hay post condiciones 

Fuente: Elaboración Propia 

En la figura 19, se muestra el diagrama de realización del caso de uso de negocio 

Efectuar Venta. 

Figura 19: Diagrama de realización del caso de uso negocio Efectuar Venta 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 20 se muestra el diagrama de secuencia del caso de uso de negocio 

Efectuar Venta 
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Figura 20: Diagrama de secuencia del caso de uso de negocio Efectuar Venta 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 21 se muestra el diagrama de colaboración del caso de uso negocio 

Efectuar Venta 

Figura21: Diagrama de colaboración del caso de uso negocio Efectuar Venta 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 22 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso negocio 

Efectuar Venta 

Figura22: Diagrama de actividades del caso de uso negocio Efectuar Venta 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 



75 
 

Requisitos 

Requisitos funcionales 

La tabla 22 muestra los requisitos funcionales del sistema proporcionado al usuario 

final 

Tabla 22: Requerimientos funcionales 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 

RQF1 El sistema debe tener un login con usuario y 
contraseña para el acceso del gerente y del 
farmaceutico 

Alta 

RQF2 El sistema debe mostrar el total de gastos que se 
haya realizado durante el dia 

Alta 

RQF3 El sistema debe mostrar el total de ventas que se 
haya realizado durante el dia 

Alta 

RQF4 El sistema debe mostrar un grafico detallado de 
las ventas realizadas durante el dia 

Alta 

RQF5 El sistema debe permitir la creación de un cliente 
para el gerente y el farmacéutico 

Alta 

RQF6 El sistema debe permitir la edición de los datos 
de un cliente para el gerente  

Alta 

RQF7 El sistema debe permitir la eliminación de datos 
de un cliente para el gerente  

Alta 

RQF8 El sistema debe permitir la búsqueda específica 
de un cliente para el gerente y el farmacéutico 

Alta 

RQF9 El sistema debe permitir la creación de un 
registro de compras para el gerente  

Alta  

RQF10 El sistema debe permitir la edición del registro de 
compras para el gerente  

Alta 

RQF11 El sistema debe permitir la eliminación del 
registro de compras para el gerente  

Alta 

RQF12 El sistema debe permitir la búsqueda de los 
registro de compras para el gerente  

Alta 

RQF13 El sistema debe permitir la creación de un Alta 
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registro de ventas para el gerente y el 
farmacéutico 

RQF14 El sistema debe permitir la edición de un registro 
de ventas para el gerente  

Alta 

RQF15 El sistema debe permitir la eliminación de un 
registro de ventas para el gerente  

Alta 

RQF16 El sistema debe permitir la búsqueda de un 
registro de ventas para el gerente y el 
farmacéutico 

Alta 

RQF17 El sistema debe permitir la creación de un 
registro de categorias para el gerente y el 
farmacéutico 

Alta 

RQF18 El sistema debe permitir la edición de un registro 
de categorias para el gerente  

Alta 

RQF19 El sistema debe permitir la eliminación de un 
registro de categorias para el gerente  

Alta 

RQF20 El sistema debe permitir la búsqueda de un 
registro de categorias para el gerente y el 
farmacéutico 

Alta 

RQF21 El sistema debe permitir la creación de un 
usuario para el gerente  

Alta 

RQF22 El sistema debe permitir la edición de datos de 
un usuario para el gerente y el respectivo 
farmaceutico 

Alta 

RQF23 El sistema debe permitir la eliminación de un 
usuario para el gerente  

Alta 

RQF24 El sistema debe permitir la búsqueda de un 
usuario para el gerente y farmaceutico 

Alta 

RQF25 El sistema debe permitir la creación de un rol 
para el gerente  

Alta 

RQF26 El sistema debe permitir la edición de un rol para 
el gerente  

Alta 

RQF27 El sistema debe permitir la eliminación de un rol 
para el gerente  

Alta 
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RQF28 El sistema debe permitir la búsqueda de un rol 
para el gerente  

Alta 

RQF29 El sistema debe permitir la creación de un 
registro de productos para el gerente  

Alta 

RQF30 El sistema debe permitir la edición de un registro 
de productos para el gerente  

Alta 

RQF31 El sistema debe permitir la eliminación de un 
registro de productos para el gerente  

Alta 

RQF32 El sistema debe permitir la búsqueda de un 
registro de productos para el gerente y el 
farmacéutico 

Alta 

RQF33 El sistema debe permitir la creación de un 
registro de proveedores para el gerente  

Alta 

RQF34 El sistema debe permitir la edición de un registro 
de proveedores para el gerente  

Alta 

RQF35 El sistema debe permitir la eliminación de un 
registro de proveedores para el gerente  

Alta 

RQF36 El sistema debe permitir la búsqueda de un 
registro de proveedores para el gerente y el 
farmacéutico 

Alta 

Fuente: Elaboracion propia 

 

Requerimientos no funcionales 

La tabla 23 muestra los requerimientos no funcionales 

Tabla 23: Requerimientos no funcionales 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQNF1 El sistema debe ser desarrollado en 
PHP 

RQNF2 La base de datos debe estar 
desarrollada en el lenguaje mySQL 

RQNF3 El sistema debe ser alojado en un 
servidor web 

RQNF4 El sistema debe ser interactivo y facil 
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de manejar 

RQNF5 El sistema debe mantener los datos 
personales asegurados 

RQNF6 El sistema debe tener un sistema de 
roles para diferenciar el nivel de 
privilegios 

Fuente: Elaboracion Propia 

Requerimiento de base de datos 

La tabla 24 muestra los requerimientos de base de datos 

Tabla 24: Requerimientos de base de datos 

RQBD1 La base de datos debe estar 
normalizada 

RQBD2 La base de datos debe de contener las 
tablas requeridas para el 
funcionamiento optimo del sistema 

RQBD3 Los nombres de las tablas y sus 
caracteristicas deben ser entendibles y 
claras 

RQBD4 La base de datos debe estar en el 
lenguaje MySQL 

Fuente: Elaboracion Propia 

Requerimientos de Infraestructura 

En la tabla 25 se muestran los requerimientos de infraestructura 

Tabla 25: Requerimientos de infraestructura 

de ventilacion 

RQI3 Una computadora con un sistema 
Windows 10 64 bits 

Fuente: Elaboracion Propia 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN 

RQI1 Se debe tener un servicio de internet 

RQI2 El lugar debe tener un nivel aceptable 
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Análisis y Diseño 

La Tabla 26 nos muestra la relación de los requerimientos funcionales y los casos de 

uso del sistema. 

 

Tabla 26: Relación entre los requerimiento funcionales y casos de uso del sistema 

Código Caso de uso del 

sistema 

Requerimiento 

Funcionales 

Representación 

 CUS1  Login  RQF1   

  CUS2 Mostrar total de gasto de 

compra 

 RQF2 

 

 CUS3  Mostrar venta total   RQF3 

 

 CUS4 Graficar las ventas 

diarias 

  RQF4 

 

 CUS5  Crear cliente   RQF5   
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 CUS6  Editar Cliente   RQF6  

 CUS7  Borrar cliente   RQF7   

 CUS8  Buscar cliente   RQF8   

 CUS9 Crear registro de compra   RQF9 

 

 CUS10 Editar registro de compra   RQF10 

  

 CUS11 Borrar registro de 

compra 

  RQF11 

  

 CUS12 Buscar registro de 

compra 

  RQF12 
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 CUS13  Crear registro de venta   RQF13 

  

 CUS14 Editar registro de venta   RQF14 

  

 CUS15 Borrar registro de venta   RQF15 

  

 CUS16 Buscar registro de venta   RQF16 

  

 CUS17  Crear categoría   RQF17 

  

 CUS18  Editar Categoría   RQF18 

  

 CUS19  Borrar categoría   RQF19 
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 CUS20  Buscar categoría   RQF20 

  

 CUS21  Crear usuario  RQF21 

  

 CUS22  Editar datos usuario  RQF22 

  

 CUS23  Borrar datos usuario  RQF23 

  

 CUS24  Buscar usuario  RQF24 

  

 CUS25  Crear roles  RQF25 

  

 CUS26  Editar roles  RQF26 
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 CUS27  Borrar roles  RQF27 

  

 CUS28  Buscar roles  RQF28 

  

 CUS29 Crear registro de 

producto 

 RQF29 

  

 CUS30 Editar registro de 

producto 

 RQF30 

  

 CUS31 Borrar registro de 

producto 

 RQF31 

  

 CUS32 Buscar registro de 

producto 

 RQF32 

  

  

 

 

CUS33 

 

 

 

Crear registro de 

proveedores 

  

 

 

RQF33 
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 CUS34 Editar registro de 

proveedores 

 RQF34  

 

 CUS35 Borrar registro de 

proveedores 

 RQF35 

  

 CUS36 Buscar registro de 

proveedores 

 RQF36  

 

Fuente: Elaboración propia 

Actores del Sistema 

La tabla 27 muestra los actores del sistema 

Tabla 27: Actores del sistema 

 

AS1 Gerente Es el rol asignado 
al dueño de la 
botica, tiene el 
mayor nivel de 
privilegio del 
sistema 

 

AS2 Farmacéutico Es el rol asignado 
al trabajador de la 
botica, sus 
privilegios son 
limitados 

 

Fuente: Elaboracion propia 

 

CÓDIGO NOMBRE DESCRIPCIÓN REPRESENTACIÓN 
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Casos de uso del sistema 

En la figura 23 se muestra el diagrama de casos de uso del sistema 

Figura 23: Diagrama de casos de uso del sistema 

 

Especificación de casos de uso del sistema 

Las tablas del 28 al 66 muestran las especificaciones de los 36 casos de uso del 

sistema 

Tabla 28: Especificación de casos de uso del sistema 1 

 

CODIGO: CUS1 Login 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: Acceso al sistema 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresa usuario 
2. Ingresa contraseña 
3. Presionar el botón de login 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 1 y 2, en caso de 
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tener el usuario o contraseña 
incorrecto, saltara un mensaje 
de error 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 29: Especificación de casos de uso del sistema 2 

 

CODIGO: CUS2 Mostrar total de gasto de compra 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema debe mostrar el total de 
gasto hecho en compras en el dia 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- Se debió haber registrado al 

menos una compra en el dia 

necesarios en el formulario de 
compra 

3. Presionar el botón de registro 
4. Ir a la pestaña principal 
5. El sistema mostrara el número 

total de gastos que se haya 
hecho en la pestaña compra 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alternativo 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 30: Especificación de casos de uso del sistema 3 

 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña de compras 
2. Registrar todos los datos 

CÓDIGO: CUS3 Mostrar venta total 
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ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

menos una venta en el dia 

necesarios en el formulario de 
venta 

3. Presionar el botón de registro 
4. Ir a la pestaña principal 
5. El sistema mostrará el número 

total de ventas que se haya 
hecho en la pestaña venta 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alternativo 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 31: Especificación de casos de uso del sistema 4 

 

en el dia 

menos una venta en el dia 

necesarios en el formulario de 
venta 

DESCRIPCIÓN: El sistema debe mostrar  el  total  de 
ganancias hecha en ventas en el dia 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- Se debió haber registrado al 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña de ventas 
2. Registrar todos los datos 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- Se debió haber registrado al 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña de ventas 
2. Registrar todos los datos 

CÓDIGO: CUS4 Graficar las ventas diarias 

ACTORES: Gerente y Farmacéutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema graficará las ventas hechas 
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3. Presionar el botón de registro 
4. Ir a la pestaña principal 
5. El sistema mostrará un gráfico 

de las ventas que se hayan 
hecho en el dia 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alternativo 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 32: Especificación de casos de uso del sistema 5 

 

registro de cliente 

necesarios en el formulario de 
registro de cliente 

3. Presionar el boton de registrar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 2, en caso de 
insertar los datos erroneos se 
mostrara una pantalla de error 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 33: Especificación de casos de uso del sistema 6 

 

CÓDIGO: CUS5 Crear cliente 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira la creación de un 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña cliente 
2. Registrar todos los datos 

CÓDIGO: CUS6 Editar cliente 



ACTORES: Gerente 

dentro del sistema 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 34: Especificación de casos de uso del sistema 7 

 

cliente 

en el sistema 

cliente 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 

DESCRIPCIÓN: El sistema da acceso a la edición de 
los datos del cliente 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El cliente debe estar registrado 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña cliente 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

CODIGO: CUS7 Borrar cliente 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema borrara el registro de un 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El cliente debe estar registrado 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña cliente 
2. Presionar el icono de borrar 

89 
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cerrar sesión 

 

Tabla 35: Especificación de casos de uso del sistema 8 

 

en base a ciertos parametros 

dentro del sistema 

desea buscar al cliente 
3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 36: Especificación de casos de uso del sistema 9 

 

registro de compra 

registro 

CÓDIGO: CUS8 Buscar Cliente 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira buscar al cliente 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El cliente debe estar registrado 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña cliente 
2. Ingresar los datos por los que se 

CÓDIGO: CUS9 Crear compra 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitirá la creación de un 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar a la pestaña compra 
2. Presionar el boton de agregar 
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3. Registrar los datos 
correspondiente 

4. Presionar el boton guardar 
registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 37: Especificación de casos de uso del sistema 10 

 

registro de compra 

registrado dentro del sistema 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 38: Especificación de casos de uso del sistema 11 

 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña compra 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

CÓDIGO: CUS10 Editar compra 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira la edición del 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La compra debe estar 
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compra 

en el sistema 

registro de compra 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 39: Especificación de casos de uso del sistema 12 

 

de compra en base a ciertos 
parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La compra debe estar registrado 

dentro del sistema 

desea buscar el registro de 
compra 

3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

CÓDIGO: CUS11 Borrar compra 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema borrara el registro de una 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La compra debe estar registrado 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña compra 
2. Presionar el icono de borrar 

CÓDIGO: CUS12 Buscar Compra 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira buscar del registro 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña compra 
2. Ingresar los datos por los que se 
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POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 40: Especificación de casos de uso del sistema 13 

 

registro de venta 

registro 
3. Registrar los datos 

correspondiente 
4. Presionar el boton guardar 

registro 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 41: Especificación de casos de uso del sistema 14 

 

CÓDIGO: CUS13 Crear venta 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitirá la creación de un 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar a la pestaña venta 
2. Presionar el boton de agregar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

CÓDIGO: CUS14 Editar venta 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira la edición del 
registro de venta 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
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- Ejecutar el sistema 
- La venta debe estar registrado 

dentro del sistema 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 42: Especificación de casos de uso del sistema 15 

 

venta 

en el sistema 

registro de venta 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 43: Especificación de casos de uso del sistema 16 

 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Entrar en la pestaña venta 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

CÓDIGO: CUS15 Borrar venta 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCIÓN: El sistema borrara el registro de una 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La venta debe estar registrado 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña venta 
2. Presionar el icono de borrar 
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de venta en base a ciertos parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La venta debe estar registrado 

dentro del sistema 

desea buscar el registro de 
venta 

3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 44: Especificación de casos de uso del sistema 17 

 

categoria 

registro 
3. Registrar los datos 

correspondiente 
4. Presionar el boton guardar 

registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 

CÓDIGO: CUS16 Buscar venta 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitira buscar del registro 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar en la pestaña venta 
2. Ingresar los datos por los que se 

CÓDIGO: CUS17 Crear categoria 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCIÓN: El sistema permitirá la creación de una 

PRECONDICIÓN: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BÁSICOS: 1. Ingresar a la pestaña categoria 
2. Presionar el boton de agregar 
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datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 45: Especificación de casos de uso del sistema 18 

 

CODIGO: CUS18 Editar categoria 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitira la edición de la 
categoria 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La categoria debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestaña categoria 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 46: Especificación de casos de uso del sistema 19 

 

CODIGO: CUS19 Borrar categoria 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema borrara el registro de una 
categoria 
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PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La categoria debe estar 

registrado en el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña venta 
2. Presionar el icono de borrar 

categoria 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 47: Especificación de casos de uso del sistema 20 

 

CODIGO: CUS1 Buscar categoria 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema permitira buscar la categoria 
en base a ciertos parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- La categoria debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña categoria 
2. Ingresar los datos por los que se 

desea buscar el registro de 
categoria 

3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 48: Especificación de casos de uso del sistema 21 
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CODIGO: CUS21 Crear usuario 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitirá la creación de un 
usuario 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar a la pestaña usuario 
2. Presionar el boton de agregar 

usuario 
3. Registrar los datos 

correspondiente 
4. Presionar el boton guardar 

registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 49: Especificación de casos de uso del sistema 22 

 

CODIGO: CUS22 Editar usuario 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitira la edición de un 
usuario 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El usuario debe estar registrado 

dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestaña usuario 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 
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FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 50: Especificación de casos de uso del sistema 23 

 

CODIGO: CUS23 Borrar usuario 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema borrara el registro de un 
usuario 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El usuario debe estar registrado 

en el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña usuario 
2. Presionar el icono de borrar 

usuario 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 51: Especificación de casos de uso del sistema 24 

 

CODIGO: CUS24 Buscar usuario 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema permitira buscar al usuario 
en base a ciertos parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
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- Ejecutar el sistema 
- El usuario debe estar registrado 

dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña usuario 
2. Ingresar los datos por los que se 

desea buscar el registro de 
usuario 

3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 52: Especificación de casos de uso del sistema 25 

 

CODIGO: CUS25 Crear rol 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitirá la creación de un 
rol 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar a la pestaña roles 
2. Presionar el boton de agregar 

rol 
3. Registrar los datos 

correspondiente 
4. Presionar el boton guardar 

registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 
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Tabla 53: Especificación de casos de uso del sistema 26 

 

CODIGO: CUS26 Editar rol 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitira la edición de un 
rol 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El rol debe estar registrado 

dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestaña rol 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 54: Especificación de casos de uso del sistema 27 

 

CODIGO: CUS27 Borrar rol 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema borrara el rol 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El rol debe estar registrado en el 

sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña rol 
2. Presionar el icono de borrar rol 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 
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POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 55: Especificación de casos de uso del sistema 28 

 

CODIGO: CUS28 Buscar rol 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema permitira buscar el rol en 
base a ciertos parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El rol debe estar registrado 

dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña rol 
2. Ingresar los datos por los que se 

desea buscar el registro de rol 
3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 56: Especificación de casos de uso del sistema 29 

 

CODIGO: CUS29 Crear producto 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitirá la creación de un 
registro de producto 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar a la pestaña producto 
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2. Presionar el boton de agregar 
producto 

3. Registrar los datos 
correspondiente 

4. Presionar el boton guardar 
registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 57: Especificación de casos de uso del sistema 30 

 

CODIGO: CUS30 Editar producto 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitira la edición de un 
registro de producto 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El producto debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestaña producto 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 58: Especificación de casos de uso del sistema 31 
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CODIGO: CUS31 Borrar producto 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema borrara el registro del 
producto 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El producto debe estar 

registrado en el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña producto 
2. Presionar el icono de borrar 

producto 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 59: Especificación de casos de uso del sistema 32 

 

CODIGO: CUS32 Buscar producto 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema permitira buscar el registro 
de productos en base a ciertos 
parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El producto debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña producto 
2. Ingresar los datos por los que se 

desea buscar el registro de 
producto 

3. Presionar el boton de buscar 
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FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 60: Especificación de casos de uso del sistema 33 

 

CODIGO: CUS33 Crear proveedor 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitirá la creación de un 
registro de proveedor 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar a la pestaña provedor 
2. Presionar el boton de agregar 

provedor 
3. Registrar los datos 

correspondiente 
4. Presionar el boton guardar 

registro 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de faltar 
datos en el registro, saltara una 
pestaña de completar datos 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 61: Especificación de casos de uso del sistema 34 

 

CODIGO: CUS34 Editar proveedor 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema permitira la edición de un 
registro de proveedor 
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PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El proveedor debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Entrar en la pestaña proveedor 
2. Hacer click en el icono de editar 
3. Realizar la edición necesaria 
4. Guardar la edición 

FLUJO ALTERNATIVO 1. En el evento 3, en caso de no 
ser necesaria ninguna edición 
se hara click en el boton salir 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 62: Especificación de casos de uso del sistema 35 

 

CODIGO: CUS35 Borrar proveedor 

ACTORES: Gerente  

DESCRIPCION: El sistema borrara el registro del 
proveedor 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El proveedor debe estar 

registrado en el sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña 
proveedor 

2. Presionar el icono de borrar 
proveedor 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Tabla 66: Especificación de casos de uso del sistema 36 
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CODIGO: CUS36 Buscar proveedor 

ACTORES: Gerente y Farmaceutico 

DESCRIPCION: El sistema permitira buscar el registro 
del proveedor en base a ciertos 
parametros 

PRECONDICION: - Tener internet 
- Ejecutar el sistema 
- El proveedor debe estar 

registrado dentro del sistema 

EVENTO DE FLUJOS BASICOS: 1. Ingresar en la pestaña 
proveedor 

2. Ingresar los datos por los que se 
desea buscar el registro de 
proveedor 

3. Presionar el boton de buscar 

FLUJO ALTERNATIVO 1. No hay flujo alterno 

POST CONDICIONES Una vez terminado los asuntos del 
usuario deberá presionar el botón de 
cerrar sesión 

 

Diagramas de realización de casos de uso 

Las figuras 23 al 58 muestran los diagramas de realizacion de los 36 casos de uso 

del sistema 

CUS1: LOGIN 

Figura 23 : Diagrama de realización del CUS1 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



108 
 

CUS2: MOSTRAR TOTAL DE GASTO DE COMPRA 

Figura 24 : Diagrama de realización del CUS2 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS3: MOSTRAR VENTA TOTAL 

Figura 25 : Diagrama de realización del CUS3 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS4: GRAFICAR VENTAS DIARIAS 

Figura 26 : Diagrama de realización del CUS4 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS5: CREAR CLIENTE 

Figura 27 : Diagrama de realización del CUS5 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS6: EDITAR CLIENTE 

Figura 28 : Diagrama de realización del CUS6 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS7: BORRAR CLIENTE 

Figura 29 : Diagrama de realización del CUS7 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS8: BUSCAR CLIENTE 

Figura 30 : Diagrama de realización del CUS8 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS9: CREAR COMPRA 

Figura 31 : Diagrama de realización del CUS9 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS10: EDITAR COMPRA 

Figura 32 : Diagrama de realización del CUS10 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS11: BORRAR COMPRA 
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Figura 33 : Diagrama de realización del CUS11 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS12: BUSCAR COMPRA 

Figura 34 : Diagrama de realización del CUS12 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS13: CREAR VENTA 

Figura 35 : Diagrama de realización del CUS13 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS14: EDITAR VENTA 

Figura 36 : Diagrama de realización del CUS14 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS15: BORRAR VENTA 

Figura 37 : Diagrama de realización del CUS15 

 

Fuente: Elaboración propia 



111 
 

CUS16: BUSCAR VENTA 

Figura 38 : Diagrama de realización del CUS16 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS17: CREAR CATEGORÍA 

Figura 39 : Diagrama de realización del CUS17 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS18: EDITAR CATEGORÍA 

Figura 40 : Diagrama de realización del CUS18 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS19: BORRAR CATEGORÍA 

Figura 41 : Diagrama de realización del CUS19 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS20: BUSCAR CATEGORÍA 

Figura 42 : Diagrama de realización del CUS20 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS21: CREAR USUARIO 

Figura 43 : Diagrama de realización del CUS21 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS22: EDITAR USUARIO 

Figura 44 : Diagrama de realización del CUS22 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS23: BORRAR USUARIO 

Figura 45 : Diagrama de realización del CUS23 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS24: BUSCAR USUARIO 

Figura 46 : Diagrama de realización del CUS24 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS25: CREAR ROLES 

Figura 47 : Diagrama de realización del CUS25 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS26: EDITAR ROLES 

Figura 48 : Diagrama de realización del CUS26 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS27: BORRAR ROLES 

Figura 49 : Diagrama de realización del CUS27 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS28: BUSCAR ROLES 

Figura 50 : Diagrama de realización del CUS28 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS29: CREAR PRODUCTO 

Figura 51 : Diagrama de realización del CUS29 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS30: EDITAR PRODUCTO 

Figura 52 : Diagrama de realización del CUS30 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS31: BORRAR PRODUCTO 

Figura 53 : Diagrama de realización del CUS31 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS32: BUSCAR PRODUCTO 

Figura 54 : Diagrama de realización del CUS32 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS33: CREAR PROVEEDORES 

Figura 55 : Diagrama de realización del CUS33 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS34: EDITAR PROVEEDORES 

Figura 56 : Diagrama de realización del CUS34 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS35: BORRAR PROVEEDORES 

Figura 57 : Diagrama de realización del CUS35 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS36: BUSCAR PROVEEDORES 

Figura 58 : Diagrama de realización del CUS36 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 59: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS1 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de clases de análisis del sistema 

Las figura 59 al 94 muestran el diagrama de clases de análisis del sistema de los 36 

casos de uso del sistema 

CUS1: Login 



116 
 

CUS2: Mostrar total de gasto de compra 

Figura 60: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS2 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS3: Mostrar gasto de venta total 

Figura 61: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS4: Graficar las ventas diarias 

Figura 62: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS4 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS5: Crear cliente 

Figura 63: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS5 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



118 
 

CUS6: Editar cliente 

Figura 64: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS6 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS7: Borrar cliente 

Figura 65: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS7 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



119 
 

CUS8: Buscar cliente 

Figura 66: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS8 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS9: Crear compra 

Figura 67: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS9 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS10: Editar compra 

Figura 68: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS10 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS11: Borrar compra 

Figura 69: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS11 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS12: Buscar compra 

Figura 70: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS12 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS13: Crear venta 

Figura 71: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS13 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS14: Editar venta 

Figura 72: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS14 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS15: Borrar venta 

Figura 73: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS15 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 



123 
 

CUS16: Buscar venta 

Figura 74: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS16 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS17: Crear categoria 

Figura 75: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS17 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS18: Editar categoria 

Figura 76: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS18 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS19: Borrar categoria 

Figura 77: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS19 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS20: Buscar categoria 

Figura 78: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS20 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS21: Crear usuario 

Figura 79: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS21 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS22: Editar usuario 

Figura 80: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS22 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS23: Borrar usuario 

Figura 81: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS23 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS24: Buscar usuario 

Figura 82: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS24 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS25: Crear roles 

Figura 83: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS25 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS26: Editar roles 

Figura 84: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS26 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS27: Borrar roles 

Figura 85: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS27 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS28: Buscar roles 

Figura 86: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS28 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS29: Crear productos 

Figura 87: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS29 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS30: Editar productos 

Figura 88: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS30 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS31: Borrar productos 

Figura 89: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS31 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS32: Buscar productos 

Figura 90: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS32 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS33: Crear proveedores 

Figura 91: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS33 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS34: Editar proveedores 

Figura 92: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS34 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS35: Borrar proveedores 

Figura 93: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS35 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS36: Buscar proveedores 

Figura 94: Diagrama de clases de análisis del sistema del CUS36 

 

Fuente: Elaboración propia 

Modelo de Diseño 

La figura 95 muestra la lista de interfaces 

Figura 95: Lista de interfaces del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Diseño de interfaces 

En la figura 96 se muestra el interfaz del login donde se podran conectar el gerente y 

el farmacéutico 

Figura 96: Interfaz del login 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 97 se muestra el interfaz del inicio que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 97: Interfaz del inicio 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 98 se muestra el interfaz del cliente que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 98: Interfaz del cliente 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 99 se muestra el interfaz para agregar un cliente que será visto por el 

gerente y el farmacéutico 

Figura 99: Interfaz para agregar un cliente 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



137 
 

En la figura 100 se muestra el interfaz de la compra que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 100: Interfaz de la compra 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 101 se muestra el interfaz para agregar una compra que será visto por el 

gerente y el farmacéutico 

Figura 101: Interfaz para agregar una compra 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 102 se muestra el interfaz de la venta que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 102: Interfaz de la venta 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 103 se muestra el interfaz para registrar una venta que será visto por el 

gerente y el farmacéutico 

Figura 103: Interfaz para registrar una venta 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 104 se muestra el interfaz de la categoria que será visto por el gerente y 

el farmacéutico 

Figura 104: Interfaz de la categoria 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 105 se muestra el interfaz para registrar una categoria que será visto por 

el gerente y el farmacéutico 

Figura 105: Interfaz  para registrar una categoria 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 106 se muestra el interfaz del usuario que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 106: Interfaz del usuario 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 107 se muestra el interfaz para el registro del usuario que será visto por 

el gerente y el farmacéutico 

Figura 107: Interfaz para el registro del usuario 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 108 se muestra el interfaz del rol que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 108: Interfaz del rol 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 109 se muestra el interfaz para el registro del rol que será visto por el 

gerente y el farmacéutico 

Figura 109: Interfaz para el registro del rol  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 110 se muestra el interfaz del producto que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 110: Interfaz del producto 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 111 se muestra el interfaz para registrar un producto que será visto por 

el gerente y el farmacéutico 

Figura 111: Interfaz para registrar un producto 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 112 se muestra el interfaz del proveedor que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 112: Interfaz del proveedor 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 113 se muestra el interfaz para registrar un proveedor que será visto por 

el gerente y el farmacéutico 

Figura 113: Interfaz para registrar un proveedor 
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Fuente: Elaboración propia 

En la figura 114 se muestra el interfaz del reporte que será visto por el gerente y el 

farmacéutico 

Figura 114: Interfaz del reporte 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la figura 115 se muestra el interfaz de la empresa que será visto por el gerente y 

el farmacéutico 

Figura 115: Interfaz de la empresa 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 116 se muestra el interfaz para editar los datos de la empresa que será 

visto por el gerente y el farmacéutico 

Figura 116: interfaz para editar los datos de la empresa 
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Fuente: Elaboración propia 

Lista de Controles 

La figura 117 muestra la lista de controles 

Figura 117: Lista de controles 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Lista de Entidades 

La figura 118 muestra la lista de entidades 

Figura 118: Lista de entidades 

 

Fuente: Elaboración propia 

Diagramas de secuencia de los casos de uso del sistema 

Las figuras 119 al 154 muestran los diagramas de secuencia de los principales 

casos de uso del sistema. 

CUS1 

Figura 119: Diagrama de secuencia CUS1 
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Fuente: Elaboración propia 
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CUS2 

Figura 120: Diagrama de secuencia CUS2 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS3 

Figura 121: Diagrama de secuencia CUS3 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CUS4 

Figura 122: Diagrama de secuencia CUS4 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS5 

Figura 123: Diagrama de secuencia CUS5 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS6 

Figura 124: Diagrama de secuencia CUS6 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS7 

Figura 125: Diagrama de secuencia CUS7 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS8 

Figura 126: Diagrama de secuencia CUS8 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS9 

Figura 127: Diagrama de secuencia CUS9 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS10 

Figura 128: Diagrama de secuencia CUS10 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS11 

Figura 129: Diagrama de secuencia CUS11 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS12 

Figura 130: Diagrama de secuencia CUS12 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS13 

Figura 131: Diagrama de secuencia CUS13 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS14 

Figura 132: Diagrama de secuencia CUS14 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS15 

Figura 133: Diagrama de secuencia CUS15 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS16 

Figura 134: Diagrama de secuencia CUS16 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS17 

Figura 135: Diagrama de secuencia CUS17 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS18 

Figura 136: Diagrama de secuencia CUS18 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS19 

Figura 137: Diagrama de secuencia CUS19 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS20 

Figura 138: Diagrama de secuencia CUS20 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS21 

Figura 139: Diagrama de secuencia CUS21 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS22 

Figura 140: Diagrama de secuencia CUS22 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS23 

Figura 141: Diagrama de secuencia CUS23 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS24 

Figura 142: Diagrama de secuencia CUS24 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS25 

Figura 143: Diagrama de secuencia CUS25 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS26 

Figura 144: Diagrama de secuencia CUS26 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS27 

Figura 145: Diagrama de secuencia CUS27 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS28 

Figura 146: Diagrama de secuencia CUS28 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS29 

Figura 147: Diagrama de secuencia CUS29 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS30 

Figura 148: Diagrama de secuencia CUS30 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS31 

Figura 149: Diagrama de secuencia CUS31 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS32 

Figura 150: Diagrama de secuencia CUS32 



181 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS33 

Figura 151: Diagrama de secuencia CUS33 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS34 

Figura 152: Diagrama de secuencia CUS34 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS35 

Figura 153: Diagrama de secuencia CUS35 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS36 

Figura 154: Diagrama de secuencia CUS36 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Diagramas de colaboración de los casos de uso del sistema 

Las figuras 154 al 190 muestran los diagramas de colaboracion de los principales 

casos de uso del sistema. 

CUS1 

Figura 155: Diagrama de colaboración CUS1 



186 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS2 

Figura 156: Diagrama de colaboración CUS2 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS3 

Figura 157: Diagrama de colaboración CUS3 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS4 

Figura 158: Diagrama de colaboración CUS4 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS5 

Figura 159: Diagrama de colaboración CUS5 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS6 
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Figura 160: Diagrama de colaboración CUS6 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS7 

Figura 161: Diagrama de colaboración CUS7 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS8 

Figura 162: Diagrama de colaboración CUS8 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS9 

Figura 163: Diagrama de colaboración CUS9 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS10 

Figura 164: Diagrama de colaboración CUS10 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS11 

Figura 165: Diagrama de colaboración CUS11 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS12 

Figura 166: Diagrama de colaboración CUS12 



195 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS13 

Figura 167: Diagrama de colaboración CUS13 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS14 

Figura 168: Diagrama de colaboración CUS14 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS15 

Figura 169: Diagrama de colaboración CUS15 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS16 

Figura 170: Diagrama de colaboración CUS16 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS17 

Figura 171: Diagrama de colaboración CUS17 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS18 

Figura 172: Diagrama de colaboración CUS18 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS19 

Figura 173: Diagrama de colaboración CUS19 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS20 

Figura 174: Diagrama de colaboración CUS20 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS21 

Figura 175: Diagrama de colaboración CUS21 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS22 

Figura 176: Diagrama de colaboración CUS22 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS23 

Figura 177: Diagrama de colaboración CUS23 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS24 

Figura 178: Diagrama de colaboración CUS24 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS25 

Figura 179: Diagrama de colaboración CUS25 



208 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS26 

Figura 180: Diagrama de colaboración CUS26 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS27 

Figura 181: Diagrama de colaboración CUS27 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS28 

Figura 182: Diagrama de colaboración CUS28 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS29 

Figura 183: Diagrama de colaboración CUS29 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS30 

Figura 184: Diagrama de colaboración CUS30 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS31 

Figura 185: Diagrama de colaboración CUS31 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS32 

Figura 186: Diagrama de colaboración CUS32 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS33 

Figura 187: Diagrama de colaboración CUS33 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS34 

Figura 188: Diagrama de colaboración CUS34 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS35 

Figura 189: Diagrama de colaboración CUS35 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS36 

Figura 190: Diagrama de colaboración CUS36 

 



218 
 

Fuente: Elaboración propia 

Diagramas de actividades de los casos de uso del sistema 

Las figuras 191 al 226 muestran los diagramas de actividades de los principales 

casos de uso del sistema. 

CUS1 

Figura 191: Diagrama de actividades CUS1 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS2 

Figura 192: Diagrama de actividades CUS2 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS3 

Figura 193: Diagrama de actividades CUS3 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS4 

Figura 194: Diagrama de actividades CUS4 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS5 

Figura 195: Diagrama de actividades CUS5 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS6 

Figura 196: Diagrama de actividades CUS6 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS7 

Figura 197: Diagrama de actividades CUS7 



224 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS8 

Figura 198: Diagrama de actividades CUS8 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS9 

Figura 199: Diagrama de actividades CUS9 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS10 

Figura 200: Diagrama de actividades CUS10 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS11 

Figura 201: Diagrama de actividades CUS11 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS12 

Figura 202: Diagrama de actividades CUS12 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS13 

Figura 203: Diagrama de actividades CUS13 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS14 

Figura 204: Diagrama de actividades CUS14 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS15 

Figura 205: Diagrama de actividades CUS15 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS16 

Figura 206: Diagrama de actividades CUS16 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS17 

Figura 207: Diagrama de actividades CUS17 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS18 

Figura 208: Diagrama de actividades CUS18 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS19 

Figura 209: Diagrama de actividades CUS19 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS20 

Figura 210: Diagrama de actividades CUS20 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS21 

Figura 211: Diagrama de actividades CUS21 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS22 

Figura 212: Diagrama de actividades CUS22 



239 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS23 

Figura 213: Diagrama de actividades CUS23 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS24 

Figura 214: Diagrama de actividades CUS24 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS25 

Figura 215: Diagrama de actividades CUS25 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS26 

Figura 216: Diagrama de actividades CUS26 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS27 

Figura 217: Diagrama de actividades CUS27 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS28 

Figura 218: Diagrama de actividades CUS28 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS29 

Figura 219: Diagrama de actividades CUS29 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS30 

Figura 220: Diagrama de actividades CUS30 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS31 

Figura 221: Diagrama de actividades CUS31 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS32 

Figura 222: Diagrama de actividades CUS32 



249 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

CUS33 

Figura 223: Diagrama de actividades CUS33 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS34 

Figura 224: Diagrama de actividades CUS34 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS35 

Figura 225: Diagrama de actividades CUS35 
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Fuente: Elaboración propia 

CUS36 

Figura 226: Diagrama de actividades CUS36 
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Fuente: Elaboración propia 

Modelo conceptual de la base de datos 

La figura 227 muestra el modelo conceptual de la base de datos 

Figura 227: Modelo conceptual de la base de datos 
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Fuente: Elaboración propia 

Modelo lógico de la base de datos 

La figura 228 muestra el modelo lógico de la base de datos 

Figura 228: Modelo lógico de la base de datos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Modelo físico de la base de datos 

La figura 229 muestra el modelo físico de la base de datos 

Figura 229: Modelo físico de la base de datos 
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Fuente: Elaboración propia 

Diccionario de base de datos 

Continuación se detallan las 17 tablas de la base de datos, las cuales pueden 

visualizarse de la tabla 67 al 83. 

Tabla: tb_cliente 

Id_cliente Codigo del cliente Int 11 Llave primaria 

Nombre Nombre del 

cliente 

Varchar 50  

Dni Numero de DNI Int 8  

Ruc Numero de RUC Int 11  

Dirección Direccion del 

cliente 

Varchar 75  

telefono Telefono del 

cliente 

Int 9  

email Email del cliente varchar 50  

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 67: tb_cliente 

Campo Descripción Tipo Longitud Observaciones 
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Tabla: tb_venta 

Tabla 68: tb_venta 

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones 

Id_venta Codigo de venta Int 11 Llave primaria 

Id_cliente Código de cliente Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_cliente 

Id_usuario Código de 

usuario 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_usuario 

Fecha_venta Fecha de la venta Date   

Impuesto Impuesto de 

venta 

Decimal 9.2  

Total Monto total de 

venta 

Decimal 9.2  

estatus Estado de la 

venta 

varchar 30  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_venta_detalles 

Tabla 69: tb_venta_detalles 

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones 

Id_ventas_detalle Codigo del 

detalle de 

ventas 

Int 11 Llave primaria 

Id_venta Codigo de 

venta 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_venta 

Id_producto Codigo del Int 11 Llave foránea 
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producto procedente de 

tb_producto 

Cantidad Cantidad 

vendida 

Int 5  

Precio Precio al que 

fue vendido 

Decimal 9.2  

descuento Descuento 

hecho en la 

venta 

decimal 9.2  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_compañia 

Tabla 70: tb_compañia 

Campo  Descripcion Tipo Longitud Observaciones 

Id_compañia Codigo de la 

compañía 

Int 11 Llave primaria 

Razón_social Nombre 

registrado de 

la compañía 

Varchar 100  

Representante Gerente o 

entidad de la 

compañía 

Varchar 75  

ciudad Lugar sede 

de la 

compañia 

varchar 50  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_compras 

Tabla 71: tb_compras 

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones 
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Id_compra Codigo de la 

compra 

Int 11 Llave primari 

Id_compañia Codigo de la 

compañía 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_compañia 

fecha Fecha de la 

compra 

date   

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_detalle_compras 

Tabla 72: tb_detalle_compras 

Campo Descripcion Tipo Longitud Observaciones 

Id_detalle Codigo del 

detalle de 

compra 

Int 11 Llave primaria 

Id_compra Código de 

compra 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_compra 

Id_producto Código del 

producto 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_producto 

Serie Marca de 

compra 

Varchar 40  

Cantidad Cantidad 

comprada 

Int 5  

Precio_total Precio total a 

pagar 

decimal 9.2  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_producto 

Tabla 73: tb_producto 
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Campo Descripcion tipo longitud observaciones 

Id_producto Codigo del 

producto 

int 11 Llave primaria 

Id_categoria Código de la 

categoría 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_categoria 

Id_proveedor Código del 

proveedor 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_proveedor 

Código Numero de 

barras del 

producto 

Int 13  

Nombre Nombre del 

producto 

Varchar 50  

Stock Numero de 

productos 

restantes 

Int 5  

Precio_venta Precio por el 

que se 

venderá el 

producto 

Decimal 9.2  

estatus Estado en el 

que se 

encuentra el 

producto 

varchar 30  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_categorias 

Tabla 74: tb_categorias 

Campo  descripcion tipo longitud observaciones 
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Id_categoria Código de la 

categoría 

Int 11 Llave primaria 

Nombre Nombre de la 

categoria 

varchar 50  

descripcion Descripcion 

de la 

categoria 

varchar 100  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_proveedores 

Tabla 75: tb_proveedores 

Campo descripcion tipo longitud observaciones 

Id_proveedores Código del 

proveedor 

Int 11 Llave primaria 

Nombre Nombre del 

proveedor 

Varchar 50  

Email Email del 

proveedor 

Varchar 50  

Ruc Ruc de la 

empresa del 

proveedor 

Int 11  

Dirección  Dirección de 

la empresa 

del proveedor 

Varchar 70  

telefono Teléfono del 

proveedor 

int 9  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_adquisiciones 

Tabla 76: tb_adquisisciones 
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Campo descripcion tipo longitud observaciones 

Id_adquisiciones Código de la 

adquisición 

Int 11 Llave primaria 

Id_proveedores Código del 

proveedor 

int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_proveedores 

Id_usuario Código del 

usuario 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_usuario 

Fecha_adquisicion  Fecha de la 

adquisición 

Date   

Impuesto Impuesto por 

la 

adquisición 

Decimal 9.2  

Total Total a 

pagar por la 

adquisición 

Decimal 9.2  

estatus Estado de la 

adquisicion 

varchar 30  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_adquisicion_detalle 

Tabla 77: tb_adquisicion_Detalle 

Campo descripcion tipo Longitud observaciones 

Id_adquisicion_Detalle Código del 

detalle de 

adquisición 

Int 11 Llave primaria 

Id_adquisicion Código de la 

adquisición 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_adquisicion 
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Id_producto Código del 

producto 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_producto 

Cantidad Cantidad 

adquirida 

Int 5  

precio Precio al 

que fue 

adquirido 

decimal 9.2  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_usuario 

Tabla 78: tb_usuario 

Campo Descripcion tipo longitud observaciones 

Id_usuario Código del 

usuario 

int 11 Llave primaria 

Nombre Nombre de 

usuario 

Varchar 50  

Email Email de 

usuario 

Varchar 50  

contraseña Contraseña 

del usuario 

Password   

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_rol_usuario 

Tabla 79: tb_rol_usuario 

Campo Descripcion Tipo Longitud observaciones 

Id_rol_usuario Código del rol 

de usuario 

Int 11 Llave primaria 

Id_rol Código del rol Int 11 Llave foránea 

procedente de 
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tb_rol 

Id_usuario Código del 

usuario 

int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_roles 

Tabla 80: tb_roles 

Campo descripcion tipo longitud observaciones 

Id_rol Código del rol Int  11 Llave primaria 

Nombre  Nombre del 

rol 

Varchar 50  

descripcion Descripcion 

del rol 

varchar 50  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_rol_permisos 

Tabla 81: tb_rol_permisos 

Campo descripcion Tipo longitud observaciones 

Id_rol_permisos Código de los 

permisos del 

rol 

Int 11 Llave primaria 

Id_permisos Código de los 

permisos 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_permisos 

Id_rol Código del rol int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_rol 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_permisos 
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Tabla 82: tb_permisos 

Campo descripcion tipo longitud observaciones 

Id_permisos Código de los 

permisos 

int 11 Llave primaria 

Nombre Nombre de 

los permisos 

varchar 50  

descripcion Descripcion 

de los 

permisos 

varchar 100  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla: tb_usuario_permisos 

Tabla 83: tb_usuario_permisos 

Campo descripcion tipo longitud observaciones 

Id_usuarios_permisos Código de 

los permisos 

del usuario 

Int 11 Llave primaria 

Id_permisos Código de 

los permisos 

Int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_permisos 

Id_usuario Código del 

usuario 

int 11 Llave foránea 

procedente de 

tb_usuario 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Diagrama de componentes 

La figura 230 muestra el diagrama de componentes del sistema 

Figura 230: Diagrama de componentes del sistema 
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Fuente: Elaboración propia 

Diagrama de despliegue 

La figura 231 muestra el diagrama de despliegue del sistema 

Figura 231: Diagrama de despliegue del sistema 

 

Fuente: Elaboración propia 
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ANEXO 16: Manual del uso del sistema 

Para obtener acceso al sistema, se debe ingresar el correo electrónico y la 

contraseña, y luego presionar iniciar sesión. 

Figura 232: Login 

 

Una vez dentro del sistema se podrá visualizar la pantalla de inicio, junto a las 

ventas y compras mensuales. 

Figura 233: Inicio 
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Para visualizar a los clientes se debe seleccionar la pestaña de clientes, donde se 

mostrarán los clientes registrados en el sistema, en el mismo registro se podrá 

agregar, editar y borrar el registro de cliente. 

Figura 234: Clientes 

 

Si se desea registrar un nuevo cliente, se debe seleccionar los tres puntos en la 

esquina superior derecha, y seleccionar registrar, una vez hecho esto saltara la 

interfaz de registrar cliente. 

Figura 235: Registrar Clientes 

 

Para visualizar las compras, se debe seleccionar la pestaña de compras, donde se 

visualizaran las compras realizadas, en esta pestaña se pueden registrar mas 

compras, editarlas y eliminarlas. 
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Figura 236: Compras 

 

 

Si se desea registrar las compras, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina 

superior derecha, y saltara la interfaz de registro de compras. 

Figura 237: Registrar de compras 

 

Para visualizar las ventas, se debe seleccionar la pestaña de ventas, donde se 

Figura 238: Ventas 

mostraran las ventas realizadas, en la interfaz de ventas se podrá agregar, editar y 

eliminar las ventas. 
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Si se desea registrar las ventas, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina 

superior derecha, y saltara la interfaz de registro de ventas. 

Figura 239: Registrar de ventas 

 

Para visualizar las categorías, se deberá seleccionar la pestaña de categorías, donde 

se le mostrara la interfaz de categorías, donde se podrá registras nuevas categorías, 

editar los datos existentes y eliminar las categorías. 

Figura 240: Categorías 
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Si se desea registrar nuevas categorías, se debe seleccionar los tres puntos en la 

esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de categorías. 

Figura 241: Registro de Categorías 

 

En la pestaña de mantenimiento, se desglosarán cuatro pestañas, usuarios, roles, 

productos y proveedores, si se desea visualizar los usuarios se debe seleccionar la 

pestaña de usuarios y así saltara la interfaz de usuario. 

Figura 242: Usuarios 
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Si se desea registrar nuevos usuarios, se debe seleccionar los tres puntos en la 

esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de usuarios. 

Figura 243: Registro de Usuarios 

 

En la pestaña de roles, se pueden visualizar los roles actuales que se les puede 

otorgar a los usuarios, en la misma pestaña se puede agregar, editar y borrar los roles 

Figura 244: Roles 
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Si se desea registrar nuevos roles, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina 

superior derecha, y saltara la interfaz de registro de roles. 

Figura 245: Registro de Roles 

 

 

En la pestaña de productos, se pueden visualizar los productos actuales que se estén 

dentro del inventario, en la misma pestaña se puede agregar, editar y borrar las 

características de los productos 

Figura 246: Productos 

 

 

Si se desea registrar nuevos productos, se debe seleccionar los tres puntos en la 
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esquina superior derecha, y saltara la interfaz de registro de productos 

Figura 247: Registro de Productos 

 

En la pestaña de proveedores, se pueden visualizar la lista de datos de los 

proveedores que hayan sido registrados en el sistema, en la misma pestaña se puede 

agregar, editar y borrar las características de los proveedores 

Figura 248: Proveedores 

 

Si se desea registrar proveedores, se debe seleccionar los tres puntos en la esquina 

superior derecha, y saltara la interfaz de registro de proveedores 

Figura 249: Registro de Proveedores 
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En la pestaña de reportes, se podrán visualizar los reportes por fecha asi como los 

indicadores del día 

Figura 250: Reportes 

 

En la pestaña de configuración, se podrán visualizar los datos personales de la 

empresa, también habrá un botón para actualizar los datos registrados en la pestaña 

Figura 251: Empresa 
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Si se desea actualizar los datos, se debe seleccionar el botón de actualizar y saltara 

la interfaz de actualización de datos 

Figura 251: Actualización de datos de empresa 
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ANEXO 17: ACTA DE IMPLEMENTACIÓN 


