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Resumen

El estudio tiene como objetivo proponer un modelo de gobierno abierto para mejorar
la gestion publica en una unidad ejecutora de la region San Martin, siendo la
investigacion aplicada, disefio no experimental descriptivo propositivo, con enfoque
de investigacion mixto; la muestra de 116 a partir de una poblacion de 166
funcionarios y servidores publicos, aplicando las técnicas de encuesta y analisis
documental e instrumentos el cuestionario y lista de cotejo. Los resultados
evidencian que la apertura gubernamental se desarrolla deficientemente, siendo la
colaboracién y la participacion los mas criticos debido a que sélo se desarrolla en
forma de cumplimiento de las normas, sin tomar en cuenta que para una
colaboracion efectiva la gestibon debe exponer toda su informacién con
transparencia y por ende es 6ptima la participacion, tanto de las partes interesadas
y OSC; donde la reutilizacion de la informacién publica ejerce un papel
preponderante, porque la poblacion demanda que la informacion esté disponible
sin necesidad de solicitarla, siendo la conclusién se enmarca en la necesidad de
implementar el modelo de gobierno abierto, incorporando el enfoque de gestién por
procesos, integrando el ciclo Deming con el propésito de reducir las brechas que

existen en la gestion publica de la entidad.

Palabras clave: Gestion publica, gobierno abierto, participacion, transparencia,

colaboracion.
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Abstract

The study aims to propose an open government model to improve public
management in an executing unit of the San Martin region, with applied research of
non-experimental descriptive design, with a mixed research approach; the sample
of 116 out of a population of 166 civil servants and public servants, applying the
techniques of survey and documentary analysis and implements the questionnaire
and checklist. The results show that government openness develops poorly,
collaboration and participation being the most critical because it only develops in the
form of compliance with the rules, without taking into account that for effective
collaboration management must expose all its information with transparency and
therefore the participation of both stakeholders and CSOs is optimal; where the
reuse of public information plays a preponderant role, since the population demands
that the information be available without the need to request it, the conclusion being
framed in the need to implement the open government model, incorporating the
process management approach, integrating the Deming cycle in order to reduce the

gaps that exist in the public management of the entity.

Keywords: Public management, open government, participation, transparency,

collaboration.
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INTRODUCCION

Los altos niveles de competitividad y los niveles de un mundo cada vez mas
globalizado en Estados Unidos, exige que la administracion publica use
obligatoriamente herramientas de gestion para manejar la informacion que
éstas generan diariamente de forma eficiente y eficaz. Sin embargo, las
investigaciones refieren que existe una multitud de desafios e impedimentos
para la gestion del gobierno abierto (Luna-Reyes & Najafabadi, 2019). Tal es
asi que la corrupcion y el aumento de la desigualdad en Republica Checa estan
estrechamente relacionados a la transparencia, métodos y procedimientos que
ayuden en la toma de decisiones gubernamentales (Laboutkova, 2018). En
Latinoamérica el 32 % de la region presenta mayor desconfianza en la
administracion publica (datos de latinobarémetro), asi tenemos a Brasil o Chile
donde la administracion publica tiene altos niveles de desarrollo, pero muy poca
satisfaccion y confianza en los servicios publicos (Guemes, 2019).

Actualmente, segun la Alianza para el Gobierno Abierto también denominado
“Open Government Parthership” (OGP, por sus sigla en inglés), debido al
coronavirus se abre una coyuntura historica para co-crear una respuesta
intencional, transformadora e intergeneracional a esta pandemia y a futuras
emergencias, donde actualmente la respuesta y recuperacion a este virus no
es lo suficientemente grande en alcance que permita cambiar principalmente la
dinamica de gobernanza y asi abordar los problemas de la pandemia (2020);
es por ello que la gobernanza debe ser mas abierta para todos y con los
cambios en todo el mundo, la mejor conectividad, la rapida evolucion de las
redes, la disposicion de ideas para afrontar la pandemia, somos cada vez mas

capaces, poderosos y dispuestos a impulsar la gobernanza.

Agregando Silveira (2020), que en el contexto de crisis, los gestores publicos y
ciudadanos se han visto desplazados del estado normal de vida; situacion que
lleva al desarrollo de nuevas formas de percepcion y razonamiento moral para
problemas publicos existentes y nuevos; donde la libertad de las personas, la

alteracion de la autonomia y las obligaciones sociales de los gobiernos hacia



los ciudadanos y los trabajadores esenciales son aspectos éticos necesarios
en la pandemia. En el Peru la grave crisis de gobernabilidad, paraliza el
desarrollo econdmico por las practicas corruptas, sefialando el camino de una
crisis econdmica a una crisis politica, tal es asi que la poblacién ha perdido
confianza en la clase politica como en las instituciones publicas (Azcona & del
Prado, 2020). De tal forma que, la poblacién percibe que la corrupcion es el
problema principal ligada con el poder politico, el trafico de influencias, los
porcentajes de cobro en las contrataciones publicas, defraudaciones, etc., con
un efecto del 60.6 % percibido por la poblacion (INEI, 2020).

No obstante que, el Peru integra la OGP, donde se plantea la apertura de datos
de las instituciones publicas a cualquier nivel para uso de su poblacién con el
fin de transparentar la administracion publica y con ello la rendicion de cuentas,
con el cual el uso de los recursos publicos beneficia a la poblacion,
representando mayores desafios en las entidades publicas y también exige
nuevos conocimientos (PCM, 2017a). Y para su aceptacion al OGP debio
elaborar el Plan de Accién conteniendo los compromisos en temas de
integridad publica, participacion ciudadana, gobierno electrénico y promocion
del desarrollo de nuevas tecnologias, rendicion de cuentas, transparencia y

acceso a la informacién publica (PCM, 2018).

Y con la aprobacion de la politica Nacional de modernizacion de la gestion
publica que tiene la visibn que el estado estd orientado al servicio del
ciudadano, unitario, eficiente, inclusivo, descentralizado y abierto (transparente
gue rinde cuentas) (PCM, 2013); estableciendo como eje transversal de ésta
politica la incorporacion del concepto de gobierno abierto (PCM, 2018). Tal es
asi que, en el gobierno regional de San Martin se espera que la informacion se
genere correctamente; sin embargo, a través de las recomendaciones del
informe de auditoria N° 012-2018-2-5351 que detectd deficiencias de control
interno por documentacion faltante; situacion que se repite en la unidad
ejecutora, porque, existe problemas en la informaciébn generada como por
ejemplo que la propuesta ofertada no es tomada en cuenta para su calculo de

valorizaciones causando pagos en exceso (informe de auditoria N° 001-2015-



2-0750); la informacién solicitada se encuentra incompleta en los expedientes
de contratacion, la informacion generada durante la ejecucion de obras no tiene

orden en el acervo documentario (informe de auditoria N° 001-2016-2-0750).

Problemas que siguen persistiendo y que fueron detectados en los informes de
auditoria N° 014 y 018-2017-2-0750, afectando la legalidad en los actos
administrativos y generan el riesgo de no contar con informacion veraz y
oportuna, a fin de no perjudicar a los funcionarios publicos por la pérdida de la
informacion que deriven posteriormente en sanciones del tipo administrativa,
civil o penal. Consecuentemente, con ésta investigacion se aspira proponer un
modelo de gobierno abierto para mejorar la gestién publica que permita contar
con informacion en el momento y oportunidad, ademas con la ventaja que ésta
pueda ser reutilizada por la poblacién a través de su participacion en el
monitoreo de la ejecucién de las obras, rendicion de cuentas, etc., que permita

mejorar gestion publica en la unidad ejecutora.

Por lo que, el problema general planteado en la investigacion es: ¢En qué
medida el modelo de gobierno abierto mejora la gestién publica en una unidad
ejecutora de la region San Martin, 2021? y como problemas especificos: i)
¢,Cuales son las caracteristicas del gobierno abierto en una unidad ejecutora
de la regién San Martin, 20217, ii) ¢ Cudles son las caracteristicas de la gestion
publica en una unidad ejecutora de la region San Martin, 20217, iii) ¢Como
estara disefiado del modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica
en una unidad ejecutora de la region San Martin, 20217, iv) ¢ Se podra validar
el modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica a través de juicio

de expertos en una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021?

Se justifica la investigacion en base a lo siguiente: la justificacion por
conveniencia, porgue se convertira en un instrumento para promover el uso
de destrezas, practicas, conocimiento, para que las administraciones publicas
realicen sus labores y funciones mejorando la gestion publica y donde adquiere
una importancia el modelo de gobierno abierto, porque permitira una respuesta

abierta acorde con las decisiones de la gestion. La relevancia social se da



cuando alcanza, alienta e involucra todos los ciudadanos, para el analisis de un
gobierno abierto para el cambio en la entidad gubernamental y permitira contar
con conocimientos sobre la influencia de las decisiones gubernamentales
abiertas en la gestion publica y servird de cimiento para las decisiones de los
futuros planes para mejorar de la region. Contara con valor tedrico por la
contribucion de extender los conocimientos y ser antecesor de investigaciones
futuras, con el desarrollo de enfoques, principios basicos Yy caracteristicas
principales en torno a gobierno abierto y la gestion publica, siendo importantes

porque estan dirigidas a optimizar las decisiones gubernamentales.

Al igual que tendra una implicancia practica porque a través del desarrollo de
la investigacién permitira a la entidad, conocer de forma integral el gobierno
abierto como instrumento para plantear disposiciones necesarias que permitan
que ésta utilice herramientas, conocimientos y estrategias para desarrollar una
gestion pubica transparente, colaborativa, que incentive la participacion y
reutilice la informacién publica para el cumplimiento de sus metas y estan sean
capaces de atender oportunamente a los pobladores en sus necesidades. Y
también una utilidad metodoldgica porque la investigacion se realiza sobre
procedimientos cientificos y tiene su eje en el detalle de la realidad del estudio,
asi como la descripcién de las causas que determinan las caracteristicas para
su elaboracion, utilizando para ello técnicas e instrumentos que ayudaran en la

toma de informacion relevante para la investigacion.

Teniendo como objetivo general: proponer un modelo de gobierno abierto para
mejorar la gestion publica en una unidad ejecutora de la regién San Martin,
2021 y como objetivos especificos: i) caracterizar el gobierno abierto en una
unidad ejecutora de la region San Martin, 2021, ii) caracterizar la gestion
publica en una unidad ejecutora de la region San Martin 2021; iii) disefar el
modelo de gobierno abierto para mejorar la gestién publica en una unidad
ejecutora de la regibn San Martin, 2021; iv) Validar el modelo de gobierno
abierto para mejorar la gestion publica en una unidad ejecutora de la region

San Martin, 2021, a través de juicio de expertos. Por lo que, ésta investigacion



plantea como hipétesis general: el modelo de gobierno abierto mejora la
gestidn publica en una unidad ejecutora de la regidon San Martin, 2021.



MARCO TEORICO

La presente tesis doctoral se sustenta en los siguientes antecedentes
internacionales: Macias et al. (2020). Estudio descriptivo de disefio no
experimental, de enfoque mixto, poblacion y muestra referida a informacion de
expertos en gobierno abierto de México, Argentina, Republica Dominicana,
Chile, Uruguay, Espafia, Paraguay, Venezuela, Peru, Colombia y Ecuador; las
técnicas utilizadas son el analisis bibliografico y la encuesta, los instrumentos
fichas bibliograficas y nemotécnicas, el cuestionario. Concluyeron afirmando
que, la gestion de gobierno abierto se fundamenta en tres pilares: gobierno
transparente, colaborativo y participativo, los cuales son instrumentos para
alcanzar aumentar la democracia, estableciendo condiciones en la labor publica

para acrecentar sus rendimientos.

Tal es asi que, Schnell (2020). Estudio de investigaciéon cualitativo de disefio
descriptivo, poblacion y muestra conformada por datos transnacionales
disponibles de todos los paises del mundo; la técnica fue el analisis de
documentos y el instrumento la guia de andlisis de documentos. Como
conclusion identific6 que, los gobiernos se estan volviendo mas abiertos en el
sentido estricto de usar la tecnologia para mejorar selectivamente la "vision" y
la "voz", como estrategias del gobierno para el control de los contenidos de los
flujos de informacion en linea (visidbn — transparencia gubernamental) y lo que
pueden y no pueden decir la poblacién en linea (voz — participacion ciudadana);
en el sentido mas amplio y significativo de apertura, vemos una incipiente
reversion y desde 2010, algunas formas de transparencia han disminuido y los

gobiernos consultan menos a las organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Segun, Ingrams (2020). Estudio de investigacion cualitativo de disefo
exploratorio, poblacion conformada por casos de programas de gobierno
abierto en el Reino Unido y Estados Unidos y la muestra conformada por 13
entrevistas pertenecientes al Reino Unido y 25 entrevistas en el caso de
Estados Unidos; siendo técnica la entrevista y el instrumento la guia de

entrevista. Concluyé indicando que, las estructuras y procesos de gobierno



abierto en el Reino Unido y los Estados Unidos poseen un liderazgo
notablemente vertical, pero al mismo tiempo dependen de las redes existentes
de ciudadanos y entidades no lucrativas, como grupos de usuarios,
organizaciones de tecnologia y asociaciones que se pueden utilizar para
movilizar apoyo para politicas y desarrollar soluciones de politicas desde el
desarrollo conceptual hasta la implementacion.

Sin embargo, Ingrams et al. (2020). Estudio de investigacion cualitativa, con
una poblacién y una muestra conformada por los datos transnacionales
disponibles de todos los paises del mundo, cuya técnica fue el andlisis de
documentos y el instrumento fue la guia de analisis de documentos.
Concluyeron que, el gobierno abierto cuenta con una especie de flexibilidad de
enfoque ligero que enfatiza procesos y relaciones, en lugar de acuerdos
institucionales especificos, y este enfoque podria ofrecer una especie de
habilidad camalednica para mutar y evolucionar para cumplir con diferentes

condiciones politicas y culturales.

Por su parte, Mariani & Lassance (2020). Estudio de investigacion cualitativo,
poblacién conformada por el programa bolsa familiar y muestra conformada por
11 personas del programa (directores y gerentes); siendo las técnicas que
utilizaron el analisis de documentos y la entrevista y los instrumentos: la guia
de andlisis de documentos y la guia de entrevista. Concluyeron afirmando que
la correspondencia entre gobierno abierto, gobernabilidad y valor publico de un
programa no se da a priori, salvo teéricamente, y solo puede ser efectiva si se
construye politicamente a partir de una estrategia deliberada e inteligente de
lideres y gestores publicos, pues la transparencia exigen un tiempo de

maduracion mas largo que el relacionado con la entrega de resultados.

Por lo cual, Matheus & Janssen (2019). Estudio de investigacion cuantitativa de
disefio descriptivo, con una poblacion conformada por 25 principales revistas
con un factor de impacto promedio superior a 1.00 en la rama de la
administracion publica y sistemas de informacién y muestra conformada por 73

articulos cientificos; técnica el analisis de documentos y el instrumento la guia



de andlisis de documentos. Concluyeron que, la Teoria de la ventana es un
modelo unificador que contiene determinantes (agrupado en cuatro grupos de
factores: calidad de datos, calidad del sistema, caracteristicas organizacionales
y caracteristicas individuales y efectos de la transparencia), que se originan en
la administracion publica y las publicaciones del sistema de informacion; siendo
probable que la naturaleza y los objetivos de la transparencia difieran segun la
situacion y el modelo se puede utilizar para seleccionar los determinantes que

sean apropiados para un contexto dado.

Para Ibarra et al. (2019). Estudio de investigacion cualitativa de disefio de
investigacién-accion, con una poblacibn y muestra conformada por los
gobiernos estatales de México; técnica el andlisis de documentos y el
instrumento la guia de andlisis de documentos. Concluyeron indicando que, las
diferentes formas de gobierno y los mecanismos para elaborar las politicas
publicas plantea la urgencia de definiciones que incluyan la participacion y la
articulacion de los diferentes involucrados en los procesos de solucionar en la
administracion publica los diferentes inconvenientes, para lograr un gobierno
mas pluralista y cooperativo desde un gobierno centralizado y se requiere
replantear el marco interpretativo del gobierno local, con atencion en los actores
y sus acciones y es donde la propuesta de modelo de gestion abierta de forma

conceptual tiene acogida.

También, Alban & Espafia (2019). Estudio de investigacion cuantitativo de
disefio descriptivo, con una poblacion conformada por 5 paises de América
Latina y una muestra de 76 expertos; mediante la técnica de la entrevista y con
el instrumento la guia de entrevista. Concluyeron que, el gobierno abierto debe
ser concebido como una politica de Estado, para que sean efectivos y
duraderos sus resultados, debe partir de la anhelo politico de sus gobernantes
para que la nuevas estrategias sean impulsadas e implementadas; incluyendo
en los funcionarios publicos la sensibilizacion y formacion, la ciudadania, el
sector privado y todos los actores e involucrados; sin desconocer el papel
trascendental que la gestion del cambio efectia en la implementacién de un

nuevo paradigma que involucra otra forma de crear y desarrollar un politica



publica donde la participacion, transparencia y colaboracién cambian las
practicas de un modelo burocratico y los viejos esquemas arraigados por

muchos afos.

Finalmente, Aguilar (2019). Estudio de investigacion cualitativa, poblacion
conformada por los pobladores de la ciudad de Calle Larga, las muestras: 6
trabajadores del municipio y entrevista a dos grupos focales de la sociedad civil
(uniones comunitarias de juntas vecinales y clubes de adultos mayores);
técnica la entrevista y el instrumento la guia de entrevista. Y concluyé que,
algunas mejoras que se logran con los principios del gobierno abierto son:
fortalecer la democracia, gestionar de manera eficiente los recursos publicos,
recuperar la confianza de la ciudadania y apoyarse en un modelo de gestion
que rompe la estructura clasica; integrando la colaboracion y la innovacion a
diferentes niveles y es imperativo que la ciudadania, la sociedad civil
organizada, los funcionarios y trabajadores; reconozcan y utilicen de las
distintas disposiciones y actos; pues a construccion, implementacion y
evaluacion conjunta de las propuestas sugeridas sera viable solo si existe la
voluntad de cambiar la actual estructura de poder, y conseguir recuperar la

confianza ciudadana, fortalecer la democracia y mejorar la gestion publica.

Referente a las teorias relacionadas se tiene a las organizaciones del sector
publico, segin Hofmann et al. (2019) sefialan que, en los ultimos 30 afios han
evolucionado de estructuras rigidas y burocraticas a formas mas
descentralizadas de coordinacién, ligado con los procesos de transformacion
digital que ha desafiado al sector publico a responder a la evolucion de una
sociedad mas digital, influyendo en las posiciones del valor publico
(responsabilidad hacia los ciudadanos, la eficiencia, la efectividad y la
equidad); todo ello la introducido el concepto de nueva gobernanza publica, que
da paso a las nuevas formas de prestacién de servicios publicos, como las
redes interorganizativas, auto organizadas que incluyen las politicas
gubernamentales como las no gubernamentales. Pero, Copaja-Alegre &
Esponda-Alva, (2019) sefialan que no puede limitarse al uso de las

Tecnologias y Comunicacion (TIC) a la gestién abierta y participativa, esta



debe incluir politicas de inclusién digital a fin de evitar un aumento en la

segregacion social.

Y, las politicas publicas estan integradas a sistemas complejos dificiles de
controlar, continuamente sujetas a fallas por la incompetencia, la corrupcion, la
falta de recursos y/o la mala gobernanza y presentan dificultades: son no
lineales y emergentes, la no linealidad es el efecto final de una politica publica
y ésta produce fendmenos emergentes, cuyos resultados no se pueden
predecir facilmente, sélo pueden aclararse y entender al ejecutar el sistema. No
se asientan en equilibrio y son dificiles de predecir, siendo las predicciones
requisitos fundamentales del enfoque estandar de las politicas publicas, estan
determinadas de manera crucial por la cultura, creencias, instituciones, normas
y tecnologia; y la coevolucion que tiene lugar cuando exista un cambio en la
evolucion. También estan sujetas a sesgos cognitivos, es decir si las personas
son muy racionales y estan sujetas a todo tipo de sesgos cognitivos, las
politicas publicas son més dificiles de corregir y es reactiva, pues si los grupos
e individuos sujetos a una politica a menudo son conscientes que estan siendo

manipulados reaccionan a proposito lo que altera su impacto (Mueller, 2020)

Es asi que, Janssen et al. (2017) refieren que el sector publico es un ecosistema
complejo donde los sistemas estan fragmentados y los datos no estan bien
organizados. La fragmentacion de la estructura se refleja en la organizacion de
los datos y esto no solo dificulta la apertura de datos, sino que también dificulta
la busqueda de datos y la comprension de su valor. A menudo hay mucho
trabajo manual involucrado en datos abiertos. En lugar de agregar una capa
para la apertura de datos, seria mejor organizar los datos de tal manera que se
puedan revelar de una manera mas util y abrirlos facilmente sin necesidad de
pasos adicionales engorrosos. Esta es la idea basica de la transparencia desde
el disefio que deberia resultar en la apertura de mas datos de tal manera que

se logren niveles mas altos de transparencia.

Y actualmente, el gobierno publico debe considerarse como una organizacion

que puede estimular, promover y facilitar el espiritu empresarial y la innovacion
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en los ecosistemas de ciudades inteligentes al ser mas colaborativo a medida
que el mercado se expande mas alla de su concepto original; para ello debe
identificar las barreras como: ausencia de reglas, tareas y responsabilidad,
vision insuficientemente integrada del urbanismo, insuficiente adecuacion de
estilos administrativos y coordinacion y comunicacion interdepartamental,
aversion al riesgo, disponibilidad de datos, desincentivos y normas de
contratacion publica no flexibles, escasos recursos, la inadecuada capacidad
tecnoldgica; lo cual es util para comprender como superar ellos, con el fin de
fomentar practicas de gestion, innovacion y emprendimiento en los ecosistemas

locales (Ferraris et al., 2020).

En las teorias relacionadas referente a la variable gestion publica tenemos a
la Ley N° 27785 Ley organica del Sistema Nacional de Control donde sefala
que, la gestidn publica son las diferentes acciones que ejecutan las entidades
el logro de sus fines, objetivos y metas, cefiidos al establecimiento de las
politicas gubernamentales (PCM, 2002). Y en el marco de la Ley de la
modernizaciébn de la gestion publica que es la ejecucion de tareas
encaminadas a elevar en la gestidn publica los niveles de eficiencia y eficacia,
para que cumpla con sus funciones institucionalmente, destinadas a servir mas

y mejor a los ciudadanos (PCM, 2013).

Y para Alvarez et al. (2017) la gestidon publica se sustenta en tres pilares
basicos: la credibilidad, participacién ciudadana y la confianza en las
instituciones; siendo asi que la participacion ciudadana esta referida a que los
pobladores desean participar en la caracterizacion y el analisis de las
dificultades, donde se involucren en forma conjunta en la forma de crear las
politicas publicas y la discriminacion de sus instrumentos y directamente
colaborando en la evaluacion o entrega a la colectividad de los servicios
publicos. En el marco de la Ley de la modernizacion de la gestién publica tiene
como principios: orientacion al ciudadano, articulacion intergubernamental e
intersectorial, transparencia, rendicion de cuentas y é€tica publica,
innovacion y aprovechamiento de las tecnologias y el principio de
sostenibilidad (PCM, 2013).
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Donde Santos & Santos (2017) sefala que, los modelos teéricos de
administracion publica esté la nueva gestion publica y la nueva Gobernanza
publica; siendo que las bases de la nueva gestion publica estan relacionadas
con las dimensiones: centrada en el ciudadano, orientacién hacia
resultados, a través de indicadores de desempefio y planificacion
estratégica, énfasis en la transparencia y el control social, flexibilizacién de
la gestion, apreciacion y desarrollo de los funcionarios publicos. También
la politica de modernizacion de la gestion publica cuenta con cinco pilares:
politicas publicas, planes estratégicos y operativos; presupuestos por
resultados; gestion por procesos, simplificaciéon administrativa y organizacion
institucional; servicio civil meritocratico; sistema de informacion,

seguimiento, evaluacion y gestién del conocimiento (PCM, 2013).

Por lo cual, servir a los intereses de la nacion es obligacién de los funcionarios
publicos; incentivando el aumento de la eficiencia en el gobierno para que se
brinde a la poblacibn una atencién adecuada, actuando con probidad,
idoneidad, veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto al Estado de Derecho
y a la dignidad de las personas. Ademas es debe del Estado, sus autoridades
y servidores que realicen su rendicion de cuentas en la oportunidad debida;
garantizando la transparencia en la forma como actlan las instituciones
publicas y se permita al ciudadano a través de la creacion de medio el acceso
a las informacion publica (PCM, 2013); es decir, debe estar centrada en el

ciudadano.

Existiendo una relacion entre el compromiso con la orientacion hacia
resultados para los pobladores y la responsabilidad o el trabajo de los politicos
y los funcionarios publicos, planteando la idea de efectividad que se dirige hacia
organizaciones mas flexibles (reducciéon de la burocracia), innovadoras y
eficientes, cuyo enfoque principal para la prestacién de servicios publicos es el
ciudadano (llamado cliente) el cual recibe un trato mas personalizado (Santos
& Santos, 2017). Asi tenemos también que, la orientacion al ciudadano: el
gobierno y sus organizaciones publicas deben proponerse fijar prioridades e

intervenciones, donde lo que necesita la poblacién debe ser tomado como
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punto de partida, permitiendo responder mas y mejor a esas necesidades, a
través del establecimiento de funciones y procesos de gestion y segun la
circunstancia hacer uso de sus capacidades y recursos disponibles (PCM,
2013).

La confianza en las instituciones tiene que enfrentar los problemas de poca
confianza en las autoridades y credibilidad en las instituciones publicas
practicamente nula, porque los bienes y servicios publicos carecen de calidad
y es ahi que surge el descontento por parte de los ciudadanos hacia el estado
por esta provision de servicios inadecuados y todo ello debido a la poca
capacidad de los gobiernos para implementar de forma efectiva politicas,
programas Yy proyectos. Credibilidad que requiere en los funcionarios
habilidades nuevas de liderazgo, construir capacidades y consensos
innovadoras, con la finalidad de que las demandas ciudadanas sean atendidas.
En la administracidn publica el capital humano debe adecuarse a una era nueva
de gobiernos mas cercanos, efectivos, mas abiertos y mas transparentes
(Alvarez et al., 2017), para la dimension apreciacion y desarrollo de los

funcionarios.

Luego Alarcén et al. (2020) afirma que los gobiernos locales para alcanzar el
nivel de efectividad debe desenvolverse en dimensiones claves que
caracterizan la gestién publica, sirviendo de base para la evaluacion del
desempefio. Siendo el nivel de efectividad en los gobiernos se da siempre que
se perciba el valor publico, que genere beneficios a la poblacion respecto a la
existencia de orientacion al desarrollo, bienestar y calidad de vida. Donde
agrupa las dimensiones que caracterizan la gestion por variables (figura 1), de
tal forma que agrupa las dimensiones: aseguramiento, gestion, procesos,
sistemas normados funciones administrativas, donde determina tres ramas:
operacional, procesos y administrativos, a los cuales denomina dimensién
operativa. Luego agrupa las dimensiones: eficiencia, calidad de recursos,
transformacion social, eficacia, bienestar, actividades economicas, produccion
y servicios, determinando cuatro ramas: recursos, transformacion, insumo

producto, econdmica, que denomina dimensién economia.
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El agrupamiento de las dimensiones: recursos humanos, formacion,
capacidad de decisién, desempefio, politicas publicas, organizaciones
politicas, metas a largo plazo, gastos aprobados, ordenamiento territorial,
proteccion medio ambiental, decisiones estatales, componentes tangibles e
intangibles, calidad de vida, calidad de informacion, toma de decisién,
determina nueve dimensiones: recursos humanos, capacidad gerencial,
politicas, estratégica, presupuestaria, ambiental, institucional, desarrollo e
informacion, que los agrupa en la dimension estratégica. Y por ultimo agrupa
las dimensiones: participacion social, efectividad social, eficacia, impacto,
patrimonio cultural, satisfaccién de la poblacion, resultados, determinando
cinco dimensiones: la ciudadania, efectividad, cultura, social, transparencia,

gue denomina dimension social.

Y fundamenta la agrupacion realizada en (Alarcon et al., 2020): i) La dimensién
operativa referida a la ejecucion de acciones para el alcance de los objetivos
establecidos, introduccién de innovaciones en los métodos y procedimientos
para que la gestion mejore su efectividad; es decir, el aseguramiento de
actividades administrativas en el desarrollo de funciones al implementar
sistemas de gestion, orientacibn y documentacion de procesos
organizacionales normados o no; ii) La dimensién econdmica son las acciones
econOmicas, como se relacionan y la generacion de riquezas originadas desde
el interior en el marco de presupuesto, manejo de recursos, involucramiento de
actores de servicios y productos; es la capacidad de utilizacion y administracion
de los recursos con eficiencia en funcién del valor publico, resultados,

desarrollo econdémico social y la satisfaccion de las necesidades.

Para la, iii) La dimension estratégica: desde los objetivos y metas estratégicas
gue se basan en la comprension de las necesidades de la sociedad para
formular politicas publicas territoriales, elegir decisiones y ocupar una serie de
factores y causas que contribuyen al cambio social en diferentes plazos de
tiempo; iv) La dimension social manifiesta los cambios o efectos producidos con
la entrega de servicios y productos y ofertados y las transformaciones que

ayudan al desarrollo completo de la sociedad; sabiendo que el eje de la gestion
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de las organizaciones publicas es por y para que los intereses y las
necesidades de los ciudadanos sean satisfechas; que en el caso de ésta
entidad esta referida a la elaboracion de estudios de proyectos y la

ejecucion de proyectos.

Refiriendo Allmendinger & Haughton (2019) que, resaltaron las complejidades
del sistema de planificacién, los cuales deben involucrar elementos de
gobierno, gobernanza y metagobernanza, un sistema que comprende a
diversos actores que trabajan de multiples formas para influir en las formas en
que se justifican las reformas de planificacion nacional, propuesto,
contrarrestado y en ocasiones promulgado. Centrandonos en la
metagobernanza en una era de gobierno abierto, examinaron como los actores
externos, trabajando tanto de forma independiente como mediante la creacion
de coaliciones de apoyo, buscaban influenciar en la orientacién de la politica
de planificacion nacional y como los encargados de la formulacion de politicas

veian el éxito de tales actividades.

Donde las politicas publicas, planes estratégicos y operativos en los diferentes
niveles de gobierno y las instituciones publicas se dictan las politicas publicas
gue deben desarrollarlo con objetivos y el recorrido para lograrlo. Un sistema
articulado desde el nivel nacional y el Centro nacional de planeamiento
estratégico (CEPLAN) es el que articula los objetivos estratégicos en los tres
niveles de gobierno. Siendo que el presupuestos por resultados es utilizar los
indicadores de desempefio que contemplen en la gestion del presupuesto
evaluaciones independientes; para lograr la vigilancia y que los recursos sean
evaluados teniendo en cuenta las priorizaciones por niveles sectoriales y
territoriales; permitieron medir en forma transparente, eficiente y con eficacia
como las instituciones publicas suministran los servicios y alcanza los

resultados que los pobladores esperan (PCM, 2013).
Por otra parte, la gobernanza con sus dimensiones: institucional y técnica, que

tiene concordancia con la definicién de gobernanza (es decir, los estados para

gue gobiernen y dirijan a su sociedad deben contar con las condiciones
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fundamentales: la legitimidad politica y la legalidad, afiadiendo normas
cientifico- técnicas, que se centran en identificar y validar la causalidad, lo cual
posibilita y sustenta la eficacia de los gobiernos); conteniendo reglas éticas,
legales de la colectividad y las del sistema politico, abarcando en el
conocimiento cientifico las normas técnicas que son indispensables; porque
gobernar es una accion encaminada a ejecutar efectivamente las
circunstancias de vida personal, asociada a un estado democratico con valores
politicos y principios constitucionales, que establecen y salvaguardan una

convivencia social racionalmente justificable (Aguilar, 2014).

Las dimensiones institucionales de la gobernanza (como son la politica y
estrategia, arreglos organizativos, habilidades relevantes y apoyo educativo,
apoyo, fundamentos legislativos y conciencia publica) no son estéticas sino
dinamicas y deben ser consideradas por quienes formulan las politicas
(Safarov, 2020); que corresponden ser analizadas a través de sus indicadores,
para lo cual es necesario la aplicacion de herramientas como el uso de un
marco de criterios y subcriterios (responsabilidad, transparencia, participacion,
eficacia, igualdad, sostenibilidad, vision y planificacion, legitimidad y burocracia,
capacidad civica, prestacion de servicios, economia eficiente, relaciones y
seguridad), se puede llegar a medir los servicios a fin de lograr la universalidad,
la comparabilidad y la clasificacion de los servicios en las areas geogréaficas u
organizaciones de gobierno, para que la calidad de la gobernanza se evalué
(Biswas et al., 2019).

La nueva gobernanza publica surge por las brechas que se generan al hacer
uso de los principios comerciales del sector privado para mejorar el desempefio
el gobierno, causada por la inconsistencia que ocurre debido a la falta de
denominadores como “ganancias” o “retorno de la inversién”, que son comunes
en el entorno privado; y es dificil hacer una comparacion porque los programas
publicos se basan en que los ciudadanos confien en la legitimidad de sus
entidades mas que en la eficiencia centrada en el mercado; la nueva
gobernanza publica coloca los valores politicos en el centro del debate en
oposicion al enfoque estrictamente instrumental de la nueva gestién publica
(Santos & Santos, 2017).
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Siendo que, Wilson (2021) sugiere considerar la influencia de las iniciativas de
multiples partes interesada (MSIs) en la politica de gobernanza publica. Mas
importante aun, sugieren que las MSIs deberian considerar activamente las
formas en que se enmarcan las normas de gobernanza que promueven, no solo
en el contexto de la politica nacional, sino en relacion con los incentivos
institucionales e individuales incorporados en las instituciones subnacionales
mas relevantes. Esto, a su vez, implica un papel para los participantes de la
sociedad civil nacional mas alla de la simple participacion en foros de politicas
nacionales o la aplicacién de presion politica y persuasién frente a los actores
gubernamentales. La sociedad civil nacional también puede desempefiar un
papel clave como “intermediario” entre los entornos de politicas a nivel micro y
macro, facilitando la diseminacién efectiva del conocimiento que se enmarca
como apropiado a nivel nacional, institucional e individual para los funcionarios
publicos y los formuladores de politicas sobre quienes el aprendizaje de

politicas se basa.

Donde los ciudadanos esperan resultados y las entidades publicas deben
avanzar para alcanzar los resultados que la ciudadania espera, con un
constante proceso de revisién y renovacion, asi como los procedimientos por
las cuales se implementan sus acciones (PCM, 2013); es decir el cierre de
brechas. Y el servicio civil meritocréatico es el proceso a nivel institucional con
lo cual se articulay gestiona a los trabajadores publicos, en armonia con sus
derechos y los intereses de la sociedad, siendo su principal propdsito principal
servir a la poblacién. Por su parte, el sistema de informacién, seguimiento,
evaluacion y gestion del conocimiento, donde el: i) Sistema de informacion:
proceso de recoleccion, organizacion y analisis de los datos, asi la toma de
decisiones de efectué en base a informacion util; ii) seguimiento, monitoreo y
evaluacion: proceso mediante el cual se verifica que una actividad o una
secuencia de actividades se desarrollen segun lo planificado en un tiempo
determinado; con reporte de las fallas y la implementacion de los programas y

proyectos, comprobando si se mantiene el trazo hacia el objetivo (PCM, 2013).
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Y la evaluacién, que determina los cambios producidos, sea por una actividad
0 cadena de actividades, con el uso de herramientas cuantitativas y cualitativas
se compara el estado inicial y el estado actual; donde la evaluacion de gestion
expone el proceso de gestion y ejecucion del plan, programa o proyecto y mide
si las acciones son pertinentes y los resultados eficaces; la evaluacién de
impacto analiza los efectos deseados y no deseados, tomando en cuenta lo
esperado por el ciudadano con los objetivos institucionales. Y la gestion del
conocimiento tiene las siguientes dimensiones: i) El proceso de produccion del
conocimiento por medio de los aprendizajes organizacionales; ii) El espacio de
conocimiento (region, ciudad, organizacién); iii) Las herramientas y tecnologias
de gestibn del conocimiento que guardan y documentan el conocimiento
organizacional; iv) La sinergia como dinamica del proceso de desarrollo de un
sistema que aporta a la capacidad de respuesta de las comunidades y los
individuos frente a nuevos problemas o desafios en un medio inestable y

cambiante, v) Los trabajadores del conocimiento (PCM, 2013).

Donde la gestion del conocimiento busca: i) que el flujo de informacién se
gestione rapida y correctamente a los individuos que la necesitan; formular e
implementar una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicién y aplicaciéon del conocimiento; ii) promover el mejoramiento
continuo de los procesos de cadena de valor, enfatizando la generacion y
utilizacion del conocimiento; iii) monitorear y evaluar los logros obtenidos
mediante la aplicacibn del conocimiento; divulgacion del conocimiento
(lecciones aprendidas, mejores practicas, etc.) para que todos los miembros y
del sistema puedan utilizarlo en sus actividades diarias; iv) asegurar que esté
disponible en el sitio donde es mas util para la toma de decisiones; v) facilitar
la efectiva y eficiente generacion de nuevo conocimiento (actividades de
investigacién y desarrollo, aprendizaje a partir de casos histoéricos, etc.); vi)
apoyar la adquisiciébn de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la
capacidad de asimilarlo y utilizarlo; vii) asegurar que toda persona de la entidad
sepa donde se encuentra disponible el conocimiento en la misma (PCM, 2013).
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Siendo la gestion del conocimiento un aspecto primordial en la politica de
modernizacién de la gestion publica que hace posible la identificacion, analisis
y que el conocimiento aprovechable se comparta, requerido en la gestion y
tiene relacién con los resultados. Cuyo alcance no debe ser propio de cada
entidad publica, sino que dentro del estado debe tomar importancia porque con
la sistematizacion e intercambio de experiencias se fomenta las redes
interinstitucionales de aprendizaje en el Estado. Y constantemente deben
afiadir en el proceso de innovacién que se aprovecha mas las tecnologias,
favoreciendo a mejorar y cambiar la gestion publica. Asi también el principio de
sostenibilidad: se tiene en la gestion publica un equilibrio de las politicas
sociales, ambientales y econdmicas, bienestar actual y futuro de las nuevas
generaciones de individuos, garantizando que exista una gobernanza
ambiental al crear, desarrollar las politicas publicas y los planes estratégicos y
operativos (PCM, 2013).

Referente a la variable gobierno abierto, aparece por primera vez en Estados
Unidos con la nocién de open government, en el articulo “The open government
principle: Applying the right to know under the Constitution” (Parks, 1957),
donde el término lo relaciona con la disponibilidad de informacion
gubernamental y rendicion de cuentas. Y posteriormente, el Sub- comité
Especial como parte de un proyecto de informaciéon gubernamental, el congreso
de Estados Unidos elabor6 en 1966 la Ley de Libertad de Informacion (Freedom
of Information Act, FOIA); y por 1970 en el Reino Unido la expresion gobierno
abierto es utilizado en iniciativas en aras de la transparencia, como la tendencia
para “abrir las ventanas” de la administracion publica hacia el escrutinio
ciudadano (Figueras, 2019; Calderon, Rubio, Gasco, Ortiz, Diaz, 2014)

Y desde el 2009, esta ligado el gobierno abierto a la transparencia cuando el
presidente de Estados Unidos, Barak Obama, publicé el “Memorando sobre
Transparencia y Gobierno Abierto” (2009); constituyendo esta accion como un
referente alrededor del mundo para diferentes iniciativas sobre gobierno abierto
y en el ambito académico hoy en dia es un tema trascendental ligado con la

promocién de la democracia deliberativa y reforma gubernamental; es decir, es

20



la base del entendimiento para elaborar politicas publicas, el fomento del
desacuerdo deliberativo y la discusion publica razonada, con reciprocidad,

publicidad y rendicién de cuentas (Figueras, 2019).

Por su parte Gil-Garcia et al. (2020), sefialan que, a pesar de algunos avances
significativos en la investigacion y algunas implementaciones exitosas en el
mundo real, la velocidad con la que estos eventos se han desarrollado y la
"necesitad” implementar proyectos de gobierno abierto debido a presiones
nacionales o internacionales ha producido cierta confusién y ambigledad.
También hay diversidad en la conceptualizacion del gobierno abierto y como
afecta iniciativas o estrategias especificas. De hecho, aunque muchas
iniciativas han incluido datos abiertos y toma de decisiones abierta, los
gobiernos generalmente han perseguido diferentes prioridades y estrategias de
implementacion, que incluyen varias dimensiones del gobierno abierto y como
resultado, el desarrollo del gobierno abierto en todo el mundo ha sido muy

diverso, sin ningun acuerdo sobre las dimensiones, elementos o componentes.

En ese entendido, Hudson & Florez (2019) consideran que, el Gobierno
abierto se ha constituido como un mecanismo para que lo pobladores mejoren
su calidad de vida, éste constituye un gran desafid, porque los recursos
estatales representan un hito notable a observar y es por ello que deben contar
con metodologias confiables a implantar para realizar la vigilancia del destino
del capital publico, de tal forma la transparencia y la participacion forme parte
del panorama institucional. Es asi que, la apertura de gobiernos se formalizé a
través del lanzamiento multilateral OGP en 2011 con la participacion de ocho
gobiernos: Brasil, México, Filipinas, Indonesia, Noruega, Sudafrica, Estados
Unidos y Reino Unido y actualmente se ha expandido a 75 gobiernos
nacionales y 15 gobiernos subnacionales (regionales, provinciales y locales)
siguiendo su expansion en curso. Donde académicos, politicos, responsables
politicos y profesionales buscan informacion sobre como las reformas de
gobierno abierto pueden conducir a mejorar sosteniblemente la vida de las

personas (Chatwin et al., 2019).
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Sefialando, Wilson (2020) que, es valido los trabajos del OGP de socializar las
normas de participacion civica a través de procesos consultivos, pero es poco
probable que ésta se manifieste en paises que no estén institucional y
culturalmente alineados con las normas de participacion civica, por lo que
socializar la normas de gobierno abierto fuera de los planes nacionales el
impacto y efectividad se complica. La Declaracién de gobierno abierto (OGP,
2011), reconoce que la apertura gubernamental es exigida en todo el mundo,
donde los asuntos publicos tengan una mayor participacion de la poblacion,
buscando la manera para que sus gobiernos sean mas transparentes,

receptivos, responsables y efectivos.

Y es asi que, en el Perd mediante el D.S. N° 004-2013-PCM se aprueba la
politica nacional de modernizacion de la gestion publica, que marca el inicio a
la apertura gubernamental y define a gobierno abierto como la apertura del
administracion publica al escrutinio publico, siendo accesible a la poblacion que
lo eligid, competente de responder a sus necesidades y demandas, rindiendo
cuentas de sus acciones y resultados; promoviendo y garantizando la
transparencia, la participacion ciudadana, la integridad publica y para
elevar sus parametros de eficacia aprovecha el poder de la tecnologia y

garantiza la rendicién de cuentas (PCM, 2013).

La Secretaria de Gestion Publica, sefiala que gobierno abierto es un modelo
gue se basa en la apertura, transparencia, orientado a la participacion de la
poblacién y colaboracién, donde se relacionan los gobernantes, las entidades
publicas y la sociedad; para disefiar, implementar las politicas publicas y que
los servicios se mejoren (PCM, 2018). Segun la PCM (2018), indica que el
gobierno abierto se sustentan en los principios: i) Transparencia, es acceder a
la informacién, sus planes de accién, sus fuentes de datos, del gobierno, entre
otros; con el fin de rendir cuentas; ii) Participacion, es incentivar a la
ciudadania a ejercer su derecho a participar en las politicas publicas; para que
los ciudadanos colaboren con las entidades publicas con sus ideas,

conocimientos, y experiencia; iii) Colaboracién, es impulsar entre los
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servidores publicos el trabajo conjunto, asi como en la empresa privada y los

ciudadanos para dar solucion a problemas publicos.

Por otra parte, se tiene que el antiguo gobierno abierto se refiere a la libertad
de informacion disponible para los ciudadanos para que las autoridades
gubernamentales sean transparentes y responsables, resaltando la
contribucion de las leyes de libertad de informacidén para mejorar la confianza
publica, la responsabilidad y la transparencia; pero, este enfoque tradicional se
reconsiderd y reformul6 cuando las tecnologias web ofrecieron nuevos canales
através de los cuales se podria proporcionar mas informacién simultaneamente
a varias personas no identificadas mas alla de las limitaciones de espacio y
tiempo. Logrando que las iniciativas de gobierno abierto se enmarquen en la
reutilizacion de la informacion publica, asi como el suministro proactivo de
informacion publica antes que lo pidan ciudadanos; es decir, ha habido cambios
dramaticos en muchos aspectos al variar el enfoque convencional de libertad

de informacion para los ciudadanos (Moon, 2020).

Para Macias et al. (2020), la participacion, la transparencia y la
colaboracién son los pilares del gobierno abierto; donde la participacion es
la creacion entre el Estado y la sociedad civil de lugares de encuentro que
favorezcan la participacion en los quehaceres publicos de la poblacion,
garantizando que éstos lugares de discusién, presentacion, consulta y reflexion
se propicie activamente el derecho de los ciudadanos en la participaciéon en las
politicas publicas. Siendo la transparencia mas asociada al gobierno abierto y
representa una tendencia en la gestion y politicas publicas pero el sector de las
OSC tiene criticas al gobierno por sus politicas de transparencia activa y
proactiva y la brecha de éxito en la percepcion de los dos sectores (gobierno y
sociedad civil) representa una evidencia a considerar para fortalecer el dialogo
entre el gobierno y sociedad civil, para co-crear politicas de acceso a la

informacion y transparencia; porque, existe un avance muy pobre desde la
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perspectiva de las OSC, mientras que la perspectiva del gobierno es mucho
mas positivista sobre el tema (Ruvalcaba-Gomez & Renteria, 2020).

Donde Sandoval-Almazan (2019) refiere que en la gran mayoria de los estados
existe cumplimiento a la ley, pero no significa que sean mas transparentes o
que con su trabajo se acerquen mas al gobierno abierto, sino que permiten
acceso abierto a parte de la informacion gubernamental, es decir cumplen a
nivel basico. Por lo tanto, las politicas publicas se deben llevar mas alla de las
leyes y reglamentos de tal forma que permitan impulsar en la administracion
publica abarcando todos sus niveles las practicas de gobierno abierto. De igual
forma Schnell (2020) sefiala que la transparencia o la vision refleja la
capacidad de la poblacién para “ver” lo que sucede dentro del Estado; en tanto
que la transparencia o la voz refleja si la poblacion tiene acceso a la toma de
decisiones en diferentes ambitos a fin que puedan actuar sobre esta
informacion; si bien los gobiernos utilizan herramientas modernas como la
participacion electronica para mejorar la apertura, el espacio para la “vision” y
la “voz” de la ciudadania se esta reduciendo desde el 2021, segun los indices

de participacion electrénica de la ONU.

Y la colaboracion es el conjunto de contribuciones ciudadanas sustentadas en
principios referidos a la mejora de la calidad de vida de la poblacién y significa
la actitud y disposicién de hacer las cosas (parte cultural, econdémica, social y
politica), teniendo sustento en la relacion gobierno abierto y gobernanza, siendo
el primero los cambios en la entidad y en la gestion publica, para posibilitar
afianzar el modelo de la gobernanza frente a las perspectivas crecientes de los
pobladores en el modo como el gobierno atiende sus necesidades en el marco
de la Post nueva gestion publica (Chica-Vélez & Salazar-Ortiz, 2020). Siendo
algunos términos referente a la informacion publica; segun Aleixandre-
Benaventet al. (2021), el Open data o el acceso abierto a los datos, se relaciona
los conceptos: open science (ciencia abierta), big data (datos masivos) y data
government (datos gubernamentales). Mientras que en un concepto amplio el

Open research science que es el acceso libre a los datos de la ciencia y que

24



comprende el open access que es el acceso abierto a las publicaciones y
el open research data el libre acceso a los datos de investigacion.

Con referencia a la informacién puablica, Bonina & Eaton (2020) indican que,
el establecimiento de plataformas de datos abiertos en Buenos Aires, Ciudad
de México y Montevideo, las que cuentan con principales avances de datos de
gobierno abierto (DAG) de América Latina, han tenido su evolucion histérica en:
Buenos Aires la iniciativa de datos abiertos, se lanzo formalmente en marzo de
2012, cuando el gobierno aprob6 el Decreto de Gobierno Abierto 156/2012,
donde se encuentran las pautas para una politica establecida en la
transparencia, la participacion ciudadana, y la colaboracion; que fue un factor
clave para permitir la creacién de la oficina de innovacién y gobierno abierto

dentro del Ministerio de Modernizacion.

Luego en la Ciudad de México el primer intento de establecer un portal de datos
abiertos fue en 2012 y la oficina administrativa lanz6 una plataforma de DAG
para facilitar el acceso a los datos obligatorios segun lo requerido en la Libertad
de Informacion de México (FOI) Ley; la plataforma tuvo poco apoyo y el interés
se desvanecio, posteriormente en el 2013, una alternativa de DAG surgi6 en
paralelo cuando el gobierno lanzé el Laboratorio para la Ciudad, reuniendo a
un equipo multidisciplinario de disefiadores, cientificos sociales, arquitectos,
expertos en tecnologia y formuladores de politicas para fomentar proyectos
urbanos innovadores, pasando a ser el coordinador del programa de gobierno
abierto, junto con cuatro secretarias del gobierno y una organizacion no
gubernamental que tenia el mandato de liderar el progreso de las politicas de
datos abiertos incluyendo el lanzamiento de una nueva plataforma de datos de
gobierno abierto y para facilitar este proceso de arranque, el Laboratorio de la
Ciudad desarroll6 una herramienta social en forma de una iniciativa llamada
"Cddigo para la Ciudad de México" en junio de 2013 (Bonina & Eaton, 2020).

Y en América Latina la primera ciudad en tener una politica de datos abiertos

fue la capital uruguaya de Montevideo, comenzando su plataforma DAG como

un movimiento ascendente entre un pequefio grupo de servidores publicos de
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nivel medio en 2009; posteriormente, crearon un Grupo de Trabajo de datos
abiertos informalmente dentro del gobierno y comenzé a incorporar informacion
en la agenda del gobierno, aprobando con la Resolucion Municipal 640/10 en
febrero de 2010 una politica de datos abiertos y estableciendo un compromiso
del gobierno para publicar datos abiertos y establecer reglas especificas para
publicar los datos en formato abierto; ademas de formar un grupo de trabajo
para dirigir la publicacion en el portal datos.montevideo.gob.uy alojado por el

Departamento de Tecnologia y Desarrollo de Software (Bonina & Eaton, 2020).

También la articulacion intergubernamental e intersectorial: En sus tres niveles
de gobierno, las organizaciones publicas, deben planificar y ejecutar
guehaceres; promoviendo la coordinacion y la comunicacion continua,
asociando o cooperando con sus recursos y capacidades, todo ello para
responder de forma oportuna y eficiente las exigencias ciudadanas; balance
entre flexibilidad y control de la gestién: Debiendo las instituciones publicas
realizar una gestion oportuna, eficaz, agil y eficiente; con la posibilidad de dar
respuesta, a la complejidad y segun en entorno donde intervienen
oportunamente, teniendo en cuenta permanentemente la vigilancia en la
utilizacién de los caudales y bienes publicos correctamente, basado en el

enfoque por resultados (PCM, 2013); realizando las autoevaluaciones.

Por su parte, Lassinantti et al. (2019) sefialan que, es un proceso muy
heterogéneo el uso de datos abiertos y la participacion publica; ademas
conduce a diferentes formas de compromiso y participacion relacionada con las
tareas publicas, que abarcan el conocimiento de problema y diferentes formas
de personas con conocimientos en areas de aplicacion comparados con
personas con habilidades en técnicas de datos; referidos a la integridad. Por
otra parte, el portal transparencia representa el libre acceso a los datos en la
administracion publica, siendo es una zona de interés publico para divulgar la
informacion disponible; es decir, un sitio web que permite a las entidades
exponer datos de diversa indole de forma integrada en un mismo espacio virtual

siendo util para la poblacion pues puede acceder a la informacion abierta, en
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forma directa, gratuita y sin solicitarla (Macias et al., 2020); es decir lograr

innovacion publica.

Una de las tendencias para mejorar la calidad de informacion, segun Veres
(2020), es la filosofia Lean Management que plantea la reduccién de
existencias, costos, espacio, riesgos y desperdicios; racionalizacion de
procesos, aumento en la productividad, mejora de calidad y aumento de
satisfaccion de clientes. Siendo el mayor desafio la implementacion de gestion
y desarrollo de un modelo conceptual por la resistencia humana al cambio, pero
su aplicacion mejora de percepcion en el lugar de trabajo, mayor productividad,
mejor organizacion y claridad de procedimientos; asociado a la eficiencia. Tal
es asi que, Gonzalvez-Gallego et al. (2020) sefalan que, la relacion entre los
datos abiertos del gobierno y la confianza esta influenciada por la satisfaccion
y que los ciudadanos pueden acceder a datos publicos relacionados con el
pasado y se proyecta hacia el futuro aumentando la confianza en las
instituciones publicas; lo cual permite a los ciudadanos que a través de los datos
abiertos monitorear el desempefio del gobierno y su gestién, lo que aumenta
su bienestar, con la calidad de la democracia y los servicios publicos.

Otra tendencia para mejorar la calidad de informacién segun es el desarrollo
del modelo arquitecténico de infraestructura de tecnologia de la informacién
basada en la calidad del servicio en instituciones gubernamentales, utiliza la
base de una metodologia de colaboracién abierta que se utiliza con la
consideracion de los usuarios de la aplicacion o usuarios internos y externos a
la organizacion, es el principal y determinante final del nivel de satisfaccién del
servicio; es decir, fomentar la cooperacion e intercambio de informacion. Se
define como innovacion con proyectos orientados a la produccién, en que los
participantes que estan coordinados de manera flexible para generar servicios
para contribuyentes o no contribuyentes directamente. El uso de datos de
satisfaccion proviene de usuarios externos de infraestructura y partes internas

de infraestructura (Widjajarto et al., 2019).
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Por su parte, Purwanto et al. (2020) sefalan que, la participacion ciudadana
con datos abiertos gubernamentales puede verse influida positiva o
negativamente por diferentes factores: personales, relacionados con el
desempefio, econdmicos, técnicos, sociales y politicos; y que el modelo
postulaba que los perfiles de los ciudadanos como edad, género, nivel
educativo, capacidades, competencia, recursos, conciencia, experiencia y
voluntariado podrian afectar la solidez de esta relacion, lo cual se puede utilizar
para analizar los determinantes de las intenciones de los ciudadanos de
comprometerse con datos abiertos gubernamentales y los factores
moderadores que influyen en la relacibn entre los determinantes y las

intenciones.

Igualmente Zuiderwijk et al. (2019) indican que, las iniciativas de datos de
gobierno abierto cuyos objetivos van desde mejorar la transparencia, la
responsabilidad, aumentar la innovacion y la participacion los cuales no estan
alineadas con sus beneficios como son mayor apertura, confianza o innovacion,
pero con la ayuda de otras iniciativas se puede lograr; pero la inversion y el
esfuerzo son altos, resultando que éstos objetivos se cumplen mayormente en
el ambito nacional que en los diferentes niveles de gobierno local y regional.
Siendo que, los datos abiertos como la transparencia estan involucrados en un
dialogo y se entrelazan en un proceso complementario; pero los datos abiertos
no pueden reemplazar la transparencia debido a recursos insuficientes,
intereses politicos o falta de interés de los ciudadanos, es poco probable que
satisfagan los reclamos de acceso a informacién completa hechos por sus
proponentes; concluyendo que los datos abiertos no crean mas transparencia,
pero pueden verse como una forma de divulgacion proactiva y como una
medida adicional a la Ley de Libertad de Informacion (FOIA) (Cahlikova &
Mabillard, 2020).

Segun Kassen (2019), en América del Norte los proyectos de datos abiertos
como en Europa se realizan en tres niveles burocraticos diferentes: nacional,
provinciales y locales, que, ademds, se distribuyen entre organizaciones

ministeriales e institucionales separadas, o que hace que la promocion del
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concepto sea extremadamente compleja y engorrosa, especialmente a nivel
federal. Sin embargo, en Estonia no existe un proyecto de datos abiertos por
separado que publique informaciéon gubernamental a nivel institucional o
regional; siendo que los responsables politicos adoptaron una practica
administrativa centralizada unica que rara vez se ve hoy en el mundo, con un
enfoque cardinalmente diferente, que se caracteriza por su simplicidad y
rentabilidad. Su plataforma de datos abiertos es un portal oficial que opera en
el marco de un ecosistema unico nacional de identificacion digital, que es usado
en las esferas de gobierno electrénico y el comercio electronico y ademas
brinda la oportunidad de enviar conjuntos de datos de terceros y

retroalimentacion de informacion a la plataforma digital.

Sefialando, Li & Shang (2020) que, para la creacién de valor del gobierno
electronico los esfuerzos deben concentrarse en lograr las mejoras de los
servicios, como proveer a la poblacién de una informacién precisa y rapida,
para lograr una prestacién de servicios Unica y conveniente, y un ambiente de
servicio seguro, que, ayude indirectamente a los pobladores a reutilizar los
servicios de gobierno electrénico y finalmente aumenta la tasa de utilizacion.
Segun, Park et al. (2020) mas alla de los tres pilares de gobierno abierto, esta
la gobernanza abierta dirigida por las partes interesadas no estatales y la
comunidad como una nueva fase del gobierno abierto en la era digital; donde
las partes interesadas no estatales tienen autoridad para tomar decisiones
para disefiar e implementar sus propias iniciativas; recopilan, analizan y
publicitan productos de datos abiertos de manera colectiva y generalmente
operan independientemente de los actores gubernamentales y los actores
gubernamentales a menudo juegan un papel como usuarios de la informacion
0 socios externos que brindan recursos financieros o de otro tipo a las partes

interesadas no estatales.

Y hoy en dia, grandes grupos de partes interesadas no estatales en todo el
mundo surgen y toman accion colectiva para abordar diversos problemas
sociales mediante el uso de las TIC para facilitar las contribuciones de una

amplia muestra representativa de participantes (Park et al. 2020). Al respecto,
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Royo-Montafiés & Benitez-Gdmez (2019) refieren que, existe mucho por
avanzar, tanto en acoger los portales de datos abiertos, como en el
perfeccionamiento de los ya existentes, fomentando su manejo por parte de un
publico no experto (con demostradores, tutoriales o secciones de ayuda), la
participacion ciudadana, calidad de los datos suministrados y la rendicion de
cuentas; es decir, la comunicacion en el gobierno abierto es clave entre los
pobladores y el gobierno, en esta filosofia se encuentran enmarcada sus
iniciativas; por lo tanto, las demandas e intereses de la poblacion no se deben
desatender; pretendiendo con esta alternativa no digital el minimizar la brecha
digital.

Y, a nivel nacional se cuenta con la “Estrategia y Modelo Nacional de datos
abiertos gubernamentales del Perd 2017-2021”, aprobados con D.S. N° 016-
2017-PCM publicado el 12 de febrero de 2017; alineada a la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica y para la implementacién de los datos
abiertos, a la hora de formular las entidades sus instrumentos de gestion deben
tener en consideracion que estén alineadas con las politicas, planes,
estrategias y agendas nacionales de la sociedad de la informacion y de
competitividad (PCM, 2017a). La Ley N° 27806 - Ley de transparencia y acceso
a la informacion publica del 13 de julio de 2002 que tiene como fin fomentar en
los actos del Estado la transparencia y regular el acceso a la informacion como
derecho fundamental; y se reglament6 con el decreto supremo N° 072-2003-
PCM del 7 de agosto de 2003 (PCM, 2002).

Posteriormente, el decreto supremo N° 063-2010-PCM del 2 de junio de 2010
aprueba la implementaciéon del portal de transparencia estandar en las
entidades de la administracion publica, donde establece que se faciliten los
recursos para la elaboracion de los accesos de transparencia estandar (PCM,
2010) y con resolucion ministerial 035-2017-PCM se aprobd la directiva N° 001-
2017-PCM/SGP donde se establecen las directrices que deben tomar en
cuenta las entidades estatales para la elaboracion de los sitios web de
transparencia estandar (PCM, 2017b); sin embargo, los esfuerzos del Estado

de transparentar la administracion publica a través de la normatividad, no son
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percibidos ni son significativos por el resultado alto expresado del porcentaje
de la corrupcién que percibe la poblacion, es decir, no ha habido avance en la
disminucién de la corrupcion; sumado a ello, la pandemia del COVID 19 ha
puesto en jaque la administracion publica, que se ha visto obligada a
implementar ademas nuevas formas de solicitud de informacion, creando en la

entidad la mesa de partes virtual.

Y Szczepaniuk et al. (2020) sefalan que, en la administracion publica la
eficiencia de la gestion de la seguridad de la informacion esta determinada por
su resistencia a la aparicién de situaciones peligrosas (incidentes de seguridad
de la informacion) y su gestion puede desglosarse en la optimizacion de la
distribucion de medidas relacionadas con las amenazas probables, a fin de
proporcionar a la entidad seguridad, estableciendo para ello los valores limites
aceptados para los efectos de las amenazas y los costos que implica dicho
proceso; referido a la evaluacion del uso de las TICs. Para Montafiez et al.
(2020), el objeto primordial de control esta supeditado al logro de objetivos,
donde los funcionarios publicos y los ciudadanos seria los sujetos, los
proyectos estarian sometidos al control en sus diferentes fases haciendo
seguimiento de su tiempo de duracion de cada proyecto; uniendo los
componentes internos y externos para el mayor éxito de los objetivos

planteados.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada segun la CONCYTEC (2018), con enfoque
cuantitativo; se propuso a través del conocimiento cientifico un modelo de
gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una unidad ejecutora de la

region San Martin.

Disefio de investigacion

Siendo el disefio de investigacion no experimental descriptivo propositivo;
segun Cabezas et al. (2018), define la investigacion no experimental a aquella
donde no se manipulan las variables de forma deliberada, con el propdsito de
ver las anomalias tal como se comportan en su entorno natural, para después
analizarlos. Y segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), es descriptivo
porque se procedié con el diagnostico del problema para lo cual se realizdé una
caracterizacion, indagacion y descripcion de las variables, lo cual nos permitio
realizar la propuesta en base a resultados. La investigacién es de alcance
temporal y transversal, debido a que la recoleccion de los datos se efecttan en

un momento dado y en un Unico tiempo (Cabezas et al., 2018).

La investigacion realizada es propositiva, debido a que sobre la caracterizacion
e identificacion de los brechas de las variables, se propuso un modelo de
gobierno abierto cuyo fin es buscar soluciones al problema planteado segun
Gallardo (2017), para la mejora de la gestion publica en un unidad ejecutora de
la regién San Martin.

El disefio no experimental descriptivo de la investigacion se esquematiza de la

manera siguiente:

M-0O

Donde:

M = Muestra de quien o quienes vamos a realizar el estudio.
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O = Informacion (observaciones) relevante o de interés que recogemos de la

muestra.

Y el disefio no experimental propositivo de la investigacion se esquematiza asi:

Tx = Teorias de gestion publica y gobierno abierto.

Donde:

Rx = Realidad de gestidon publica y gobierno abierto.

Pv = Propuesta validada.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion publica

Variable 2: Gobierno abierto

Nota: La matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en anexos.

3.3. Poblacion (criterios de seleccidn), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

Abarca en total de personas y objetos a las cuales se va a estudiar, la eleccién
se presenta en relacion a distintas particularidades que pueden ayudar al logro
de los resultados importantes para el estudio del problema (Quezada et al.,
2018).

Para la investigacion las unidades de analisis seran los integrantes del consejo
directivo, los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora de la

region San Martin.
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Poblacién de la investigacion:
Poblacién 1:

Los miembros del consejo directivo de una unidad ejecutora de la regién San

Martin, conformado por 5 miembros del consejo, segun la informacion del portal

transparencia de la entidad.

Poblacion 2;

Estara conformado por 183 funcionarios y servidores publicos de una unidad

ejecutora de la regién San Martin, que corresponden a las dependencias:

gerencia general, comunicaciones, informética, archivo, asesoria técnica,

organo de control institucional,

oficina de administracién, contabilidad,

tesoreria, recursos humanos, secretaria técnica, logistica, patrimonio,

planificacion y presupuesto, asesoria legal, direccién de estudios y proyectos,

direccion de obras, taller, direccion de desarrollo agropecuario y promocion de

la inversion privada y la direccion de medio ambiente; segun la fuente confiable

como es la planilla de trabajadores a junio de 2021 publicada en la pagina

transparencia de la entidad.

Tabla 1.

Relacién de personal por areas

Areas

Cantidad de trabajadores

Gerencia general

Comunicaciones

Informéatica

Archivo

Asesoria técnica

Oficina de asesoria legal

Organo de control institucional
Direccion de obras

Direccion de estudios y proyectos
Direccion de desarrollo agropecuario

Direccion de medio ambiente

Oficina de administracion
Unidad de recursos humanos
Unidad de contabilidad
Unidad de logistica

Unidad de patrimonio

w = N B
NSNOPR o OapgRPOWNMNNW O
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Tesoreria
Almacén
Taller
Oficina de planificacion y presupuesto
Campamento Pongo
TOTAL 183

Fuente: Portal web de una unidad ejecutora de la region San Martin a junio de 2021.

PO FRPNW

Criterios de Seleccion:

Inclusién

Poblacion 1:

Todos los miembros del Consejo Directivo
Poblacién 2:

Todos los funcionarios y servidores publicos.

Exclusion:

Poblacion 1:

El Gobernador Regional por la agenda recargada que tiene y los miembros que
no deseen participar.

Poblacién 2:

Funcionarios y servidores publicos con descanso médico, trabajo remoto.

Muestra

La muestra segun Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), es una parte de la
poblacion que nos interesa estudiar o investigar, la cual nos sirve para aplicar
los instrumentos y recolectar la informacién o datos y debe ser una parte
representativa de la poblacién para de esta forma los resultados se puedan
uniformizar.

La muestra de la poblaciéon 1 resultd ser 0 (cero) porque en funcidon a los
criterios de exclusion sefalados precedentemente, los miembros restantes del

Consejo Directivo no desearon participar.

Poblacion 2, tomando en cuenta la situacion de pandemia del Covid 19, a la

poblacion conocida se le restara la cantidad de funcionarios y servidores
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publicos que se encuentra con licencia médica y los que se encuentra con
trabajo remoto (los cuales fueron solicitados a la Unidad de recursos humanos
teniendo en consideracion los dias en que se efectud la recoleccion de los
datos) obteniendo los resultados una poblacion 2 de 183 — 17= 166 funcionarios
y servidores publicos de la unidad ejecutora de la region San Martin, con la

siguiente formula para una poblacion finita:

_ N*Zz*p*q
Cetx(N-1)+Zxprq

n

Dénde:

n = Tamafno de muestra buscado

N = Tamario de la poblacién o universo

Z2 = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
E = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Tabla 2.

Valores del nivel de confianza

Nivel de confianza Zaifa
99.7% 3

99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Fuente: SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and Reference, George & Mallery,
2003

Reemplazando datos:

166 * (1.96)% * 0.50 * 0.50
n=
(0.05)2 x (166 — 1) + (1.96)% * 0.50 = 0.50
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n=116.12 =116

Siendo el resultado 116 que representa la muestra de los funcionarios y

servidores publicos que se encuestaron.

Muestreo:
En la poblacion 2 fue probabilistico por conveniencia el tipo de muestreo, a
razon que a todo aquel que deseara participar se optd por entregar los

cuestionarios para su llenado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Unidad de analisis:

Funcionario y servidor publico de una unidad ejecutora de la region San Martin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

La encuesta fue la primera técnica que se uso6 en la recoleccién de datos, la
cual se aplica a una investigacién que busca conocer la caracterizacién de una
poblacién, luego de definir de manera previa las cualidades o atributos que se
desean.

El andlisis documental fue la segunda técnica a utilizada para la recolectar los
datos, que es la revisién exhaustiva de los documentos ya que esta informacion
estd dada y corresponde al investigador trasladar a los registros y no cuenta
con instrumentos de medicion sino con una ficha de recoleccion de datos
(Cabezas et al., 2018).

Instrumentos
En ese entendido el cuestionario y la lista de cotejo fueron instrumentos para

usados para recolectar los datos.

Cuestionario

Variable Gestion Publica

Se aplicd el “Cuestionario de gestion publica desde la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos”, que es de elaboracion propia y se

utilizo para medir la percepcion de los individuos en base a las
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principales dimensiones; segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el
cuestionario se basa en preguntas que pueden ser cerradas y segun el contexto
pueden ser autoadministrados, entrevista personal o telefénica, en nuestro
caso se imprimié y se efectué presencialmente. Cuenta con 30 preguntas
distribuidas en tres dimensiones, con alternativas multiples y una sola opcion

de respuesta.

Para la dimension centrada en el ciudadano con dos indicadores:
elaboracion de estudios de proyectos pregunta 1, ejecucion de proyectos
preguntas del 2 al 8; para la dimensién orientacion hacia resultados con tres
indicadores: planificacion estratégica preguntas del 9 al 11, indicadores de
cumplimiento la pregunta 12, cierre de brechas preguntas del 13 al 19; para la
dimension apreciacion y desarrollo de los funcionarios con cuatro
indicadores; confianza de los trabajados preguntas del 20 al 21, condiciones
laborales preguntas del 22 al 26, cumplimiento de la capacitacion la pregunta
27, autonomia preguntas 28 al 30; con una escala de medicion ordinal

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), lo cual se encuentra en anexos.

El instrumento utilizé la escala Likert que viene a representar a una diversidad
de items en forma de afirmaciones, de tal forma que las reacciones o el grado
de acuerdo del que responde se pueda medir, cuyos datos deben ser
codificados para tener una descripcion mas completa de estos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), en nuestro caso con cinco categorias alternativas

de menor a mayor.

Rango de calificacion:

Nunca=1

Casi nunca = 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5
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En funcion a tres niveles: deficiente, regular y eficiente vamos a realizar la
categorizacion; para ello utilizando la técnica de Stanones, donde con la
utilizacion de la media y la desviacion estandar se procede a la categorizacion
por cuartiles, cuartil tres que representa: menor al 25 %, entre el 25% al 75% y
mayor al 75 %, asi tenemos:

a= media - 0.75 * desviacion estandar (deficiente)

b= media + 0.75 * desviacion estandar (regular)

Tabla 3.

Baremos de las dimensiones de la variable gestion publica (técnica de
Stanones)

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente

[0-25] [26-75] [76-100]
Centrada en el ciudadano 8-23 24— 35 36 - 40
Orientacion hacia resultados 11-34 35 - 49 50 - 55

Apreciacion 'y desarrollo de los 11 - 33 34 - 48 49 - 55
funcionarios

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad
ejecutora de la regién San Martin, 2021.

Variable Gobierno Abierto

Segun Alban & Espafa (2019) el gobierno abierto debe ser concebido como
una politica de estado para que sean efectivos y duraderos los resultados,
partiendo del anhelo politico de los gobernantes para implementar nuevas
estrategias que incluyen la sensibilizacién y formacion de los funcionarios
publicos, donde en la nueva gestion del cambio se involucra otra forma de crear
y desarrollar la politica publica, donde la participacién, transparencia y
colaboracion cambian las practicas arraigadas por muchos afios de un modelo

burocratico y con esquemas viejos.

En ese entendido se aplico el “Cuestionario de gobierno abierto desde la
percepcion de los funcionarios y servidores publicos”, que es de elaboracion
propia y se utilizé para medir la percepcion de los individuos en base a las
principales dimensiones; segin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) el
cuestionario se basa en preguntas que pueden ser cerradas y segun el contexto

pueden ser autoadministrados, entrevista personal o telefénica, en nuestro
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caso se imprimio y se efectu6 presencialmente. El cual cont6 con 30 preguntas
distribuidas en cuatro dimensiones, con alternativas multiples y una sola opcion

de respuesta.

Asi tenemos que para la dimension transparencia, con sus indicadores:
informacion publica con preguntas del 1 al 4, para autoevaluacion la pregunta
5, para integridad con preguntas del 6 al 11; para la dimensién colaboracion
gue consta de tres indicadores: innovacion publica con preguntas 12 y 13,
eficiencia pregunta 14, cooperacion e intercambio de informacién con
preguntas 15 y 16; dimensién participacion con tres indicadores: uso
estratégico de las TICs pregunta 17, brechas digitales: alternativa no digital
pregunta 18, partes interesadas preguntas 19 y 20; y por ultimo, dimension
reutilizacion de la informacion publica con cuatro indicadores: documentos
de gestion preguntas de 21 al 24, mesa de partes virtual pregunta 25,
evaluacion del uso TICs pregunta 26 y control interno preguntas 27 al 30; con
una escala de medicién ordinal (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) y se

encuentra en anexos.

El instrumento utilizé la escala Likert que viene a representar a una diversidad
de items en forma de afirmaciones, de tal forma que las reacciones o el grado
de acuerdo del que responde se pueda medir; cuyos datos deben ser
codificados para tener una descripcibn mas completa de estos (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018); en nuestro caso con cinco categorias alternativas

de menor a mayor.

Rango de calificacion:

Nunca=1

Casi nunca = 2
A veces =3

Casi siempre = 4

Siempre =5
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En funcion a tres niveles: deficiente, regular y eficiente vamos a realizar la
categorizacion; para ello utilizando la técnica de Stanones, donde con la
utilizacion de la media y la desviacion estandar se procede a la categorizacion
por cuartiles, cuartil tres que representa: menor al 25 %, entre el 25% al 75% y
mayor al 75 %, asi tenemos:

a= media - 0.75 * desviacion estandar (deficiente)

b= media + 0.75 * desviacion estandar (regular)

Tabla 4.

Baremos de las dimensiones de la variable gobierno abierto (técnica de
Stanones)

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente

[0-25] [26-75] [76-100]
Transparencia 11 - 34 35-49 50 - 55
Colaboracion 5-14 13-21 22 _ 25
Participacion 4-10 11-17 18 - 20
Reutilizacion de la informacion publica 10 - 29 30 - 45 46 - 50

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021.

Lista de cotejo

Variable Gestion Publica

Ingrams et al. (2020) para su estudio “Aprendiendo de nuestros errores: reforma
de la gestion publica y la esperanza de un gobierno abierto”, el analisis de
documentos fue la técnica y la guia de andlisis de documentos fue el

instrumento, en nuestro caso utilizaremos la Lista de cotejo de gestion publica.

La lista de cotejo para la variable gestion publica se tiene 35 items para sus
tres dimensiones: para la dimension centrada en el ciudadano con dos
indicadores: elaboracién de estudios de proyectos del 1 y 2 y ejecucion de
proyectos del item 1 al 11; para la dimensién orientacion hacia resultados
con tres indicadores: para planificacion estratégica del item 12 al 19, para
indicadores de cumplimiento el item 20, para cierre de brechas del item 21 al
25; para la dimensién apreciacion y desarrollo de los funcionarios con

cuatro indicadores; para confianza de los trabajados ningun item, para
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condiciones laborales del item 26 al 30, para cumplimiento de la capacitacion
del item 32 al 33, para autonomia del item 34 al 35; lo cual se encuentra en

anexos.

Rango de calificacion:

Cumple =1

No cumple =0

Variable Gobhierno Abierto

Macias et al. (2020) recurri6 a la técnica del analisis de documentos y a la guia
de analisis de documentos como instrumento, para sefialar que la gestion de
gobierno abierto se fundamenta en tres pilares para alcanzar aumentar la
democracia en la labor publica y para acrecentar las rendiciones, en nuestro

caso utilizaremos la Lista de cotejo de gobierno abierto.

La cual consta de 56 items para sus cuatro dimensiones; para la dimensién
transparencia con tres indicadores: informacién publica, del 01 al 23, para
autoevaluacion el item 24, para integridad el item 25; para la dimension
colaboracién con tres indicadores: innovacion publica el item 26 y 27, para
eficiencia el item 28, para cooperacion e intercambio de informacion del item
29 al 31; parala dimension participacion con tres indicadores: uso estratégico
de las TICs el item 32, para brechas digitales: alternativa no digital el item 33,
para partes interesadas del item 34 al 35; para la dimensidn reutilizacién de
la informacion publica con cuatro (04) indicadores: documentos de gestidon
del item 36 al 43, para mesa de partes virtual el item 44, para evaluacion del
uso TICs del item 45 al 52, para control interno del item 53 al 56, lo cual se

encuentra en anexos.

Rango de calificacion:

Cumple =1

No cumple =0
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Validez:

Instrumento cuestionario

Para cada variable se realizé un cuestionario, los cuales fueron sometidos a
juicio de cinco expertos para la validacion de los mismos, quienes se
encargaron de comprobar si son coherentes y pertinentes las preguntas con
los indicadores y con las variables de estudio; lo obtenido se refleja en la

siguiente tabla:

Tabla 5.

Validacion del instrumento cuestionario para cada variable

Variable N.° Especialidad Provn;ﬁgéc; de Opinion del experto
1 Gestion 46 Instrumentos validos para su
Variable universitaria ' apl_|caC|én. _
gobierno 2 Gestion p_uphca y 45 El '|nstrumen.t(,) es aplicable para
abierto gobernabllld_ad . la investigacion
3 Derecho y ciencia 47 Considero que el instrumento es
politica ' vélido y confiable
4 Gestion 48 Considero que el instrumento es
empresarial ' vélido y confiable
5 Ciencias técnicas 46 Considero que el instrumento es
' valido y confiable
1 Gestion Instrumentos validos para su
Variabl universitaria 4.6 aplicacion.
g?arsliiiéﬁ 2 Gestion p_@blica y 46 El _instrumen.to es aplicable para
publica gobernabilidad ' la investigacion
3 Derecho y ciencia 47 Considero que el instrumento es
politica ' vélido y confiable
4 Gestion 48 Considero que el instrumento es
empresarial ' vélido y confiable
5 Ciencias técnicas 46 Considero que el instrumento es

valido y confiable

Fuente: Informes de validacion de instrumentos

Entonces, el instrumento cuestionario para la variable gobierno abierto obtuvo
4.64 de promedio; es decir, el 92.80 % de los expertos sefiala que el
instrumento el valido y para la variable gestion publica obtuvo 4.66 de promedio;
es decir, el 93.20 % de los expertos sefala que el instrumento el valido,
existiendo entre las dos variables concordancia, lo que quiere decir una alta
validez y en consecuencia posee todas las condiciones metodoldgicas para su

aplicacion.
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Instrumento Lista de cotejo:

La lista de cotejo para cada variable, fueron sometidas a juicio de cinco expertos
para la validacién de los mismos, quienes se encargaron de comprobar si son
coherentes y pertinentes las preguntas con los indicadores y con las variables

de estudio; lo obtenido se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Validacion del instrumento lista de cotejo para cada variable

Variable N.° Especialidad Promgd|o Opinion del experto
de validez
1 Gestion universitaria 46 Instrumentos validos para su
. : aplicacion.
Variable o . :
gobierno 2 Gestion publica y 46 El instrumento es aplicable
abierto gobernabilidad ' para la investigacion
3 Derecho y ciencia 47 Considero que el instrumento
politica ' es valido y confiable
4 Gestion empresarial 48 Considero que el instrumento
' es valido y confiable
5 Ciencias técnicas 46 Considero que el instrumento
' es valido y confiable
1 Gestion universitaria Instrumentos validos para su
_ 4.6 aplicacion.
Variable L . .
gestion 2 Gestion pablica y 47 El instrumento es aplicable
publica gobernabilidad ' para la investigacion

3 Derecho y ciencia 47 Considero que el instrumento
politica ' es valido y confiable

4 Gestion empresarial 48 Considero que el instrumento
' es valido y confiable

5 Ciencias técnicas 46 Considero que el instrumento
' es valido y confiable

Fuente: Informes de validacién de instrumentos.

El resultado obtenido para el instrumento lista de cotejo para la variable
gobierno abierto obtuvo 4.66 de promedio; es decir, el 93.20 % de los expertos
sefala que el instrumento el valido y para la variable gestion publica obtuvo
4.68 de promedio; es decir, el 93.60 % de los expertos sefiala que el
instrumento el valido, existiendo entre las dos variables concordancia, lo que
guiere decir una alta validez y en consecuencia posee todas las condiciones

metodoldgicas para su aplicacion.
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Confiabilidad

La fiabilidad del instrumento a ser aplicado paso6 por el analisis del alfa de
Cronbach, cuyo valor debe estar lo mas cercano al 1 para que tenga la
consistencia de aplicabilidad.

Tomando en consideracién los puntajes del coeficiente del alfa de Cronbach
(George & Mallery, 2003):

Tabla 7.

Coeficientes del alfa de Cronbach

Alfa
>0.9 Excelente
>0.8 Bueno
>0.7 Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 Pobre
<0.5 Inaceptable

Fuente: George & Mallery, 2003

Confiabilidad de la Prueba piloto:
Tabla 8.

Andlisis de confiabilidad prueba piloto

Alfa de Cronbach N de elementos

,988 70
Fuente: Cuestionario de la prueba piloto

Interpretacion:

La prueba piloto realizada a 20 personas, cuyos cuestionario se remitieron via
internet y con los datos obtenidos se elaboré la matriz de datos para la prueba
piloto (ver anexos) procesandola en el programa SPSS V26; obteniendo un Alfa

de Cronbach 0.988 (ver anexos); es decir, es excelente la fiabilidad.

45



Confiabilidad de la investigacion:

Teniendo en cuenta las observaciones y aportes de los expertos se redujo el
namero de preguntas de los cuestionarios resultando 30 preguntas para la
variable gobierno abierto y 30 preguntas para la variable gestion publica. La
aplicacion de la encuesta en la entidad fue a través de cuestionarios impresos
y entregados en forma presencial ya sea a los funcionarios y servidores

publicos.

a) Variable 1: Gobierno abierto
Tabla 9.

Andlisis de confiabilidad cuestionario gobierno abierto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.966 30

Fuente: SPSS 26.

Interpretacion:
Una vez obtenido los datos se elabor6 la matriz de datos (ver anexos), para
procesarlo en el programa SPSS V26, donde la confiabilidad fue Alfa de

Cronbach de 0.966 (ver anexos), lo cual significa que la fiabilidad es excelente.

b) Variable 2: Gestion publica

Tabla 10.
Andlisis de confiabilidad cuestionario gestion publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.974 30

Fuente: SPSS 26.
Interpretacion:

Una vez obtenido los datos se elaboré la matriz de datos (ver anexos),
para procesarlo en el programa SPSS V26, donde la confiabilidad fue
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Alfa de Cronbach de 0.974 (ver anexos), lo cual significa que la fiabilidad es
excelente.

3.5. Procedimientos.
El procedimiento desarrollo, segun las 2 fases de estudio:

Fase diagndstica: Como primer paso se elaboré el analisis de la actual
problemética sobre gobierno abierto y la gestiébn publica de una unidad
ejecutora de la regibn San Martin; con los cuales se pudo elaborar los

instrumentos de esta investigacion.

Luego para proceder a realizar la recoleccion de datos se efectuaron los
siguientes pasos: se solicitd a la Universidad “César Vallejo” la extension del
documento de autorizacidon respectiva para la Gerencia General, ingresando
por mesa de partes virtual solicitando los permisos pertinentes; teniendo el
documento de autorizacion se procedi6é a solicitar las facilidades de acceso y
coordinar los dias para la aplicacion de los cuestionarios en forma impresa y
presencial. Asi mismo, por la coyuntura generada por el covid 19 existe en la
entidad funcionarios y servidores publicos que realizan su trabajo en forma
remota por lo cual se requirid los correos electronicos institucionales a la unidad

de Recursos Humanos, para remitir los cuestionarios en forma virtual.

Una vez que se contd con dicha informacion; se sometio aleatoriamente a las
dependencias de la entidad a participar de la encuesta previamente con el
consentimiento informado a cada uno de las personas que integran la muestra
y mediante correo electronico, remitié los cuestionarios donde se encuentra el
saludo correspondiente y la explicacion de la metodologia para su desarrollo,
a los que efectian trabajo remoto. Asi mismo, se solicitd el apoyo respectivo
para el llenado de los cuestionarios al Gerente General y a los miembros del

Consejo Directivo.

Contando con la informacion recopilada, se elaboré la tabla en el programa

Excel para poder ingresas los datos y sistematizarlos con el uso de la
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estadistica (programa estadistico SPSS 26) con la finalidad saber el grado de
percepcion de la realidad problemética y se pudo responder a cada objetivo
propuesto, lo cual se presentd en tablas y figuras. También en gabinete se
recolect6 informacion tedrica sobre las variables y se realizé la revision

documental y se llend la lista de cotejo.

Fase propositiva: Inmediatamente después de haber realizado la fase
diagnéstica recopilada la informacion, se sistematizé la informacion para poder
trabajarla tanto con el programa SPSS 26 como en el Excel, logrando la base
de datos para las dos variables y para los dos instrumentos; para
inmediatamente después ejecutar el procesamiento estadistico a través de
baremos y frecuencia porcentajes, lo cual no permitié caracterizar y por ende
identificar las brechas existentes que impiden una adecuada apertura
gubernamental, asi como determinar los niveles en que se encuentra ambas

variables.

Se procedidé a la construccion de tablas con su interpretacion respectiva asi
como la elaboracion de graficos con su correspondiente interpretacion. Una vez
terminado de presentar los resultados se inici6 la discusion de los mismos para
lo cual se reviso las teorias que fundamentan la construccion del modelo de
gobierno abierto a proponer y para la generacion del ultimo paso que fue el
disefio del modelo de gestion de gobierno abierto para mejorar la gestion
publica de una unidad ejecutora de la region San Martin, de acuerdo a la
estructura de la universidad; con la intencion de minimizar los problemas que
puedan encontrarse, asimismo que mejoren sus resultados de gestion en el
futuro los. Asimismo, se procedio a la validacion por juicio de expertos de la

propuesta y por ultimo se socializo y sustentd el modelo propuesto.

3.6. Métodos de analisis de datos.
Como método de analisis de datos se aplico el método de nivel descriptivo, por
ser un tipo de estudio descriptivo propositivo. La informacidén primaria que se
recolectd se incorporé al programa estadistico SPSS 26. Con el uso de la

estadistica descriptiva se calculé la frecuencia, porcentaje, rango, media
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aritmética, desviacion estandar para precisar los baremos de las dimensiones
y variables aplicando la técnica de Estanone; y en forma de tablas y figuras se
presentan los resultados, que merezcan su correspondiente interpretacion; con

la finalidad de evidenciar cada resultado en funcion a cada objetivo del estudio.

3.7. Aspectos éticos.
Para el estudio se utiliz6 la norma APA y se tuvieron en cuenta las normas que
establece la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo. También
se sustenta en el principio de autonomia los sujetos del estudio fueron tratados
como seres autbnomos permitiéndoles dar su opinién, donde cada uno ellos se
les informo y solicitdé su consentimiento; beneficencia buscando a través de los
resultados beneficiar a la entidad con la finalidad de tomar medidas correctivas
para el mejoramiento su gestidn publica; no maleficencia porque la informacion
obtenida seréa tratada con total confidencialidad y servira solo para la
elaboracion del estudio y justicia debido a que cada uno de los participantes
se trato en igualdad de condiciones a fin de evitar situaciones de desigualdad

de género, racial en diversos momentos.
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V. RESULTADOS
Objetivo especifico 1: Caracterizar el gobierno abierto en una unidad

ejecutora de la region San Martin, 2021

Tabla 11.

Caracterizacion de la dimension transparencia segun la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi .
Nunca siempre Siempre
Indicadores fi nufri]ca ve;:ies fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Disponibilidad en el portal 3 > o5 35 51
transparencia los documentos de
gestign de la entidad (3%) (2%) (22%)  (30%)  (44%)
El portal Infobras estd en 1 1 32 37 45
actualizacién permanente el estado
de ejecucion fisica de las obras (1%) (1%) (28%) (32%) (39%)
Informacion
publica Presentaciéon de la “Declaraciéon
jurada de ingresos y de bienes y 1 4 25 34 52
rentas de los funcionarios y  (1%) (3%) (22%) (29%) (45%)
servidores publicos del Estado”
Respuestas a las solicitudes de 1 12 18 37 48
informacién se realizan dentro del
plazo establecido (1%) (10%)  (16%) (32%) (41%)
puoevaia e/ aeectn e 5 g a1 w0
cion la Informacién Publica (3%) (7%) (27%)  (34%)  (29%)
Difusion de la "Ley del Cddigo de 18 7 21 31 39
ética de la funcion puablica (16%) (6%) (18%) (27%) (34%)
Existen mecanismos de control para 18 10 27 32 29
identificar casos de nepotismo (16%) (9%)  (23%) (28%) (25%)
Existen mecanismos de control para 15 10 26 37 28
_ las faltas éticas (13%) (9%)  (22%) (32%) (24%)
Integridad Se comunica las acciones 6 o4 o4 34 28
disciplinarias por violaciones de la
P P (G%)  (21%) (21%) (29%) (24%)
Sancién a los responsables de actos 3 15 26 31 41
ilegales segun normatividad (3%) (13%) (22%) (27%) (35%)
Comportamiento ético de la gerencia > 15 20 33 46
a travées de una conducta (2%) (13%) (17%) (28%) (40%)

responsable

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora

de la region San Martin, 2021.
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Interpretacion:

La tabla 11 se muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la
dimensién transparencia, desde la perspectiva de los funcionarios y servidores
publicos, donde indican el 45 % “siempre” realizan la presentacion de la
“Declaracion jurada de ingresos y de bienes y de rentas de los funcionarios y
servidores publicos del Estado, con tendencia a realizarlo en 22 % “a veces”.
Asimismo, 44% indican que “siempre” hay disponibilidad en el portal
transparencia de los documentos de gestion con tendencia a realizarlo en 22 %
“a veces”. Similarmente, el 41 % indican que “siempre” se responde a las
solicitudes de informacién dentro del plazo, con tendencia del 16 % “a veces”.
De igual forma, indican el 40 % que “siempre la gerencia muestra un
comportamiento ético a través de un conducta responsable, con tendencia del
17 % “a veces”. También, indican el 39 % que “siempre” el portal Infobras esta
en actualizacion permanente el estado de ejecucion fisica de la obras, con
tendencia a realizarlo en 28 % “a veces”. Del mismo modo, el 35 % indican que
“siempre” se sanciona a los responsables de actos ilegales segun normatividad,
con tendencia a realizarlo en 22 % “a veces”. Asi también, el 34 % indican que
“siempre” se realiza la difusion de la “Ley del codigo de ética de la funcion
publica”, con propensién a “nunca” en un 16 %. Asimismo, el 34 % indican que
“casi siempre” se realiza la autoevaluacion anual de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, con tendencia a realizarlo 27 % “a veces”.
De igual modo, el 28 % indican que “casi siempre” existen mecanismos de
control para identificar casos de nepotismo, sin embargo el 16% refieren que
‘nunca” existe. Similarmente, refieren el 32 % que “casi siempre” existen
mecanismo de control para las faltas éticas, con propensién al 13 % que
“‘nunca” existen. También, indican el 29 % que “casi siempre” se comunica las
acciones disciplinarias por violaciones de la ética, con tendencia el 21 % que

“a veces” se comunica.
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Tabla 12.

Caracterizacion de la dimensién colaboracion segun la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi .
indicador Nunca nunca veces siempre >°TPre
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Existen instrumentos de
colaboracién para 16 2 28 48 12
involucrar a las partes (14%) (10%) (24%) (41%) (10%)
_ interesadas
Innovacion _ _
ptblica Existen instrumentos de
o, MR e om o m o @
0 0, 0, 0 0
organizaciones de la (5%) (20%)  (22%) (37%) (16%)
sociedad civil

Existen herramientas de
evaluacién para analizar
Eficiencia la eficiencia de Ila
colaboracioén
interinstitucional

(6%)  (12%) (32%) (32%) (18%)

Existe mecanismos de
concientizacion a la

,  , 8 14 30 41 23
Cooperaciéon poblacion para la

(T%)  (12%) (26%) (35%) (20%)

e colaboracibn con la
intercambio  entidad
~de . Existen canales de
informacion  comunicacion para la 7 14 36 34 25

gestion de la informacién  (6%) (12%) (31%) (29%) (22%)
sobre gobierno abierto

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021.

Interpretacion:

La tabla 12 se muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la
dimensién colaboracion, desde la perspectiva de los funcionarios y servidores
publicos, donde el 41 % indican que “casi siempre” existen instrumentos de
colaboracion para involucrar a las partes interesadas con propensién a “nunca”
en un 14 %. Asimismo, 37 % indican que “casi siempre” existen instrumentos
de colaboracién para involucrar a las organizaciones de la sociedad civil, con
tendencia del 20 % a “casi nunca”. De igual modo, el 35 % indican que “casi
siempre” existen mecanismos de concientizacibn a la poblacién para

colaboracion con la entidad, con tendencia el 12 % a “casi nunca”. Similar, el
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32 % indican “casi siempre” existen herramientas de evaluacién para analizar
la eficiencia de la colaboracion interinstitucional, con tendencia el 32 % a “a
veces”. Asi también, el 29 % sefialan que “casi siempre” existen canales de
comunicacion para la gestion de la informacion sobre gobierno abierto, con

tendencia el 31 % “a veces”.
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Tabla 13.

Caracterizacion de la dimension participacion segun la percepcion de los
funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi .
indicador Nunca nunca veces siempre S°MPre
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Uso E)_(i_sten redes digi_tales
estratégicos utilizadas como herramlenta 4 9 33 41 29
de las TICs Para garantlzar _,Ia (3%) (8%) (28%) (35%) (25%)
participacion de la poblacion
Existe alternativa no digital
Brechas para la participacién sin
digitales:  sesgos de la poblacion que 5 17 47 35 12
alternativa tiene limitaciones para el (4%) (15%) (41%) (30%) (10%)
no digital  uso de las herramientas de
informacion
Existe una plataforma de
coordinacibn de partes
interesadas (las personas 6 13 37 43 17
internas/externas, grupos de  (5%) (11%) (32%) (37%) (15%)
interés) que incluya a
Partes :
, representantes de la entidad
interesadas
Existe una plataforma de
crganizaciones de W . W 3 3 20
(6%) (15%) (32%) (30%) (17%)

sociedad civil que incluya a
representantes de la entidad

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021.

Interpretacion:

La tabla 13 muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la

dimension participacién, desde la perspectiva de los funcionarios y servidores

publicos, donde indican el 37 % “casi siempre” existe una plataforma de

coordinacién de partes interesadas (las personas internas / externas, grupos

de interés) que incluya a representantes de la entidad, con tendencia el 32 %

“a veces”. Similarmente, indican el 35 % que “casi siempre” existente redes

digitales utilizadas como herramienta para garantizar la participacion de la

poblacién, con tendencia el 28 % que “a veces” existen. Del mismo modo, el 30

% indican que “casi siempre” existe alternativa no digital para la participacion
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sin sesgos de la poblacion que tiene limitaciones para el uso de las
herramientas de informacién, con tendencia el 41 % indica “a veces”.

También, indican el 30 % que “casi siempre” existe una plataforma de
coordinacion de las organizaciones de sociedad civii que incluya a

representantes de la entidad, con tendencia el 32 % refiere “a veces”.
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Tabla 14.

Caracterizacion de la dimension reutilizacion de la informacion publica segun la
percepcion de los funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi :
indicador Nunca nunca veces siempre >°MPre
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Estructura organizacional se 7 24 29 37 26
encuentra segun las acciones o 0 0 0 o
gue realiza la entidad (6%) (21%) ~ (19%) (32%)  (22%)
Aseguramiento de la
Gerencia para que los 7 19 29 28 33
trabajadores conozcan los  (6%) (16%) (25%) (24%) (28%)
Documentos  yocymentos de gestion
de gestion
Aseguramiento de la
Gerencia para que los 6 19 26 33 32
tr_abaj_adores apliquen las (5%) (16%) (22%) (28%) (28%)
directivas que regulan las
actividades de la entidad
Manual de procedimientos 18 12 22 36 28
actualizado 0 () () (0 0
(MAPRO) lizad (16%) (10%) (19%) (31%) (24%)
Las solicitudes de
Mesa de informacidn solicitada por la 3 12 21 46 34
partes mesa partes virtual se o 0 0 0 o
virtual responde dentro del plazo (3%) (10%)  (18%) (40%) (29%)
establecido por ley
Evaluacion Adecuado servicio de soporte
del uso de técnico para las “Tecnologias 1 16 15 43 41
de informacién y  (1%) (14%) (13%) (37%) (35%)
las TICs o »
comunicaciones” (TICs)
Interés en el establecimiento 11 3 14 46 42
y mantenimiento del sistema o o 0 0 o
de control interno (9%) (3%) (12%)  (40%)  (36%)
La informacion interna y > 5 29 42 45
externa que maneja la o o 0 0 o
Control entidad es confiable (2%) (4%)  (19%) (36%) (39%)
interno
Disefio de mecanismos para 2 7 27 48 32
asegurar la calidad de la o o 0 0 o
informacion (2%) (6%) (23%) (41%) (28%)
Se conserva la informacion 13 6 18 38 35
gue genera la entidad en (11%) (5%) (16%) (33%) (41%)

forma adecuada

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021.
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Interpretacion:

La tabla 14 muestra resultados alcanzados de la dimension reutilizacion de la
informacion publica, desde la perspectiva de los de los funcionarios y servidores
publicos, donde el 41 % indican que “siempre” se conserva la informacién que
genera la entidad en forma adecuada, con propension el 11 % a “nunca”. De
igual modo, indican el 41 % que “casi siempre” se realiza el disefio de
mecanismos para asegurar la calidad de informacion, con tendencia el 23 % “a
veces” se realiza. También, indican el 40 % que “casi siempre” existe interés
en el establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno, con
tendencia el 36 % a “siempre” existe. Similarmente, indican el 40 % que “casi
siempre” la informacion solicitada por la mesa de partes virtual se responde
dentro del plazo establecido por ley, con tendencia el 29 %. Asimismo, indican
el 39 % que “siempre” la informacion interna y externa que maneja la entidad
es confiable, con tendencia el 36 % a “casi siempre”. Por otra parte, el 37 %
indican “casi siempre” es adecuado el servicio de soporte técnico para las
“Tecnologias de la informacion y comunicacién” (TICs), con tendencia el 35 %
a “siempre”. También el 31 % indican que “casi siempre” que el manual de
procedimientos (MAPRO) esta actualizado, con propensién el 16 % a “nunca’.
Similarmente, el 32 % indican que “casi siempre” que la estructura
organizacional se encuentra segun las acciones que realiza la entidad, con
propension el 21 % a “casi nunca” se encuentra. Asi, el 28 % indican “siempre”
que la gerencia asegura que los trabajadores conozcan los documentos de
gestion y que se aplique las directivas para regular las actividades de la entidad,

con tendencia del 25 % y 22 % se realiza “a veces” respectivamente.
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100%
90%
80%
70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Transparencia Colaboracion Participacion Reutilizacion de
la informacion
publica
m Deficiente [0-25] 23.30% 25.90% 23.30% 23.30%
Regular [26 — 75] 52.60% 55.20% 62.90% 54.30%
m Eficiente [76— 100] 24.10% 19.00% 13.80% 22.40%

Figura 2. Nivel de implementacién de la variable gobierno abierto desde la
percepcion de los funcionarios y servidores publicos, en una unidad
ejecutora de la region San Martin, 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021

Interpretacion:

En la figura 2 los funcionarios y servidores publicos, manifiestan que la
dimension “transparencia” encuentra a un nivel regularmente implementado
52.6 % y con una tendencia hacia un nivel de implementacion eficiente 24.1 %.
Del mismo modo, el 55.2 % percibe que la dimension “colaboracion” se
encuentra a un nivel regularmente implementado, con tendencia hacia un nivel
de implementacion deficiente 25.9 %. De modo similar, el 62.9 % refiere que la
dimension “participacion” en encuentra a un nivel regularmente implementado
y con tendencia hacia un nivel de implementacion a deficiente 23.3 %.
Finalmente, perciben para la dimension “reutilizacion de la informacion publica”
se encuentra a un nivel regularmente implementado 54.3 % y con tendencia

hacia un nivel de implementacion deficiente 23.3 %.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Transparencia Colaboracion Participacion Reutilizacion de
la informacion
publica
B Cumple % 76% 0% 0% 67%
B No cumple % 24% 100% 100% 33%

Figura 3. Caracterizacion por dimensiones de la variable gobierno abierto
segun lista de cotejo

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021

Interpretacion:

En la figura 3, se puede observar que en las dimensiones colaboraciéon y
participacion la implementacion no se cumple en un 100 %; pero, para las
dimensiones transparencia y reutilizacion de la informacion publica se cumple

la implementacién en 76 % y 67 %, respectivamente.
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Informacién publica
5

Control interno 41 Autoevaluacién
3.9 4-F 3.8
Evaluacién del uso de las - °
3 )
TICs Integridad
39 4 3.6
2 °

Mesa de partes virtual Innovacion publica

3.8 9 33

35 3.4
Documentos de gestion ’ Eficiencia

3.4 3.5
Cooperacion e

Partes interesadas 33 '3 7 intercambio de
' informacion
Brechas digitales: Uso estratégicos de las
alternativa no digital TICs

Figura 4. Grado de implementacion de los indicadores del gobierno abierto
desde la percepcién de los funcionarios y servidores publicos de una
unidad ejecutora de la region San Martin, 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021

Interpretacion:

En la figura 4, desde la perspectiva de los funcionarios y servidores publicos de
una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021; el indicador innovacion
publica obtiene puntaje 3.3; del mismo modo, brechas digitales: alternativa no
digital. También, los indicadores partes interesadas y eficiencia tienen un
puntaje de 3.4. Similar puntaje 3.5 tienen documentos de gestion y cooperacion
e intercambio de informacion. Asi también, integridad tiene un puntaje de 3.6,
uso estratégico de las TICs con un puntaje de 3.7, asi como, mesa de partes
virtual y autoevaluacion tienen igual puntaje 3.8, y por ultimo, evaluacion del
uso de las TICs y control interno tienen un puntaje de 3.9. Es decir, que el marco
de indicadores del gobierno abierto se encuentra en una regular

implementacion.
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Objetivo especifico 2: Caracterizar la gestion publica en una unidad ejecutora

de la region San Martin, 2021

Tabla 15.

Caracterizacion de la dimension centrada en el ciudadano segun la percepcion de
los funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi .
indicadores Hunea nunca veces siempre s
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Elaboracion Realizan acciones de
de estudios supervision a los 15 6 18 43 34
de responsables de efectuar los (13%) (5%) (16%) (37%) (29%)
proyectos estudios de los proyectos.
Realizan acciones de
supervision a los 2 17 16 45 36
responsables de ejecutar las  (2%) (15%) (14%) (39%) (31%)
obras.
ggf?;:jarxggzogncon?rzdas Igﬁ 3 11 18 53 31
\ o (3 %) (9%) (16%) (46%) (27%)
las acciones de supervision
L : .
mecicas para desaoler las 12, 9 B & 2
oportunidades de mejora 0 0 0 0 0
e SEoemlen peredtanene 7 s m s
de - (6%) (13%) (22%) (41%) (17%)
gestion
proyectos
Identificacibn de los riegos
que afecten el desarrollo de 4 21 24 39 28
las actividades en la ejecucién  (3%) (18 %) (21%) (34%) (24%)
de obras
Establecimiento de planes de
contingencia por riesgos ante 2 21 22 44 27
situaciones de negligencia (2%) (18%) (19%) (38%) (23%)
por las empresas
Existe mecanismos para
contratistas, consuliores) el 3 15 24 48 26
' (3%) (13%) (21%) (41%) (22%)

Plan de respuesta a los
riesgos

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora

de la region San Martin, 2021.
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Interpretacion:

La tabla 15 muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la
dimensién centrada en el ciudadano, desde la perspectiva de los funcionarios
y servidores publicos de una unidad ejecutora de la region San Martin, donde
indican el 46 % “casi siempre” comunican las deficiencias encontradas en las
acciones de supervision, con tendencia a realizarlo 27 % “siempre”. También,
indican el 41 % “casi siempre” existen mecanismos para hacer cumplir
(personal, contratista, consultores) el Plan de respuesta a los riesgos, con
tendencia al 21 % “a veces”. Del mismo modo, indican el 41 % “casi siempre”
efectian peribdicamente autoevaluaciones de la gestion, con tendencia a
realizarlo 22 % “a veces”. Asimismo, indican el 39 % “casi siempre” realizan
acciones de supervisidbn a los responsables de ejecutar las obras, con
tendencia a realizarlo 31 % “siempre”. De igual modo, indican el 38 % “casi
siempre” se establecen planes de contingencia por riesgos ante situaciones de
negligencia por las empresas, con tendencia a realizarlo 23 % “siempre”. Asi
también, indican el 37 % “casi siempre” realizan acciones de supervision a los
responsables de efectuar los estudios de los proyectos, con propension a
“nunca” realizarlo 13 %. Del mismo modo, indican el 37 % “casi siempre” la
entidad dispone de medidas para desarrollar las oportunidades de mejora, con
propension a “nunca” realizarlo 10 %. Y también, indican el 34 % “casi siempre”
identifican los riesgos que afectan el desarrollo de las actividades en la

ejecucion de obras, con tendencia a realizarlo 21 % “a veces”
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Tabla 16.

Caracterizacion de la dimension orientacion hacia resultados segun la percepcion
de los funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi :
- Nunca nunca veces siempre Stempre
Indicadores : . . . .
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
Difusion del plan estratégico 3 12 31 36 34
(3%) (10%) (27%) (31%) (29%)
Aseguramiento de la formulacién
L 1 9 37 38 31
de actividades concordantes con o o 0 o o
Planificacion el plan operativo institucional. (1%) (8%)  (32%) (33%) (27%)
estrategica Los resultados de las
cetratégicos estan en los tiveles 3 12 3 42 22
0, 0 0 0, 0,
esperados, los Ultimos dos (3%) (10%)  (32%) (36%) (19%)
semestres
Indlcggores Evaluacién periddica de los 15 6 26 37 32
i i imi 0, 0, ) 0, 0,
cumplimiento indicadores de cumplimiento (13%) (5%) (22%) (32%) (28%)
Proyectos orientados al cierre de 1 6 28 41 40
brechas (1%) (5%) (24%) (35%) (34%)
Determinacion de
responsabilidades respecto a 12 6 27 38 33
que los proyectos elaborados no  (10%) (5%) (23%) (33%) (28%)
se orienten al cierre de brechas
Se garantiza supervision 1 7 23 40 45
permanente durante ejecucion o o 0 o o
de proyectos (1%) (6%) (20%) (34%) (39%)
Se garantiza que responsables 0 9 o 39 44
: de ejecucion de proyectos o o 0 o N
Cierre de cumplan sus funciones (0%) (8%) (21%) (34%) (38%)
brechas
Entidad evalla ejecucion de 1 15 14 47 39
proyectos segun lo programado (1%) (13%) (12%) (41%) (34%)
Evalta las controversias de los
proyectos para analizar en qué 3 12 25 41 35
medida afecta la satisfaccion de  (3%) (10%) (22%) (35%) (30%)
las necesidades de la poblacion
Evalla las controversias de las
obras para analizar en qué 16 3 22 39 36
medida afecta la satisfaccion de  (14%) (3%) (19%) (34%) (31%)

las necesidades de la poblacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora

de la region San Martin, 2021.
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Interpretacion:

La tabla 16 muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la
dimensién orientacion hacia resultados, desde la perspectiva de los
funcionarios y servidores publicos, donde indican el 39 % “siempre” garantizan
la supervision permanente durante la ejecucion de proyectos, con tendencia a
realizarlo 34 % “casi siempre”. De igual forma, indican el 38 % “siempre”
garantizan que los responsables de ejecucion de proyectos cumplan sus
funciones, con tendencia a realizarlo 34 % “casi siempre”. También, indican el
36 % “casi siempre” los resultados de las evaluaciones a los planes estratégicos
estan en los niveles esperados, en los ultimos dos semestres, con tendencia
32 % “a veces”. Asimismo, indican el 35 % “casi siempre” los proyectos estan
orientados al cierre de brechas, con tendencia a realizarlo 24 % “a veces’.
Similarmente, indican el 34 % “siempre” evaluan la ejecucién de los proyectos
segun lo programado, con tendencia a realizarlo 41 % “casi siempre”. También,
indican el 34 % “casi siempre” evaluan las controversias de los proyectos para
analizar en qué medida afecta la satisfaccion de la necesidades de la poblacién,
con propension a “nunca” realizarlo 14 %. Asi también, indican el 33 % “casi
siempre” aseguran la formulacion de actividades con el plan operativo
institucional, con tendencia a realizarlo 32 % “a veces”. Similar, indican el 33 %
“casi siempre” determinan responsabilidades porque los proyectos elaborados
no se orienten al cierre de brechas, con tendencia a realizarlo 23 % “a veces”.
Asimismo, indican el 32 % “casi siempre” evaluan periédicamente los
indicadores de cumplimiento, con propension a “nunca” realizarlo 13 %. Por
otro lado, indican el 31 % “casi siempre” difunden el plan estratégico, con
tendencia a realizarlo 27 % “a veces”. Y finalmente, indican el 30 % “siempre”
evallan las controversias de los proyectos para analizar en qué medidas afecta
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion, con tendencia a realizarlo

35 % “casi siempre”.
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Tabla 17.

Caracterizacion de la dimension apreciacion y desarrollo de los funcionarios segun

la percepcién de los funcionarios y servidores publicos

Casi A Casi :
- Nunca nunca veces Sieff‘splfe Stempre
Indicadores : . . . .
fi fi fi fi fi
(%) (%) (%) (%) (%)
La entidad incentiva el desarrollo 3 6 26 39 42
Confianza de transparente de sus actividades (3%) (5%) (22%) (34%) (36%)
los Las responsabilidades del
trabajadores personal  estan  claramente 2 3 32 35 44
definidas en los documentos de  (2%) (3%) (28%) (30%) (38%)
gestion de la entidad
Respeto a las normas laborales 2 10 28 33 43
(2%) (9%) (24%) (28%) (37%)
nduccion al personalque mgresa o1, (AL T B
a laborar en la entidad 0 0 0 0 0
personal necesario parasl (2 & A %82
Condiciones desarrollo de sus actividades 0 0 0 8 8
laborales L | i 1
relacion con las funciones del AL 18 36 20 o 22
cargo (9%) (16%) (31%) (25%) (19%)
El personal que ocupa
cada cargo de trabajo 2 5 27 54 28
cuenta con las competencias (2%) (4%) (23%) (47%) (24%)
establecidas en el perfil del cargo
Cumé)grlr;ento Cumplimiento anual del plan de 17 21 21 35 22
capacitacion capacitacion del personal (15%) (18%) (18%) (30%) (19%)
El personal conoce sus 2 2 18 51 43
responsabilidades (2%) (2%) (16%) (44%) (37%)
s niveles de autordad que le 2. 3 22 86 33
Autonomia  ¢orresponden (2%) (3%)  (19%) (48%) (28%)
La entidad reconoce las iniciativas
dadas por el personal para un 9 6 26 42 33
mejor desarrollo de sus  (8%) (5%) (22%) (36%) (28%)

actividades

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora

de la region San Martin, 2021.
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Interpretacion:

La tabla 17 muestra resultados alcanzados sobre la caracterizacion de la
dimensién apreciacion y desarrollo de los funcionarios, desde la perspectiva de
los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora de la region San
Martin; donde 47 % considera “casi siempre” que el personal que ocupa cada
cargo de trabajo cuenta con las competencias establecidas en el perfil del
cargo, con tendencia a realizarlo 23 % “a veces”. También, perciben el 38 %
que “siempre” las responsabilidades del personal estan claramente definidas
en los documentos de gestion, con tendencia 28 % “a veces”. De igual manera,
indican el 37 % “casi siempre” respetan las normas laborales, con tendencia a
realizarlo 24 % “a veces. Asimismo, indican el 37 % “siempre” el personal
conoce sus responsabilidades, con tendencia al 44 % “casi siempre”.
Similarmente, sefalan el 36 % “siempre” la entidad incentivan el desarrollo
transparente de sus actividades, con tendencia a realizarlo 22 % “a veces”.
También, indican el 36 % “casi siempre” la entidad reconoce las iniciativas
dadas por el personal para un mejor desarrollo de sus actividades, con
tendencia a realizarlo 22 % “a veces”. Del mismo modo, perciben el 30 % “casi
siempre” las dependencias cuentan con personal necesario para el desarrollo
de sus actividades, con tendencia a realizarlo 29 % “a veces”. Similarmente,
indican el 30 % “casi siempre” cumplen con el plan de capacitacion del personal,
con propension a “nunca” cumplirlo 15 %. También, indican el 28 % “casi
siempre” existen un programa de induccion al personal que ingresa a laborar
en la entidad, con tendencia a realizarlo 32 % “a veces”. Por otra lado, indican
el 28 % “siempre” que el personal actua de acuerdo con los niveles de autoridad
que le corresponden, con tendencia a realizarlo 48 % “casi siempre”. Y por
ultimo, perciben el 25 % “casi siempre” la escala remunerativa esta en relacion

con las funciones del cargo, con tendencia a realizarlo 31 % “a veces”.
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Centrada en el Orientacion hacia Apreciacion y
ciudadano resultados desarrollo de los
funcionarios
m Deficiente [0-25] 25.90% 28.40% 27.60%
Regular [26 — 75] 49.10% 47.40% 48.30%
m Eficiente [76— 100] 25% 24.10% 24.10%

Figura 5. Nivel de implementacion de la variable gestion publica desde la
percepcion de los funcionarios y servidores publicos

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021.

Interpretacion:

En la figura 5 los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora de
la region San Martin, 2021; manifiestan que la dimension centrada en el
ciudadano se encuentra a un nivel regularmente implementado 49.1 % con
tendencia hacia un nivel de implementacion deficiente 25.9 %. Del mismo
modo, el 47.4 % declara que la dimension orientacion hacia resultados esta en
un nivel regularmente implementado con tendencia a un nivel de
implementacion deficiente 28.4 %. De modo similar, el 48.3 % menciona que la
dimensién apreciacion y desarrollo de los funcionarios esta a un nivel
regularmente implementado con tendencia hacia un nivel de implementacion
deficiente en 27.6 %.
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®No cumple % 82% 86% 60%

Figura 6. Caracterizacion por dimensiones de la variable gestion publica segun

lista de cotejo
Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021

Interpretacion:

En la figura 6, se puede observar que en las dimensiones centradas en el
ciudadano, orientacion hacia resultados, apreciacién y desarrollo de los
funcionarios, muestran un alto porcentaje que no cumplen la implementacion

en 82 %, 86 % y 60 %, respectivamente.
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Figura 7. Grado de implementacién de los indicadores de la gestién publica
desde la percepcion de los funcionarios y servidores publicos de una
unidad ejecutora de la region San Martin, 2021

Fuente: Cuestionario aplicado a los funcionarios y servidores publicos de una unidad ejecutora
de la region San Martin, 2021

Interpretacion:

En la figura 7, desde la perspectiva de los funcionarios y servidores publicos de
una unidad ejecutora de la regién San Martin, 2021; el indicador cumplimiento
de la capacitacion obtiene puntaje 3.2. Del mismo modo, elaboraciéon de
estudios de proyectos, indicadores de cumplimiento y condiciones laborales
puntdan en 3.6 respectivamente. También, planificacidn estratégica y ejecucion
de proyectos tienen un puntaje de 3.7 y por ultimo cierre de brechas tiene un
puntaje de 3.9. Es decir, que el marco de indicadores de la gestion publica se

encuentra en una implementacion regular.
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Objetivo especifico 3: Disefar el modelo de gobierno abierto para mejorar la
gestion publica en una unidad ejecutora de la regién San Martin, 2021.

Cooperacion e

intercambio de

= | I T T = ;
Uso estratégico de las ]
TICs - - M irtual
Participacion esa de partes virtual ]
Alternativa no digital ]

+«Evaluacion del uso de las
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Partes interesadas « Control interno

[==]

I T == _ o

eutilizacion de be o

= Brecha Digital S\ plataforma / 5 / J

\ ﬁ @ GOBIERNO la informaci6n’ — re
N =\, Interoperabilidad del Estado (PIDE)

it % DIGITAL 2 @eras

Figura 8. Modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica de una
unidad ejecutora de la region San Martin, 2021

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4: Validar el modelo de gobierno abierto para mejorar la

gestidn publica en una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021, a través

de juicio de expertos,

Tabla 18.

Validacion del modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una

unidad ejecutora de la region San Martin, 2021

Valorar si la Valorar si la Valorar si las Valorar si se Valorar si los
concepcion concepcion etapas reflejan con indicadores y
tedrica del estructural declaradas en el calidad y categorias
“Modelo de favorece el componente de precision las del sistema
gobierno logro del los procesos orientaciones de ciencia
abierto para objetivo por el  planteadas para parael tecnologia e
mejorar la cual se la solucion de tratamiento investigacion
o gestion pablica  elaboré problemas han metodolégico de son precisos
+— en una unidad sido ordenadas las acciones a y miden el
E ejecutorade la atendiendo a desarrollar en cumplimiento
o region San criterios légicos cada componente del objetivo
< Martin, 2021” y metodolégicos del “Modelo de esperado
L refleja los de ladisciplina gobierno abierto
principios para mejorar la
tedricos que la gestion publica
sustentan en una unidad
ejecutorade la
region San
Martin, 2021”

Valorar el nivel de
satisfaccion
practica que
podria presentar el
“Modelo de
gobierno abierto
para mejorar la
gestion publica en
unaunidad
ejecutorade la
regién San Martin,
2021”, como
solucién al
problemay
posibilidades
reales de su
generalizacion en
la practica
cientifica

Valorar si existe
correspondencia
entre la
complejidad de
las actividades, a
desarrollar en las
actividades y las
particularidades
de su formacién
cientifica

Valorar la Valorar la
contribucién que contribucion que
realiza el “Modelo realiza el modelo
de gobierno abierto al conocimiento,
para mejorar la de los procesos y
gestion publica en fenémenos de la
unaunidad practica social en
ejecutorade la las esferas:
region San Martin, social, econémica

2021” a la formacién  y ambiental
de cualidades de la

personalidad en las

esferas: intelectual,

afectivo volitivay

moral

El 8 9 9 8 9
E2 9 9 8 9 9
E3 8 9 9 8 9
E4 9 9 8 8 9
ES 8 9 9 9 9

42 45 43 42 45

9

9

45

43

44 45

Promedio: 43.78
Porcentaje: 97.28 %

Fuente: Base datos de validacion de modelo

Interpretacion:

Segun resultados, la validacién del modelo de gobierno abierto para mejorar la

gestion publica en una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021; resultd

un promedio de 43.78 determinando que el modelo es valido y viable para ser

aplicado en un 97.28 %.
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DISCUSION

Luego de haber realizado el procesamiento de datos para los resultados del
trabajo de investigacion Modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion
publica en una unidad ejecutora de la region San Martin 2021, para responder
los problemas de la investigacion y cumplir con los objetivos, se ha
caracterizado las variables de estudio y a continuacion se discuten con los
antecedentes de la investigacion, lo cual nos garantiza un apoyo en ciertos

enfoques de la investigacion.

En funcion al objetivo especifico 1 que consiste en la caracterizacion del
gobierno abierto en una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021; en
primer lugar, la investigacibn muestra en la dimension transparencia los
siguientes puntos criticos: en un 28 % se actualiza a veces el portal Infobras, lo
cual indica que el acceso a la informacion publica es regular; el 27 % a veces
se realiza la autoevaluacién anual de la Ley de transparencia y acceso a la
informacion publica; es decir la autoevaluacion es regular. En un 16 % sefialan
que nunca se difunde la Ley del codigo de ética de la funcién publica, asi como
en el 16 % no existen mecanismos de control para identificar casos de
nepotismo y en un 13 % no existen mecanismos de control para las faltas éticas;
donde la integridad publica se desarrolla en forma regular con tendencia a

deficiente.

Siendo similar a lo sefialado por Matheus & Janssen (2019) en sus resultados
refiriendo que, la mayor parte de la literatura se centra en los efectos positivos
de la transparencia. El nimero de articulos que mencionan efectos negativos
es bajo: encontramos que solo el 16% de los articulos (12 de 73) mencionaron
efectos negativos. El promedio de efectos esperados es en la literatura de
administracion publica (PA) encuestada 62% mas alto que en sistemas de
informacion (I1S). En AP hay una discusion mas amplia sobre los efectos de la
transparencia, mientras que en la literatura de IS, la transparencia a menudo
se ve como el resultado (variable dependiente). No es sorprendente que las
discusiones en IS estén mas enfocadas en soluciones técnicas y los

determinantes de la transparencia. Y al desentrafiar el concepto de
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transparencia para los datos abiertos gubernamentales (DAG), encontraron 42
determinantes que influyen en la transparencia y 8 tipos de efectos, agrupando
los determinantes en 4 factores como calidad de los datos, calidad del sistema,

caracteristicas organizacionales y caracteristicas individuales.

Con el cual podemos sefialar que en la unidad ejecutora la informacién publica
no se esta exponiendo totalmente, lo cual también tiene una implicancia
negativa en la autoevaluacion del cumplimiento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion publica, porque se encuentra en estado regular con
tendencia a deficiente y la integridad publica que esta relacionado al valor que
todo funcionario publico debe contar para el desarrollo transparente de sus
funciones se desarrolla deficientemente; pudiendo inferir que la transparencia

en la entidad publica tiende a ser regular a deficiente.

La caracterizacion de la dimension colaboracion se tiene los siguientes puntos
criticos: en un 32 % sefialan que a veces existente herramientas de evaluacion
para analizar la eficiencia de la colaboracion interinstitucional, lo que indica que
la eficiencia esta desarrollandose en forma regular en la unidad ejecutora;
31 % indican que a veces existen canales de comunicacién para la gestién de
la informacién sobre gobierno abierto y el 26 % sefiala que a veces existente
mecanismos de concientizacién a la poblacion para la colaboracion con la
entidad, existiendo un regular desarrollo; lo cual nos indica que la cooperacion
e intercambio de la informacion se desarrolla en forma regular; el 20 % sefiala
gue casi nunca existen instrumentos de colaboracion para involucrar a las
organizaciones de la sociedad civil y el 14 % sefialan que nunca existen
instrumentos de colaboracion para involucrar a las partes interesadas; es decir

la innovacion publica se desarrolla en forma regular con tendencia a deficiente.

Encontrando parecido a lo sefialado por Aguilar (2019), el gobierno abierto a
nivel local o municipal estda compuesto por los elementos como la
transparencia, participacion, colaboracion, proximidad, marco legal, portales de
gobierno abierto, apertura de datos, cambio cultural, recursos y voluntad

politica; existiendo ciertas similitudes y diferencias que se puede apreciar a
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partir de la relaciébn de estos componentes ya sea en el nivel empirico y
conceptual; donde destaca la congruencia marco legal, la participacion, la
apertura de datos a través de portales de gobierno abierto y la voluntad politica
necesaria para llevar a cabo politicas e iniciativas de gobierno abierto en los
municipios. Sin embargo, las divergencias actuales en relacion a la proximidad,
los recursos, el cambio cultural y la colaboracion son llamativas, ya que son
elementos que si bien pueden estar presentes tanto a nivel conceptual como

empirico, no se consideran con frecuencia o se perciben solo desde la praxis.

Entonces, podemos sefialar que la eficiencia y la cooperacién e intercambio de
informacion se efectian de regular a deficiente en la unidad ejecutora y la
innovacion publica es deficiente; por ende la colaboracibn no se esta
efectuando a pesar que ésta es un pilar sobre el cual la entidad debe apoyarse
para que la poblacién pueda involucrarse en la acciones que ésta realiza en
materia de elaboracion de proyectos y ejecucidon de obras, donde se pretende
gue la apertura de la unidad ejecutora involucre no sélo a los gestores publicos

sino a las partes interesadas y organizaciones de la sociedad civil.

Siendo que, en la regidén San Martin en las épocas mas fuertes de la pandemia
del covid 19; ha tenido un papel muy importante la colaboraciéon en cuanto
ayuda, socorro, respuesta frente al clamor y la necesidad de los enfermos,
incluso la unidad ejecutora a través de sus redes sociales pidié repuestos y
técnicos para poner en funcionamiento al menos una planta de oxigeno, siendo
la primera vez que propicio la colaboracion y muchas veces las redes sociales
sélo sirven para publicitar obras; en ese sentido se puede afirmar la carencia
de canales de informacion sobre la apertura de la gestion y ademas de que no
existe herramientas para verificar la eficiencia de la colaboracion
interinstitucional, siendo evidenciado también durante la pandemia porgue en
lugar que las entidades colaboren para unir esfuerzos para afrontar las
pandemia, cerraron sus puertas y el personal esencial que trabajaba muchas
veces aislado; asi podemos mencionar que la remodelacion del hospital covid
de la Banda de Shilcayo requeria que los obreros se desplacen o cuenten con

las facilidades tanto en horario como en dias, s6lo bastaba la coordinacién entre
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la policia Nacional del Pert, Salud y la entidad a cargo de ejecucion; sin
embargo no lo hicieron lo cual ocasiono que el tiempo se ejecucién se

extendiera perjudican a la poblacion.

Para la caracterizacién de la dimension participacion se tiene los siguientes
puntos criticos: el 41 % sefiala a veces la existencia de una alternativa no digital
para la participacion sin sesgos de la poblacién que tiene limitaciones para el
uso de las herramientas de la informacion; es decir es regular el desarrollo de
una alternativa no digital. En un 32 % indican a veces la existencia de una
plataforma de coordinacibn de partes interesadas (las personas
internas/externas, grupos de interés) que incluya a representantes de la
entidad, también el 32 % indican a veces la existencia de una plataforma de
coordinacion de las organizaciones de la sociedad civil que incluya a
representantes de la entidad, lo cual infiere que la participacién de las partes
interesadas es regular. Ademas, el 28 % sefiala a veces la existencia de redes
digitales utilizadas como herramienta para garantizar la participacion de la

poblacion, pudiendo sefalar que el uso estratégico de las TICs es regular.

Apreciando que existe similitud a lo indicado por Schnell (2020), dentro de uno
de sus resultados los indices de la sociedad civil (OSC), tanto el entorno para
las OSC como su consulta por parte del gobierno mejoraron desde la década
de 1980, con un aumento particularmente dramético en la década de 1990 y un
aumento mas lento pero aun visible en la década de 2000. Pero después de
2010 la participacion publica, asi como la consulta de las OSC, la represion y
las barreras a la entrada y salida de las OSC han disminuido, lo que confirma

la tendencia a la reduccion del espacio civico en todo el mundo.

Es decir, la participacion de las partes interesadas como las organizaciones de
la sociedad civil es deficiente debido a la no la existencia de plataformas de
coordinacion, sumado a la no existencia de una alternativa no digital que
permita que cualquier persona, con o sin conocimientos de informéatica, accesos
de informacion, edad, sexo, condiciébn econdmica pueda acceder en tiempo real

a la informacién que brinda la entidad; donde la entidad cree tutoriales y talleres
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de orientacion para que los ciudadanos participen de la gestion que realiza la
entidad, sin verse limitados los ciudadanos en cuanto a la falta de contar con
energia eléctrica, acceso a internet, computadora, celular, television;
permitiendo que también puedan asi como los demas ciudadanos tener la
informacion sobre las acciones, proyecto y obras que realiza en beneficio de la
comunidad y teniendo relaciéon con el desarrollo regular del uso estratégico de
las TICs, lo cual se corrobora con nuestro estudio puesto que también la

participacion se encuentra en un desarrollo de regular a deficiente.

Y en la caracterizacion de la dimension reutilizacion de la informacion publica
se tiene los siguientes puntos criticos: 25 % a veces sefalan que la gerencia
asegura que los trabajadores conozcan los documentos de gestion, en un
22 % indican a veces que la gerencia asegura que los trabajadores apliquen
las directivas que regular las actividades de la entidad; indican el 16 % que el
manual de procedimientos no se encuentra actualizado y el 21 % indican que
casi nunca la estructura organizacional se encuentra segun las acciones que
realiza la entidad; es decir que el desarrollo de los documentos de gestion es
regular con tendencia a deficiente. Y el 23 % a veces se realiza el disefio de
mecanismos para asegurar la calidad de la informacién y el 11 % indica que no
se conserva la informaciéon generada por la entidad; con lo cual podemos
sefalar el control interno es regular con tendencia a deficiente. Siendo que el
10 % indica casi nunca la informacién solicitada por la mesa de partes virtual
se responde dentro del plazo establecido por la ley, es decir la mesa de partes
virtual se desarrolla regular. Por ultimo el 14 % indica que casi nunca es
adecuado el servicio de soporte técnico, es decir que la evaluacion del uso de

las TICs es regular.

Similares resultados encontramos por Mariani & Lassance (2020) donde un
aspecto importante de la Bolsa Familiar, como estudio de caso del programa,
creado en 2003, paso por un proceso de construccion de su propio marco de
gobernanza, con preocupaciones sobre la transparencia, participacion y
colaboracion, antes de la adhesién de Brasil a la iniciativa de gobierno abierto

y el establecimiento de referencias normativas de gobernanza del Tribunal de
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Cuentas Federal (TCU) y el Gobierno Federal. Las que fueron motivadas por
una gobernanza del programa que tenia una necesidad practica de encontrar
soluciones de gestibn que agilidad y facilidades operativas para su
implementacion y rendicion de cuentas. Estas soluciones, materializadas en
algunas herramientas de politica, como CadUnico, canales de atencion de la
Defensoria del Pueblo y evaluaciones de programas, realizadas internamente
0 por investigadores independientes, fueron anteriores a la aparicion de
referencias mas claras y obligatorias sobre gobierno abierto y gobernanza

publica.

Debiendo sefalar que, el aseguramiento que los trabajadores conozcan las
directivas que cuenta la entidad para realizar su acciones es muy importante,
puesto que alli se establecen los pasos a seguir dentro del marco normativo y
asi garantizar que las acciones sean correctas, sin embargo segun la
percepcion de los funcionarios y servidores publicos existe deficiencias, lo cual
es un punto critico que muchas veces es puesto en evidencia a través de los
informes de auditoria de cumplimiento donde se evalla que las acciones se
desarrollen conforme a la normas y que éstas no se estén tomando en cuenta,
ha traido como consecuencia que muchos funcionarios y servidores publicos
sean sancionados, restando a la imagen de la institucion publica en cuanto a la
probidad de la actos administrativos se desarrollen sin perjudicar el gasto

publico.

También esta ligado o va de la mano con el aseguramiento que los documentos
de gestidn sean conocidos por todos los funcionarios y servidores publicos,
ello garantiza que en todos los procesos que desarrolla la entidad siempre se
efectué bajo un objetivo trazado; ademas es importante que los procedimientos
establecidos en el Manual de procedimientos esté actualizado , sin embargo en
la entidad no se estad dando; lo cual repercute en cada una de las actividad
porque los flujos de informacion o desarrollo de las acciones han cambiado vy si
éstas no son conocidas, es muy l6gico cometan errores, que ocasionan que el
producto o Iinfraestructura planteada no se materialice en el tiempo y

oportunidad debida, repercutiendo ello en los beneficios esperados del

77



proyecto, los cuales siempre estdn orientados a satisfacer las necesidades
bésicas de los pobladores y por lo tanto la reutilizacion de la informacion publica

en la unidad ejecutora es regular con tendencia a deficiente.

En cuanto al nivel de implementacion de la dimension transparencia esta es
regular; encontrando parecido a lo mencionado por Ingrams et al. (2020),
referente a las cuatro categorias de la reforma de la gestion publica con
respecto a los riesgos que enfrenta el enfoque de gobierno abierto asi tenemos:
problemas de implementacion cuyos riesgos son las amplias brechas de
disefio-realidad, resultados ambiguos, manipulacion politica; ambigiedad de
objetivos con los riesgos conflictos de valores inherentes, complejidad
intersectorial y problemas de coordinacion, conflicto de politicas entre
departamentos, barreras estructurales con los riesgos actores globales
dominantes como el Banco Mundial y la OCDE, dependencia tecnolégica y
econdémica; conflictos politicos con riesgos como dependencia de crisis
politicas y econdmicas, como la disminucién de la confianza y la restriccion
econOmica, movilidad politica e interés a corto plazo, conflicto entre diferentes
actores politicos y defensores de grupos de interés. Donde se puede observar
una fuerte division en el enfoque de gobierno abierto con respecto a los datos
abiertos, la innovacién privada y la eficiencia y el otro en la necesidad
democrética de informacién y participacion para apoyar el debate publico y la
libertad de expresion.

Es decir, sale a relucir que la entidad sélo realiza las acciones de transparencia
para el cumplimiento normativamente de la Ley N° 27806.- Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion y D.S. N° 063-20210-PCM que
aprueba la implementacion del portal transparencia estandar en las entidad de
la administracion publica, debido a que el portal Infobras no esta actualizado,
la integridad que esta estrechamente relacionado con los principios de la
funcion publica y encontrandose un regular desarrollo en la entidad por la
existe falencias en los mecanismos de control de las faltas éticas, control para
determinar los casos de nepotismo relacionado con la deficiente difusion del

codigo de ética de la funcién publica y en los ultimo afios ésta ha adquirido
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importancia, puesto que en el desempefio de la funcion publica se tiene que
actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés
general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por
interposita persona.

El nivel de implementacion de la dimension colaboracion se encuentra en un
nivel regular con tendencia a deficiente. Teniendo relacion a lo indicado por
Macias et al. (2020) quien a través de expertos de determinados paises con la
aplicacién de un cuestionario con una escala de cinco puntos, evaluo el proceso
de desarrollo de cada uno de los pilares del gobierno abierto; entre los paises
con mayor nivel de accion, en funcién de potenciar el desarrollo de los pilares
se encuentran Chile, Espafia, Argentina y Uruguay. Al asignar pesos por cada
uno de los pilares a través del método de Saaty para determinar el mas
significativo, concluye que la colaboracién es la de mayor peso (0, 45), seguida
de la participacion (0, 35) y, por ultimo, la transparencia (0, 24), siendo lo mas
aventajados Espafia y Uruguay. El consenso de los expertos esta dirigido a que
si la colaboracion es alta se debe a que se ha expuesto toda la informacion con

transparencia y la participacion ha sido éptima.

En ese entendido, la colaboracion al estar desarrollandose en la unidad
ejecutora deficientemente, es porque no se ha expuesto toda la informacion
con transparencia y la participacion no se desarrolla en forma 6ptima. Este
resultado nos abre un panorama claro al no contar la entidad con instrumentos
gue faciliten la colaboraciébn para que las partes interesadas puedan
involucrarse en la gestion publica, debido a que no existe herramientas de
evaluacion para analizar si la colaboracion interinstitucional es eficiente y ello
va relacionado con los canales de comunicacion que deberia contar la entidad
para la gestion de la informacion de gobierno abierto; en este entendido el
desarrollo de la dimensién colaboracion se ve comprometido puesto que la
gestion de la entidad so6lo comunica y no logra involucrar a la sociedad,
constituyendo riesgo porque que el trabajo que efectian en la entidad no es
tomado en cuenta por la poblacion, y a ello se suma las deficiencias de las

herramientas que propicien la colaboracion entre las partes interesadas y
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organizaciones de la sociedad civil, que implica que la gestion no cuenta con la

aceptacion y aprobacion de la poblacion.

De igual forma, el nivel de implementacion de la dimension participacion se
encuentra en un nivel regular a deficiente. Existiendo similitud a lo indicado por
Schnell (2020) identifica tres tendencias la primera el significado tecnologico de
apertura esta reemplazando cada vez mas las interpretaciones basadas en
derechos. La segunda, aunque mas paises se estan uniendo a las iniciativas
de apertura global, en promedio, los gobiernos no se estan volviendo méas
transparentes sobre sus presupuestos o0 sus datos. Y la tercera tendencia,
aunque mas gobiernos estan utilizando herramientas en linea para informar y

consultar a los ciudadanos, el espacio para la sociedad civil se esta reduciendo.

Teniendo en cuenta que para afrontar esta pandemia del covid 19, el Estado
requiere de la participacion de la poblacién en general, esto hace que las
plataformas de coordinacién de las partes interesadas y organismos de la
sociedad civil cobren importancia, y no sélo en términos de mesas, reuniones,
charlas, sino en forma permanente se tenga que interactuar con los
funcionarios, donde se ha puesto en evidencia que no se ha tomado en cuenta
una alternativa no digital para poder superar la brecha de participacién en toda
la poblacion, tanto en términos de conectividad, uso y acceso a dichas
plataformas.

Contar con la participacion de la poblacion tiene que ser una prioridad dentro
de la entidad, puesto que se tendra informacion valiosa en términos de accesos
a los servicios de salud, educacion, saneamiento, para poder tener un analisis
real de la situacion por la que traviesa determinada poblacion que requieren
gue sus necesidad sean atendidas; ademas que, en la elaboracion de un
proyecto se involucre a la poblacion desde la toma de datos, andlisis de la
situacion y cual es la solucién que permita satisfacer sus necesidades, y
también durante la ejecucion de la obra, cuenten con mecanismo que permitan
contar con informacién acerca de la ejecucion fisica y presupuestal de la obra,

sin tener que ser solicitada a la entidad es por ello que cobra importancia contar
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con una alternativa no digital para garantizar una participacion de la poblacién

sin sesgos.

Y el nivel de implementacién de la dimension reutilizacion de la informacion
publica se encuentra en un nivel regular a deficiente. Encontrado parecido a lo
sefialado por Ingrams (2020) que, en términos de parametros de disefio, paises
como EE. UU y el Reino Unido involucraron la eleccion de arreglos horizontales
con la sociedad civil para abordar los problemas politicos y sociales planteados
por los ciudadanos, pero en ultima instancia, las oficinas ejecutivas centrales
de los paises, la Casa Blanca y la Oficina del Gabinete, se colocaron en el
centro, tal vez precisamente por la gravedad de estos problemas. La red del
Reino Unido era mas grande y mas formal con reuniones periddicas, mientras
gue el enfoque de los EE. UU. Era mas pequefio, mas flexible con capacitacion
intermitente y experimentos de tecnologia y, en Ultima instancia, quizas mas
cohesivo y cooperativo. Ambos dependian en gran medida de otorgar
autonomia a organizaciones expertas, como empresas de software y analisis

de datos, y colocarlas en roles clave de asociacion.

Es asi que, la entidad dentro de su pagina de transparencia cuenta con
informacion a la que cualquier persona con acceso a internet y equipo de
cémputo puedan acceder; de igual forma los funcionarios y servidores publicos;
sin embargo, se ha imprescindible que los directiva sean socializadas con todas
las dependencias, como crear tutoriales para su manejo, acompafamiento para
su implementacion y que los procedimientos contenidos sean aplicados en
forma idonea; lo cual se realiza de una manera deficiente en la entidad; siendo
gue también debe ser aplicado para los demas instrumentos de gestion con los

que cuenta.

Ademas, en toda organizacién existen procesos establecidos 0 no en su mapa
de procesos, que son las actividades de trabajo que realizan para lograr
terminar la tarea a tiempo y es donde la actualizacion del manual de
procedimientos toma mucha relevancia, puesto que las labores son dinamicas

dentro la gestion de la entidad y los cambios de normas en materia de proyectos
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y obras en los ultimos afios han variado drasticamente; entonces al no estar
actualizados por logica hace que los trabajadores cometan errores, duplicidad
de acciones y acciones no realizadas, lo cual también puede conllevar a
responsabilidades, pero hay una parte importante que no se esta tomando en
cuenta la calidad de las obras y los servicios que debe brindar, que es lo
directamente percibido por la poblacién, porque no soélo basta tener la

informacion sino que esta sea Util y pueda ser reutilizada en todo momento.

Después de haber medido la percepcion de los funcionarios y servidores
publicos para las dimensiones del gobierno abierto, se efectud la verificacion
mediante una lista de cotejo siendo sus resultados en las dimensiones
colaboracién y participacion que no cumple en un 100 % cada una de ellas;
mientras que el 24 % en la dimension transparencia y 33 % en la dimension
reutilizacion de la informacién publica no se estd cumpliendo. Es decir, en la
unidad ejecutora la transparencia y reutilizacion de la informacién publica es
regular; la colaboracion y participacion es deficiente y por lo cual el gobierno

abierto tiene una tendencia de regular a deficiente.

De forma parecida Ibarra et al. (2019) propone un modelo de gestién del
gobierno abierto que se basa en cuatro principios: innovacién, transparencia,
acceso a la informacion y apertura de datos publicos, participacion ciudadana
y rendicién de cuentas, pudiendo considerarse a la innovacion transversal a
dichas acciones; la innovacion y tecnologia puede dividirse en tres grandes
apartados: Estructural — Funcional, que significa hacer nuevas cosas de una
nueva manera, nueva combinacion de recursos, nuevas formas organizativas;
comportamental que promueve el cambio en nuevas actitudes, valores y
arreglos interorganizacionales, asi como promueve el proceso de toma de
decisiones y relacional e institucional que integra nuevas formas de relacion

organizacién — sociedad, nuevos arreglos institucionales.
Respaldando de esta forma los resultados anteriores tanto en la caracterizacion

como en el nivel de implementacién, donde llegamos a establecer que gobierno

abierto se desarrolla de forma deficiente. De forma general, el grado de
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implementacion, utilizando una escala de cinco puntos, de los indicadores
gobierno abierto: la innovacion publica y la alternativa no digital tienen menor
puntaje (3.3), la evaluacion del uso de las TICs y control interno un puntaje
mayor (3.9). Esto demuestra que se tiene un arduo trabajo para consolidar el
gobierno abierto, con la finalidad de asegurar que en la unidad ejecutora de la
regidbn San Martin la gestidbn se mejore considerablemente y que esta mejora

sea percibida por la poblacion.

El objetivo especifico 2 que consiste en la caracterizacion de la gestion publica
de una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021; se tiene en primer lugar
de la dimension centrada en el ciudadano se encontré los siguientes puntos
criticos: el 22 % a veces efectian periddicamente autoevaluaciones a la
gestidn; el 18% sefiala que casi hunca se identifica los riesgos que afectan el
desarrollo de las actividades en la ejecucion de obras y el 10 % sefiala que
nunca la entidad dispone de medidas para desarrollar oportunidades de mejora,
lo cual indica que es regular con tendencia a deficiente la ejecucion de
proyectos. El 13 % sefiala que nunca realizan acciones de supervision a los
responsables de efectuar los estudios, lo cual implica un desarrollo deficiente
en la elaboracion de estudios de proyectos. Teniendo en cuenta que la unidad
ejecutora se dedica a la elaboracién y ejecucién de proyectos y obras dentro
de la region San Martin y éstas al desarrollarse de regular a deficiente, afecta
la satisfaccion de la poblacion; siendo deficiente la dimensién centrada en el

ciudadano.

En cuanto a la caracterizacion de la dimension orientacion hacia resultados
podemos sefialar los siguiente puntos criticos: 32 % sefialan que a veces los
resultados de las evaluaciones de los planes estratégicos estan en los niveles
esperados en los Ultimos dos semestres; el 32 % sefialan que a veces realizan
el aseguramiento que la formulacién de las actividades concuerden con el plan
operativo institucional y el 27 % sefala que a veces difunden el plan
estratégicos; es decir es regular la planificacion estratégica. El 13 % sefala que
nunca evaltan periédicamente los indicadores de cumplimiento, es decir, es

deficiente. El 24 % sefiala que a veces los proyectos estan orientados a cierre
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de brechas; el 23 % sefialan que veces se determinan responsabilidades
respecto a que los proyectos no estén orientados al cierre de brechas y el
14 % sefala que nunca se evalla las controversias de las obras para analizar
en qué medida afecta la satisfaccion de las necesidades de la poblacion; siendo
deficiente el cierre de brechas.

Por lo cual, se puede inferir que la planificacion estratégica es deficiente en la
unidad ejecutora y las evaluaciones de los indicadores de cumplimiento es
regular, siendo que, éstas permitirian tener una idea clara de como ésta se
desarrolla si se encuentra a nivel de deficiente o eficiente; para que los gestores
publicos puedan tomar decisiones en el momento y oportunidad, asi también
se tiene que, la entidad elabora proyectos que no estan orientados al cierre de
brechas y no se determina la responsabilidad de ello, tomando en
consideracion que éstos proyectos elaborados demandan presupuesto tanto en
horas hombre como en insumos y equipamiento, ademas que no podran ser
sujetos financiamiento; todo ello hace que las demandas de la poblacién no
sean atendidas en cuanto a salud, saneamiento, educacion, etc. Teniendo
como debilidad que no se evalla en qué grado las controversias que presentan
las obras afectan la satisfaccion de la poblacion; pudiendo afirmar que es

deficiente la orientacion hacia resultados.

Referente a la caracterizacion de la dimension apreciacion y desarrollo de los
funcionarios se tiene los siguientes puntos criticos: el 28 % indica que a veces
la responsabilidades del personal estan definidos claramente en los
documentos de gestion de la entidad y el 22 % sefialan que a veces la entidad
incentiva el desarrollo transparentes de sus actividades; es decir es regular la
confianza de los trabajadores. El 32 % sefiala que a veces existe un programa
de induccion al personal que ingresa, el 31 % refiere que a veces la escala
remunerativa esta en relacién con las funciones del cargo, el 29 % a veces
seflala que las dependencias cuentan con el personal necesario para el
desarrollo de sus actividades, el 24 % a veces sefiala que existe respeto a la
normas laborales y el 23 % refiere que a veces el personal que ocupa el cargo
cuenta con las competencias establecidas en el perfil del cargo, lo que implica

que es regular las condiciones laborales. El 15 % indica que no se nunca se

84



cumple la capacitacion, es decir es deficiente; el 22 % a veces sefiala que la
entidad reconoce las iniciativas dadas por el personal para el desarrollo de sus

actividades; es decir, la autonomia es regular.

Lo cual nos muestra las falencias existentes para que los trabajadores efectlen
sus actividades sin dificultades porque no estan tomando en consideracién que
un trabajador nuevo requiere que se le informe sobre el flujo de trabajo que va
efectuar en concordancia con las demas actividades que la entidad realiza;
ademas que si las dependencias no cuentan con el personal adecuado trae
como consecuencia que las actividades no se realicen conforme o éstas tengan
gue ser corregidas por otros trabajadores, asi también que, el nivel
remunerativo no esta acorde con las funciones del cargo genera descontento y
bajo rendimiento del trabajador, sumado a ellos la deficiencia sobre el
incumplimiento de la capacitacion lo cual repercute en el trabajo y bienestar del
trabajador, porque un trabajador capacitado y actualizado puede ejercer sus
funciones de forma segura y con prontitud; implicando que la apreciacion y

desarrollo de los funcionarios es regular con tendencia a deficiente.

Por otra parte, el nivel de implementacién de la dimension centrada en el
ciudadano es regular con una tendencia a deficiente; lo cual establece que la
razén de ser de toda gestion publica es lograr ciudadanos satisfechos que
sientan que sus demandas sean escuchadas y sus necesidades atendidas,
porque no es solo elaborar los proyectos en forma aislada sino que éstos inicien
de un requerimiento real desde la poblacion y no desde oficina; de igual forma
la ejecucidon de proyectos que desarrolla procesos concatenados a lograr un
objetivo que es la materializacion en infraestructura que brindara servicios que
demanda la poblacién y que muchos de éstos se ven truncados, porque no
existe la conviccidn que los riesgos deben ser tomados en cuenta, cuantificados
y establecer medidas para superarlos; lo cual, ademas esta establecido dentro
de la Ley de contrataciones del estado y su reglamento, pero sélo se estan
efectuando para el cumplimiento de requisitos para ganar la buena pro de un
proceso de seleccion, pero no para afrontar los riesgos tal como sucede durante

la ejecucion de las obras.
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El nivel de implementacion de la dimension orientacion hacia resultados,
también es regular con tendencia a deficiente y ello nos indica que, existe
falencias porque la entidad no orienta sus acciones hacia resultados, tal como
lo estable la Ley de modernizacion de la administracion publica, donde los
resultados son medidos a través de indicadores, los cuales si la entidad lo
efectuara sefalaria en que estan teniendo dificultades y proponer acciones
para superarlas. De igual forma el nivel de implementacion de la dimension
apreciacion y desarrollo de los funcionarios es regular con tendencia a
deficiente; teniendo esto implicancias bastante sustanciales puesto que un
trabajador que no tiene seguridad de sus condiciones laborales, no se le
orienta, su nivel remunerativo no esta acorde a los funciones que realiza y no

se le capacita, es obvio que la gestion publica presentara deficiencias.

Porque es muy importante que el recurso humano sea tomado en cuenta como
el eje de toda organizacion, sin el cual esta no puede funcionar y es la fortaleza
de toda gestion; para ello, el trabajador debe estar instruido desde el primer dia
de ingreso sobre sus funciones, los flujos de informacion, los resultados, entre
otros; asi se minimizan la repeticion de tareas y los errores que pueden traer
consigo responsabilidad administrativa, civil y penal; ademas que las
dependencias no cuenten con el personal adecuado, hace que las tareas
encomendadas no sean cumplidas tanto en tiempo como en requisitos, lo cual
perjudica los procesos que la entidad debe realizar para el logro de sus
objetivos; todo ello en funcién que la gestion publica debe ser desarrollada por
procesos; ademas un trabajador que no estd capacitado y actualizado,
representa para la entidad atrasos en cuanto al cumplimiento de las metas
trazadas y frustracion en los trabajadores que se sienten limitados en cuando a
sus ganas de superacion y el desarrollo correcto de sus actividades por el
descontento que ésta situacion pueda causar; sumado a ello que la escala
salarial que no esta acorde con las funciones del cargo que desempeiian,

constituyendo esto un peligro que tiene que ser abordado por la gestion.
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Teniendo como ultimo resultado, después de haber medido la percepciéon que
tiene los funcionarios y servidores publicos en cuanto a las dimensiones de la
gestion publica, se realizo la verificacion mediante una lista de cotejo en las
dimensiones centrada en el ciudadano, orientacion hacia resultados,
apreciacion y desarrollo de los funcionarios, se obtuvo que el 82 %, 86 % y
60 % respectivamente, no se estd cumpliendo; existiendo similitud con lo
indicado por Alban & Espafia (2019), donde la validez (Coeficiente de Alpha de
Cronbach: 0,84) y fiabilidad (KMO=0,78) del andlisis factorial, permitieron
validar la técnica utilizada para revelar el comportamiento de las variables:
capacitacion, formacion, instruccion, participacion ciudadana, mecanismos de
participacion, involucramiento, liderazgo, parametros digitales,
empoderamiento y resistencia al cambio; relacionado las primeras debilidades

con la ausencia de capacitacion, formacion e instruccion.

Siendo lo mas importante el capital humano y necesita estar capacitado para
que pueda acceder a su contexto en cada region, desde la familia, la
comunidad, la escuela, el trabajo, y de esta manera, con ayuda de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones (TICs), se ejecuten proyectos
de desarrollo e innovacién con el fin de preservar el medio ambiente, el uso
racional de los recursos naturales, entre otros, y que estos se creen de una
manera dindmica, flexible, responsable, y con mayor eficacia y eficiencia. Con
lo cual se estaria corroborando con los anteriores resultados tanto en la
caracterizacion como en el nivel de implementacion y llegamos a establecer

gue la gestion publica se desarrolla de forma deficiente.

De forma general, el grado de implementacion, utilizando una escala de cinco
puntos, de los indicadores gestion publica: el cumplimiento de la capacitacion
tiene menor puntaje (3.2) y el cierre de brechas un puntaje mayor (3.9). Esto
demuestra que existen muchos aspectos para mejorar la gestion publica en la
unidad ejecutora de la region San Martin y que estas acciones deben estar
orientadas a servir mas y mejor a los ciudadanos, de formar que sean
percibidos por ellos en aras de lograr una gestion publica se mejore en la

entidad.
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VI.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

CONCLUSIONES

El modelo de gobierno abierto para mejorar la gestién publica en una unidad
ejecutora de la regidn San Martin 2021, permitira cerrar la brecha de nivel de
implementacion regular con tendencia a un nivel de implementacion deficiente
de la gestion publica con respecto a que la practica de gobierno abierto sea
constante en la entidad y no s6lo como cumplimiento a las normas.

Existen puntos criticos en el desarrollo del gobierno abierto en cuanto a la
transparencia, colaboracion, participacion y reutilizacion de la informacion
publica; porque el nivel de la implementacion es regular con tendencia a
deficiente, de los indicadores: acceso a la informacion publica, la
autoevaluacion, integridad; eficiencia, cooperacion e intercambio de
informacion, innovacién publica; desarrollo de una alternativa no digital,
participacion de las partes interesadas y uso estratégico de la TICs; desarrollo
de los documentos de gestidn, control interno, mesa de partes virtual y
evaluacion del uso de las TICs.

Existen puntos criticos en cuanto a que la gestién publica tiene que estar
centrada en el ciudadano, orientacion hacia resultados y apreciacion y
desarrollo de los funcionarios; porque el nivel de la implementacion es regular
con tendencia a deficiente, de los indicadores: ejecucion de proyectos,
elaboracion de estudios de proyectos; planificacion estratégica, indicadores de
cumplimiento, cierre de brechas; confianza de los trabajadores, condiciones
laborales, capacitacion y la autonomia.

El disefio del modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una
unidad ejecutora de la region San Martin, 2021; permitira cerrar la brechas del
regular nivel de implementacion con tendencia a deficiente de la gestion
publica, para lo cual se ha incorporado el enfoque de gestion por procesos,
integrando el ciclo Deming, para satisfacer las necesidades y expectativas de
la poblacién, de acuerdo a lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP aprobada con Resoluciéon N° 006-2018-PCM/SGP.

Se logro validar el modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica
en una unidad ejecutora de la region San Martin 2021, a través del juicio de
cinco expertos en gestion publica y gobernabilidad, alcanzando un valor

aceptable.
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

RECOMENDACIONES

Al gerente general, consejo directivo y funcionarios, la implementacion del
modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una unidad
ejecutora de la region San Martin 2021, que optimizara el logro de resultados
de la gestion de la entidad, siendo sustentable y sostenible en un corto y

mediano plazo.

Al gerente general, consejo directivo y funcionarios establecer mecanismos
para enfrentar y para superar los puntos criticos encontrados respecto al
gobierno abierto, donde efectivamente se logre la colaboracion, que implica que
la gestion se ha desarrollado de forma transparente y se ha logrado la
participacion; todo ello parte con el desarrollo de estratégicas innovadoras,
rompiendo el esquema tradicional y dar énfasis a fortalecer desde adentro el
trabajo en equipo, organizado y con miras a lograr resultados que sean
percibidos por la poblacién como satisfactorios.

Al gerente general, consejo directivo y funcionarios, establecer planes de
acciones para superar los puntos criticos encontrados en la gestion publica, a
fin que éstas sean resueltas bajo en enfoque de gobierno abierto con el objetivo

gue los riesgos sean superados en mejoras de la gestion.

Al gerente general, consejo directivo y funcionarios, realizar las gestiones que
permitan la implementacion de mejoras en la entidad con el uso del modelo de
gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una unidad ejecutora de la
region San Martin, 2021.

Al gerente general, consejo directivo y funcionarios, el modelo validado es una
herramienta que pretende ayudar a la gestion publica a obtener los resultados
deseados para lograr la apertura gubernamental, por ello es importante

gestionar el financiamiento del presupuesto planteado para su implementacion.
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VIII. PROPUESTA
8.1. Representacion gréfica:
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Figura 9. Mapa de procesos
Fuente: Elaboracién propia
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8.2.

Introduccién

La implementacion de la gestidon publica su resultado es regular, a pesar que
desde el afio 2013 se impartio politica nacional de la modernizacion de la
gestién publica aprobado mediante D.S. N° 004 — 2013-PCM y no se ha
avanzado mucho al respecto. En ese sentido se realiza la propuesta del
modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una unidad
ejecutora de la region San Martin, 2021; el mismo que consta de la
implementacion de procesos que marcan transparencia, eficiencia, y sobre
todo que cumplan con los propdsitos planteados institucionalmente,
contrarrestando de esa manera las deficiencias evidenciadas de acuerdo al
analisis del gobierno abierto y la gestion publica; asi como su caracterizacion
del estado donde se han identificado brechas en la implementacion de la

apertura de gubernamental de la entidad.

Como parte de un esfuerzo global de Nueva Zelanda y Estados Unidos naci6
la Alianza para el gobierno abierto (AGA) con el objeto de optimizar el
desempefio de gobierno; con la firma de la declaracién de gobierno abierto
(setiembre de 2011) se oficializé y fue liderado por Estados Unidos y Brasil.
Teniendo en cuenta que en funcién a la politica de modernizacion de la gestiéon
publica el gobierno abierto es un eje transversal, donde su funcionamiento se
centra en los lineamientos de transparencia, colaboracion, participacion,
donde con la propuesta se pretende ser el inicio de la apertura gubernamental

en la entidad para que la democracia se fortalezca y engrandezca.

En el gobierno abierto para mejorar la gestion publica se muestran
caracteristicas idoneas para fortalecerla y asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad; tomando en cuenta la transparencia, colaboracién,
participacion y reutilizacion de la informacion. Fortaleciendo mas al personal
para ser competitivos y tengan el compromiso el cumpliendo de las metas
institucionales, y para ello se realizara la revision de cada informacion y la
actualizacion de la misma para la disponibilidad inmediata para los cuales son

requeridos.
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Paralelo a ello, se contard mecanismos que fomenten la participacion en
tiempo y espacio de los ciudadanos en los quehaceres de la administracion
publica, sin que exista sesgos de edad, conectividad, conocimientos, porque
se brindara charlas, tutoriales, etc., para que puedan usar la informacion
segun lo requieran sin tener que pedirla; a ello se sumara la priorizacion de
las necesidades para obtener tanto la consolidacion de la informacion que
ayudaran al cumplimiento de las actividades y la generacién de indicadores
de cumplimiento, permitiendo aumentar la confiablidad en la administracion,
en consecuencia se originara el cumplimiento de las metas y la satisfaccion

de la poblacion.

Segun los resultados de la investigacion para el gobierno abierto se tiene que
la transparencia se desarrolla en forma deficiente con una regular
colaboracién, al igual que una participacién, donde la reutilizacion de la
informacion publica de deficiente; por lo cual se propone que el esquema
tradicional de la gestién de la entidad cambie a través de un modelo de
gobierno abierto para mejorar la gestién publica; pues el ciudadano es el
centro de atencion y por cuanto con €l se debe valorar, evidenciar y ser
atendidas sus necesidades. El mismo que ha sido disefiado con un enfoque
de gestidn por procesos donde la instituciones publicas deben implementar y
establece lo que se debe hacer y como se debe hacer (Begazo & Fernandez-
Baca, 2017), incorporando en los procesos el ciclo Deming o espiral de mejora
continua: planificar, realizar, controlar y mejorar tal como lo indica Brull (2007);
con observancia obligatoria de lo dispuesto en la Norma Técnica N° 001-2018-
PCM/SGP (Secretaria de Gestion Publica, 2018).

Es importante que la gestiébn este enmarcada en la apertura gubernamental,
la cual presenta una serie de herramientas que deben estar contenidas en los
instrumentos de gestion, guia e indicadores multisectoriales, territoriales e
institucionales; donde la ciudadania, las instituciones publica y privadas, las
organizaciones de la sociedad civil, partes interesadas sean involucradas en

la gestion, utilizando enfoques mas creativos, para instaurar redes que
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8.3.

8.4.

propicien la transparencia, colaboracion, participacion y reutilizacion de la
informacion publica; lo cual llevara como resultado para afianzar la confianza
en la administracion publica y buscar la sostenibilidad los servicios, que sean
percibidos por la poblacion en beneficio de las futuras generaciones. Se
presenta la propuesta con el objetivo de mejorar la gestion publica en la unidad
ejecutora, procurando ser un instrumento innovador para mejorar los
procesos, estructuras e indicadores a fin que éstos se conviertan para los

ciudadanos en la produccién de bienes y servicios de calidad.

Objetivos
Objetivo general:

Contribuir con la implementacion y mejora dela gestion publica en una unidad

ejecutora de la region San Martin, 2021.

Obijetivos especificos:

e Colaborar para que la gestion publica se centre en el ciudadano porque
todas las acciones deben estar encaminadas a lograr la satisfaccién de
los ciudadanos.

e Lograr la implementacién que la gestion publica de la entidad se oriente
hacia resultados.

e Servir en el propésito de mejorar la apreciacion y desarrollo de los

funcionarios en beneficio de lograr los objetivos de la entidad.

Teorias

El modelo se sustenta en teorias formuladas por distintos autores, asi
tenemos que, la Secretaria de Gestion Publica, sefiala que gobierno abierto
es un modelo que se basa en la apertura, transparencia, orientado a la
participacion de la poblacion y colaboracién, donde se relacionan los
gobernantes, las entidades publicas y la sociedad; para disefiar, implementar
las politicas publicas y que los servicios se mejoren (PCM, 2018). Segun la
PCM (2018), indica que el gobierno abierto se sustentan en los principios: i)
Transparencia, es acceder a la informacion, sus planes de accion, sus fuentes

de datos, del gobierno, entre otros; con el fin de rendir cuentas; ii)
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Participacion, es incentivar a la ciudadania a ejercer su derecho a participar
en las politicas publicas; para que los ciudadanos colaboren con las entidades
publicas con sus ideas, conocimientos, y experiencia; iii) Colaboracion, es
impulsar entre los servidores publicos el trabajo conjunto, asi como en la

empresa privada y los ciudadanos para dar solucién a problemas publicos.

Adicionalmente, en el antiguo gobierno abierto se refiere a la libertad de
informacion disponible para los ciudadanos para que las autoridades
gubernamentales sean transparentes y responsables, resaltando la
contribucion de las leyes de libertad de informacion para mejorar la confianza
publica, la responsabilidad y la transparencia; pero, este enfoque tradicional
se reconsiderd y reformulé cuando las tecnologias web ofrecieron nuevos
canales a través de los cuales se podria proporcionar mas informacion
simultaneamente a varias personas no identificadas mas alla de las
limitaciones de espacio y tiempo. Logrando que las iniciativas de gobierno
abierto se enmarquen en la reutilizacion de la informacion publica, asi como
el suministro proactivo de informacién publica antes que lo pidan ciudadanos;
es decir, ha habido cambios draméticos en muchos aspectos al variar el
enfoque convencional de libertad de informacion para los ciudadanos (Moon,
2020).

Debiendo también, tomar en consideraciéon las normas ISO 9000 que
presentan ocho principios, resaltando el enfoque por procesos, el cual formula
gue cuando se gestiona las actividades y los recursos vinculados como un
proceso, el resultado deseable se logra de forma eficiente (Begazo &
Fernandez-Baca, 2017). Y la politica nacional de la modernizacion de la
gestion publica sefala que la administracion debe estar enfocada al servicio
de la poblacién, cuya finalidad es la obtenciébn de mayores niveles de
eficiencia de la administracion publica, priorizando y optimizando los recursos
para dar una mejora atencion a la ciudadania; estar basado en la gestion por
procesos (PCM, 2013). Es asi que, la Secretaria de Gestion Publica (2018)
define a la gestion por procesos como la “forma de planificar, organizar, dirigir

y controlar actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a
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diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el propésito de
satisfacer necesidades y expectativas de ciudadanos, asi como el logro de
objetivos institucionales”; donde Ostroff (2000), establece que a través de sus
teoria basada en procesos (GbP), toda organizacion busca el equilibrio a partir

de sus necesidades y posibilidades.

Todo ello en funcién a la 24° politica de estado del acuerdo nacional (SGP,
2015) que sefala que el estado debe estar al servicio de la ciudadania, siendo
eficiente y transparente, respetando los derechos, promoviendo el desarrollo
y funcionamiento del mercado y los servicios publicos. Y se define a la gestién
por procesos como la “forma de planificar, organizar, dirigir y controlar
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer
necesidades y expectativas de ciudadanos, asi como el logro de objetivos

institucionales” (Secretaria de Gestion Publica, 2018).

Siendo que la gestidn por procesos, se requiere la optimizacion en la cadena
productiva de cada uno de los procesos y que éstas se alinean a los procesos
de soporte, comenzando por definir las estrategias de los bienes o servicios
que deben producir, sus atributos o caracteristicas del producto que el
poblador toma en cuenta; identificando cada una y todas las operaciones que
se hacen necesarias para que el servicio o bien sea producido; por
consiguiente se debe realizar la priorizacion e identificacion de los procesos
gue suman valor, para no trabajar en aquellos que no tengan relevancia; ii)
Simplificacibn administrativa: Lograr en la administraciéon publica que se
eliminen las trabas y los costos que no son necesarios; finalmente, iii)
Organizacion institucional: Referida a la forma de organizarse de la entidad,
tomando en cuenta los objetivos prioritarios, estableciendo los procesos
relevantes para llevarlos de una manera eficientemente y que los resultados
trazados se concreticen en entregar los servicios y bienes publicos bajo
encargados (PCM, 2013).
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8.5. Fundamentacion

La propuesta de modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion publica
en una unidad ejecutora de la regibn San Martin, cuenta con los siguientes
fundamentos:

a. Filosdfico

La constitucion politica sefiala que el centro de atencién y proteccion del
estado es la persona humana, lo cual también esta basada en la declaraciéon
de los derechos humanos; siendo que las sociedades modernas tienden a
construir una nueva vision, donde dan mayor énfasis a fortalecer la promocion,
defensa y proteccion de los derechos de la poblaciones mas vulnerables,
fundamentadas en los principios de derecho a la vida, respeto a la dignidad
de la personas, la libertar de elegir y ser elegido, la igualdad ente la ley, el

dialogo y la tolerancia para que las sociedades sean mas solidarias.

b. Epistemoldgico

El internet como uso de la TICs, ha sido de gran impacto para la estructura
econdémica y social, lo cual se ha demostrado en la pandemia del covid 19,
donde se ha cambiado radicalmente la forma de comunicarse, capacitarse y
auto educarse, relacionarse e interactuar en tiempo real con otras personas,
organizaciones y entidades estatales. Y en la administracion publica el uso de
la TICs ha tenido su principal fortaleza ya que ha dado un salto hacia la
modernidad, ademas constituye un instrumento para fortalecer el vinculo con

los ciudadanos para la préactica del gobierno abierto.

c. Axiolégico

Para que la apertura gubernamental sea percibida por la poblacion debe partir
de la integridad de los gestores publicos en cada una de las acciones que
realiza, y con los valores que son natos de cada persona para lograr crear el
habito de una gestion publica transparente, colaborativa y participativa que es

la base para la apertura gubernamental.
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d. Socioldgico
La propuesta se sustenta en la gestion que adoptan las entidades, con el
objetivo de mejorar sus operaciones, sembrando una cultura proactiva,

productiva y de eficiencia, planteando la mejora de sus procesos.

e. Pedagdgico

Mejorar la gestion publica a través del gobierno abierto en un proceso
transversal, que debe originarse en la capacitacion, talleres y grupos focales,
con la finalidad de permitir a los ciudadanos y a la entidad comunicarse, para
que se dé la colaboracion efectiva, es decir la entidad ha sido transparente en
sus acciones y ha propiciado la participacion de la ciudadania.
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8.6. Caracterizacion de la propuesta: Matriz de procesos

interna

de canales internos.
Elaboracién del informe final
Seguimiento, monitoreo y
evaluacioén

Macroproceso p P P
Proceso nivel rpceso rpceso rpceso Actividades Producto
0 nivel 1 nivel 2 nivel 3
Elaboracion del plan de trabajo
Talleres de sensibilizacion con
Proceso de todas las dependencias. Plan estratégico
Planificacion Sistematizacion institucional
Elaboracion del informe final.
anual Seguimiento, monitoreo y
evaluacioén
Plan de mejora
Gestion de Elaboracién del plan de trabajo
Planificacion Talleres de.concientizacic_’m para
L Proceso de la formulacién del requerimiento
estratégica .,
formulacion del anual. Plan anual
requerimiento Asesoramiento y | contrataciones de
anua o o e anion
Pudblica bienes, requerimientos. obras.
Servicios y Elaboraciéon del informe final.
obras Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
Plan de mejora
Elaboracion del plan de trabajo
Talleres de socializaciéon
Difusién de las actividades Plan de
Gestién de la PFOCG‘S_O d?, realizadas en la elaboracién y comunicacion
s, comunicacion ejecucion de proyectos, a través )
comunicacion Interna
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Plan de mejora

Proceso de
comunicacion
externa

Elaboracién del plan trabajo
Realizar talleres de
sensibilizacién con participacion
de la poblacién, sobre la
estratégica de comunicacioén
Elaboracién del informe final
Seguimiento, monitoreo,
evaluacion

Plan de mejora

Plan de
comunicacion
externa

Gestion de
calidad

Proceso de
sistema de
calidad

Elaboracion del plan de trabajo
Disefiar indicadores de calidad
Sistematizar los indicadores de
calidad

Talleres de sociabilizacién de los
indicadores de calidad
Elaboracion del informe final
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion.

Plan de mejora

Plan de gestion
del sistema de
calidad

Gestion de la
autoevaluacion

Elaboracién del plan de trabajo
Talleres de sensibilizacion
Acompafamiento y
asesoramiento en el proceso de
autoevaluacién

Elaboracion del informe final.
Seguimiento, monitorio y
evaluacion

Plan de mejora

Informe de
autoevaluacion
anual

Gestion de la
elaboracion de
estudios de
proyectos

Proceso de
elaboracion por
administracion
directa del perfil

. Proceso de

inicio de la
elaboracion
del perfil de
inversion

Verificaciéon que el perfil de
proyecto este orientado al cierre
de brechas, cumplen los criterios
de priorizacién (segun su plan
estratégico institucional)

Perfil de inversion
publica

100



de inversion publica por - Elaboracion del plan de trabajo
publica administracion - Elaboracion de estudios segun el
directa tipo de proyecto
- Elaboracion de los componentes del
perfil de inversion publica
- Registro de fichas y/o formatos de
pre inversion.
- Seguimiento, monitoreo y
evaluacion.
- Plan de mejora
2 Proceso de - El?lboractljonfdtil Ipla_n Qe ttratzjaJ(IJ
revision del - Talleres de fortalecimiento de la
: gestion de riesgos
perfil de e ., .
inversion - Verificacion de los estudios
publica por Verificacion de los componentes del
administracién gerfll 'de_lnv;ersmn p_L:bIlca
directa - Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
- Elaboracién del plan de trabajo
3. Proceso de R?gl_stro del perfil de inversion
2 publica
aprobacion del e L
: - Seguimiento para la aprobacion
perfil de . L
inversion - Financiamiento
B Aprobacion del perfil y/o aprobacién
publica por . .
7 e de proyecto de inversion
administracion 0 .
directa - SeQU|m[gnto, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
Proceso de - VerificaCién que el pel’fl| de Perfil de
elaboracién por proyecto este orientado al cierre . o
contrata del P de brechas, cumplen los criterios '”}’eTS'O”
de priorizacion (segln su plan publica

perfil de

estratégico institucional)
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inversiéon
publica

Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracién del TdR para la
consultoria de elaboracién del perfil
Elaboracion del TdR para la
consultoria de supervision de la
elaboracion del perfil
Procedimiento de seleccion para la
consultoria de la elaboracion del

. Proceso de perfil
inicio de la - Procedimiento de seleccién para la
elaboracion consultoria de supervision de la
del perfil de elaboracion del perfil
INVersion - Elaboracion de estudios segun el
publica por tipo de proyecto
contrata - Elaboracién de los componentes
del perfil de inversion publica
- Registro de fichas y/o formatos de
pre inversion.
- Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
. Proceso de - Elaboracion del plan de trabajo
revision del - Talleres de fortalecimiento de la
perfil de gestion de riesgos
inversion - Verificacion de los estudios
publica por - Verificacion de los componentes del
contrata perfil de inversién publica
- Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
. Proceso de - Elaboracion del plan de trabajo
aprobacion del - Registro del perfil de inversion
perfil de publica
inversion - Seguimiento para la aprobacion
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publica por

Financiamiento

consultorias

contrata - Aprobacién del perfil y/o aprobacion
de proyecto de inversion
- Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
. Proceso de - Elaboracién del plan de trabajo
liguidacion de + Conformidad a la consultoria de
las elaboracion del perfil de inversion

publica

Conformidad a la consultoria de la
supervision de la elaboracién del
perfil de inversién publica
Liquidacién de la consultoria de
perfil de inversion publica
Liguidacién de la consultoria de
supervision de la elaboracion de
perfil de proyecto.

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de
factibilidad del
proyecto

Proceso de
elaboracion por
administracion
directa del
estudio de
factibilidad

. Proceso de

inicio de la
elaboracion de
la factibilidad
del proyecto
por
administracién
directa

Verificacién que el estudio de
factibilidad este orientado al
cierre de brechas, cumplen los
criterios de priorizacién (segun
su plan estratégico institucional)
Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracion de estudios segun el
tipo de proyecto

Elaboracion de los componentes de
la factibilidad del proyecto

Registro de fichas y/o formatos de
pre inversion

Estudio de
factibilidad
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Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
Plan de mejora

. Proceso de

revision de la
factibilidad del
proyecto por
administracion
directa

Elaboracioén del plan de trabajo
Talleres de fortalecimiento de la
gestion de riesgos

Verificacion de los estudios
Verificacion de los componentes de
la factibilidad del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacién

Plan de mejora

. Proceso de

aprobacién de
la factibilidad
del proyecto
por
administracion
directa

Elaboracién del plan de trabajo
Registro de la factibilidad del
proyecto en el invierte.pe
Seguimiento para la aprobacién
Financiamiento

Aprobacion de la factibilidad del
proyecto

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de la
elaboracion por
contrata del
estudio de
factibilidad

. Proceso de

inicio de la
elaboracion
del estudio de
factibilidad por
contrata

Verificaciéon que el estudio de
factibilidad este orientado al
cierre de brechas, cumplen los
criterios de priorizacién (segun
su plan estratégico institucional)
Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracion del TdR para la
consultoria de elaboracion del
estudio de factibilidad
Elaboracion del TdR para la
consultoria de supervision de

Estudio de
factibilidad
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elaboracion del estudio de
factibilidad
Procedimiento de seleccién para la
consultoria de la elaboracién del
estudio de factibilidad
Procedimiento de seleccién para la
consultoria de supervision de la
elaboracion del estudio de
factibilidad
Elaboracién de estudios segun el
tipo de proyecto
Elaboracién de los componentes del
estudio de factibilidad
Registro de fichas y/o formatos de
pre inversiéon

Seguimiento, monitoreo y

evaluacién

Plan de mejora

. Proceso de - Plan de trabajo
revision del - Talleres de fortalecimiento de la
estudio de gestion de riesgos
factibilidad por + Verificacion de los estudios
contrata - Verificacion de los componentes del
estudio de factibilidad
- Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
- Plan de mejora
. Proceso de - Elaboracion del plan de trabajo
aprobacion del | Registro del estudio de factibilidad
estudio de - Seguimiento para la aprobacion
factibilidad por | Financiamiento
contrata - Aprobacioén del estudio de

factibilidad
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Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
Plan de mejora

. Proceso de

liquidacion de
las
consultorias

Elaboracién del plan de trabajo
Conformidad a la consultoria de la
elaboracion del estudio de
factibilidad

Conformidad a la consultoria de
supervision de la elaboracion del
estudio de factibilidad

Liquidacién de la consultoria de la
elaboracion del estudio de
factibilidad

Liquidacién de la consultoria de
supervision de la elaboracién del
estudio de factibilidad.
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de la
elaboracion del
expediente
técnico

Proceso de
elaboracion por
administracion
directa del
expediente
técnico

. Proceso de

inicio de la
elaboracion
del expediente
técnico por
administracion
directa

Verificacién que el expediente
técnico este orientado al cierre de
brechas, cumplen los criterios de
priorizacion (segun su plan
estratégico institucional)
Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracion de estudios del
expediente técnico

Elaboracion de los componentes del
expediente técnico

Registro de fichas y/o formatos de
inversion

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Expediente
técnico

106



. Proceso de

revision del
expediente
técnico por
administracion
directa

Elaboracién del plan de trabajo
Talleres de fortalecimiento de la
gestion de riesgos

Verificacion de los estudios del
expediente técnico

Verificacion de los componentes del
expediente técnico

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

. Proceso de

aprobacion de
aprobacién del
expediente
técnico por
administracion
directa

Elaboracion del plan de trabajo
Registro del expediente técnico en
el invierte.pe

Seguimiento para la aprobacién
Financiamiento

Aprobacion del expediente técnico
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de
elaboracion por
contrata del
expediente
técnico

. Proceso de

inicio de la
elaboracion
del expediente
técnico por
contrata

Verificacién que el expediente
técnico este orientado al cierre de
brechas, cumplen los criterios de
priorizacion (segun su plan
estratégico institucional)
Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracién del TdR para la
consultoria de elaboracion del
expediente técnico

Elaboracion del TdR para la
consultoria de supervision de la
elaboracion del expediente técnico
Procedimiento de seleccion para la
consultoria de la elaboracién del
expediente técnico

Expediente
técnico
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Procedimiento de seleccion para la
consultoria de supervision de la
elaboracion del expediente técnico
Elaboracion de estudios segun el
tipo de proyecto
Elaboracién de los componentes del
expediente técnico
Registro de fichas y/o formatos de
inversion

Seguimiento, monitoreo y

evaluacion

Plan de mejora

2. Proceso de
revision del
expediente
técnico por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Talleres de fortalecimiento de la
gestién de riesgos

Verificacion de los estudios
Verificacion de los componentes del
expediente técnico

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

3. Proceso de
aprobacién del
expediente
técnico por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Registro del expediente técnico en
el invierte.pe

Seguimiento para la aprobacion
Financiamiento

Aprobacion del expediente técnico
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

4. Proceso de
liguidacion de
las
consultorias

Elaboracién del plan de trabajo
Conformidad a la consultoria de la
elaboracion del expediente técnico
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Conformidad a la consultoria de
supervision de la elaboracion del
expediente técnico.

Liquidacion de la consultoria de la
elaboracion del expediente técnico
Liguidacién de la consultoria de
supervision de la elaboracion del
expediente técnico

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Gestion de la
ejecucion de
proyectos

Proceso de
ejecucion por
administracion
directa

Proceso de
inicio de
ejecucion del
proyecto por

administracion |

directa

Elaboracién del plan de trabajo
Registro de inicio de la ejecucién en
el invierte.pe

Procesos de seleccion para la
contratacion de bienes y servicios
Designacion del residente de obra o
responsable técnico

Designacion del inspector

Entrega del terreno

Inicio de la ejecucion del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

. Proceso de

ejecucion del
proyecto por

administraciéon |

directa

Elaboracién del plan de trabajo
Entrega de materiales, insumos,
enseres, equipos en el sitio de obra
Elaboracién del informe de
compatibilidad del proyecto
Ejecucion del proyecto
Aseguramiento de la gestion de
riesgos

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Expediente de
liquidacion del
proyecto
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Plan de mejora

3. Proceso de
supervision
del proyecto

Elaboracién del plan de trabajo
Informe de compatibilidad del
proyecto

Ejecucion de la supervision del
proyecto

Aseguramiento del control del
plazo del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

4, Proceso de
recepcion de
obra

Elaboracién del plan de trabajo
Designacion del comité de
recepcion

Verificacion el término del proyecto
por el comité de recepcion
Levantamiento de observaciones
por el residente de obra o
responsable técnico

Verificacion del levantamiento de
observaciones por el comité de
recepcion

Recepcién del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

5. Proceso de
liquidacion de
obra

Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracion de la liquidacion del
Técnica del proyecto

Elaboracion de la liquidaciéon
financiera del proyecto
Aprobacion de la liquidacion de
proyecto
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Seguimiento, monitoreo y
evaluacion del proyecto, si
genero los beneficios esperados
Plan de mejora

. Proceso de

transferencia
de proyecto
de inversién
publica

Elaboracién del plan de trabajo
Designacion del comité de
transferencia

Elaboracién del expediente de
transferencia

Verificacion de la obra por parte del
comité de transferencia

Registro contable para transferir las
obra

Transferencia del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Expediente de
transferencia del
proyecto

Proceso de
ejecucion por
contrata

Proceso de
inicio del
proyecto por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Registro de inicio de la ejecucion en
el invierte.pe

Elaboracion de los TdR para la
contratacion del contratista para la
ejecucion de la obra

Elaboracion de los TdR para la
contratacion de la consultoria para
la supervision de la obra
Procedimiento de seleccién para la
contratacion del contratista para la
ejecucion de la obra

Procedimiento de seleccion para la
contratacion de la supervision de la
obra

Designacion del administrador de
contrato

Expediente de
liquidacion del
proyecto
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Cumplimiento de las condiciones

para el inicio del proyecto

Inicio de la ejecucion del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion
Plan de mejora

2.Proceso de
ejecucion del
proyecto por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracién del informe de
compatibilidad del proyecto
realizado por el residente de obra
Ejecucion del proyecto

Talleres sobre la gestion de
riesgo en obras
Aseguramiento que las
controversias se resuelvan en
conciliaciones

Defensa de los arbitrajes
mediante estudio de abogados
especializados con pago por
honorarios de éxito.
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

3.Proceso de
supervision del
proyecto por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Informe de compatibilidad del
proyecto por parte de la supervision
Ejecucién de la supervision del
proyecto

Aseguramiento del control del plazo
del proyecto

Verificacion el término segun el
proyecto aprobado

Elaboracion de la liquidacion de la
consultoria de supervision
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Aprobacion de la liquidacion de la
consultoria de supervision
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

.Proceso de
recepcion del
proyecto por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Designacion del comité de
recepcion

Verificacion el término del proyecto
por el comité de recepcién
Levantamiento de observaciones
por el residente de obra
Verificacion del levantamiento de
observaciones por el comité
Recepcion del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

.Proceso de
liquidacion de
proyecto por
contrata

Elaboracién del plan de trabajo
Elaboracién de la liquidacion del
Técnica del proyecto

Elaboracion de la liquidacién
financiera del proyecto
Aprobacion de la liquidacién del
proyecto

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion del proyecto, si
genero los beneficios esperados
Plan de mejora

.Proceso de
transferencia
de proyecto

Elaboracién del plan de trabajo
Designacion del comité de
transferencia

Elaboracion del expediente de
transferencia

Expediente de
transferencia del
proyecto
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Verificacion del obra por parte del
comité de transferencia

Registro contable para transferir la
obra

Transferencia del proyecto
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Gestion del
talento humano

Gestion de la
capacitacion

Elaboracién de un plan de trabajo
Talleres de coordinacion
Aseguramiento que todo el personal
reciba capacitacion segun la funciéon
gue desempefia

Ejecucion de la capacitacion
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Gestion del
capital
intelectual

Elaboracién del plan de trabajo
Aseguramiento gue el proceso de
seleccion del talento humano, se
realice mediante una
convocatoria publica.
Verificacién si el personal en
cada unade las areas en funcion
del cargo es el iddneo.

Disefiar un plan de adecuacién
del personal.

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Plan de
capacitacién

Gestion
documentaria

Proceso de
registro de
documentos

Elaboracién del plan de trabajo
Recepcion de documentos
Escaneo de documentos si lo
requiere

Informe
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Registro en el SIGI (asignacion de
namero de expediente)
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de
respuesta de
documentos

Elaboracién del plan de trabajo
Gerencia General despacha.
Transferencia de documentos
segun area en formato digital
Entrega de documentos recibidos
en forma fisica

Recepcion de documentos en cada
area de forma digital.

Tramite interno y externo:
respuesta documento con firma
digital

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Gestidn
administrativa

Gestiodn
Logistica

Proceso de
Requerimiento
de bienesy
Servicios en
funcion al area
usuaria o
usuario final

Elaboracién del plan de trabajo
Coordinacion con el érea usuaria
durante el proceso de indagacion
de precios

Requerimiento del area usuaria
Conformidad del servicio y /o
recepcion del bien

Compromiso del &rea usuaria de
designar personal para el
acompafiamiento.

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion de la atencién del
requerimiento

Plan de mejora

Requerimientos
de bienesy
servicios
adecuados
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Gestion de
almacén

Elaboracién del plan de trabajo
Caracterizar los materiales
frecuentes.

Realizar un check list de calidad
paralarecepcién de materiales
frecuentes

Sistematizar la informacién en
funcion ala calidad de los
materiales frecuentes

Para las obras por contrata,
deben presentar previo ala
compra la ficha técnica del
material, servicio o bien parala
aprobacion

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora.

Gestion de la
Contabilidad

Proceso de
control previo

Elaboracién del plan de trabajo
Verificar el cumplimiento de las
directivas para el control previo
de documentos en érea de
contabilidad.

Reforzar a través de talleres, en
todas las dependencias de la
entidad, las directivas del control
previo de documentos.
Elaboracién de check lista de
control previo de documentos
para la contratacion de bienes,
servicios y obras

Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Informe
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Gestion de las
TICs

Proceso de
implementacién
de equipos
informaticos
sofisticados

Disefiar un plan de equipamiento
digital.

Financiamiento

Implementacién del plan
equipamiento digital
Elaboracién del informe
Seguimiento, monitoreo y
evaluacion

Plan de mejora

Proceso de
implementacion
de licencias de
software

Disefiar un plan de
implementacion de licencias de
software.

Financiamiento
Implementacién del plan de
licencias de software
Elaboracién del informe
Seguimiento, monitoreo y
Evaluacién

Plan de mejora

Plan de
gestion de las
TICs.

Fuente: Elaboracién propia
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8.7. Matriz de evaluacion para laimplementacion de la propuesta

Insumos Duefio del . . Producto
Proceso Actividades Indicadores Recursos . .
(Entrada) proceso /servicio (salida)
Gestionar la elaboracion
por administracion
directa del perfil de Numero de
inversion publica sin :
Elg)g:g;%%i de Direc_cién de deficiencias a}través de ﬁizlrlii%:e
: estudios y la metodologia BIM . S/ 100,000.00
estudios de i Gestl 2 elab — publica
proyectos proyectos estionar la elaboracion aborad ,
por contrata del perfil de | €laborados sin
inversion publica sin deficiencias
deficiencias a través de
la metodologia BIM
Gestionar la elaboraciéon
por administraciéon
La gestion publica directa del estudio de Numero de La gestion publica
centrada en el Proceso de factibilidad sin estudios de centrada en el
ciudadano es elaboracion del | Direccién de deficiencias a través de | factibilidad de ciudadano es
regular (49.1 %) | estudios de estudios y la metodologia BIM proyectos de S/900,000.00 eficiente (100 %)
factibilidad del | proyectos Gestionar la elaboracion | inversion
proyecto por contrata del estudio publica sin
de factibilidad sin deficiencias
deficiencias a través de la
metodologia BIM
Gestionar la elaboracion
por administracion directa .
. - .~ | Numero de
Proceso de Direccion de del'e'xpe('mente técnico sin expedientes
elaboracion del ; deficiencias através dela | ..
expediente estudios y metodologia BIM técnicos . S/ 2,000,000.00
técnico proyectos Gestionar la elaboracion elaborados sin
deficiencias

por contrata del
expediente técnico sin
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deficiencias a través de la
metodologia BIM

Gestionar la ejecucion

Proceso de por administracion directa glr%r;eecr?oS%e
ejecucion de | Direccion de con la metodologia BIM_ 1 1 cian S/ 500,000,000.00
obras Gestionar la ejecucion B
proyectos publica
por contrata con la eiecutados
metodologia BIM :
Implementar el plan Nutmfro_de S/ 20,000.00
estratégico estralegias
implementadas
% de S/ 15,000.00
Cumplimiento del plan cumplimiento
Oficina de operativo institucional del plan
planificacion y estratégico
La orientacion presupuesto Imolementar las Nuamero de S/ 25,000.00
hacia resultados es | Gestion de la evgluaciones anuales indicadores La orientacion
regular (47.4 %), planificacion cumplidos hacia resultados es
ya que la Gestionar los indicadores % de S/ 25,000.00 eficiente (100 %),
planificacion de cumolimiento cumplimiento la planificacion
estratégica, los P de indicadores estratégica, los
indicadores de Gestion de la formulacion % de S/ 35,000.00 indicadores de
cumplimiento y el Oficina de anual de requerimiento cumplimiento cumplimiento y el
cierre de brechas a Administracion | de bienes gervicios del plan anual cierre de brechas
veces se realizan y obras ’ y de se realizan siempre
otras veces nunca requerimiento
. o % de S/ 25,000.00
Gestionar la supervision cumplimiento '
a través de procesos de Ielto
Gestion de la Direccion de mejorados supervision
calidad obras Gestionar estrategias Numero de S/ 25,000.00

para el cumplimiento de
lineamientos de los

estrategias
implementadas
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criterios de priorizacion
de los proyectos

Gestionar la evaluacion % de obras S/ 35,000.00
de la ejecucion de obra, ejecutadas
respecto al tiempo e dentro del plazo
inversion
Gestionar el desarrollo de | Niumero de S/ 55,000.00
controversias de los obras
proyectos y obras a conciliadas
través de procesos ylarbitradas
mejorados para la ganadas
defensa de los mismos
NUmero de S/ 10,000.00
proyectos
. L, . . elaborados
Direccion de Gestionar los riesgos en identificando y
estudios y la elaboracion de los s
: minimizando los
Gestion del proyectos estudios de proyectos riesgos y
riesgo en la puntos criticos
elaboracion de identificados
proyectos y Numero de S/ 15,000.00
ejecucion de proyectos
proyectos ejecutados
Direccién de Gestionar los riesgos en | identificando y
obras la ejecucion de proyectos | minimizando los
riesgos y
puntos criticos
identificados
: . Numero de S/ 20,000.00
Gestionar la estrategia de :
Gestion de la comunicacion y difusién estrategias
comunicacion y | Comunicaciones implementadas
Gestionar la % de S/ 30,000.00

difusion

implementacion del plan
de comunicacioén

implementacion
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del plan de
comunicacion

NUmero de S/ 35,000.00
capacitaciones
Gestionar la educacién realizadas en
de los proyectos y obras cuanto a la
educacién de
proyectos y
obras
% de plan de S/ 15,000.00
Gestionar el plan de desarrollo e
Gestion de . desarrollo e innovacion in_novacién
desarrollo e U_nldad de ej(?cutado
innovacion Sistemas Gestionar la Numero_de S/'15,000.00
. L estrategias
implementacién de innovadores
estratégicas innovadores | .
implementadas
Gestionar alternativas no | Nimero de S/ 11,000.00
digitales para la alternativas no
comunicacion con la digitales
poblacion
Gestionar la % de apertura S/18,000.00
incorporacion de gubernamental
L, procesos de apertura con
g:bsig?r?odel Gerencia las partes interesadas y
abierto General OSC_ _
Gestionar estrategias Numero de S/ 130,000.00
para la cooperacion e estrategias
intercambio de implementadas
informacion
NUmero de S/ 25,000.00

Gestionar el uso
estratégico de las TICs

estrategias
implementadas
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del uso de las
TICs

Gestionar la % de S/ 55,000.00
transformacion digital implementacion
% de
Gestionar la cumplimiento
transparencia en las respecto a la S/ 15.000.00
Unidad de actividades y la integridad | implementacién U
Gestion del en los trabajadores del control
~ recursos :
desempefio hUMANnos interno
. ~ % de
Gesthnar el desempenio cumplimiento
La apreciacion y atraves de procesos de las S/ 5,000.00
desarrollo de los mejorados actividades La apreciacion y
funcionarios es Gesti ! olan d NUmero de desarrollo de los
regular (49.1 %), | Gestion de la estionar © ;C)ian © | | concursos de | S/5,000.00 funcionarios es
debido a que la planificacion de | Oficina de | COntratacion de personal | o sonal eficiente (100 %),
confianza de los los recursos Administracion . - Numero de debido a que la
trabajadores, las | Hymanos Gestionar la evaluacion al | y,aiadores S/ 5,000.00 confianza de los
condiciones personal evaluados trabajadores, las
laborales y _ NUmero de condiciones
autonomia a veces Gestionar el plan de : laborales, y el
i desarrollo de capacidades trapajadores S/ 25,000.00 oo
se realizan y el Unidad de | dot baind p aplicando los ,000. cumplimiento de la
cumplimiento de la | Gestion de la Rglcue:sos € | delos trabajadores aprendizajes capacitacion se
ﬁﬁﬁig{tamon capacitacion Hurmanos Gestionar el Oc/fjgﬁ)nmiemo N realizan siempre.
asegu_ramiento del plan de plan de S/ 15,000.00
capacitacion N
capacitacion
Gestionar la mejora de la .‘ﬁ’;’jnr;}i{g;ige S/10,000.00
Gestion del Oficina de condiciones laborales laborales
presupuesto Administracion Gestionar mecanismos Namero de | S/ 5,000.00

para retributivos para el
personal

mecanicismos
implementados

Fuente: Elaboracion propia
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8.8. Viabilidad

La presente propuesta tiene como propdsito generar cambios en la gestion
publica a través de la apertura gubernamental de la entidad, puesto que
mejorando los procesos internos en las diferentes areas tanto entre la
autoridad, funcionarios y servidores publicos, haciendo uso de diferentes
mecanismos que propicien la colaboracion y por ende lograr la transparencia
y la participacién donde se logre que la reutilizacion de la informacion publica
sirva a toda la poblacién, esto propicia un cambio en la estructura actual que
tiende a ser tradicional de direccién vertical y no horizontal que requiere para
que todas y cada una de la actividades que desarrolle sean conducentes a

cubrir las necesidades de la poblacion.
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Anexo N° 1: Operacionalizacion de variables

Variables S S . . : . Escala de
de estudio Definicién conceptual Definicidn operacional Dimensiones Indicadores medicion
Un gobierno abierto es aquel 1.- Informacion publica
que se abre al escrutinio publico, Transparencia 2.- Autoevaluacion
es accesible a los ciudadanos 3.- Integridad
?;Sepo';’ dg:'gfrgﬂ*s %Serggﬁggsds Es la implementacion de las ; IEnf?C?Zﬁg:gn publica
necesidades, y rinde cuentas de dimensiones transparencia, | Colaboracion 3. C i4 int bio d
sus accion;as y resultados. cola_pora_c!on, participacion Y foopergplon e niercambio €e
GOBIERNO | También es aquel que garantiza re,utl_llzamon' de la mfo,rmamon o oo de | ORDINAL
ABIERTO |y promueve la transparencia, la publica; sera medida a traves de un Jouso Ssirategicos . e TIC-S /
barticipacion  ciudadana,  la | Cuestionario y lista de cotejo, | paricipacion 2.- Brechas digitales: Alternativa no | NOMINAL
integridad  publica  y : que elaborado por la autora, basado en digital
aprovecha el poder de la la_politica de modernizacion de la 3.- Partes interesadas _
. gestion publica. o 1.- Documentos de gestion
tecnologia para elevar sus Reutilizacion de | 2 - Mesa de partes virtual
n|velg§,de eficacia y garantiza la la informacion 3.- Evaluacion del uso de las TICs
rendicion de cuentas (PCM, publica
2013) 4.- Control Interno
_ N Centrada en el 1.- Elaboracion de_ estudios de
Esta referida a la medicién de la | dadano proyectos3.- Integridad
Es la realizacion de acciones | variable gestidon publica respecto a cluda 2.- Ejecucién de proyectos
orientadas a incrementar los | la implementacién de las 1.- Planificacion estratégica
GESTION niveles de. 'eflcu,anqla y eficacia d]menS|ones cgntrad.a} en f—:l Orientacién hacia 2.- Indicadores de desempefio
PUBLICA | €N la_gestion publica, de modo | ciudadano, orientacion  hacia 3- Cierre de brechas de | ORDINAL
que ésta pueda cumplir con sus | resultados, apreciacion y desarrollo | esultados infraestructura en salud, /
funciones institucionalmente | de los funcionarios; sera medida a NOMINAL

aginadas, destinadas a servir
mas y mejor a los ciudadanos
(PCM, 2013)

través de un cuestionario vy lista de
cotejo, elaborado por la autora,
basado en la politica de
modernizacion de la gestion publica.

educacién, saneamiento.

Apreciacion y
desarrollo de los
funcionarios

1.- Confianza de los trabajadores

2.- Condiciones labores

3.- Cumplimiento de la capacitacion.

4.- Autonomia




Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Titulo: Modelo de Gobierno abierto para mejorar la gestion publica en una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021.

modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion
publica en una unidad ejecutora de la regién San
Martin 20217

modelo de gobierno abierto para mejorar
la gestibn publica en una unidad
ejecutora de la regiéon San Martin 2021.

la gestion pablica en una unidad ejecutora de
la regién San Martin 2021, podr4 ser validado
por expertos.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El disefio de investigacion es no experimental descriptivo
propositivo.
La investigacion se esquematiza de la siguiente manera:

Tx = Teorias de gestion publica y gobierno abierto
Rx = Realidad de gestion publica y gobierno abierto
Pv = Propuesta validada.

Poblacién

1. 5 miembros del Consejo Directivo de una
unidad ejecutora de la regién San Martin.

2. 166 funcionarios y servidores publicos de
una unidad ejecutora de la region San
Martin.

Muestra

1. 0 miembros del Consejo Directivo de una
unidad ejecutora de la regién San Martin.

2. 116 funcionarios y servidores publicos de
una unidad ejecutora de la region San
Martin.

Variables Dimensiones
Centrada en el
Gestion ciudadano
Publica Orientacion hacia
resultados
Apreciacion y
desarrollo de los
funcionarios
Transparencia
Gobierno Colaboraciéon
Abierto Participacion

Reutilizacion de la
informacion publica

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis | Tecnicae
nstrumentos
Problema general Objetivo General Hipotesis General:
¢En qué medida el modelo de gobierno abierto mejora la | Establecer un modelo de gobierno abierto | EI modelo de gobierno abierto mejora la gestion o
gestion plblica en una unidad ejecutora de la regién San | para mejorar la gestion publica en una unidad | publica en una unidad ejecutora de la regién San | Tecnicas
Martin 20217? ejecutora de la regién San Martin 2021. Martin 2021. Encuesta,
Problemas especfficos Objetivos especificos Hipotesis Especificas: Qna“S'S |
i ifi isti i i i i i ocumental.
i) ¢Cudles son las caracteristicas del gobierno abierto i) Iden_tlflcar Ia_s caracteristicas del _ i) El gobler_qo abierto en una unidad ejecutora
: ; ” . gobierno abierto en una unidad ejecutora de la regidon San Martin 2021, se caracteriza
en una unidad ejecutora de la region San Martin de | 2 . | li7acic la inf 61 DODli
20217 _de a_;_egloln San Martlp 2021. | ~ porla re:gu |25}C||(_)n delain ormacion pub ica.
ii) ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion publica ii) Iden.tll |car,§.s caracterlsthg\sge.a i) Ic_ja Igestlc‘)p publica en una unidad ejecutora
en una unidad ejecutora de la region San Martin gestion publica en una unida ejecutora e laregion San Martin 2921,se caracteriza
20212 de la regiéon San Martin 2021. por estar centrada en el ciudadano.
i 'Cého estara disefiado del modelo de gobierno iii) Disefiar un modelo de gobierno abierto | iii) El modelo de gobierno abierto para mejorar
gbierto ara meiorar la. gestion nlblica en ung unidad para mejorar la gestion publica en una la gestion publica en una unidad ejecutora de | Instrumentos
: P jorar 1a g p unidad ejecutora de la region San Martin la region San Martin 2021, podra ser | Cuestionario,
ejecutora de la region San Martin 2021? 2021 disefiado Lista de
Iv) ¢Cual es el resultado de la validez por expertos del iv) Validar a través del juicio de expertos, el | iv) El modelo de gobierno abierto para mejorar | cotejo.




Instrumentos de recoleccién de datos

Anexo N° 3: Cuestionario de gestion publica desde la percepcion de los
miembros del consejo directivo, funcionarios y servidores publicos

Presentacion:

Reciban mi mas cordial saludo, estimados miembros de Consejo Directivo,
Funcionarios y Servidores publicos del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo; estoy elaborando la tesis doctoral “Modelo de Gobierno abierto para mejorar
la gestidén publica del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto
2021”; por lo que solicito su colaboracion en el llenado del cuestionario. Los datos
que consigne solo seran utilizados para la investigacion manteniendo su
confidencialidad.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Datos informativos
Cargo que
desempeiia:
Dependencia:

Fechade
ingreso:

Instrucciones:

El cuestionario consta de 30 preguntas con alternativas multiples y una sola opcién
de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa
lo que usted piensa.

Valoraciéon del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

(1) (2) 3) (4) (©),

Dimensiéon: Centrada en el ciudadano

N° Pregunta 1 2 3 4 5
¢.Se ha establecido acciones de supervision a
1 los responsables de efectuar los estudios de los
proyectos?

¢, Se ha establecido acciones de supervision a

2 )

los responsables de ejecutar las obras?

¢cLas deficiencias encontradas durante las
3 acciones de supervision se comunican

oportunamente a los responsables con el fin de
gue tomen las acciones correctivas?




Dimensién: Centrada en el ciudadano
N° Pregunta
4 ¢,Cuando se descubre oportunidades de mejora
se dispone medidas para desarrollarlas?
5 cLla entidad efectia periodicamente
autoevaluaciones de su gestion?
¢En la ejecucion de obras se han identificado
6 los eventos negativos (riesgos) que pueden
afectar el desarrollo de las actividades?
¢La entidad ha establecido algun tipo de
7 contingencia ante situaciones de negligencia
por las empresas con respecto a los riesgos?
¢La entidad cuenta con mecanismos para
8 hacer  cumplir  (personal, contratistas,
consultores) el Plan de respuesta a los riesgos?
Dimensién: Orientacion hacia resultados
9 ¢La gerencia ha difundido el plan estratégico
institucional?
¢La entidad asegura que las dependencias
10 | formulen, actividades concordantes con su Plan
Operativo Institucional?
¢ Los resultados de las mediciones efectuadas
11 @ los planes estratégicos en los t’JItimo§ dos
semestres estdn dentro de los niveles
esperados?
12 .Se eya!l]an periddicamente los indicadores de
cumplimiento?
13 g,l__os proyectos que elabora la entidad estan
orientados al cierre de brechas?
¢ Se establece responsabilidades si se detecta
14 | que los proyectos elaborados no se encuentran
orientados al cierre de brechas?
15 .Se garant.iza una supervision permanente
durante la ejecucion de los proyectos?
¢,Se garantiza que los responsables de la
16 | ejecucion de los proyectos cumplan con sus
funciones?
¢La entidad evalia la ejecucion de los
17 proyectos respecto al tiempo programado?
¢La entidad evalta los proyectos elaborados
1g | Que se encuentran en controversias, para

analizar en qué medida afecta la satisfaccion de
las necesidades de la poblaciéon?




¢Laentidad evalla las obras que se encuentran
en controversias, para analizar en qué medida
19 | afecta la satisfaccion de las necesidades de la
poblacion?

Dimensién: Apreciacion y desarrollo de los funcionarios

N° Pregunta 1

¢ La entidad incentiva el desarrollo transparente
20 -
de sus actividades?

¢Las responsabilidades del personal estan
21 | claramente definidas en los documentos de
gestion de la entidad?

22 | ¢La entidad respeta las normas laborales?

23 ¢, Se cuenta con un programa de induccién al
personal que ingresa a laborar en la entidad?

¢Las dependencias de la entidad cuentan con
24 | personal necesario para el desarrollo de sus
actividades?

¢La escala remunerativa esta en relacién con

25 :
las funciones del cargo?

¢El personal que ocupa cada  cargo
26 |de trabajo cuenta con las competencias
establecidas en el perfil del cargo?

¢La entidad ejecuta anualmente un plan de

27 o

capacitacion del personal?

¢, Todo el personal conoce sus
28 i,

responsabilidades?
29 ¢ Todo el personal actia de acuerdo con los

niveles de autoridad que le corresponden?

¢La entidad reconoce las iniciativas dadas por el
30 |personal para un mejor desarrollo de sus
actividades?




Anexo N° 4: Cuestionario de gobierno abierto desde la percepcion de los

miembros del consejo directivo, funcionarios y servidores publicos

Presentacion:

Reciban mi méas cordial saludo, estimados miembros de Consejo Directivo,
Funcionarios y Servidores publicos del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo
Mayo; estoy elaborando la tesis doctoral “Modelo de Gobierno abierto para mejorar
la gestion publica del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto
20217; por lo que solicito su colaboracion en el llenado del cuestionario. Los datos
gue consigne solo seran utlizados para la investigacion manteniendo su
confidencialidad.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Datos informativos
Cargo que
desempefa:
Dependencia:

Fechade
ingreso:

Instrucciones:

El cuestionario consta de 30 preguntas con alternativas multiples y una sola opcién
de respuesta, no hay respuestas correctas ni incorrectas. Elija la que mejor describa
lo que usted piensa.

Valoraciéon del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre

(1) (2) 3) (4) (©),

Dimension: Transparencia

N° Pregunta 1 2 3 4 5

1 ¢ Estan disponibles en el portal transparencia los
documentos de gestién de la entidad?

¢El portal Infobras estd en actualizacion
2 | permanente, el estado de ejecucidn fisica de las
obras?

¢.Cumplen con presentar la “Declaracion jurada
3 |de ingresos y de bienes y rentas de los
funcionarios y servidores publicos del Estado™?




Dimensién: Transparencia

N° Pregunta
¢Las respuestas a las solicitudes de informacion

4 | se realizan dentro del plazo establecido por Ley?
.Se realiza la autoevaluacion anual del

5 | cumplimiento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica?

6 ¢La Gerencia ha difundido la "Ley del Cddigo de
ética de la funcion publica?

> ¢ Existen mecanismos de control para determinar
casos de nepotismo?

8 ¢ Existen mecanismos de control para determinar
casos de faltas éticas?

(Existe en la entidad comunicacion de las

9 |acciones disciplinarias  impuestas  sobre
violaciones éticas?

10 _g,Se sanciona a los re_sponsables de_ actos
ilegales segun lo establecido en la normatividad?
¢La gerencia demuestra un comportamiento

11 | ético, poniendo en practica una conducta
responsable?

Dimensién: Colaboracion

12

¢Existen instrumentos de colaboracion para
involucrar a las partes interesadas (las personas
internas/externas, grupos de interés)?

13

¢Existen instrumentos de colaboracion para
involucrar a las organizaciones de la sociedad
civil?

14

¢Existen herramientas de evaluaciébn para
analizar la eficiencia de Ila colaboracién
interinstitucional?

15

¢Existe mecanismos de concientizacién a la
poblacién para la colaboracién con la entidad?

16

¢Existen canales de comunicacion para la
gestion de la informacion sobre gobierno abierto?

Dime

nsion: Participacion

17

¢Existen redes digitales utilizadas como
herramienta para garantizar la participacion de la
poblacion?

18

¢ Existe alternativa no digital para la participacion
sin sesgos de la poblacién que tiene limitaciones
para el uso de las herramientas de informacion?

19

¢Existe una plataforma de coordinacion de
partes interesadas (las personas
internas/externas, grupos de interés) que incluya

a representantes de la entidad?




¢ Existe una plataforma de coordinacion de las

20 | organizaciones de la sociedad civil que incluya a
representantes de la entidad?
Dimension: Reutilizacion de la informaciéon Pablica
21 ¢La estructura organizacional se ajusta a la
realidad?
22 ¢La Gerencia asegura que los trabajadores
conozcan los documentos de gestion?
¢La Gerencia asegura que los trabajadores
23 | apliguen las directivas que regulan las
actividades de la entidad?
o4 ¢ Esta actualizado el manual de procedimientos
(MAPRO)?
¢La informacién solicitada por la mesa partes
25 | virtual es respondida en el plazo que establece la
ley?
¢ La entidad cuenta con un adecuado servicio de
26 | soporte técnico para las “Tecnologias de
informacion y comunicaciones” (TICs)?
cLa entidad muestra interés en el
27 | establecimiento y mantenimiento del sistema de
control interno?
o8 ¢La informacion interna  y externa que
maneja la entidad es confiable?
29 ¢Se han disefiado mecanismos para asegurar
la calidad de la informacion?
30 ¢ Se conserva la informacién que genera la

entidad en forma adecuada?




Anexo N° 5: Lista de cotejo de gestidon publica

Instrucciones:

La lista de cotejo tiene como fin indagar sobre gestion publica en la Entidad, con el
objetivo de su caracterizacion; donde se verificard la existencia o no de los

documentos sefalados en la lista de cotejo y su aplicacion es puramente
académica y de investigacion cientifica.
Todos los items tienen dos alternativas: si cuenta o no cuenta y una sola opcion de
respuesta, ademas un campo de observaciones para llenar en caso sea pertinente.
Valoracion del instrumento:

Si Cumple No Cumple
1) (0)
Ne | item Cumple = Observaciones
Dimension: Centrada en el ciudadano SI | NO

1

Acciones de supervision a los responsables de
efectuar los estudios de proyectos.

2

Acciones de supervision a los responsables de
ejecutar las obras.

Registro de las acciones de supervision para
comunicar las deficiencias.

Comunicacion de las deficiencias encontradas
durante las acciones se supervision a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
correctivas.

La entidad efectla periédicamente
autoevaluaciones que le permite proponer planes
de mejora.

Los planes de mejora son ejecutados
posteriormente.

Plan de actividades para la identificacion de los
riesgos en los proyectos que elabora.

Establecimiento de algun tipo de contingencia ante
situaciones de negligencia por las empresas con
respectos a los riegos.

Establecimiento de algun tipo de contingencia ante
situaciones de negligencia por los trabajadores con
respectos a los riegos.

10

Mecanismos para hacer cumplir a las empresas el
plan de respuesta a los riesgos.

11

Mecanismos para hacer cumplir a los trabajadores
el plan de respuesta a los riesgos.




N° | item Cumple = Observaciones
Dimension: Orientacion hacia resultados Sl NO
12 El PEI se elabora con participacion de todas las
dependencias.
13 El POI se elabora con participacion de todas las
dependencias.
14 El Plan de contingencia se elabora con
participacion de todas las dependencias.
15 Difusibn por parte de la gerencia del plan
estratégico institucional.
Las dependencias formulan sus actividades las
16 | cuales son concordantes con el plan operativo
institucional.
Implementacion de las actividades de las
17 | dependencias concordantes con el plan operativo
institucional.
18 Evaluac_ién de las actividade_s de_: Ia_s dependencias
en funcion al plan operativo institucional.
Los resultados de las mediciones efectuadas a los
19 | planes estratégicos en los ultimos dos semestres
estan dentro de los niveles esperados.
Evaluacién periddica de los indicadores de
cumplimiento de los objetivos con el fin de que se
20 . .
estén desarrollando de acuerdo a lo establecido en
la normativa vigente.
21 Proyectos que elabora la entidad orientados al
cierre de brechas.
Establecimiento de responsabilidades cuando los
22 | proyectos elaborados no se encuentren orientados
al cierre de brechas.
23 Evaluacion de la ejecucion de los proyectos
respecto al tiempo programado.
Evaluacién de los proyectos elaborados que se
encuentran en controversias, para analizar en qué
24 : : - :
medida afecta la satisfaccion de las necesidades
de la poblacién.
Evaluacién de los proyectos ejecutados que se
encuentran en controversias, para analizar en qué
25 : . - -
medida afecta la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion
Ne | item Cumple | Observaciones
Dimension: Apreciacion y desarrollo de los funcionarios Sl | NO

Los cargos de los funcionarios publicos ocupan una

26 plaza prevista en el CAP

Los cargos de los servidores publicos ocupan una
27 X

plaza prevista en el CAP

Los cargos de los funcionarios publicos ocupan una
28 '

plaza prevista en el PAP
29 Los cargos de los servidores publicos ocupan una

plaza prevista en el PAP




Programa de induccion al personal que ingresa a

30 laborar en la entidad.
31 Las competencias del personal estan establecidas
en el perfil del cargo.
Elaboracion anualmente del plan de capacitacion
32 | del personal, con la participacion de todas las
dependencias.
33 | Ejecucién del plan de capacitacion del personal.
La entidad reconoce las iniciativas dadas por el
34 | personal para un mejor desarrollo de sus
actividades.
La entidad promueve las iniciativas dadas por
35 | el personal para un mejor desarrollo de sus

actividades.




Anexo N° 6: Lista de cotejo de gobierno abierto

Instrucciones:

La lista de cotejo tiene como fin indagar sobre gobierno abierto en la Entidad, con
el objetivo de su caracterizacion; donde se verificara la existencia o no de los
documentos sefalados en la lista de cotejo y su aplicacion es puramente
académica y de investigacion cientifica.

Todos los items tienen dos alternativas: si cuenta o no cuenta y una sola opcion de
respuesta, ademas un campo de observaciones para llenar en caso sea pertinente.
Valoracion del instrumento:

Si Cumple No Cumple
1) (0)
N° | item Cumple Observaciones
Dimensién: Transparencia Sl | NO
1 En el portal transparencia esta disponible el Manual de
Organizaciones y Funciones (MOF).
En el portal transparencia esté disponible el Manual de
2 :
Operaciones (MO).
3 En el portal transparencia esta disponible el Manual de
Procedimientos (MAPRO).
4 En el portal transparencia esta disponible el Texto tnico
de servicios no exclusivos (TUSNE).
En el portal transparencia estd disponible el
5
Reglamento Interno (RI).
6 En el portal transparencia esta disponible los planes
operativos.
7 En el portal transparencia esta disponible el Plan de
Gobierno Digital
8 En el portal transparencia se publican los reglamentos
de la entidad.
9 En el portal transparencia se publican las directivas de
la entidad.
10 En el portal transparencia publican las resoluciones que
emite la entidad.
11 En el portal transparencia publican los convenios que
emite la entidad.
12 El portal transparencia cuenta con publicacion de los
acuerdos (actas).
13 En el portal transparencia publican las directivas que
emite la entidad.
En el portal transparencia publican los informes de
14 -
evaluacion de POI.
En el portal transparencia publican los informes de
15 .
evaluacion de PEI
16 En el portal transparencia publican mensualmente las
dietas del consejo directivo.




En el portal transparencia publican mensualmente la

17 relacién de las personas que trabajan en la entidad.
18 En el portal transparencia se publican la
de ejecucion fisica de la entidad.
En el portal transparencia se publican la
19 . T . i
de ejecucion financiera de la entidad.
20 El portal Infobras el estado de ejecucidn fisica de las
obras esta actualizado permanentemente.
Presentaron los miembros del consejo directivo de la
21 entidad de la “Declaracién jurada de ingresos y de
bienes y rentas de los funcionarios y servidores
publicos del estado”
Presentaron los trabajadores de la entidad de la
22 | “Declaracion jurada de ingresos y de bienes y rentas de
los funcionarios y servidores publicos del estado”
23 Seguimiento del plazo establecido por ley a las
respuestas de solicitudes de informacion.
Autoevaluacion del cumplimiento de la Ley (de
24 : NP
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)
o5 Difusion de la "Ley del Cédigo de ética de la funcion
publica.
N° | item Cumple Observaciones
Dimension: Colaboracion Sl NO
26 Instrumentos de colaboracion para involucrar a las
partes interesadas.
27 Instrumentos de colaboraciéon para involucrar a las
organizaciones de la sociedad civil.
o8 Herramienta de evaluacion para analizar la eficiencia
de la colaboracion interinstitucional.
Promocién de la cooperacién entre organismos de la
29 . o )
sociedad civil con la entidad.
30 Mecanismos de concientizacion a la poblacion para la
colaboracioén con la entidad.
31 Canales de comunicacién para la gestion de la
informacién sobre gobierno abierto.
Ne | item Cumple | Observaciones
Dimension: Participacion SI | NO

Redes digitales utilizadas como herramientas para

32 : e .
garantizar la participacion de la poblacion.
Alternativa no digital para la participacion sin sesgos de
33 | la poblacion que tiene limitaciones para el uso de las
herramientas de informacion.
34 Plataforma de coordinacién de partes interesadas que
incluya a representantes de la entidad
Plataforma de coordinacion de las organizaciones de la
35 | sociedad civil que incluya a representantes de la

entidad




Ne |

[tem

Cumple

Observaciones

Dimensién: Reutilizacién de la informacion publica

Sl

NO

La estructura organizacional se ha desarrollado sobre
36 2 .
la base de la mision de la entidad.
Estructural organizacional se ha desarrollado sobre los
37 . )
objetivos de la entidad.
Estructural organizacional se ha desarrollado sobre las
38 - .
actividades que desarrolla la entidad.
39 Difusion de directivas que regulan las actividades de la
entidad.
40 | Difusion de los convenios que realiza la entidad.
41 | Difusion de las Resoluciones Gerenciales
42 | Difusion de las Resoluciones Directorales
43 | Difusion de las Resoluciones Administrativas
44 Funcionamiento de la mesa de partes virtual en la
entidad.
45 Procedimientos escritos para la administracion de las
Tecnologias de informacion y comunicaciones (TICs)
46 Politicas para la administracién de las Tecnologias de
informacién y comunicaciones (TICs)
47 El area de informética cuenta con un plan de
contingencias.
El area de informatica cuenta con un Plan operatico
48 | . "
informéatico (POI).
Licencias y autorizaciones de uso de los programas
49 | . ” - :
informéaticos (software) que utiliza la entidad.
50 | Acceso restringido a los servidores.
51 | Perfiles de usuarios de cada uno de los trabajadores.
57 Respaldo de la informacion en forma permanente
(backup).
53 Establecimiento y mantenimiento del sistema de control
interno de la entidad.
54 | Lainformacién que genera la entidad es confiable.
55 | Mecanismos para asegurar la calidad de la informacion.
56 Conservacion de la informacién (archivos electronicos,
magnéticos Y fisicos)




Anexo N° 7: Validacién de instrumentos

ili UMIVERSIDAD Césan Varrein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFIC A

I.DATOS GENERALES
Apellidos v nombres del experto; Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad Ceésar Valgjo
: Doctor en gestion universitara
: Cuestionario de Gobiemo abierto

Autor (g) del instrumento (2): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

CRITERKDS

INDICADORES

2

CLARIDAD

Los tems estan redactados con lemguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los suistos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los tems del instrumento permiten recoger la
informiacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
an indicadores concepiuakes y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, inmovacion y legal inherents a la variable:
Gobiemo abiarto.

ORGAMNIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecio a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y caldad
acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los fems del instumento son coherentes con el tipo de
imeesfigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varable de
estudio: Modelk de Gobiemo abiero para mejorar la gestion
plblica del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
Tarapoio 2021.

COMSISTEMCIA

La informacion que s recoja a raves de los fems del
instrumento, permitira analizar, describir v explicar la realidad,
miotivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con ks indicadores
de cada dimension de la variable: Gobierno abierto

METODOLOGLA

La relacion entre la fecnica y el instrumenio propusstos
responden al propdsito de la imvestigacion, desamolo tecnolbgico
& innovacion.

PERTINEMNCIA

La redaccicn de los Bems concuerda con la escals valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que el insirumento es vakdo cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelents”; sin
embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumento mo valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumentos validos para su apycacién
PROMEDIO DE VALORACION; 4.6
Tarapoto, 12 de julio de 2021

-




hi UNIVERSIDAD CFESAR WRALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manue

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Eszpecialidad : Doctor en gestion universitaria

Instrumento de evaluacion  : Cuestionario de Gestion pablica

Autor (3) del instrumento (3): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERKDS INDICADORES 1] 2 |3 |4]5
CLARIDAD Los fems estan redactados con kenguaje apropiado v libre de X
amibigiedades soorde con kos sujstos muestralkes.
Las instruccionss y los Bems del instrumento permiten recoger la X
OBJETWVIDAD informacion objetiva sobre la variable, 2n todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales v operacionales.

El insfirumenic demuestra vigencia acorde con & conocimiento x
ACTUAL IDAD cientifico, tecnolagico, innovacion y kegal inherente a la variable:
Gestion publica.

Los ntems del instrumento reflejan organicidad logica entre |a X
definicitn operacional y conceptual respecto a la varable, de

CRGANIZACION manera gque permiten hacer inferemcias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
= Los #ems del instrumento son suficientes en cantidad v calidad x
SUFICIENCIA aconde con la varable, dimensiones e indicadores.
Los Ttems ~del instrumento son coherentes com el tipo de X

investigacion y responden a los chjetivos, hipdtesis y variable de
INTENCICMALIDAD | estudio: Models de Gobiermo abiertc para mejorar la gestion
publica del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
Tarapoto 2021.

La informacion que se recoja a traves de bs mems del X
COMSISTENCLA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
mofive de la imwestigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Gestidn plbica.
La relacion enfre la fecnica y el instrumenio propusstos X

METODOLOGLA responden al propdsic de |3 investigacion, desamolo

tecnologico e innovacion

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del x

instrummento.
PUNTAJETOTAL

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelenta™; sin

embango, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IvV. OPINION DE APLIC ABILIDAD
Instrumentos validos para su aplicacian
PROMEDIO DE VALORACION

PERTIMNENCIA

Tarapoto, 12 de julio de 2021
™
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W UNIVERSIGAD CEsAR WVaLLcio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Dr. Delgade Bardales, Jose Manuel

Insfitucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Vallejo
: Doctor en gestion universitaria

: Lista de cotejo de Gobiermo abierto

Autor (5) del instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

MOICADORES

1

CLARIDAD

Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con bos swetos muesirales.

COBJETIVIDAD

Las instrucciones y los iterms del instrumento permiten recoger &
infarmacion objetiva sobre [ variable, 2n todas sus dimensiones
en indicadores concepluales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con &l conocimiento
cientfico, tecnolagico, mnovacion ¥ legal inherente a la vanable:
Gobierno abierto.

DRGAMIZACION

Los items del instrumento reflean organicidad kagica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencizs en funcisn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y cabdad
acorde con la variable, dimensiones & ndicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los Mems del instrumemc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de
estudic: Modelo de Gobierno abierto para mejorar la gestion
publica del Proyects Especial Huallaga Central y Baje Mayo,
Tarapobto 2021.

COMSISTENCIA

La informacion que se recojd a traves de s tems oel
instrurnente, permitira analizar, describr y explicar b realidad,
metive de | mvestigacion.

COHEREMNCIA

Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gobiemne abierio

METCDOLOGIA

La refacion enfre ka tecnica y el imstruments propuestos
responden al proposite de la  inwestigacion, desarmolio
Agico e innovacion

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con |a escala valorativa del
instrurmento.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que &l instremento es valido cuando se tene un puntaje minimo de 41 “Excelents™; sin
embarge, wn puntaje menor al anterior se considera al nstrurments no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumnentos validos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION| 4.6

Tarapoto, 12 de julioc de 2021

' _ !
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ﬁ' UNIVERSIDAD Crsan WaLvcro

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES

Apeliidos y nombres del experto: Dr. Delgado Bardales, José Manuel

Institucion donde labora

Ezpecialidad

Instrumento de evaluacion

: Universidad César Wallejo
: Doctor en gestion universitaria

: Lista de cotejo de Gestion publica

Autor (5) del instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

HOICADORES

1

CLARIDAD

Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
amibigliedades acords con los sweins muesirales.

QBJETIVIDAD

Las instrucciones ¥ los items del instrumento permiten recoger &
informacion obietiva sobre la variable, en todas sus dimensicnes
en indicadores conceplualkes y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuesira vigencia acorde con el conocimientio
cientifico, tecnoligico, mnovacion y legal inherente a la variable:

Gestion publica.

ORGANZACION

Los iterms del instrumento reflejan organicidad legica entre
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcitn a las
hipatesis, problema v objetivos de la investigacion

SUFICIENCIA

Los tems del instrumento son swficientes en cantidad y calidad
acorde con la varable, dimensiones & ndicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los ferms del instrumente som coherentes com el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de
estudic: Modely de Gobierno abierto para meprar |3 gestion
publica del Proyecto Especial Huallaga Central y Baje Mayo,
Tarapobo 2021.

CONSISTENCIA

La informacion gue se recoja a frawes de los dems del
instrumento, permitrd analizar, deseribir y explicar la realidad,
motive de | mvestigacion.

COHEREMCIA

Los items del mstrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion publica.

METODOLOGIA

La relacion enfre k3 tecnica y el instumento propuestos
responden al propasito de la  iwestigacion, desamolio

tecnoldgice e innovacidn

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrurmento.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta que el instrumente es valide cuando se tens un purtaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embarge, un puntaje menor al anterior se considera al mstrumento no valido ni aplicable)

VI OPINION DE AFLICAEILIDAD
Instrumentos validos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION [-LE
Tarapoto, 12 de julic de 2021

s _ ™
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E.] I UnpvERSIDAD CESAn WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE GOBIERNO ABIERTO DESDE LA PERCEPCION DE
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO, FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES PUBLICOS

LOATOS GEMERALES
Apslidos y nomibres del expertn: Bautista Fasabi, Jhon
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo
Especialidad : Doctor en Gestion Publica y Gobemabiidad
Instruments de evaluacion ;. Cuestionario
Autor (s} del instrumento (s): Mag. Maldonado Lozane, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
21 VARIABLE GOBIERNO ABIERTO:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE () ACEFTAELE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (3]

CRITERIOS INDICADDRES 1123 |4

CLARIDAD Los mems estan redactados con lengusje apropado v libre de X
amibigledades aconte con [os sujelos muestales.

Las instrucciones v los fems del instrumento permiten recoger
CEJETIVIDAD la informacion obistiva sobre la warable, en fodas =us
dimensicnes en ndicadores conceptuales ¥ operacionales.

El mstrumente demuesira wigendsa acorde con & conocamiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion ylegal inhenente a la variable:
Gobiemo Abierio,

Los items del instruments refleian onganicidad logica entre |a
definicicn operacional v conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipatesis, problema y objetivos de ka investigacion.

CRGANIZACION

L= iterms ael instrumento son suncentes en canboad v calidad X

SUFICIENCLA acorde con la variable. dimensiones e indicadores.

Los items del mstruments son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a bos obistivos, hipatesis y wvariable
INTEMCIONALIDAD | de estudic: Models de Gobiemio abierto para mejorar ka gestion
publica, Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo,
Tarapoto, 2021

La imormacion gue =& recoja a fraves de los mems del X
CONSISTEMCIA instrumentn, pemitra analzar, describir y explicar |a realidad,
mictive de la nvestigacian.

Los rems del instrumiento expresan relacion con los indicadores

CORERENCIA | de cada dmension de la variable: Gobiemo abierty

La relacion entre |3 tecnica y el instrumento propuestos X
METODCLOGIA | responden al proposito de la invesfigacion, desarollo
tecnoligicn & iInnovacion.

La redaccion de los mems concusrda con la escals valorativa

PERTINENCIA ded insi -

PUNTAJE TOTAL 45

{Mofa: Tener en cuenia que & Instrumenio &5 valldo cuando 52 fens un puniae minimo de 41 “Excaiente”; sn
emiaargo, un puntaie menor 3 anteror se consldera al instrumento no valldo nl apilcabis)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrurmento es aplicable para la investigacion

PROMEDIC DE VALORACION: [ a5 ] Tarapote, 28 de jurnio de 2021
'H;-I
-thl
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E‘I I UrpvERSIDADR CESAR WaLLE:

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTO: CUESTIONARIC SOBRE GESTION PUBLICA DESDE LA FEF'.EEI:‘FEI'I:I'H DE
L5 MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVD, FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES PUBLICOS

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi, Jhon
Institucion donde labora

Especialidad

: Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestion Plblica y Gobemabilicdad

Instruments de evaluacian ;- Cuestionario

Autor (s} del instrumenta (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

II. ASPECTOS DE VALIDACION
2.1 VARIARL E GESTION POBLICA:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERMKIS

IHNDICADCRES

CLARIDAD

Los fems estan redactados con kenguaje apropiado v libre
de ambigledades aconde con los suietos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v bos dems del instrurmentc pemmiten
recoger |a informacson objefiva sobre [a varable, en todas
sus  dmensiones  en  indicadores  concepluales v
opsracionales.

ACTUALIDAD

B instumento demuestra wigencia acorde con el
conocimients centfico, tecnologice, nnovacion v legal
inherente a la varable: Gestion Publica

ORGANIZACION

Les fems o=l instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a ks
variable, de manera gue permiten hacer nferencias en
funcion a las hipotesis, problema y obistivos de la

investigacin.

SUFICIEMCIA

Los rterns del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dmensiones & indicadores.

INTENCICHALIDALD

Los tems ded instruments son coherentes con 2 tipo de
investigacion vy responden a los objefivos, hipotesis v
variable de estudio: Modele de (Gobiemo abiero para
mejorar la gestion plblica, Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, Tarapoto, 2021

COMIISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los tems del
instrurmento, permitira analzar, describir y explicar la
realidad, motive de la investi

COHERENCLA

Los mems del instrumento expresan relacion con bos
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Pilitlica.

METODOLOGLA

La relacion entre la tecnica y & instrumenio propueshos
responden al pmpl:-sm de la investigacion, desamollo
tecmold & ENCVACHon.

FERTINERCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala
valoativa del mstrumento.

PUNTAJE TOTAL

a8

(Mofa: Tener en cuenta gue & Instrumentd es walldo cuando s2 dene un puntae minimo de 41 "Excalente”;
un puntaje menor al antenor s considera al Instrumento no valkdo nl apilcabia)

emgargo,
IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento 25 aplicable para la in
V. PROMEDIO DE VALORACION: | 46

Ny

Tarapoto, 28 de jumio de 2021

&n
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E]I Unpwensioan CEsan WalLesn

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIIN CIENTIFICA
INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJO SOBRE GOBIERNO ABIERTO
. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Bautista Fasabi, Jhon
Institucitn donde labora

Especialidad

Instruments de evaluacion  : Lista de cotejo
Autora ded instrurnenio

: Universidad César Vallejo

- Dochor en Gestion Publica y Gobemabdidad

: Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2.1 VARIABLE GOBIERNO ABIERTO:

MUY DEFICIENTE {1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERMNIS

IHMCADORES

CLARIDAD

1

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre
de ambigbedades acorde con los sujstos mussirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones vy los rerms del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre |a variable, en todas
sus  dmensiones  en  indicadores  concephuales v
pperacionales.

ACTUALIDAD

B imstrumento dermuestra vigencia acorde con el
conocimients cientfico, tecnoldgico, innovacion y legal
inherents a la varablke: Gobiemo Abierto.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional v concephual respecto a la
variable, de manera gue pemmiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis. problema y objetives de a
irvestigacion

SUFICIEMCIA

Los fterms del metruments son Seimenies en cantdad ¥
calidad acorde con la wanable, dimensiones e indicadores.

INTERCICHALIDAD

Los nems dal instrumento son coherentes con e tipo de
investigacion y responden a los obetives. hipbtesis v
variable de estudio: Modelo de Gobiemo abierto para
mejorar la gestion plblica, Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo. Tarapoto, 2021

COMIISTENCIA

La infiormacion que S recoia a traves de los mems del
instumento, permitra analzar, describir v explicar la
reafidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los rterms del nstruments expresan refacion con bos
indicadores de cada dimensitn de la vanable: Gobiemo
abeerio

METODOLOGLA

La relacion entre ks tecnica v el instruments propueshos
responden al proposito de ka iwestigacion, desarmollo
tecnoldgico e novacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de bos mems concuenda con la escala
valorativa del instrumente.

PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenta gue & INsirumanto 5 valldo cuando 58 Jene LN puntajle miNma de 41 Exceleme’; sin

45

un puniaje menor a anterior 58 consliera al insrumemo no valdo nl aplicabes

emidargo, .
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Bl instrumento es aplicable para la investigacion
PROMEDIO DE VALORACION: | |

N

e
PR

Tarapoto, 28 de pmio de 021,
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E‘] UnpwERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJD SOBRE GESTION PUBLICA

. DATOS GENERALES

Apsellidos y nombres. del expertn: Baufista Fasabi, Jhon
Institucson donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion  : Lista de cotejo
Autora ded instrurmento

: Universidad César Vallejo

- Doctor en Gestion Publica y Gobemabiidad

: Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2.4 VARIABLE GESTION POBLICA:

MUTY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2} ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERMIS

INDICADORES

1

CLARIDAD

Los items estan redactades con lenguaje apropiado v libre
de ambigiedades acome con los sustos mussirales.

CEJETIVIDAD

Las instrecciones y los terms del instrumnento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus  dmensiones  en  indicadores  conceptuales vy
operacionales.

ACTUALNAD

B instrumento dermuestra vigencia acorde con el
conocimients cientifico, fecnoldgico, nnovacion v legal
inherente a la varable: Gestion Piblica.

ORGAMNIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional v conceptual respecto a la
variable, de manem que pemiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis. problema vy objetivos de la

investigacion.

SUFICIEMCEA

Los terms del mstruments son suficientes en cantidad v
calidad acorde con |a wanable dimensionss & indicadores.

INTENCICHALIDAD

Los rems del nstruments son coherentes con & tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis v
variable de estudio: Modelo de Gobiemo abserio para
mejorar la gestion piblica, Proyecto Especial Huallaga
Ceniral y Bajo Mayo, Tarapoto, 2021

COMISISTENCLA

La informacion que se recosa a traves de los mems del
instrumento, permitira analzar, describr y explicar la
realidad, motivo de la investigacson.

COHERENCIA

Los rems del mstrumento refacion con bos
indicadores de cada dimension de la vanable; Gestion
Publica

METODOLOGEIA

La relacion entre ka tecica v el mstrumente propuestos
responden al pl'l:',:l-l:rEI‘I:lJ de la mwestigacion, desarrollo
tecnolagico & mnovacson.

PERTINENCIA

La redaccion de bos terms concuerda con la escala
valorativa del mstrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{MDEa: Tener en cuema gue & Instrumentd es valldo cuando se dens un puntaje minima de 41 “Sxcalenia®; Ein
SIMBErgo, un puntaje menor 3 anteror se considera al Instrumenta no valldo nl apilcabis)

Il OPINION DE APLICABILIDAD: Bl |n5|11.|rnEﬂtn es aplicable para la investigacion

PROMEDIO DE VALORACION: | a7

Tarapoko, 28 de jmnio de 2021,

~



JNFORME DE OPIMION $0ERE INSTRUMENTO DE INVE STHZACION CIENTIFICA

LDATOE GEMERALESR
Apellides y rambres del sxpero: Dr. Chambergs Gharams, César Augusta
Institucan donde labars Universidad Casar Wallejo
Espacialidad Dactar en Derscho y ciencia politics

Instrumiento de evaluscian © Cusslionarie de Gobisrno sbisro

Auior (5] del instrumenta (5] Mag. Maldonado Lorana, Amelsa Eunics

. A3PECTOS DE VALIDACION
i1 VARIABLE GOBIERND ABIERTO:

MUY DEFICIENTE 1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE 3) BUEMA [4) EXCELENTE (5}
TNOICEDORE S T2

CLARIDAD

Los Ilens eslEn redocaoes oo EnguaE apopadoe y o oe
ambigiedadas aconde con los sujedos mesipkes

OEJETMWIDAD

Las METUCCIKnES ¢ OS5 RRrE oS insinumerns permilen recoger
irdammacikan ahjetivia sobre b vanable, en todss sus dimensones an
irndicadanes canceptuales v operacionakes

ACTUALIDAD

H mSTumenio ermissrs wigenos acorie  Con el Donoamierio
ciertifico, teonoldgics, innovacidn y legal inhererte a b variable:
(Gabiema abierto

ORGEAMIZACION

Los MEmME o Insamenic refe@n ogancdad gt enge [
definidon ppersdonal v concepiual respecto a la variable, de manera
U parnien Facar rﬂereqn.'i.us an funcidn a ks hipobesis, problema
aljativas de B iresigaadn.

SUFICIEMCLY

0% TS O PG IE T S0 S % e can =] BT 1
o la varabls, dimensiones e indicadanas,

INTERCIORALICWD

Lo 1lerns del inSInumenss: Son correnenies comn & T oe rmyeshoacn
¥ responden & los objetives, hipobess v wariable de estudio: Modeks
de Gobierno abiero pars maora titn plblica del Prayesio
E=pecial Husllaga Ceniral y Bajoe Maya, Tarapobo 2021,

COMSIETERCIA

T3 FTICrTaann Oe S8 Te0a o Taens o 0% Teme del MSmame i,
pemitrd analicar, describir ¥ eaplicar la redlidad, motho de la
irsetigancn.

COFEREMCIA

To5 MEms ool NerumenlD expiesan Easnn oo 0s nsadones os
cada dimensian de ks vanabile: Gobierno abisro

METODOLOGIA

L& refacian enlie 13 fems y Bl RSl propiEsis mesponben o
propdsing de B nveshigacian, desarolks ecnaldgion & innavacion.

PERTIMERCIA

Ca m=Jacoian Je o5 NEME COncUends con B escala vt aava Jel
Iretrumenio

PORATEAIE TOTAL

2

DM otec Tie=ar oo cannti gui & nmeliumeslo @ weels cwh o 18 isa us peslge minao 32 €1 Sookrm

puslim manor al anbsimr 16 conides § nellumesia no wBhde fe Epkcati)

. OFIKIOK DE APLICABILIDAD
Conelders que al Inetrumento es valldo y conflabda.

. PROMEDIC DE VALORACIIN:

m= grebasga, m

Tarapalo, 14 de julio de 2021




INFORME DE OFIMIGN S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STHZACKIN CIENTIFICA

I. DATOS GEMERALER
Apellidos v nambres del expero: O Chamberge Chamams, Ceésar Augusha

Institucadn donde labara Universidad Casar Wallejo
Especialidad Dactar en Derecho y ciencia politica
Instrumenio de evaluscidn  © Cusslionario de Gestian pablica

Ao (5] del instrumentas (510 [Mag, Maldenada Leeana, Amelia Eunios

Il. A3PECTOS DE WALIDECHIN
21 VARIABLE GESTION PUBLICA:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EXCELENTE |5)
CRITERITE TNOICEDORE S 112

Lon llerns eslan redacianos con Bngudpe spopade y o de

CLARDAD ambiglediades acorde con bas suplcs puesiples

L[5 TETlCoines y IS REME 00 INSIUMErns PEnmilen recoger 12
CEIETIIDAD irflarmacian abjetva scbre b vanable, en fodes sus dimensones an
indicaadanes concepiualkes v operaconales

H MSTUmenia Derniesirs wigences acrde oon el Conoamier e
ACTUALIDAD certifica, emokigion, innovacian ¢ legal inhererse 3 b variable:
Gastion publica

Los rems o instrumenie reiepn oganiccdsd pcs anfe 3

RN definiadn operaconal v conceptual respecto a la variable, de manera
o LZACION cue permiten bacer irderencias en funcidn a las hipobesis, problema v
aljetivas de |3 imesigacon.

o5 e Dol RIS T S % el oan v ETE
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones & indicadores.

0% T BT IS RN To0 S G P TR S ] TIP0 0 I TWe s I
¥ responden & los abjetivos, hipotesis v variable de estudioc Modale
da Gobisno abiera para e o la titn plblica del Progasi:
E=pepial Husllaga Ceantral y Baje Maya, Tarapota 2021,

INTEMCIORALIDAD

L TIOOTTRRCIDN CpUR B TEDOE o IRaees okl 0S 1ems Ol insinamerta, kS
COMSISTEMCIA | permilrd analoar, describir v esplicar [a realidsd, motho de la
irvestinacEon.
o Co5 (Ems of] e umenio eqnesan e o K0S e s
ERENCIA cada dimensian de b vanatle: Gesticn poblica.
L& rel3Cian enime 13 fEac y Bl NS eniD propUesios mespanoen al S
RMETODOLOGLA - . F . .
propasiie de b vesiigacian, desarollo tecralkigion & inrmeacian.
PERTIMENCLA, La redacocon de kos e conooends can B escall visoraliva del A
Irestrumeanto
PONATAIE TOTAL EL

thol Tarr an cmins gue of Estrumano e sl cusnda s I us pushigs minao 32 41 Eambkenm”; an acbeeg, m

pusligm manor al anlsnnr s cenides 4 neliumesio no vibde map ot )

I OPIMION DE APLICABILIDAD
Coneldern que el Ingtrumento es valldo y conflabéa.

1. PROMEDID DE WALORACKIN:
Tarapats, 14 de julio de 2021

L



INFORME DE OPIMIOHN SOERE INSTRUMENTC DE INVE STHZACIKIN CIENTIFICA
L. DATDS GEMERALE S

Apellides v nambres del experio; Or. Chamberge Chagamg, Ceésar Augusta

Irstilucdn donde labors
Ezspacialidad

Instnumento de evaluacian

Universidad César Yallejo
Dwactar en Derscho y ciencia politica

Lista de catepa de Sobemo abierio

Auior 5] dal instrumentas (s flag. Maldonade Lozana, Amelia Eunicos

. A3PECTOE DE VALIDACKIN
#1 VARIABLE GOBIERND ABIERTO:

MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EKL’:ELEHTE{&}
TROCAFORE S

[ CRITERIDE

FREDES

CLARDAD

Los s esian redsciaocs oon Enguape apeopmsds y lione de
ambighadades acorde con los sujios praesipkes.

CEJETIVIDAD

Las reEYUCCInes y 08 RErs oS InSIUmenns permnilen recoger
irfarmacian cbjetiva sobee I varable, en fodes sus dimensones en
indicadones concepiuales y operacorakes

ACTUALIDAD

B MSTUmenia Cerniesrs wigence scwe Do el Conoa e
ciertilion, bsmokigico, innovacidn ¢ legal inhererte a b varable:
Gabiema abierto

OREAN 200

Los nems o insiumenio reiepn oganiccdad oo enve B
definidon oparsconal y conceptual respecto 3 la variable, de manera
L perRen Fascar rﬂumquiﬂs e funcicn a kas hipobesis, problerma ¥
alipeinas de 58 IrneEsigaaon.

SUFICIEMCLS

05 TR e WIS T TET T S0 SLC BT s el ¥ CARCER] aroTe
oo la varabks, dimensones & irdicsdons,

INTERCICHhALI DA

Los TTerns Ol INSIIMET e S0n conenenies con ] NpD 02 Fvesigacan
¥ nesponden a los abjetivos, hipotess y varable de estudioc Modelo
de Gobierno abiero para meonr la %um pibliza del Praoyesks
Especial Husllaga Central B-a_r_ haya, Tarapoba 2021,

| [ T e T T T e T Trawas o S 1S e NSInamers, A
COMSISTERCIA | permilrd analtar, describic v esplicar [a realidsd, motho de la
irreestigaacn,
Las ilems del rsirumenio expnesan redacon oon S incdcscdones o
COHEREMC LA o ]
cada dimensian da la vanable: Gobierno abiars
Lat rehascicin enire Ry Besormecss e insirunmenio propuesios responoe o ES
METODOLOGIA - ¥ e :
progrisie de b investigacian, desarolke tecrakigion & inravacion.
PERTIMNENC 1A La mdacoean de los flens conooenda oon B escals vasoraing del A
Irestrumenio
PORATAIE TOTSL EE
pMaka: Te=er os esdnis gue o elumesio oh wsiels o edn e el us peslge minao 82 471 "Exmknk; s arebago, m

puslim menor 6l anliiaras conidets Gl neliumesio ns vibds e apbkoatia)

M. SPIHION DOE APLICABILIDAD
Coneldsro que &l Insfrumento ea valldo y conflabbs.

Iv. PROMEDID DE VALORACION;

Tarapaio, 14 de julio da 2021

|



INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GEMERALES
Apallides v rambres del axperio: Dr. Chamberge Ghacaime, Ceésar Augusta

Irstitucdn donde labara
Especialidad

Irstramiento de evaluscian

Universidad Casar Vallisjo
Diactar en derecha § ciencia palitica
Lista de cabeja de Sesticn piblica

Autor (5] del instrumeants (510 g Maldenads Loeana, Amela Eunios

. A3PECTOS DE VALIDACKIN
21 vARLABLE GESTION PUBLICA:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE [2) ACEPTABLE [3) BUEMA [4) EKE:ELEHIE{ﬁ}
TNOICEORES

CRITERITE

CLARIDAD

FRERES

Los (s eslEn redaciaoos con enguap apopado y lone o
ambigledadas aconde con los sujeios esiples

OEIETVIDAD

(35 reTUcciones y as Rens 0ol MSIUme e Permilen necoger 1a
irdammacidn objetiva scbre B vanable, en todss sus dimensonss an
indicadones concepiualas v operaconakes

ACTUALIDAD

E mSTUmenig oerniesns ngence  acoroe Do 8] Donoaimie T
ciertifion, teomokdgion, innovacidn y legal inhererte a b variable:
Gestion pubilica

OREARNIZACI 0N

Las rems o instrumemis rebepn oganiccdsd Koca ante [
definidon opersconal y conceptual respecto a la variable, de manera
U pETTRE bacar rﬂeretruius en funcidn a las hipotesis, problema
alipeimas de la irresEsigaacn.

SUFICIEMCIA

LS TRETTS O ST T T S0 LGB e S B CAnidad y Al aconde
con b vanable, dimansiones & indicadons.

INTERCI AL T

ST TEnT=S Con &1 100 08 TTveshgacn
¥ resporden & los abjelivos, hipobess v wariable de esudior Modelo
e Gobierno abiero para mejonsr |a -¥ﬁlmn plblica del Prayesio
Expacial Husllaga Central y EluJL Mooy, Tarapota 2021,

COMSIETENCIA

T3 FTICTa o CJIs S8 TECap O orens o 0% Deme. 0 NS mamer s,
pemnited analizr, describic ¥ esplicar & realidsd, motho de la
irsEstigaEon.

COHERENCLA

(S TG T o e e = P ey e s T s [ s R s [
cada dmensian da b vanablke: Gesticn poblica.

METODOLOGL

3 relackn anine 13 Do y B INETUim D prop Deslos epone o
propdsio de b nveshgacdn, desarollo tecnaldgion & innavacion.

PERTIMENCIA

La msdacoon de ks fers conooends oon @ escals wiaorahva del
IrEtrumento

PORTEIE TOTAL

I

Peoba: Tesaar os connda gui & neliumeslo o eels cmiredo 58 hsa us puslse minnao 3 21

puslig mans Gl anbsier ae conad s Al nalumesio ns vibds feEpkoati)

M. OFIMION DE APLICABILIDAD
Conaldero que el Inetrumento es valldo y conflabda.

1. PROMEDID DE WALOR&CHIN:

Sk

E= arebasga, mn

Tarapoto, 14 de julio de 2021,




—
ﬁ I UHNERSIDAD CESAR WaLLEID

MFORME DE OPINKGN S0BRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTO: CUESTIONARID
L ATOS GENMERALES
Apelidos y nomibres del experto; Dra. Heredia Baca, Glads Marbel
Institucion donde labora - Universidad César Vallsjo
Especialidad : Doctora en gestion empresarial

Instrumento de evaluacion - CuesSionario de Gobiemo abierto
Aurtor (s) ded instrurmento (s): Mag. Malkdonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2.1 VARIABLE GOBIERNO ABIERT O

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2}

CRITERIDS

ACEFTAELE (3) BUENA (4) EXCELENTE {5)
INDICADORES 1|12 13 |4

CLARIDAD

Los [i2ms estan redaciados con lenguaje aproplado y lobre de
amolgledages acorde con ks sulstos mussTales. X

OEJETIVIDAD

Las Instrucclones y los liems del Instremenio pemiten recoger la
Informackin oojetlva sobre |3 varabie, en todas sus Mmenslonss n

Indicadores concepbualkes v operaclonales.

ACTUALIDAD

Bl Instnememp demuestra wigenda acorde con el conocimiento
clentfico, tecnolégico, Innowaclan y legal Inherente a la warabie:
Zoblamao ablerto.

OREAMIZACION

Los Rems del Instrumenio refiejan organicidad légica entre |3 definkcin
operacional ¥ concentual respecto @ 13 varable, 92 mansra gue
permilten hacer Inferancias n funckin @ las hipttesis, problema y
ciofetivos o [ Investigacion.

SUFICIENCIA

Los Rems del Insrumento son suficientes en cantdad y calidad acorde X
con I3 varable, dmensionas e Indicadires.

INTEMCIONALIDAD

Log tems del Instumento son coherentes con el ‘ﬂpﬂ de |I1'|'E5ﬂ-gI-'HI'I
¥ responden a los objetives, hipatesis y variabile de estudio: Modelo de
Gobiema ablerin para mejorar [ gestién pubiica del Proyecin Especial
Huallaga Central y Balo Mayo, Tarapoto 2021.

COMSIZTENCIA

La Informacion que 52 recoja a través de los tems del Instrmento,
permitira analizar, descriolr y expllcar |a realidad, motvo de la
Invastigackin.

Los ems del Insmumento expresan refacion con 105 Indicadorzs de

COHERENCIA | 303 dimension de 13 vanasle: Gobiema ablers

L3 relacién entre 1 técnica y & Instrumenio propuestos responden al
METODOLOGI | o et de 1o investigacion, desamalio 12cn0kgles 2 Inavacion.
FERTINENCIA La redaccion de los fems concuerda con @ escald valoratva dal

Instumenta.

PUNTAJE TOTAL 48

{Molx Tener &n cusnts gue & Instnomenis &2 valoo ousndo s& fene un ponbyle minime de 21 “Exceienie"; s smiangs, un
penbye renor 8l anberior se coresiders al Instrurenhs no valdo ni aploabie]

Ill. OPINIGN DE APLICABILIDAD
Considero que el instrumento es valido y confiable.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto. 18 de junic de 2021




-
ﬁl I URNYERSIDAD CESAR VaALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
. DATOS GENERALES
Apelidos y nomibres del expens: Dra. Heredia Baca, Gladis Maribel
Institucion donde labora - Universidad César Vallejo
E=pecialidad : Doctora en Gestion Empresarial
Instrumento de evakacion  : CuesSonario de Gestion piblica
Autor (s) ded instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

IIl. ASPECTOS DE VALIDA{:IH:I
21 VARIABLE GESTION PUBLICA:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
INDIC ADODRES 1

CRITERIOS 2 |13]4

Los lems =stan redactados con lenguale aproplado y liore de

CLARIDAD ambigledades 3cOrde con Ios Suletos MuestTaies. L

Las Instrucciones y Ios liEms del Instumento permmiten recoger la
CEJETIVIDAD Informacien objetiva sobre |a varnable, en todas sus dmensionss en

InHc3mIres concapiuales ¥ operaciondles.

El Instumentay demuesira vigenda acorde con & conocimiento
ACTUALIDAD cenifico, tecnobdgico, Innovacion y legal inherenie a la warlabie:

Gestian poblica.

Los ftems o2l Instrumenta refiejan onganicidad légica entre [ asfinickn
operacional y concepiual respecto a 13 variable, de manera gue

ORGANZACION pammiten hacer Inferencias en funckin a las hipdtesis, prodlema y
objstivos de 13 Investigacion.
SUFICIENCIA Los Ihems ded Instrumenio son suliclentes en cantidad y calidad aconde X

0N |a varnable, dimensliones e Indicadones.

Los Rems dal Instrumento son coharemes con al 1.FIIZI de In'.'esuga:iﬂn
¥ Tespongden a los objetivos, hipatesls ¥ vanable e estutio: Modelo de
Goolemo ablerto para mejorar 13 gestion poblica del Proyects Especial
Huallaga Central y Salo Mayo, Tarapoto 2021,

INTEHCIOMALIDAD

La Informiachin Jue &2 I'EWJE a raves o2 los Rems dal Instrumenio,
COMNSISTENCIA | permitira analizar, describir y explicar 3 realidad, motvo de 3
Investigacion.

Los Rems del Insinementn expresan relacion con s Indicadones de

COHERENCIA cada dimenslon de |a vanable: Gestian poblica.
La relacion entre 1a téenica y @l insTumento propussios respanden al
METODOLOGLA propisiio de |3 Investigacion, desamolio tecnologico & Innowacian.
La redacchin de ks [ems concuerda con la escala valorailva gel
PERTINENCIA P ———
PUNTAJE TOTAL 48

Mot Tener en cusniéa Que & Instnumenio &5 valdo osando s tene un puniaje minimo de 21 "“Exceienis”; sin embargo, un
puninge menor al antesor 5= considera al iInsrumento no waldo nl aplcabie]

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Considerc que el instruments es valido y confiable.

. PROMEDIO DE \l'AL[}RA{:I{)H:| 48 |
Tarapote, 18 de junio de 2021




-
E‘I I URPYERSIDAD CESAn WVALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJD

. DATDS GEMERALES

Apslidos y nomibres del experto; Dra. Heredia Baca, Gladis Maribel
Institucitn donde labora © Universidad César Vallejo

Especialidad : Doctora en Gestion Empresarial
Instruments de evakacion  Lista de cotejo de Gobiemo abierto
Autora del instnemenio : Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2.1 VARIABLE GOBIERNO ABIERTO:
MUY DEFICIENTE [1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUENA [4) EXCELENTE [5)

CRITERIOS INDICADDRES IBEEEERD
CLARIDAD Lops Rems estan redactados con lengual aproplado y lbre O
ambigledades aorde con los sUleios muesirales. *

L35 lmsfucclones y 06 Rems d= Instumenio permiten recoger @
OEJETIVIDAD Informacion objetiva sobre |3 vanable, en todas sus dimensiones en
Indicadores concapiudles y operaciondles.

El Instrumento demuestia vijencia acorde con el conkdmliento clentfzo,

ACTUALIDAD izcnpbdgico, Innowacion v legal Inherente 3 13 varable: Goblerma ablkero.

Los Rems del Instumento nefiejan organicidad legica entre 3 definkcian
operacional y conceptual respecto 313 vanaole, @2 manera gue pemiisn
hacer Inferencias en funclin a 1as hipdtesis, probiema y objetivos de la

INvestigacion.

ORGAMIZACION

Los ltems del Instrumento son suficientes en canbidad y calldad acorde

-
SUFICIENCIA | con 1a vartanle, dimensiones e Indicadores. X

Los Rems del Instruments son coherentes con el ipo de Investigacian y
responden a los cojethos, hipatesls ¥ vardable de estudic: Modelo o2
GoOlemio ablenn para mejorar la gestion pliblica del Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoio 2021.

INTENCIOMALIDAD

La Informacitn que B2 I'EI:-'[HE a Taves 02 los Rems del Insinemenio,
COMSISTENCIA | permifira analzar, describir y explicar la realidad, mofvo de @
Investigacion.

Los tems del insfmumenta E'IF"EE-H'I relacikin con los Indicadones de cada
COHERENCIA | ymensien de 13 variasle: Goblema abiern

La relacitn entre I3 técniza ¥ 2l Instrumento propuesios resgponden al
METODOLOGIA propisiio de |a Investigacion, desamollo tecnoligico & Innovacian.

La redaccion de os Aems concuerda con la escala walorabva el

PERTINENCIA P ——

PUNTAJE TOTAL 45

{Motx: Tensr en cusnts ques & Instnumenio =5 valdo cusndo se Bere un puntags minimo de 21 “Exceienis"; sin ambarga, un
puniaje mEnor 3l anberor s considara al Instrumants no wAldo nl apdcabie)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
Considero que el instrumentos es valido y confiable.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 19 de junio de 2021,




-
E‘I I UHIYERSIDAD CEsan VaLLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INSTRUMENTC: LISTA DE COTEJO

. DATOS GEMERALES

Apslidos y nomibres del experto: Ora. Heredia Baca, Glads Maribel
Institucion donde labora - Universidad Cesar Vallsjo

Especialidad : Doctora en Gestion Empresarial
Instruments de evaluacion  © Lista de cotejo de Gestion publica
Autora del instmemento : Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
2.1 VARIABLE GESTION PUBLICA:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE {3) BUENA 4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADDRES 112132
CLARIDAD Lops Rems estan redaciados con lengualg aproplado y lore de
ambigledades acorde con 106 sUjetos muesirales. *

Las InsTucclones ¥ os Rems del Insbumento permiten recoger 13
CEJETIVIDAD Informacicn objetiva sobre |a vanable, en todas sus dimensiones en

Indicadores concepiuales y opsraciondles.

El insbumento demwasira vigencia acorde con el conbdmiento clentfco,

ACTUALIDAD | & ncisgicn, nnovaclon y legal herente 3 [ variable: Gestion pubilca,

Los Rems del Instrumenta refliejan organiddad egica entre 3 dsfinkckdn
operadional y concaptual respecto 3 |a varlable, 82 manera gue pemitEn
hacer Inferenclas n funclen a las nipatesls, problema y objetivos de 13

Investigacion.

ORGAMIZACION

Los ltems del Instrumenio son suficientas en cantidad y calldad acorde

-
SUFIEIENCIA | con 1a vartable, dimensiones e Indicadores. %

L0E Rems g2l Insrumeanin son conersntes con el po e Investigacion ¥
responden a los oojetvos, hipotesis y varable de estudio: Modelo o2
Goolemo ableno para mejorar I gestion plblica del Proyecto Espedial

Huallaga Central ¥ Balo Mayo, Tarapodo 2031,

INTEHCIOMALIDAD

La Informacion que s& recifa a Taves o2 los Rems de Instnamento,
COMSISTENCIA | permiira analzar, descrblr ¥y explicar la realdad, molve de i@

Investigacion.

Los Items dal insfumento expresan relackin con los indicadores de cada

CORERENCIA | ymension de 13 varlanle: Gestian piblea.
La relacion enfrz 13 técnica y 2l Instrumento propuesios responden al
METODOLOGA | fronssnn de | Investigacian, desamollo tecnaloglca & Innovacion.

Insinemanio.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tenesr &n cusnta gus & Instnumenio &5 valde ouando & tene un punigjs minimo de 41 “Exceienis’; sin embango, un
puntyje menor al anberor sa considera al Instrumanio no waldo nl apdcabie)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
Considero que e instrumento es valido y confiable.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoio, 19 de junio de 2021,




ﬁj‘ UHIYERSIDADR CrSan VALLPID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTD: CUESTIOMARIOD

L DATOS GEMERALES

Apelidos y

noomibres del experto; Dra. Salvador Hemandez, Yudith

Institucion donde labora - Universidad de Holguin, Cuba
Especialidad : Doctora en Gestion organizacional
Instrumento de evahmacon  : Cuestionario de Gobiemo abierto
Aurtor (s) de instrumenta (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Bunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
21 VARIABI E GOBIERMNO ABIERTO:

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {#) ACEFTAELE [3) BUENA {4} EXCELENTE (3]
CRITERIOS INDICADDRES 1123 |4]5
CLARIDAD Los llems Esan redaciados con lenguale apmoplado y Ibre de 3
ambigledades acorde con s sujetns musshales.
Las Instrucclones y los Fems o2l Insrumento pemmien recoger i@ K
OHJETWIDAD Infoemacion objetiva sobre @@ varable, en 1das sus dimenskones en
Indicationes conceptuEies y operacionales.
El Imstrumerin demuesira vigenda acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD clentifico, tecnolégico, Innowaclon y legal inherente a @ varlabie: X
Goblermo ablero.
Los Iems del Insmumenio refigjan omanicidad egica enoe 13
definicién operacional y concepiual re 0 & la varlable, de manera
CREANIZACION | o0 permrtepll'lena-:ﬂ nfarencins on funan 5 o8 hiptesls, probema y X
objsivos g2 I3 Investigacion.
SUFICIENCIA Los Rems del instumento son suflclentes en cantidad y calldad X
aconde con |3 varabie, dimensiones & Indicadonzs.
Los Items del instrumento son coherentes con & fipo de Investigackin
responden 3 los objetivos, hipdiess y varable de estudio; Modelko
INTENCIONALIDAD Ee Igg:luerrm anlesto Jpam mejﬂr la Lamn piblica del Proyecio X
Hual Cemiral y Bajo M .
La Informacian que s& recoja a trawés de os Iems o2l Insirumenta,
CONSIETENCIA permiia analzar, descrilr y explicar la realidad, maotvo de 13 X
Irmeastigackin.
Los Items del Instrumenio expresan relaclon con los Indicadores de
COHERENCIA cada dimenskan de 3 'n'arI-IIEI:F:]GﬂI:Em:l ablenn X
La relaciin endre 13 &cnica y el Instrumento propuestos responden al
METODOLOGMA pra de la Investigacion, desamollo iecnokgico & INNovacion. e
La redaccion de ks tems concuerda con @ escala valorativa del
PERTINEMCIA Ircirumento. %
PUNTAJE TOTAL 46
T TENET &N CUENta que entia 5 EE ] e milma ge 41 Caceerle , 8ln

aminargo, un puntale manor d antesior se consldera al Instrumianto no valkdo nl aplicabis)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Considers gue el instrumento es valido y confiable

E VAL ORACKOMN:
Holguin, 7 de juiio de 2021

PROMEDIC D

4 _- x

A |1 AL
|_| b ‘:'.'li'::‘-l:'- ¢

¥

L]
yudith Salvador Hermandez
Doctora en Ciencias Teoni@s

Universidad de Holguin, Cuba




ﬁj‘ UHIYERSIDADR CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

INSTRUMENTO: CUESTIONARND

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra. Salvador Hemandez, Yudith
Institucion donde labora - Universidad de Holguin, Cuba
Especialidad : Doctora en Gestion organizaciona
Instrumento de evahacion : Cuestionario de Gestion plblica

Autor (s) ded instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
21 VARIABLE GESTION PUBLICA:

CRITERIDS

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA {4} EXCELENTE (5)
INDICADD 2

1

CLARIDAD

Los [lems =stan redactados con lenguale aproplado y lore de
amblydedades acorma con 105 sUjelos muesirakes.

H|ea

OBJETIWIDALD

Las Insincciones y o5 Aems del insirumenin pemmiten recoger la
Informackin objetva sobre @ varable, en odas sus dimensionss en
INnEc3mIres concepiuales ¥ operacionales.

ACTUALIDAD

El Insirumentd demuesira vijencia aconde con & conocimiento
cientifico, iecnolidgico, novacion y legal Inhereme 3 la varlabie:
Geslan publica

ORGANIZACION

(o5 Mems oel Insoumenio refiejan onganicidad logica entre 13
definicitn operacional y concaptual ra a la varianle, g2 manera
que parmiien haces Inferenclas en funckin a 1as hipsiesks, problema y
objeivos de 3 Imvestigacion.

SUFICIENCIA

Los Ikems del Instrumenio son saficienies en cantidad y calldad
acorde con 3 variable, dmension2s & INdcadores.

INTENCIOMALIDAD

Lios Rems &al Instrumemnto son coherentes con el ﬂpﬂ o= |I1'I'€Etgiﬂﬂlﬂ
¥ responden a los objetvos, hipstesis y varabie de estudio Modealo de
Goolemo ablerto para mejorar 13 gestion pdblica del Proyecto
Especial Huallaga Cenral y Balo Mayo, Tarapoto 2021.

La Infoemaciin gue se recoja a traves e ios lems del Instrumenio,

CONSISTENCIA | permitiid analzar, describl y explicar @ realdad, moftvo de i
Investigacion.
Los Rems dal Insinumeanio BXpresan relacian con e Indicadores de
COHERENCIA | 503 mmension de la vanatie: Gestion poblica.
La relacion enbe I3 tecnica y el INSTUITento progUesios responden al
METCOOLOGA o de |3 Inwa Fcidn, desamollo tecroidgico e Innowaclan.
DERTIMEHCLA La redaccidn de s ems concuerda con |3 escala vakm@lva del

Insinameanio.

PUNTAJE TOTAL

45

(Mota: Tener en cuenta que & Instumentd es valldo cuando s2 tiene un puniaje minimo de 41 “Excelente”; sin

Sminargo, un puntae menor d anteror 56 consldera al Instrumanto no valido ni aplicabie)

Il OPINKON DE APLICABILIDAD
Considero que el instrumento es valido y confiable

PROMEDIO DE VALORACION:

P
NTRIIE
A

1
Yudith Sahador Hernandez

Doctora en Ciendas Teonicas
Universidad de Holsum, Cuba

Holguin, 7 de juiic de 2021




ﬁj’ HPYERSIDADR Crsan VaLuein

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIKON CIENTIFICA
INSTRUMENTO: LISTA DE COTEJOD

. DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Dra. Salvador Hemandez, Yudith
Institucion donde labora - Universidad de Halguin, Cuba
Especialidad : Doctora en Gestion organizaciond
Instrumento de evaluacion  : Lista de cotejo de Gobiemao abierto
Aurtor (=) del instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunica

IL. ASPECTOS DE VALIDACION
2 1 VARIABLE GOBIERNO ABIERTO-
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE [3) BUENA {4) EIL':ELEHTE{E]

CRITERIOS INDICADDRES 213 |4
CLARIDAD L06 [lems estan redactados con enguale aproplads y liore de

ambigiadades acora con |os sujetos muesirales. X

Las Instrucciones y o5 Rems del Insruments pesmilen necoger i@ X

OBJETIWIDAD Informacion objeliva sobre @ varable, en Iodas sus dmensknes en
Indicatiores concepiuales ¥ operacknales.

El Instruments demuesira vigencia acorde con & conocimiento
ACTUALIDAD centifico, ecnoidglen, Innovaclin ¥ legal Inheremie a la varable:
‘Goblemo ablerto.

(o5 Mems Ol Insbumenio refgjan organicidad logica ente 3
defnicitn pperacional y conceptual respecto a | vanable, de manera

CRGANIZACION | os parmien hacer Inferencias an funeion 3 35 NpotEss, prodlema y
objetvos de la Investigacion
SUFICIEHCLA Los tems del Insirumenis son suficientes en canbidad ¥ callgad

acorde con 3 variable, dmensionas @ INdcadores. X

Los Rems dal Instumenio son coherentes con el ﬂFI'D oa |I1'I'E5Ih33:$'.'ll'l
¥ Tesponden a los objetivos, hipotesls y variable de estudio: Modelo
de Goblena ablerto para mejorar la gestion publica del Proyecto
Especial Huallaga Ceniral y Balo Mayo, Tarapoto 2021.

INTENCIOMNALIDAD

La Informackin que &e recoja a traves de o6 Rems del Insrumento,
CONSISTENCIA | permitid  analzar, descrblr vy explicar @ realdad, mobivo de @
Investigacion.

Los Rems o2l Insirumenio expresan relachan con los Indicadores de

COHERENCIA | o303 mmension de la varianle: Goblemo ablero
METODOLOGLA | L3 FEacion enire I [Ecnica y el ISTUmEnto propuesios respanden al
propésho de la Investigacion, desamollo tecnoltgleo & Innovaclan.
La redacsidn de ks Iems concuerda con 3 escala vakrathva el
PERTINENCIA | [ fedacsin
PUNTAJE TOTAL T3

{Mota; Tener en cuenta que & Nsrumeno &5 valdo cuando e fiens un puntaje minimo de 41 “Sxcdante™, sin
Bmisargo, un purtale manor A anterior s& consigera al Instrumanto no walido ni aplicabie)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Considers gue el instrumento es valido y confiable.
PROMEDIO DE VAL ORACION: :E]

Holguin, 7 de julio de 2021

¢ ™

yudith salvador Hermandez
Doctora en Ciencas Tecnicas

TSGR N [ P IR S S




ﬁ. IRPYEASIDAD Crsan VaLLPID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
INSTRUMENTO: LISTA DE COTEMD

l. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto; Dra. Salvador Hemandez, Yudith

Institucion donde labora - Universidad de Holguin, Cuba

Especialidad : Doctora en Gestion organzaciona

Instrumento de evahadon  : Lista de cotejo de Gestion plblica

Autor (s) del instrumento (s): Mag. Maldonado Lozano, Amelia Eunice
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

21 VARIABLE GESTION PUBLICA:
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (#) ACEPTABLE (3) BUENA {4) Em:ELEHTE{sj

CRITERIDS IHDICADDRES 2

|

CLARIDAD Los ltems estan redactados con enguale aproplado y lore de
ambkjledades acorde con 105 sujebds MUESIrales.

Las Instruccionss y ios Bems del instrumento pemmiten recoger i@ K
OBJETIVIDAD Informacion objetiva sobie 3 variabie, en todas sus dmensionas en
Indicadiores concepiuales ¥ operacknaies.

El Instrumento demuesira wigencla acorde con & conocimienio
ACTUALIDAD centifico, tecnoidglco, Innovacién y legal Inherente a la warlable:
Gestion publica

(o5 Rems Ol Insumenio refejan organicidad logica ente 13
definicién operacional y concaptual respecto a 1a varable, de manera

CRGANIZACION | s parmiten hacer Inferencias en funcion 3 1as hiptiesis, prodlema y
objetvos de 13 Investigacion.
SUFICIENCIA Los Ibems del Inslrumeano son suficientas an canbdad ¥ calldad
aconde con la varable, dmensionas @ Indicadores. X
Log Rems &al Insbnumenio son coheremes con el ﬂpu i) ||'|'I'E5thg3:*:l|'|
NTENGIONALIGAD | ¥ TEPCA0EN 3 los ctjetivos, hipdtesis y varlable de estudio: Modedo

de Goblemo ablerto para mejorar I3 gestion pobdca del Proyecto
Especial Huallaga Ceniral y Balo Mayo, Tarapoto 2021.

La Infoamackan que s rechja a baves oe los Rems del Insrumenio,
CONSISTENCIA | perniid aralizar, descrblr y explcar B realkdad, moivo de @&
Investigacion.

Los Rems del Inslrumentn expresan relacian con los Indicadores de

COHERENCIA | ;333 mmension de |a variabie: Gestion poblica.

La relacian entre [a tecnica y el Instumento propuestos responden al
METCDOLOGIA progosio de |3 Investigacion, desamollo tecnoltgico & Innovacian.

La redacoidn de los Ikems concuenda con la escala valkralva el
PERTINENCIA Insinamenio.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota; Tener en cuenta que & Insirumenio =5 valdo cuando se fiene un puntgle minimo de 21 “Excdante™, 50
eminargo, un puntale menor A anteror s2 consldera al Instrumento no valido ni aplicabis)

il OPINEON DE APLICABILIDAD
Considers gue el instrumento es valido y confiable.
PROMEDIO DE VALORACION:

Holguin, 7 de juiic de 2021

. i I
Gt

¥

L]
yudith Salvador Hermande:
Doctora en Ciencias Tecnicas
Universidad de Holguin, Cuba




Anexo N° 8: indice de confiabilidad Prueba Piloto
Alfa de Cronbach

Resultados de la Confiabilidad — Prueba Piloto

GET DATA
JTYPE=XLSX
/FILE='C:\Users\arsen\Desktop\garate\PARA SPSS 19.07.21 .xIsx'
/SHEET=name 'Hojal'
JCELLRANGE=FULL
/READNAMES=0ON
/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
P23 P24
P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46
P47 P48 P49
P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56 P57 P58 P59 P60 P61 P62 P63 P64 P65 P66 P67 P68 P69 P70
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[ConjuntoDatos1]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,988 70




Anexo N° 9: Resultados de la Confiabilidad — Cuestionario gobierno abierto

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 116 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 116 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.966 30




Anexo N° 10: Resultados de la Confiabilidad — Cuestionario gestion publica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 116 100.0
Excluido? 0 0.0

Total 116 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.974 30




Anexo N° 11: Constancia de autorizacion donde se ejecuté la investigacion




Anexo N° 12: Validacion de la propuesta

Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS ATENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA

EVALUACION DEL: o
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN

UNA UNIDAD EJECUTORA DE LA REGION SAN MARTIN, 2021

Estimado experio(a):
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-tecnica, por el grado
de doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo gue como
autor le pido que offezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto & su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1.

Marque con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de el “Modelo de
gobiemo abierto para mejorar la gesfion plblica en una unidad ejecutora de la region

San Martin, 2021",

1

c2

]

c4

Ch

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
=

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2 c3

c4 | C5

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia enfre los componentes

Importancia de la normatividad

0| =l [T | |G| P | =

Importancia de log contenidos

| e | e | 2o | Do | G| | Do

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria v las
sugersncias que al respecto usted considers.

Aspectos

:Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2




3. Valoracion de algunos aspectos del modelo, que se relatan a continuacion margue con
una cruz (%) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en &l
modelo, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

H°

Azpectos a valorar del Modelo

=

2

4

5

6 |T |B |9

Valorar =i la concepcion tedrica del “Modelo de
gobierno abierio para mejorar la gestion plblica en
una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021"
refleja los principios tedricos que la sustentan

‘Valorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar s las etapas declaradaz en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios Iogicos y metodologicos de
la disciplina.

Valorar =i se refigjan con calidad v precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
la= acciones a desamollar en cada componente del
‘Modelo de gobierno abiero para mejorar la
gestion publica en una unidad ejecutora de la
region San Martin, 2021°

Valorar =i los indicadores v categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos vy miden el cumplimiente del objetivo
esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que
podria presentar €l *Modelo de gobiemo abierto
para mejorar la gesfion plblica en una unidad
ejecutora de la region San Martin, 2021", coma
solucion al problema vy posibilidades reales de su
generalizacion en la praciica cientifica.

Valorar si existe comespondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

‘alorar la confribucion que realiza el “Modelo de
gobiema abierto para mejorar la gestion plblica en
una unidad ejecufora de la region San Martin,
2021" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Valorar la confribucion que realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fenomenos dela
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: T9




4. Margue Cial 02 105 SIJUHSTIES SIS oiiteD 11 i oS usisl CONSIeEia Que 58 pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),
(1), (1) & {IV) especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria.

‘Hi"| Posible cambio Bien | Haria |  Haria Haria
suoearido ' __concebido! cambios adiciones| subpresionas

S m__ | m_ | () (v}

1 | |

2 !

I R R !

]

T

5 | ! _

& 4 1

T | |

s — - E—

Para finalizar, queremos expresarie que sus criterios y opiniones se manejaran de forma
andnima, ademés le sgradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
BELUIUD LU DUD DU SRS Y LUH DS H UG RS GUH WL e e G el B 1T,
tanio en su concepcidn tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
ES A:PI.II’IAFII E

Fecha: 10M1 272021

Dr. Jorge
CEL 08idi

Dr. GOMEZ REATEGUI, JORGE FERNANDO

DI N® 10281900



Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS ATEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: . .
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN
UNA UNIDAD EJECUTORA DE LA REGION SAN MARTIN, 2021

Estimado experto(a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia v los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo gque como
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias gue presenta el modelo, en cuanto & su concepcion tedrica v que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencidn de criterios valorativos de los expertos.
1. Margue con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de el “Modelo de

gobiemo abierto para mejorar la gestion pdblica en una unidad ejecutora de la region
San Martin, 2021".

C1

C2

C3

c4

Chs

Inadecuado

Poco
Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
o

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2

C3

c4

C5

Definicion de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

00| =) || |
| e e | e | | [

2. Sele agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Agpectos 20ué modificaria? Sugerenciags de modificacian

1

2




“aloracion de algunos aspectos del modelo, que se relatan a continuacion margque con
una cruz (*) ordenandolos de manera decreciente, asignando €l nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o =2 manifiestan en el
modela, &l nimero 8 al siguiente v asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N*®

Aspectos a valorar del Modelo

2

3

4

5

6 [T |6 [9

Valorar si la concepcion teorica del “Modelo de
gobierno abierio para mejorar la gestion plblica en
una unidad ejecutora de la region San Martin, 2021”
refleja hos principios tedricos que la sustentan

“alorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

“alorar =i las etapas declaradazs en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios logicos y metodologicos de
la digciplina.

“alorar =i se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desamollar en cada componente del
“‘Modele de gobiernc abierto para mejorar la
gestion plblica en una unidad ejecutora de la
region San Martin, 2021°

“alorar si los indicadores vy categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiente del objetivo
esperado.

“alorar el nivel de satisfaccion practica gue
podria presentar el *Modelo de gobiemo abierto
para mejorar la gestion pablica en una unidad
ejecutora de a regign San Martin, 20217, como
solucion al problema vy posibilidades reales de su
generalizacion en la pracfica cientifica.

‘alorar =i existe comespondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades y las particularidades de su formacion
cientifica.

“alorar la contribucion que realiza el “Modelo de
gobiermno abierto para mejorar la gestion plblica en
una unidad ejecutora de la region San Martin,
2021" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Valorar la confribucion gue realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 79




4, Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera gue se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),
(113, (I} & (") especifigue &l cambio, adicion o supresion que usted haria.

M Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido cambios| adiciones supresiones

in i) [{11)] (V)

Para finalizar, queremos expresarle gque sus criterios ¥ opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
SeQUDs QUE SUS SUgerencias y comentaros criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacién en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion v le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Se valida la propuesta favorablemente porgue tiene consistencia con la teoria con el
disefio.

Fecha: 10122021

Dr. MAFALDO MACEDO, ABRAHAM
DNI N° 41711984



Validacion del Modelo
CUESTIOHNARIO

ASPECTOS ATEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: . .
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN
UNA UNIDAD EJECUTORA DE LA REGION SAN MARTIN, 2021

Estimado experio(a):

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion v capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo gque como
autor le pide que ofrezca sus ideas vy criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto a su concepcién tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valoratives de los expertos.
1. Margue con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de el “Modelo de

gobiemno abierto para mejorar la gestion pdblica en una unidad ejecutora de la region
San Martin, 20217,

C1

C2

C3

c4

C5

Inadecuado

Poco

Adecuado

Adecuado

Bastante
Adecuado

Muy
adecuado

=
=

Aspectos a valorar del Modelo

c1

c2 C3

c4 Ch

Definicion de premisas

Importancia de los componentes

Fundamentacion de cada componente

Argumentos de la organizacion

Relevancia del componente tedrico

Coherencia entre los componentes

Importancia de la normatividad

00| = | || e | | B |

Importancia de los contenidos

| || e | e e | |

2. Sele agradeceria gue en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria y las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos 2 Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

2




Yaloracion de algunos aspectos del modelo, que se relatan a continuacion margue con
una cruz (%) ordenandolos de manera decreciente, asignando el nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el
modelo, el nimero 8 al siguients y asi sucesivamente hasta el ndmero 1.

N®

Aspectos a valorar del Modelo

1

2

3

i

5

U]

Valorar =i la concepcion tedrica del “Modelo de
gobierno abieric para mejorar la gestion piblica en
una unidad ejecutora de la region San Martin, 20217
refleja los principios tedricos gue la sustentan

“alorar si la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
solucion de problemas han sido ordenadas
atendiendo a criterios logicos y metodologicos de
la dizgciplina.

Yalorar si se refigjan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
*Modelo de gobiernc abierto para mejorar la
gestion publica en una uwnidad ejecutora de la
region San Martin, 2021

Yalorar si los indicadores y categorias del
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Yalorar el nivel de satisfaccion practica gue
podria presentar £l “Modelo de gobiermno abierto
para mejorar la gestion publica en una unidad
ejecutora de la region San Martin, 2021", como
solucion al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

“Valorar =i existe comespondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar en las
actividades v las particularidades de su formacion
cientifica.

Yalorar la confribucion gue realiza el “Modelo de
gobiemo abierto para mejorar la gestion plblica en
una unidad ejecutora de la region San Martin,
2021" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Walorar la confribucion gue realiza el modelo al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econdmica
y ambiental.

Total: 79




4, Margue cudl de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),
{1y, {1y & (V)Y especifique el cambio, adicion o supresion que usted haria.

N® Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido cambios| adiciones supresiones

in i) [{11)] (V)

Para finalizar, queremos expresarle gue sus criterics v opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anficipado su valiosa colaboracion y estamos
SEQUIDS QUE SUS Sugerencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepeion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

B. Opinion de Aplicabilidad:

El modelo presenta un buen aporte al tema de investigacion; asi mismo, es coherente con
el proposito por lo gue los indicadores son claros, donde se evidencian los aspectos
técnicos; por lo tanto, es validos para ser aplicado.

Fecha: 10122021

BRI SEAREIRE R E RS BRI P E RS SR

Dr. Norman Sora Bardales
MAT N+ 19.214

Dr. SORIA BARDALES, NORMAN
DMI N° 05396076



Validacion del Modelo
CUESTIONARIO

ASPECTOS ATENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: . .
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN
UNA UNIDAD EJECUTORA DE LA REGION SAH MARTIN, 2021

Estimado experto(a): Dr. Jhon Bautista Fasalbi

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion v capacidad cientifico-técnica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo que coma
autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto @ su concepcion tedrica v que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1. Margue con una cruz (X) su opinion, sobre los aspectos a valorar de el “Modelo de

gobierno abierto para mejorar la gestion pdblica en una unidad ejecutora de la region
San Martin, 20217,

1 C2 C3 C4 5
Poco Bastante Muy
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado adecuado

N® | Aspectos a valorar del Modelo C1 c2 C3 C4 C5
1 Definicion de premisas X
2 Importancia de los componentes ¥
3 Fundamentacion de cada componente X

4 Argumentos de la organizacion X

5 Relevancia del componente tedrico X
B Coherencia entre los componentes X

7 Importancia de la nomatividad X
8 | Importancia de los contenidos [ [ [ x

2. Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos modificaria v las
sugerencias que al respecto usted considere.

Aspectos £ Qué modificaria? Sugerencias de modificacion

1

2




Valoracion de algunos aspectos del modelo, que se relatan a continuacion margue con
una cruz (¥) ordenandolos de manera decrecients, asignando el nimero 9 al aspecto
(o los aspectos) gue usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en el
modelo, el nimero 8 al siguiente v asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Mﬂ

Aszpectos a valorar del Modelo 112 |3 4 |5 |6 |7 8 |9

Walorar si la concepcion tedrica del “Modelo de %
gobierno abierio para mejorar la gestion pdblica en

una unidad ejecutora de la region San Martin, 20217

refleja hos principios tedricos que la sustentan

Valorar si la concepeion estructural favorece el k4
logro del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el x
componente de los procesos planteadas para la

solucion de problemas han sido ordenadas

atendiendo a criterios logicos y metodologicos de

la disciplina.

Walorar si se reflejan con calidad y precision las ®
ofientaciones para el tratamiento metodologico de

las acciones a desarmollar en cada componente del

“‘Modelc de gobierno abierfo para mejorar la

gestion publica en una unidad ejecutora de la

region San Martin, 2021°

Valorar si los indicadores y categorias del E
sistema de ciencia tecnologia e investigacion son

precisos v miden el cumplimiente del objetivo

esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica gue ®
podria presentar el “Modelo de gobierno abierto

para mejorar la gestion publica en una unidad

gjecutora de la region San Martin, 2021", coma

solucion al problema y posibilidades reales de su

generalizacion en la practica cientifica.

Valorar s existe comespondencia entre la x
complejidad de las actividades, a desarrollar en las

actividades y las parficularidades de su formacion

cientifica.

Yalorar la contribucion que realiza el “Modelo de ®
gobierno abierto para mejorar la gestion plblica en

una unidad ejecutora de la region San Martin,

2021" a la formacion de cualidades de la

personalidad en las esferas: intelectual, afectivo

volitiva y moral.

Valorar la contribucion que realiza el modelo al E
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, economica
y ambiental.

Total: 77




4. Margue cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre gque usted margue una de las columnas (1),
{1y, iy @ (V) especifiqgue el cambio, adicion o supresion que usted haria.

He° Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido cambios|  adiciones SUpresiones

1] 1L} ( (V)

Para finalizar, gueremos expresarle gque sus criterios y opiniones se manejaran de forma
anonima, ademas le agradecemos por anticipado su valicsa colaboracion y estamos
SEQUIDS QUE SUS SUgErencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

5. Opinion de Aplicabilidad:
Modelo adecuado para su implementacion

Fecha: 10/12/2021

" Dr. BAUTISTA FASABI, JHON
DNI N* 42050675



Validacion del Modelo

CUESTIONARIO

ASPECTOS ATEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DEL: ) )
MODELO DE GOBIERNO ABIERTO PARA MEJORAR LA GESTION PUBLICA EN
UMA UMIDAD EJECUTORA DE LA REGION SAN MARTIN, 2021

Estimado expertofa): Dra. Gladis Maribel Heredia Baca

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion y capacidad cientifico-téenica, por el grado
de doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor profesional,
como experto para evaluar los resultados tedricos de esta investigacion, por lo gue como
autor le pido que offezca sus ideas y criterios sobre las bondades, deficiencias e
insuficiencias que presenta el modelo, en cuanto @ su concepcion tedrica v gue pudiera
presentar al ser aplicada en la practica.

Instrumentas para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.

1. Marque con una cruz (¥) su opinion, sobre los aspectos a valorar de el “Modelo de
gobiermno abierto para mejorar la gestion pdblica en una unidad ejecutora de la region
San Martin, 20217,

C1 CZ C3 C4 Ch
Poco EBastante Mu
Inadecuado Adecuado Adecuado Adecuado ade cuido
H® | Aspectos a valorar del Modelo C1 c2 c3 C4 C5
1 Definicién de premisas X
2 Importancia de los componentes X
3 Fundamentacion de cada componente X
4 Argumentos de la organizacion X
5 Relevancia del componente tedrico X
G Coherencia entre los componentes X
7 Importancia de la normatividad X
8 Importancia de los contenidos X

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cudl de ellos modificaria y las

sugersncias que al respecto usted considere.

Aspectos

£Qué modificaria?

Sugerencias de modificacion

1

2




J. Valoracion de algunos aspectos del modelo, gue se relatan a continuacion margue con
una cruz (%) ordenandolos de manera decreciente, asignande el numero 9 al aspecto
(o los aspecios) que usted considere que mejor e revelan o s manifiestan en el
maodelo, el ndmero 8 al siguients y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

N*® Aspectos a valorar del Modelo 112 (3 |4 |5 |6 |T |& |9

“alorar si la concepcion tedrica del *Modelo de
gobiemno abierto para mejorar la gestion plblica

1 |en una unidad ejecutora de la region San Martin, X
2021" refleja los principios tedricos que la
sustentan

2 |“alorar =i la concepcion estructural favorece el
logro del objetivo por el cual se elabord. X

alorar =i las etapas declaradas en el
componente de los procesos planteadas para la
3 |solucion de problemas han sido ordenadas X
atendiendo a criterios logicos y metodologicos de
la digciplina.

“alorar =i se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodologico de
4 |las acciones a desamollar en cada componente del X
‘Models de gobiernc abierto para mejorar la
gestion plblica en una unidad ejecutora de la
region San Martin, 20217

Valorar =i los indicadores y categorias del
5 |sistema de ciencia tecnologia e investigacion son X
precisos y miden el cumplimiento del objetivo
esperado.

Yalorar el nivel de satisfaccion practica gue
podria presentar el “Modelo de gobierno abierto
6 |para mejorar la gestion plblica en una unidad X
ejecutora de la region San Martin, 2021, como
solucion al problema y posibilidades reales de su
generalizacion en la practica cientifica.

“alorar =i existe comespondencia entre la
T | complejidad de las actividades, a desarrollar en las X
actividades vy las particularidades de su formacian
cientifica.

Valorar la confribucion que realiza el “Modelo de
gobiermno abierto para mejorar la gestion pldblica en
& |uma unidad ejecutora de la region San Martin, X
2021" a la formacion de cualidades de la
personalidad en las esferas: intelectual, afectivo
volitiva y moral.

Yalorar la contribucion qgue realiza el modelo al
9 |conocimiento, de los procesos y fenomenos de la X




practica social en las esferas: social, economica

y ambiental.
Total: 80
4. Marque cual de los siguientes items antes mencionados usted considera que se pone
de manifiesto en cada aspecto: Siempre que usted margue una de las columnas (1),
{1}, (1 & (V) especifique el cambio, adicion o supresion gue usted haria.
N® Posible cambio Bien Haria Haria Haria
sugerido concebido cambios| adiciones supresiones
i in (nn ()
1
2
3
4
5
&
7
8
9

Para finalizar, gqueremos expresarle gue sus criterios v opiniones se manejaran de forma
andnima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y estamos
SEQUIDS QUE SUS SUgErencias y comentarios criticos contribuiran a perfeccionar el modelo,
tanto en su concepcion tedrica como en su futura aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias ocasionadas.

B, Opinion de Aplicabilidad:

El modelo presenta un buen aporte al tema de investigacion; es coherente con el
proposito v los indicadores son claros, evidenciandose los aspectos técnicos; por lo
tanto, es valido para ser aplicado

Fecha: 10122021

~

Sello personal y firma
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Anexo N° 14: Cuestionario: Variable gestion publica

VARIABLE: GESTION PUBLICA

ORIENTACION HACIA RESULTADOS

APRECIACION Y DESARROLLO DE LOS FUNCIONARIOS

AUTONOMIA

P30

P30

P29

P29

P28

P28

CUMPLIMIENTO

DE LA
CAPACITACION

P27

P27

CONDICIONES
LABORALES

P26

P26

P25

P25

P24

P24

P23

P23

4] 41 4] 4

4| 41 4] 4

4| 41 4] 4

4] 41 4] 4

P22

P22

4

4

5
5

CONFIANZA DE
LOS
TRABAJADORES

P21

P21

4

4

P20

P20

CIERRE DE BRECHAS

P19

P19

P18

P18

P17

P17

P16

P16

P15

P15

P14

P14

P13

P13

DE
LIMIENTO

INDICADORES

P12

P12

PLANIFICACION
ESTRATEGICA | cump

P11

P11

P10

P10

P9

P9

CENTRADA EN EL CIUDADANO

ELABORACION

EJECUCION DE PROYECTOS

P8

P8

P7

P7

P6

P6

P5

P5

P4

P4

P3

P3

P2

P2

DE ESTUDIOS
DE
PROYECTOS

P1

P1

E

10
11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
21




3

4] 4

5

22
23
24

25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49




4| 41 4] 4

4

4

50
51
52

53
54
55

56
57
58

59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

72

73

74

75
76
77




5

3

4] 4

4] 4

5

2

4| 41 4] 4

4] 41 4] 4

4| 41 4] 4

4

4

4

4

4

4

78
79
80

81
82
83

84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103

104
105




4] 4| a| 4| 4| 4

4

4] 4

4

106
107
108

109
110
111

112
113
114

115
116




Anexo N° 15: Cuestionario: Variable gobierno abierto

VARIABLE: GOBIERNO ABIERTO

COLABORACION

REUTILIZACION DE LA INFORMACION PUBLICA

CONTROL
INTERNO

P

P

P

P
27 128 [ 29 | 30

EVALUACI

ON DEL
USO TICs

P26

P 56

4141414 4

4,5/ 5[5]5

4141414 4

41414143

414141414

31 4/3|1 3[4
41 414|133

4|1 4141 4] 4

5/ 5| 5| 5|5
5/ 5[/5| 5|5
21 3[3] 33
4,5/ 4[4]|5

5/ 5[/5| 5|5
5/ 5[5| 5|5

2121 2| 2|2

41414123

20 3[3]2]|2
5/|5/5/5]|5
5/5/5|4]|5
43| 4| 4|5

MESA
DE

PARTES

VIRTUAL

P25

P 55

DOCUMENTOS DE
GESTION

24

P54

23

P 53

22

P 52

21

P51

PARTICIPACION

PARTES
INTERESADAS

P 20

P 50

P19

P 49

BRECHAS

DIGITALES

ALTERNAT
IVA NO

DIGITAL

P18

P 48

ESTRAT
EGICO
DE LAS

P17

P47

COOPERACION | USO

E
INTERCAMBIO
DE

INFORMACION | TICs

P 16

P 46

P15

P 45

EFICIEN
CIA

P14

P44

INNOVACION
PUBLICA

P13

P43

P12

P 42

TRANSPARENCIA

INTEGRIDAD

2

1

1

113|3|4

112)2|3

3|4al4ala|5
5|5|5|5|5
4|5|5|5|5
413|433

44|44l a4
404|343
4|5|5]|5|5
4|l4|5|5|5
5|4|4|5|5
5|5|5|5|5
3|2(3(3|4

4145 |4] 4
5/5(5|5]|5

2

5|5(5|4] 4

1

12

4l4|54|4
2al4ala|a
5(3(3]2| 4

AUTOEVAL
UACION

P5

P35

4

5

5
3

5

5

1

5

INFORMACION PUBLICA

P4

P34

38

BisS

P2

P32

P1

P31

10
11

12
13
14
15
16

17
18
19
20




3| 5|5 4|3
3| 4| 4| 4| 4
5|5/5|5]|5

4l 4| a4l 4|4
4| 5|/5[ 4|4
5/3/4]3]|3
3/3[3]/3]|3
3/3[3][3]|1
a4l 4| 4l 4|4

4141414 4
5/ 5[/5| 5|5
5/ 5[/5| 5|5
5/ 5[/5|5[|5
5/ 5[/5| 5|5
31 3[4]3[3
54545
31 3[/3]3[3
415/ 4(3|4
4141414 4

4|1 4141 4] 4

5/4|5/4| 4

5/ 5[/5]4[|5
5/5|/5/4|4
3| 5/4]2]1
41 415[4|3

5| 4| 5| 4| 4
5/4|2]| 3]s

3

3

112|3|3

513(3(|3]3
41414 |4 4
5/5(3|3]| 4
313(3(|3]3
5(3(4|5]| 4
415(4(3]|3

2(3|3|3| 4
4133 |2] 4
3(3(4(2|3
313(4(|2]3
5|5(4|4]|5
5(5|5|5|5
5(5|5|5|5
5(5|5|5|5
3143|334
5(5|5|5|5

4|3|3|4|3
5|2|2|5|5
5|5|5|5|5
3|4|4|4|4a
5|4(4|3|5

1(4|4|4] 4

415(414| 4

5

3(3(3]|3|3
5/5(4|3|5
3(4|4|5]| 4

4

4
5

3
3
4

4
5

5

3

3
4

21
22
23

24
25
26

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48




4| 4| 4| 4| 4
4l 4] 4| 4| 4
5|5/5|5]|5

4141434

3/ 4]14]13]|3

5/ 5| 5| 5|5

5/5|4| 4|4
5| 4| 4] 4|4
2l 23|23
5|5[5] 4|4
4| 5|5|5]|5

2121 2]1]2
31 4/4]3[3
414141414

3| 4| 4] 4|4
3/ 3/3[3]|3
4| 4| 4|5]|5
4] 4] 4| 5] 4

5/4|5/4[5
4131 3[3]|3
41414142

413 3[4|5

3/ 3[3]3]|3
5(4/5]4|5
5/5[5]5|5
5/5/5]5|5
5/5[ 5] 5|5
5/5[5]5]|5

113|3|1

213(3(|3]3
3|13(1(1]1
5/5(5|5]|5
313(3(|3]3
415(4(3]| 3
5(3(4|4] 4

3|3(4|4] 4
415|5(4]|5
1(5|12|2|5

3

3|14(4|5]3
415|5|4| 4
212(3|2] 4
413(12(2]|3

41414145
415|5(|5|5
514|14|4|5
214(3|2] 4
412(12(2]|3
333|334
3|3(3|4] 4
514|5|5|5
5/5(5|5]|5
5(2(5|4]|5
314(4|3|5
5|/5|5|5|5

5

3
5

3
4

3

4

4

4
3

4

5

49

50
51

52
53
54

55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70

71

72
73
74
75
76




1/3] 3|1
113[3]1

113[3]1
1/3] 3|1
113[3]1
1/3] 31
113[3]1
1/3]3[1

5/ 5| 5| 5|5
415[3[4|5
5|54/ 4|5

31 4| 5|5|5
5|5/ 5|55
41412 2]| 2

5/ 5| 5| 5|5
5/ 5[/5|5[|5
41 414[14]5

5/ 5| 5|/5[4
21412132
414141414

4141414 4

414141414
4141 5[4|5
4131 3[2]|3

5/ 5| 5/5[|4
5/ 5[/5| 5|5
31 3/4|4]|4

2
2
2
2
2
2
2
2

1|5|4] 4

414|141(4|5
414141(4|5
5/3(4|5]|5
2141434
513(3|3]2
514(4|2]2

5/5(5|5|5
5(4|44|5
5(a4l44a| 4

5

13|34 3
5|2(3|3|3
403|443
4|3|4a|4|3
5|5|5|5| 4
3|3(3|4|3

414|5]|5|5
4l4|4|4|5
3/3[3|3]|3

5

3
5

5
5

4

4
3
2

4

77
78
79

80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100

101

102

103

104




11331

2

4l 4] 4| 4| 4
5|5[5|5]1

4/ 5(5[4]4
5|5/ 5|55
41414144

41 4(5[4]5

4141414 4

414141414

414141414
5/ 5[/5| 5|5
5/ 5|/ 5|/5[4

114(4]1]3
5(5|5|5|3
5(414|5|5
5(3]2]|5|5
4121234

5/4(3]2]|2
4|5|54| 4
42225

41212122
3|5(4|4]5
414|13[4]|5

3
1
5
4

3
4

3

105
106
107

108
109
110

111

112

113

114
115
116




Anexo N° 16: Lista de cotejo: Variable gestion publica

Dimensién: Centrada en el ciudadano

NO

item SI | NO

Observaciones

1) (©
Acciones de supervision a los |1
responsables de efectuar los estudios
de proyectos.

Acciones de supervision a los |1
responsables de ejecutar las obras.

Registro de las acciones de 0
supervisibn para comunicar las
deficiencias.

Comunicacion de las deficiencias 0
encontradas durante las acciones se
supervision a los responsables con el
fin de que tomen las acciones
correctivas.

La entidad efectia periddicamente 0
autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora.

Los planes de mejora son ejecutados 0
posteriormente.

Plan de actividades para Ila 0
identificacion de los riesgos en los
proyectos que elabora.

Establecimiento de algun tipo de 0
contingencia ante situaciones de
negligencia por las empresas con
respectos a los riegos.

Establecimiento de algun tipo de 0
contingencia ante situaciones de
negligencia por los trabajadores con
respectos a los riegos.

10

Mecanismos para hacer cumplir a las 0
empresas el plan de respuesta a los
riesgos.

11

Mecanismos para hacer cumplir a los 0
trabajadores el plan de respuesta a los
riesgos.

Dimensién: Orientacion hacia resultados

NO

item SI| NO
1| (0

Observaciones

12

El PEI se elabora con participacion de 0
todas las dependencias.

13

El POI se elabora con participacion de 0
todas las dependencias.

14

El Plan de contingencia se elabora con 0
participacion de todas las
dependencias.




15

Difusién por parte de la gerencia del
plan estratégico institucional.

16

Las dependencias formulan sus
actividades las cuales son
concordantes con el plan operativo
institucional.

17

Implementacion de las actividades de
las dependencias concordantes con el
plan operativo institucional.

18

Evaluacién de las actividades de las
dependencias en funcion al plan
operativo institucional.

19

Los resultados de las mediciones
efectuadas a los planes estratégicos
en los Ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados.

20

Evaluacién periodica de los
indicadores de cumplimiento de los
objetivos con el fin de que se estén
desarrollando de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente.

21

Proyectos que elabora la entidad
orientados al cierre de brechas.

22

Establecimiento de responsabilidades
cuando los proyectos elaborados no se
encuentren orientados al cierre de
brechas.

23

Evaluacién de la ejecucién de los
proyectos respecto al tiempo
programado.

24

Evaluacién de los proyectos
elaborados que se encuentran en
controversias, para analizar en qué
medida afecta la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion.

25

Evaluacién de los proyectos
ejecutados que se encuentran en
controversias, para analizar en qué
medida afecta la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion

Dimension: Apreciacion y desarrollo de los funcionarios

NO

item

Sl

NO
()

Observaciones

26

Los cargos de los funcionarios publicos
ocupan una plaza prevista en el CAP

(1)
1

27

Los cargos de los servidores publicos
ocupan una plaza prevista en el CAP

28

Los cargos de los funcionarios publicos
ocupan una plaza prevista en el PAP

29

Los cargos de los servidores publicos
ocupan una plaza prevista en el PAP




30

Programa de induccién al personal que
ingresa a laborar en la entidad.

31

Las competencias del personal estan
establecidas en el perfil del cargo.

32

Elaboracion anualmente del plan de
capacitacion del personal, con la
participacién de todas las
dependencias.

33

Ejecucion del plan de capacitacion del
personal.

34

La entidad reconoce las iniciativas
dadas por el personal para un mejor
desarrollo de sus actividades.

35

La entidad promueve las iniciativas
dadas por el personal para un mejor
desarrollo de sus actividades.




Anexo N° 17: Lista de cotejo: Variable gobierno abierto

Dimension: Transparencia

N° | item Sl | NO | Observaciones
1) (0
En el portal transparencia esta disponible el | 1 Aprobado segun
1 | Manual de Organizaciones y Funciones (MOF). R.E.R N° 2047-2010-
GRSM/PGR
En el portal transparencia esta disponible el | 1 Aprobado segun O.R.
2 | Manual de Operaciones (MO). N° 020-2010-
GRSM/CR
En el portal transparencia esta disponible el |1 Aprobado segun R.G.
3 | Manual de Procedimientos (MAPRO). N° 482-2011-GRSM-
PEHCBM/GG
4 En el portal transparencia esta disponible el Texto | 1 R.E.R. N° 007-2020-
Unico de servicios no exclusivos (TUSNE). GRSM/GR
En el portal transparencia esta disponible el | 1 Aprobado segun R.G.
5 | Reglamento Interno (RI). N° 425-2014-GRSM-
PEHCBM/GG
En el portal transparencia esta disponible los | 1 Plan Operativo
planes operativos. Institucional
Multianual 2020-
5 2022, Plan Operativo
Institucional
Multianual 2022-
2024, Plan Operativo
Institucional - 2021
En el portal transparencia esta disponible el Plan 0 Segun el comunicado
7| de Gobierno Digital de Sinceramiento.
En el portal transparencia se publican los |1
8 !
reglamentos de la entidad.
9 En el portal transparencia se publican las directivas | 1
de la entidad.
En el portal transparencia publican las resoluciones | 1 Resoluciones
10 |aue emite la entidad. gerenciales,
directoriales y
administrativas
11 En el portal transparencia publican los convenios | 1
que emite la entidad.
12 El portal transparencia cuenta con publicacion de 0
los acuerdos (actas).
13 En el portal transparencia publican las directivas | 1
gque emite la entidad.
14 En el portal transparencia publican los informes de | 1 Semestralmente
evaluacion de POI.
15 En el portal transparencia publican los informes de | 1 Anualmente
evaluacion de PEI
16 En el portal transparencia publican mensualmente | 1
las dietas del consejo directivo.
En el portal transparencia publican mensualmente | 1
17 | la relaciébn de las personas que trabajan en la

entidad.




En el portal transparencia se publican la |1 Julio 2021
18 . PSR )
de ejecucion fisica de la entidad.
19 En el portal transparencia se publican la| 1 Julio 2021
de ejecucion financiera de la entidad.
El portal Infobras el estado de ejecucion fisica de | 1 De 56 obras
las obras esta actualizado permanentemente. registradas, 6 se
encuentran sin
20 : e
ejecucion, 47
finalizadas y 1
paralizada.
Presentaron los miembros del consejo directivo de 0
21 la entidad de la “Declaracién jurada de ingresos y
de bienes y rentas de los funcionarios y servidores
publicos del estado”
Presentaron los trabajadores de la entidad de la 0 5 DJ -2021 (Gerente
“Declaracion jurada de ingresos y de bienes y General, 2 Directores
22 | rentas de los funcionarios y servidores publicos del y 2 jefes) y 7 DJ-2020
estado” (1 Director, 1Jefe y 5
servidores)
Seguimiento del plazo establecido por ley a las 0 En la Web vy
respuestas de solicitudes de informacion. transparencia no se
pudo verificar  si
cuentan con
23 I
seguimiento del plazo
para la atencion a las
solicitudes de
informacion
Autoevaluacion del cumplimiento de la Ley (de 0 En la Web vy
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica) transparencia no se
24 ha publicado con los
informes de
autoevaluacion.
Difusion de la "Ley del Cédigo de ética de la funcion | 1 Tanto en la web de la
25 | publica. entidad y
transparencia.
Dimension: Colaboracion
N° item SI | NO | Observaciones
1) | 0
26 Instrumentos de colaboracién para involucrar a las 0
partes interesadas.
27 Instrumentos de colaboracién para involucrar a las 0
organizaciones de la sociedad civil.
o8 Herramienta de evaluaciéon para analizar la 0
eficiencia de la colaboracion interinstitucional.
29 Promocién de la cooperacion entre organismos de 0
la sociedad civil con la entidad.
30 Mecanismos de concientizacién a la poblacion para 0

la colaboracion con la entidad.




31 Canales de comunicacion para la gestion de la 0
informacidn sobre gobierno abierto.
Dimension: Participacion
N° item SI | NO | Observaciones
1) | (0
32 Redes digitales utilizadas como herramientas para 0 Cuenta con
garantizar la participacion de la poblacion. Facebook
Alternativa no digital para la participacion sin 0
33 | sesgos de la poblacién que tiene limitaciones para
el uso de las herramientas de informacion.
34 Plataforma de coordinacion de partes interesadas 0
gue incluya a representantes de la entidad
Plataforma de coordinacion de las organizaciones 0
35 | de la sociedad civil que incluya a representantes
de la entidad
Dimension: Reutilizaciéon de lainformacion publica
N° item SI | NO | Observaciones
1) |
La estructura organizacional se ha desarrollado | 1
36 o )
sobre la base de la mision de la entidad.
Estructural organizacional se ha desarrollado 0 En el segundo
sobre los objetivos de la entidad. obijetivo:
“Fomentar la
participacion  de
actores publicos y
37 privados en la
ejecucion de
inversion privada
y publico -
privada”, esta en
proceso.
38 Estructural organizacional se ha desarrollado | 1
sobre las actividades que desarrolla la entidad.
Difusion de directivas que regulan las actividades | 1 Tanto en la Web
39 | de la entidad. como en
transparencia.
40 | Difusion de los convenios que realiza la entidad. 1
41 | Difusion de las Resoluciones Gerenciales 1
42 | Difusion de las Resoluciones Directorales 1
43 | Difusion de las Resoluciones Administrativas 1
a4 Funcionamiento de la mesa de partes virtualen la | 1
entidad.
Procedimientos escritos para la administracion de 0
45 | las Tecnologias de informacion y comunicaciones
(TICs)
46 Politicas para la administracion de las Tecnologias 0
de informacion y comunicaciones (TICs)




47 El é_rea dg informatica cuenta con un plan de 0
contingencias.
El area de informatica cuenta con un Plan 0
48 e e
operatico informatico (POI).
Licencias y autorizaciones de uso de los |1
49 | programas informaticos (software) que
utiliza la entidad.
50 | Acceso restringido a los servidores. 1
51 Perfiles de wusuarios de cada uno de los |1
trabajadores.
52 Respaldo de la informacién en forma permanente | 1
(backup).
53 Establecimiento y mantenimiento del sistema de control | 1
interno de la entidad.
54 | Lainformacién que genera la entidad es confiable. 0
55 | Mecanismos para asegurar la calidad de la informacion. 0
56 Conservacion de la informacién (archivos electronicos, | 1

magnéticos Y fisicos)




