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Resumen

La presente investigacion denominada “Eficacia de la junta de resolucion de
disputas como medio alternativo de solucion de controversias en las
contrataciones del estado” tuvo como objetivo principal determinar de qué manera
se relaciona la eficacia de la JRD como medio alternativo de solucion de conflictos

en las contrataciones del Estado.

La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo cualitativo, conté con un
disefio fenomenoldgico. Asimismo, se utilizO como instrumento de recoleccion de

datos una guia de entrevista semiestructurada.

Esta investigacion concluye que la la JRD es un mecanismo eficaz que debe ser
integrado por profesionales idoneos en practica y conocimiento de materia. De
este modo se promocionara un asesoramiento adecuado a contratistas y a las
entidades publicas. Asimismo, la JRD permite la dinamizacién de la economia
porque proporciona soluciones practicas y rapidas sin necesidad de paralizar
obras debido a que identifica las fallas y las soluciona mediante la resolucion de

problemas relacionados a las controversias.

Palabras Clave: Junta de Resolucion de Disputas, solucion de controversias,

contrataciones de Estado.



ABSTRACT

The main objective of the present investigation called "Efficacy of the dispute
resolution board as an alternative means of dispute resolution in state contracting”
had as its main objective to determine how the effectiveness of the JRD is related

as an alternative means of conflict resolution in the state contracting.

The methodology used in this study was qualitative, it had a phenomenological
design. Likewise, a semi-structured interview guide was used as a data collection

instrument.

This research concludes that the JRD is an effective mechanism that must be
integrated by qualified professionals in practice and knowledge of the subject. In
this way, adequate advice will be promoted to contractors and public entities.
Likewise, the JRD allows the dynamization of the economy because it provides
practical and quick solutions without the need to stop works because it identifies
faults and solves them by solving problems related to controversies.

Keywords: Dispute Resolution Board, dispute resolution, State contracting.
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|. INTRODUCCION

La Junta de Resolucion de Disputas, se considera como un mecanismo de
negociacion y resolucidon. Su propdsito es ayudar a evitar que el costo de los
conflictos no sea considerado en el presupuesto de ejecucion del servicio, y llegar
a un acuerdo a través de una fase paralela a la ejecucion de la obra, evitar
paradas innecesarias y desperdicio de materiales de construccion, y adaptar la

demanda natural de conflictos y reclamos (Pefia y Villarino, 2017).

Por otro lado, Arenas (2014), afirma que, en las contrataciones, se le
proporciona a la organizacion informacion relacionada a sus responsabilidades y
derechos, lo mismo que le pasé al estado. Por lo tanto, debe verse como un acto
de formalizacién de la relacién entre el gobierno y las empresas privadas con el
fin de perseguir los intereses de ambas partes y, por lo tanto, los intereses de la

sociedad a la que serviran.

A nivel internacional; se ha identificado que los principales mecanismos
tienen un impacto positivo en la resolucion de conflictos. En la actualidad, los
instrumentos que utiliza la industria de la construccion chilena son la justicia
ordinaria y el arbitraje. Por lo tanto, el mecanismo de resolucién de disputas
"Dispute Resolution Board" (Ilamado Comité de Resolucion de Disputas) ha sido
utilizado durante unos 30 afios por otros paises del mundo. Esto ayuda a prevenir
y resolver conflictos durante el desarrollo del proyecto. Por otro lado, solo se

utiliza en Chile y zonas mineras de forma especialmente (Oyuela, 2010).

A nivel nacional; Pefia y Villarino (2017), insisten en que aun no existen
casos especificos en Perl para resolver o prevenir conflictos con la Comision
Nacional de Resolucion de Controversias Contractuales del Perd. Por otro lado,
desde 2013, la Universidad Catdlica del Pert emite el Reglamento del Comité de
Resolucién de Disputas. Este es el primer documento institucional del Perd que
elabora las mejores practicas internacionales relacionadas con este tema, y su

propésito es regular el comité de resolucion de disputas del pais.



Por otro lado, Apaza (2017), sostiene que anteriormente antes de
establecer las pautas acerca de la contratacion publica en el Peru, estos fueron
gestionados por el sistema nacional de abastecimiento, que mas tarde se
denominé sistema de gestion publica. Sin embargo, el cambio real en los
contratos publicos, especialmente el arbitraje, se produjo en 2012, cuando entrd
en vigencia la Ley N ° 29873, publicada en el Diario Oficial EI Peruano el 1 de
junio de 2012. El propésito de esto es: a) Fortalecer el uso de SEACE. b)
Asegurarse de que a partir de ese momento, el arbitro Unico o el presidente del
tribunal arbitral sea el responsable de la correcta inscripcion del laudo y su
integracion, exclusion, interpretacion y correccion en la SEACE.

De este modo se reconoce el impacto que tienen los mecanismos a fin de
ser agentes que proporcionen elementos necesarios para resolver situaciones de
conflicto. También se destaca la utilidad que tienen estos durante el proceso de
prevencion de situaciones que podrian dificultar el normal desarrollo de las

actividades lo cual podria generar un retraso.

Es por ello, que tomando en cuenta todo lo considerado en parrafos
anteriores que se opta por ejecutar este estudio, respetando una serie de factores
y teniendo presente una informacion validada enfocada en la eficacia del Comité
de Resolucion de Disputas como medio alternativo de resolucion de disputas en
las contrataciones del gobierno.

El problema general se presenta ¢Cual es la eficacia de la junta de
resolucién de disputas como medio alternativo de solucion de controversias en las
contrataciones del estado?

Este estudio es relevante realizar por distintas razones se observa una
problematica en la eficacia de la junta de resolucion de disputas con medio
alternativo de solucion de controversias en las contrataciones del estado, se
observa distintos mecanismos y procesos que se deben realizar para las
contrataciones con el estado, pero muchas veces no se realiza el proceso
adecuado se observa desde el punto legal que no toman en cuenta la normativa

vigente.



Desde el punto de vista teorico, este estudio sistematiza informacién
relevante de las variables de estudio con informacion relevante de articulos
actualizados de diversas fuentes. Ademas de contrastar teorias en el aspecto
tedrico y practico, este estudio apoya teorias.

Desde el punto de vista metodologico este estudio se centra en una
metodologia cualitativa donde se realiz6 una entrevista para mejor indagacion
sobre las variables de estudio. Esta esta siendo analizada por autores y asesores
de investigacion el que sera un instrumento que otros profesionales podrian tomar
como base para investigaciones posteriores en donde se amplie el alcance de
estudio.

Ademas, su relevancia social, la investigadora esta tratando de abordar
temas actuales que influyen en la sociedad directamente es decir los trabajadores
gue laboran en la justa de resolucion de disputas como un medio alterno para dar
solucion a los problemas que se generan en las municipalidades, entidades del
estado con respecto a las licitaciones es decir las contrataciones que se generan
en la administracion publica, esto aqueja directamente en la poblacién su mal

manejo afecta a toda la sociedad, siento los beneficiados de forma directa.

Entonces, el objetivo general fue, determinar de qué manera se relaciona la
eficacia de la JRD como medio alternativo de solucion de conflictos en las
contrataciones del Estado.

Asimismo tuvo como objetivos especifico 1: Analizar de qué manera la JRD
es un mecanismo que resulta Util para la resolucién de las controversias y como
Objetivo especifico 2: Describir el estado actual de las contrataciones del estado,
el modo en el que se desenvuelven las entidades publicas y gestion por
resultados, el dinamismo de la gestion de las contrataciones publicas y la ayuda

proporcionada por la JRD.



Il. Marco teérico

En este capitulo la investigadora considera el andlisis de trabajos de
investigacion de profesionales que antecedieron el estudio y su aporte es valioso
para profundizar el tema entre ellos se consideran los antecedentes
Internacionales
Pedraza (2021). El propésito general fue identificar las regulaciones de resolucion
de disputas en linea (ODR) en las regulaciones colombianas. La investigacion es
descriptiva, analitica y bibliogréfica, para lo cual se realizd un analisis
bibliografico. En la recopilacion de datos se uso tres métodos. La primera es la
l6gica historica, que puede revelar los antecedentes de la ODR en la legislacion
colombiana. El segundo es el método deductivo, propone soluciones al problema
investigado de general a especifico. El programa, como tercero, compara la ley.
En conclusion se llegé a que, desde otra perspectiva, el arbitraje se considera un
mecanismo mediante el cual la solucién de controversias legales que involucran a
dos 0 mas partes se encomienda a un tercero denominado arbitro.

En esta investigacion se ha notado que el arbitraje es un mecanismo Util durante
las situaciones de conflicto que podrian identificarse, sin embargo, también es
necesaria la participacion de otro agente que se mantenga neutral y que participe

como arbitro durante este proceso.

Hernandez, et al. (2018) El propdsito principal de este trabajo es analizar
diversas visiones de la resolucion alternativa de controversias en materia penal
mexicana y sus impulsores relacionados con la justicia restaurativa. La
investigacién es analitica, bibliografica y descriptiva, analiza los tres asuntos
penales actualmente reconocidos por MASC en las leyes nacionales de MASC.
Resultados: Se ha observado que la resolucion alternativa de disputas puede
verse como un proceso creativo, generativo y transformador, con capacidad para
desarrollar mejores soluciones y restringido por derechos fundamentales. Se
concluyé que no solo se debe buscar la solucién de las disputas legales y
penales, sino que también se debe buscar la minima violencia y la maxima
libertad, de modo que el uso de MASC en materia penal pueda ser utilizado como

otro medio para hacer realidad otros principios del derecho penal.



Sampayo (2019). Centro de investigacion y docencia economicas A.C. En
este estudio se tuvo de objetivo general estudiar este fendmeno a partir de la
economia conductual-economia conductual. La investigacién fue descriptiva,
correlacion y no experimental; con unos analisis bibliograficos. En la recopilacion
de datos e informacion, las observaciones se utilizan como técnicas y
herramientas de investigacion. La conclusién a la que se llega es que tener la
principal via institucional para resolver conflictos con restricciones legales en un
area sobresaturada significa que se vulneran los derechos de los sujetos que

constituyen el ordenamiento juridico.

Echaide (2017). En esta investigacion el objetivo principal fue determinar la
inversion y resolucion de disputas: proyectos y propuestas alternativas y
alternativas dentro de Unasur. La investigacion descriptiva, explicativa y analitica.
Para la recoleccion de datos se hizo el andlisis bibliografico se centra en ciertos
puntos de vista problematicos en el sistema de proteccion del sistema de arbitraje
y de inversiones, y los compara con el proyecto de creacién del Centro de
Solucién de Diferencias Relativas a Inversiones de Unasur. La conclusion es que
las reglas y la l6gica que propone el Centro Unasur fueron introducidas desde el
arbitraje comercial privado, aunque se trata de instituciones publicas, compuestas

por sujetos publicos de derecho internacional, como los Estados.

Cervantes (2018). Se tuvo de propésito de esta investigacion es analizar el
principio de minima intervencion estatal en los mecanismos alternativos de
resolucién de disputas. La investigacion fue descriptivo, analitico y bibliografico,
por lo que se hizo un andlisis bibliografico para la recopilacion de informacién. Se
concluy6 que se considera necesario esta investigacion sobre el rol del Estado y
su transformacion ante la justicia alternativa, pues enfatiza la importancia de esta
ultima en el desarrollo humano, hasta hoy, finalmente resuelve casos practicos de

problematica familiar, penal y tributaria, que histéricamente es superior.

Antecedentes Nacionales entre los que destacan Rodriguez (2017). El

objetivo general es determinar si la LCE y JRD supervisados en el RLCE, siendo



gue el proyecto de ley entr6 en vigencia el afio 2016 en enero 9 y servira como un
instrumento de resolucion de disputas que ayudara a mejorar la gestion de
conflictos en cuanto a los contratos de obras publicas peruanas. La investigacion
fue tipo cualitativo, disefio no experimental, método Inductivo, alcance
exploratorio, descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de datos se usé un
analisis documental. En los resultados, se determina que actualmente hay
495,404 proveedores registrados en el RNP8 2016, de los cuales 13,598 (2,7%)
corresponden a los ejecutores de las obras. Se llegd a la conclusion que en la
actualidad los instrumentos de resolucion de disputas como el arbitraje y la
mediacion tienen muchas dificultades que limitan su efectividad, por ello se usa el
JRD como parte de los nuevos procedimientos de resolucion de disputas.
Asimismo, en esta propuesta ha sido posible identificar el modo en el que a pesar
de los resultados positivas que proporcionan estos mecanismos y la JRD estos

aun presentan ciertas limitaciones.

Vésquez (2018). En este trabajo se tuvo como objetivo principal es
determinar la efectividad del Comité de Resolucion de Disputas en el sistema de
resolucion de conflictos en el proceso de contratacion nacional de la region Cusco
en 2017. El estudio es de tipo causal descriptivo, y propone un abordaje
cualitativo, utilizando un disefio transversal y no experimental. En la recopilacion
de datos la técnica usada fue el andlisis y una herramienta de andlisis de la
literatura y la observacién como el instrumento. Los resultados muestran que los
tipos de contratos que se pueden resolver mediante la aplicacion del Comité de
Resolucion de Disputas tendrdn un impacto beneficioso en el sistema de
resolucién de conflictos en los contratos nacionales. La conclusion es que los
problemas de este estudio se desarrollan durante la etapa de ejecucion del
contrato, desde la firma del contrato hasta la entrega y recepcion de la obra.

En simultaneo en esta investigacion planteada por Vasquez (2018) se ha notado
gue existen ciertas contrataciones en las que se evidencian conflictos, por ello, es
pertinente la intervenciéon de la JRD porque contribuyen de manera favorable en

su proceso de solucion.



Pefia y Villarino (2017). En este estudio se tuvo de objetivo general en
2017, el Gobierno Regional de Pasco establecer como el Comité de Resolucion
de Disputas afectara la resolucion de conflictos derivados de la implementacion
del proyecto. La investigacién fue de método Analitico — Sintético, Inductivo —
Deductivo; con un disefio transeccional— no experimental. La poblacion muestral
fue de 20 profesionales, utilizando las técnicas de encuesta como recopilacion de
datos y cuestionarios como herramientas. En los resultados, el 5% dijo que ha
realizado una supervisién continua de la ejecucion de la obra, el 45% dijo que
entiende el trabajo técnico, que requiere conocimientos y practicas especificas en
el trabajo, y el 50% dijo que es una alternativa de Esquemas ay B. La conclusion
es que las decisiones emitidas por el Comité de Resolucion de Disputas son
vinculantes y obligatorias para ambas partes, aunque pueden presentarse
mediante arbitraje.

Anfamuro (2021). En este estudio el propdsito principal fue determinar las
caracteristicas de los contratos que ejecutan, explicar sus procedimientos y cO6mo
estos procedimientos afectan su produccion, qué tipos de proveedores estan
involucrados y cuales son los modelos de contrato o procedimientos que ejecutan.
La investigacion adopta un método cualitativo, el disefio utilizado es un estudio de
caso Yy la investigacion parte de uno especifico. La técnica utilizada es el analisis
de documentos, que utiliza la base de datos SEAACE registrada en el sistema
electrénico nacional de adquisiciones y contratos, y la otra técnica utilizada son
las entrevistas. En los resultados se analiza la situacion juridica del proceso de
contratacion con la ley 1017- y su reglamento aprobado por el decreto supremo n°
184-2018-EF, y la ley 29873 y su reglamento por el decreto supremo n° 138-2012-
EF y la nueva ley de contrataciones del estado 30225. Se concluy6 que no existe

un lineamiento o procedimientos de contrataciones publicas.

Huaman (2017). Su propdésito en la investigacion es disefiar un plan
nacional de capacitacion en contratos para mejorar la implementacién del plan
anual de contratos de Electro Sur Este S.A.A. Sede Cusco. La investigacion fue
descriptiva y explicativa; con una poblacion de 64 trabajadores. En cuanto a la

recopilacion de datos, se aplican técnicas de encuesta por cuestionario y se



utilizan guias de observacion como herramientas. Los resultados mostraron que
se convoco el 45% de los procesos, de los cuales solo el 19% se llamo en el mes
planificado, y el resto de las llamadas se retrasaron hasta 10 meses. La
conclusién es disefiar un plan nacional de capacitacion en adquisiciones para
desarrollar la implementacion en la empresa Electro Sur Este S.A.A. sede Cusco

del plan anual, en cuanto a la identificacion de las necesidades de capacitacion.

Gutierrez (2017). El objetivo general es determinar el impacto de la
supervision de la OSCE de los contratos nacionales que no excedan las 8 UIT
para la Direccion Regional de Educacion de Cajamarca en el segundo semestre
de 2016. El estudio fue tipo correlacional y descriptivo, con un disefio no
experimental y una poblacion de 659 expedientes. Para la recoleccion de datos se
aplicé la entrevista como técnica y de instrumento guia de entrevista. Los
resultados muestran que el 87% de los proveedores tiene un registro nacional de
proveedores valido y el 13% de los proveedores tiene RNP, pero ha expirado. La
conclusién es que el efecto o resultado del seguimiento preventivo de la OSCE de
los contratos nacionales que no superaron las 8 UIT en DRE-Cajamarca en el
segundo semestre de 2016 es: el proveedor oficial en sus documentos y no esta

sujeto a los tribunales nacionales Sanciones a la contratacion.

Vésquez (2019). El trabajo actual tiene como objetivo estudiar el
mecanismo alternativo de resolucion de disputas que brinda la ley de
adquisiciones como agente que propone alternativas que se caracterizan por ser
practicas y céleres para las partes quienes por medio de ella, en el proceso de
ejecucion de obras publicas, se podran resolver controversias ocasionadas. La
investigacién fue tipo no experimental, descriptivo y explicativo; con una muestra
de 21 obras ejecutadas en litigio antes de 2018. En cuanto a la recopilacién de
datos, se utilizé la tecnologia de entrevistas. La conclusion es que los
mecanismos de resolucion de disputas como el arbitraje se ven afectados por su
legitimidad social y existen una serie de dificultades que limitan su efectividad,
ante la situacion en la que se encontraba debido a que se identific6 que las
mayores dificultades que presentaban se relacionaban con dificultades en el

arbitraje.



Arpi (2018). En este estudio se tuvo de objetivo general es determinar la
aplicabilidad de la Ley Nacional de Contratos en el proceso de contratacion de
bienes y servicios. La investigacion fue empleada los métodos analitico,
descriptivo y deductivo. Para la recoleccion de datos las técnicas observacion,
cuestionario, entrevistas, andlisis documental y conceptuales. En los resultados,
el 100% de los encuestados, el 25% comprende completamente las necesidades
del campo de usuarios, el 13% comprende los requisitos y sus especificaciones,
el 0% no tiene respuesta que sabe moderadamente, el 12% sabe muy poco y el
50% no La conclusién a la que se llegd Si, por falta de interés, el 50% del
personal no recibid capacitacion, y porque se limitd6 al desempefio de sus
funciones y no logré las metas marcadas por la provincia y municipio de

Azéngaro.

Umpire (2019). En esta investigacion el objetivo principal fue el andlisis sobre la
implementacion del sistema nacional de control interno de contratacion en la
provincia de Surana de 2016 a 2017. La investigacion es un método cualitativo,
descriptivo y no experimental. La investigacion fue enfoque cualitativo, nivel no
experimental y descriptivo. En la recopilacion de datos se us6 el andlisis
documentario y como instrumento la revision bibliografica. La conclusion a la que
se llegdé es que la implementacion del sistema nacional de control interno de
adquisiciones en la provincia de Surana de 2016 a 2017 se ha realizo conforme a
las normas que se han mencionado y utilizado, y de acuerdo con el modelo
disciplinario designado por el estado. El érgano de gobierno, la Auditoria General
de la Republica, se coordina con la Superintendencia de Contrataciones del
Estado.

Gutiérrez (2019). El objetivo general de este estudio es determinar la
aplicabilidad de la Ley de Contratacion Nacional en el proceso de compra de
bienes y servicios. La investigacidon adopta métodos analiticos, descriptivos y
deductivos. Para recopilar datos se utilizan técnicas conceptuales, observaciones,
andlisis de la literatura, entrevistas y cuestionarios. Resultado: Respecto a si el
personal ha sido sometido a seleccion técnica, la mayoria del personal de la
unidad de suministro indico que si es asi (66,67%), El 33,33% restante indica que

la eleccion no es técnica. La conclusion a la que se llega es que el grado de



cumplimiento de la ley nacional de contratos en el proceso de adquisiciones de
bienes y servicios en las dimensiones organizacional y operativa indica la
actualizacion parcial del manual de organizacion y funciones y el reglamento de

organizacién y funcion.

En cuanto a las bases tdricas, se tiene en primer lugar a la resolucion de
disputas; Las JRD, denominadas a nivel mundial como Dispute Boards (DB) o
panel de expertos. Esto se entiende como un mecanismo de resolucion de
disputas utilizado por algunos paises para resolver diferencias en la ejecucion de

contratos de construccion en el dominio publico o privado (Rodriguez, 2017)

Beberman y Henry (como se cito en Vasquez, 2019) define a los medios de

resolucion de disputas de la siguiente manera:

Es una combinacién de experiencia y proceso orientado a la resolucion de
conflictos causados por conflictos judiciales separados de los tribunales, lo que
tendra un impacto positivo en todas las partes del proceso, reduciendo costos por
conflictos. Ademas, genera agilidad en el proceso, al mismo tiempo, puede

prevenir conflictos futuros que deben resolverse en los tribunales (p.113).

Por otro lado, para Figueroa (2010) son instituciones establecidas para la
solucion inmediata de disputas contractuales. Por lo general, estan formados por
uno a tres miembros que estan familiarizados con el contrato, su ejecucion y las

partes, y se establecen después de la firma del contrato.

La Junta de Disputas (en adelante, JD) "esta es una alternativa al manejo
de conflictos. Su propoésito es permitir a las partes prevenir y/o resolver sus
disputas de manera efectiva y oportuna dentro del periodo del contrato o

proyecto”.

De este modo, la JDR es entendido como un organismo cuyo propdsito
principal es intervenir y proporcionar una solucion ante las dificultades que

puedan presentarse en otras entidades publicas

La resolucién de disputas en este contexto, se encuentra estructurada en 3

etapas, tal como sefiala Sipan (2017):

Etapa precontractual; en esta etapa, es importante describir la proyeccion

del trabajo para comprender su complejidad y finalmente justificar el inicio de

10



JRD. El disefio de la obra debe responder a las necesidades del publico. Es decir,
el pais debe identificar un problema, por ejemplo. Comenzar por la importancia de
brindar mejora en la calidad de vida de los potenciales beneficiarios y mejorar

servicios publicos, y también por el disefio de infraestructura

Etapa Contractual, después de pasar las etapas relevantes de la obra de
desarrollo correspondiente, que define el tiempo de ejecucidon, materiales, el
ingeniero responsable de la obra (residente y asistente), la etapa de ejecucion y la
vigencia del contrato (abandonando cualquier instruccién) proceso o futura
invalidacién del contrato), entonces es necesario evaluar el momento en que JRD

comienza a concebir.

Etapa Poscontractual; una vez que la decision de JRD sea publicada y
notificada a todas las partes, solo queda decidir si se convertird en la decision
final o comunicara sus diferencias. Si esto Ultimo ocurre, la parte insatisfecha no
tendra ningun problema en someter la disputa a arbitraje (al menos si usted es un

contratista).

Las dimensiones de esta variable estan comprendidas de la siguiente
manera, segun como sefiala Vasquez (2019):

Conciliacion; Esta alternativa de solucion de conflicto es una de las menos
utilizadas porque implica en su desarrollo la inclusibn de un proceso de
negociacion entre los implicados en el contrato. Asimismo, la aplicacion de este

requiere preparacion especializada.

Arbitraje: Como método efectivo de resolucion de disputas, no ha sufrido
cambios importantes, de igual forma presenta los siguientes puntos mas
importantes; en primer lugar, se hace presente el arbitraje institucional, la entidad
designa arbitros, resuelve excepciones u objeciones de arbitraje, tarifas de

arbitraje, etc.

Escobar (2014) afirma que, la junta de resolucién de disputas o también
denominado Dispute Board, con respecto a las disposiciones del Reglamento del
Comité de Controversias emitido por la Camara de Comercio Internacional de
Paris, la caracteristica es que puede brindar asistencia informal o emitir fallos. El

Comité de Controversias no es un tribunal de arbitraje y su laudo no es tan

11



ejecutable como un laudo arbitral. Las dos partes acordaron a través del contrato
estar vinculadas por la resolucion bajo ciertas condiciones especificas estipuladas
en el reglamento. Al aplicar estas regulaciones, la Cémara de Comercio
Internacional (ICC) puede proporcionar servicios administrativos a ambas partes a
través del Centro del Comité de Disputas de la CaAmara de Comercio Internacional
("Centro"), esto incluye nombrar miembros del comité de disputas, debe revisar
esas decisiones y tomar decisiones sobre los desafios planteados por los
miembros del DB.

Se hacen presentes también clases de resolucién de disputas existentes en
el ambito internacional, en donde Freitas y Gushiken (2016), logran mencionar los

siguientes:

La decision del medio ambiente en el arbitro; la Junta de Revision de
Disputas, también conocida como la Junta de Revisién de Disputas (DRB). La
caracteristica del comité es que sus decisiones son solo sus efectos no son
obligatorios ni vinculantes, y ciertas recomendaciones. Junta de Resolucion de
Disputas (DAB); también llamada Junta de Decision de Disputas. En este caso, la
decision emitida por el consejo de administracion es obligatoria, por lo que la
decision debe seguirse inmediatamente después de que se notifique a las partes.
Junta Mixta de Controversias; también conocida como Junta Conjunta de
Controversias (CDB). En este caso, puede suceder que la decision emitida por el
consejo de administracion sea solo una recomendacion y se emita una decision

vinculante en otras circunstancias.

En cuanto a los métodos de accion de los arbitros; Comité Institucional
(permanente): También llamado por sus siglas en ingles como Institutional
Disputes Committee (DBI). La caracteristica de este tipo de reuniones es que se
implementan desde el inicio del contrato, por lo que sus integrantes estan
obligados a visitar la obra de manera regular y permanente para familiarizarse con
su implementacion, a fin de identificar de manera temprana posibles controversias
muy familiarizados con la ejecucion del trabajo, pueden resolver disputas
rapidamente y bien. Suelen estar gestionados por centros institucionales. Comités

ad hoc; también llamados comités ad hoc para disputas (DBAH), a diferencia de
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los comités permanentes, estos comités se forman cada vez que las dos partes

tienen una disputa.

En relacion a las contrataciones del estado; Gutiérrez (2017) sefiala que
son las principales herramientas para que el gobierno logre sus objetivos, para
ello, necesita un sistema de contratacién del sector publico (de ahora en adelante,
simplemente lo llamaremos sistema de contratacion). Por lo tanto, el presupuesto
gue aportan todos los ciudadanos debe transformarse efectivamente en bienes,

trabajos y servicios de la comunidad.

Por otro lado, en la Guia sobre Contratacion Publica (2014), se define
como el proceso mediante el cual las entidades del sector publico seleccionan a
las personas naturales o juridicas que deben realizar un trabajo, prestar servicios

0 proporcionar bienes para fines publicos.

Las Contrataciones con el Estado son conexiones legales entre las
personas (fisicas o legales) y el gobierno para proporcionar bienes o servicios.
Las caracteristicas de varios tipos de contratos dependeran del valor total y el
objeto del contrato. Existe una regulacion como marco de todo el proceso. El
objetivo del reglamento es brindar transparencia y eficiencia en el proceso de

firma (Centro de Especializacion en Gestion Publica, 2020).

Se hacen evidentes ciertas normas que regulan las contrataciones del
estado; como en el caso en el que entrd en vigencia la Ley N ° 30225 de la Ley
Nacional de Contratos en el Perd, D.L. N ° 1017, la antigua Ley Nacional de
Contratos. La ley establece que el monto de 03 UIT excede el ambito de
aplicacion de la Ley de Contratacion con Paises y no aumentara este monto a 08
UIT hasta que entre en vigencia la actual Ley de Contratacién con Paises. Como
era de esperar, si una contratacion publica no esta regulada por la Ley Nacional
de Contratos, entonces debe estar regulada por un determinado estandar o base

normativa (Congreso de la Republica, 2009).

Con respecto a lo sefalado en el parrafo anterior, Azalgara (2019), sefiala
gue de acuerdo con la actual "Ley de Contratos de la Republica Popular de
China", Ley N° 30225, el objetivo principal de aumentar el monto de los contratos
publicos fuera del &mbito de aplicacion de la "Ley de Contratos de la Republica

Popular de China".

13



Aumentar la eficiencia de las compras publicas; esto se logra mediante
métodos de contratacion publica mas efectivos que contribuyen una contratacion
mas rapida y, por lo tanto, una mejor contratacion por parte de las entidades
publicas. Asimismo, enfatiza la importancia de realizar compras al menor costo

posible para brindar la méxima satisfaccion o valor publico.

Que las entidades publicas realicen una gestion por resultados; esto se
logra mediante el establecimiento de metas y objetivos institucionales claros, que
deben lograrse mediante el uso de presupuestos asignados a las entidades
publicas, y esto se facilita mediante adquisiciones que no solicita en el

cumplimiento de diversos controles y mediante requisitos estrictos.

Dinamizar la gestion de las contrataciones publicas; Este propésito en si
incluye la eficiencia, ya que busca agilizar las compras sin pasar por tramites
innecesarios. Asimismo, se esfuerza por asegurar la compra de mas bienes y
servicios, y de esta manera la vitalidad de la contratacion publica se manifiesta en
una mayor rotacion y efectividad del gasto publico, o que también incide en la

vitalidad de la economia peruana.

Promover que las entidades publicas asuman gastos de emergencia;
compras menores o iguales a 08 UIT, al no estar dentro del alcance de la ley de
contratos nacional, las entidades publicas pueden obtener bienes y servicios de

manera muy rapida en situaciones de emergencia o cuando hay demanda.

Contribuir a las entidades publicas a usar todo su economia como
presupuesto; dado que, con excepcidon de las excepciones aplicables a la ley de
contratos nacional, la contratacion de hasta S / 33,200 no esta regulada, por lo
gue las entidades pueden adquirir ese monto sin mayores restricciones, por lo que
la contratacion de bienes se hace mas facil. Y servicios, busca incentivar todos los
gastos presupuestarios asignados sin tener que devolver el saldo, lo que refleja la

falta de capacidades de gestidn publica basadas en resultados.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio sigue el enfoque cualitativo debido a la flexibilidad, interpretativa.
Asimismo, se reconstruye una realidad tal y como la observan los participantes,
no se pretende necesariamente generalizar. Se coloca mayor énfasis en la

narracion de los acontecimientos y fenémenos. (Hernandez & Mendoza, 2018).

Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo basica o pura como sefiala Rodriguez (2019),
la investigacion segun su finalidad siendo basica. Este tipo de investigacion busca

el conocimiento de la realidad o de los fendbmenos de la naturaleza.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es fenomenolégico porque segun, Hernandez et. al
(2014), este disefio permite estudiar un acontecimiento real y vivido desde la
perspectiva de quien lo viven, ya que las personas tratan de elaborar significados
sobre sus experiencias respecto a la funcionalidad familiar en muchos casos
disimiles y complejos cada uno de ellos con sus propias caracteristicas, creencias
y percepciones.

Howit y Cramer (2011), afiaden que es necesario la descripcion minuciosa y en
profundidad de las experiencias particulares, sin modificaciones, tal cual como

son vividas y entendidas por una persona.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

CAMPO TEMATICO CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Conciliacién
C1: Resolucion —
Arbitraje
de disputas
La eficacia de |la Entidades publicas y
. L C2: .
Comision de Solucion de gestion por resultados
. Contrataciones
Controversias como
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medio alternativo de | del estado Dinamismo de la

solucion de controversias gestion de las
en los contratos contrataciones publicas
nacionales. Ayudar a las entidades

publicas a utilizar todo

Su presupuesto

Nota: Elaboracion de la autora.

3.3. Escenario de estudio

Fue utilizada para esta investigacion el escenario geogréfico la ciudad de Ica.
Se considera este distrito porque es aqui donde se evidencia una mayor
actividad en lo que respecta al area juridica. Se ha considerado a diversos
profesionales relacionados a la junta de resolucién de disputas quienes han
sido escogidos por su experiencia y conocimiento relacionados a esta area
legal. Asimismo, es necesario sefialar que la entrevista involucra a abogados
calificados y/o especialistas en este campo legal.

3.4. Participantes

Las consideraciones de los sujetos son especificamente con aquellos que
poseen caracteristicas especificas, de este modo, la poblacion a estudiar son
2 contratistas, 2 proveedores del estado, 2 especialistas abogados
independientes y asesores, 1 experto de OCE y 1 integrante de resolucion de
disputas. Asimismo, se ha previsto la intervencion de estos profesionales
porque son especialistas en esta area y sus aportes mediante la entrevista
proporcionan informacion valiosa que ha servido para desarrollar de manera
idonea el presente trabajo de investigacion.

Conforme a lo expresado, por lo que queda establecido que los participantes

son los siguientes:

Poblaciéon

La poblacion es todo el conjunto de elementos que integra el

universo de la investigacion es decir es el conjunto de todas las unidades a
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las que pertenece la muestra (Bernal, 2010, p. 164).

La muestra es una parte representativa de la poblacién de estudio.
Este es un conjunto mas reducido que es extraido de la totalidad debido a
gue posee caracteristicas particulares que han sido identificados para ser
parte de este estudio (Arias, 2012). En una investigacion cualitativa, esta
muestra es entendida como el aglomerado de eventos, personas,
comunidades, sucesos, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos. Este se caracteriza porque no necesaria es estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia. (Salkind, 1999).

La muestra estuvo conformada por seis participantes 2 contratistas,
2 proveedores del estado, 2 especialistas abogados independientes
especialistas en contrataciones del estado, 2 integrantes del Centro de

Arbitraje y Resolucion de Disputas del Colegio de Ingenieros de Lima.
Muestreo:

La muestra se elige mediante el muestreo no probabilistica o dirigida, se
entiende como el subgrupo de la poblacion. La eleccion de los participantes
no depende de probabilidades sino del cumplimiento de las caracteristicas

que se requiere en la investigacion. (Hernandez et. al, 2014).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En este estudio, para la recopilacion de informacion se utilizaran entrevistas
semiestructuradas. Segun Trindade (como se cita en Schettini y Cortazzo, 2016),
este tipo de entrevista permite obtener informacidn sobre percepciones, acciones,
creencias, sentimientos, opiniones. y lo que la gente les da El significado de la
propia experiencia. Del mismo modo, la estructura de esta entrevista
semiestructurada se realiza mientras se preparan algunas preguntas, pero es

flexible y puede plantear nuevas preguntas durante el proceso de entrevista.

Las entrevistas se llevardn a cabo mediante el uso de pautas para que la
informacion relevante se pueda proporcionar y recopilar con fluidez de los
participantes para determinar la efectividad de JRD como un medio alternativo de

resolver conflictos en los contratos nacionales (Hernandez et. al, 2014).
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3.6. Procedimiento

Las actividades desarrolladas en este proceso de investigacion constituyen el
principal espacio de discusion y aportacion a conceptos y métodos, asi como la

definicion de indicadores generales de disefio.

Asimismo, se ha utilizado un sistema basado en el analisis; que consistiéo en una
fase para dedicada a la recoleccion de datos, donde se realizd entrevistas semi
estructuradas a los participantes. Para ello, se realizaron videollamadas debido a
gue producto de las restricciones que aun se mantienen resulta dificil entrevistar
de manera presencial. Asimismo, se siguio lo planteado por el enfoque cualitativo
por el cual se permitid identificar y entender la magnitud de lo que se estaba
estudiando y analizando. Posteriormente se analizara la informacion obtenida y se

sistematizara en categorias.

3.7. Rigor cientifico

Para Rodriguez (2011), desde una perspectiva mas teodrica, se verificara la
calidad del contenido, sin embargo, al mismo tiempo es una temética interesante
gue brinda la posibilidad de indagar maultiples fuentes a fin de recoger mdltiple
informacion.

Esta investigacion de corte cualitativo se ha re ha realizado de manera idénea
debido a que en su proceso se han involucrado diferentes teorias cognitivas y
herramientas que garantizan su efectivad

Finalmente, el rigor es un aspecto importante, porque es la piedra angular de la
investigacion. Este concepto se relaciona con la presencia de un orden de
investigacion, el alcance del sistema, y la estructura de la investigacion. De este

modo se garantiza un resultado final de investigacion confiable.
3.8. Método de analisis de datos

El andlisis tematico nos permite conocer acerca de las realidades y
experiencias de los participantes mediante la sistematizacion de la informacion
gue es proporcionada. Del mismo modo se indaga acerca de las circunstancias en
las que el participante expresa la mencionada opinion. (Néblega, Vera, Gutiérrez

& Otiniano, 2017), y a su vez examina las circunstancias y experiencias en el que

18



los eventos han sido parte de su realidad. El "tema" identificado es de gran
importancia para responder a los objetivos de la investigacion, ya que puede
proponerse a partir de teorias existentes (andlisis deductivo) o derivarse de la
informacion recopilada de manera emergente (analisis inductivo) (Braun & Clarke,
2006).

3.9. Aspectos éticos

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion del Consejo Universitario N °
126-2017 / UCV, durante el desarrollo del proyecto de investigacién se
respeto el cadigo ético de la Universidad César Vallejo y los documentos
internacionales relacionados con la responsabilidad social AERA -
BERA.

1. Respeta a las personas, su integridad y autonomia. Por tanto, se
considera la dignidad de cada participante que se han encontrado
involucrados durante las entrevistas, respetandose sus particularidades.
Del mismo modo, se ha procurado garantizar su anonimato, por ello, los
procedimientos realizados en cada una de las entrevistas fueron
explicados mediante el uso de un consentimiento informado el cual fue
firmado antes de su desarrollo.

2. Se ha considerado la confidencialidad de la informacion proporcionada
para garantizar el bienestar de los participantes. Contribuyen
voluntariamente a la ciencia participando en el desarrollo de esta
investigacion.

3. La efectividad del Comité de Resolucion de Disputas como un medio
alternativo de resolucion de disputas en los contratos nacionales es aun

mayor en estas eras de COVID.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1 Categorizacion de los datos recopilados

CAMPO
TEMATICO

Eficaciade la
juntade
resolucién de
disputas como
medio
alternativo de
solucién de
controversias
en las
contrataciones

del estado”

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

C1. Resolucioén

de disputas

Junta De
Resoluciéon De

Disputas

FRASES FRECUENTES.

Mecanismo nuevo Y eficaz

Dinamizacion de obras y

economia

Integrado por tres profesionales
idéneos (practica y conocimiento

en materia)

Contribuye a la no paralizacion

de obras

Reduccion de gastos

Resoluciéon simultanea

Divulgacion de informacion

publica

C2:
Contrataciones

del estado

Entidades publicas

y gestion por

resultados

No son eficientes administrador

de sus servicios

No da cumpliendo a metas y

objetivos

no existe una politica de estado
fuerte que permita tener vision a

progresar como poblacion.

Dinamismo de la

gestion de las
contrataciones

publicas

Pragmaético y es funcional y
beneficioso para las persona y/o

partes

JRD — Dinamizacion de la

economia

Soluciones préacticas y rapidas

No se paralizan obras y evita

conflictos

Identificar las fallas,
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solucionarlos y forma parte de la
solucion
JRD: Positivo solucion de

controversias muy practico y

preciso
_Ayuda aJas_ Asesorar tanto a contratista
entidades publicas
a utilizar todo su como a la entidad
presupuesto

Busca dar soluciones rapidas a

inquietudes sin aumentar costos

asesoramiento es efectivo e

innovador

Fuente: Elaboracion Propia

En la investigacion del presente trabajo se esta basando en el estudio de la
“Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucion
de controversias en las contrataciones del estado”. Los resultados han sido
agrupados en dos grandes categorias: Resolucion de disputas y Contrataciones

del estado.

Con relacion a la primera categoria sobre resolucion de disputas se ha
identificado que la mayoria de los participantes considera respecto a la
subcategoria de Junta de resolucion de disputas que es un mecanismo nuevo y
eficaz. Asimismo, contribuye a la dinamizacién de obras y economia, contribuye a
la no paralizaciéon de obras por lo que se reducen los gastos. Por otro lado, la
mayoria de participantes considera que debera estar integrado por tres
profesionales idéneos que sean expertos tanto en la practica y posean
conocimiento relacionado a la materia. Finalmente, algunos participantes
consideran que de ser necesario se debera realizar la divulgacion de informacion

publica.

Por otro lado, sobre la categoria de contrataciones del estado se ha identificado
de que en la subcategoria de Entidades publicas y gestion por resultados la

mayoria de participantes sostiene que actualmente en las instituciones no se nota
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eficiencia en la administracion de los servicios, asimismo, no se da cumplimiento
a las metas y objetivos propuestos. También ciertos participantes consideran que
no existe una politica de estado fuerte que permita tener vision a progresar como

poblacion.

En la siguiente subcategoria relacionada al Dinamismo de la gestién de las
contrataciones publicas los participantes coinciden en que la JRD contribuye a la
dinamizacién de la economia debido a que tiene un caracter Pragmatico lo que lo
convierte en un agente funcional y beneficioso para las personas y/o partes. Por
otro lado, la intervencion de la JRD ayuda a la dinamizacién de la economia
debido a que proporciona soluciones practicas y rapidas por lo que no se
paralizan las obras y se evitan conflictos. Esta Junta de resolucion de Disputas
identifica las fallas, solucionarlos y forma parte de la solucién de las disputas en

un menor tiempo.

Finalmente, en la subcategoria relacionada a la Ayuda a las entidades publicas a
utilizar todo su presupuesto se ha notado que la JRD contribuye de manera
positiva a la solucion de controversias porque posee un caracter muy practico y
preciso, Del mismo modo los participantes coinciden en que la JRD brinda
asesoria tanto a contratistas como a la entidad logrando proporcionar soluciones
rapidas a inquietudes sin generar mas gastos. Asimismo, este asesoramiento

logra ser efectivo e innovador.

subcategoria de conciliacion la gran ventaja que posee es el ahorro de tiempo
debido a que permite la solucién de las controversias de manera simultanea y que

se continde ejecutando la obra sin generar mas gastos y/o extension de plazos.

DISCUSION

Después de categorizar los resultados, se puede determinar que JRD es un
agente importante para la resolucién de disputas y un agente eficaz para la
resolucion de conflictos. Como mencionan Pefia y Villarino (2017), consideran que
las decisiones emitidas por el Comité de Resolucion de Controversias son
vinculantes y obligatorias para ambas partes, aunque pueden ser sometidas

mediante arbitraje. Asimismo, promueve el trabajo ininterrumpido al generar
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mayor eficiencia en el proceso. Relacionado con esto, Figueroa (2010) es otra
forma de manejo de conflictos, cuyo propésito es permitir que las partes

prevengan y / o resuelvan eficazmente sus disputas de manera clara.

Respecto a las contrataciones del estado el Centro de Especializacion en
Gestion Publica, 2020) menciona que, son el vinculo juridico entre una persona
(fisica o juridica), y el gobierno, con la finalidad de proveer de bienes o servicios.
Sin embargo, segun lo planteado por los participantes ellos sostienen que
actualmente las entidades pubicas tienen una gestion de resultados deficiente que
no da cumplimiento a metas y objetivos. Por otro lado, la JRD brinda una
dinamizacién de la economia debido a que las soluciones que propone son
practicas y rapidas al lograr identificar fallas y solucionarlas. La ayuda que
proporciona la JRD es positiva porque asesora de manera efectiva e innovadora a
quienes lo soliciten y proporciona soluciones rapidas a sus inquietudes sin

generar mayores costos.
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V.- CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la JRD es un mecanismo eficaz que debe ser
integrado por profesionales idéneos en practica y conocimiento de
materia. De este modo se promocionara un asesoramiento

adecuado a contratistas y a las entidades publicas.

SEGUNDA: La JRD permite la dinamizacibn de la economia porque
proporciona soluciones practicas y rapidas sin necesidad de
paralizar obras debido a que identifica las fallas y las soluciona
mediante la resolucion de problemas relacionados a las

controversias.

TERCERA: Se concluye que actualmente las entidades publicas no dan
cumplimiento con sus metas y objetivos debido a que no poseen
politicas de estados fuerte. Dicha situacion dificulta la eficiencia en la

administracion de servicio.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al Estado que masifique la participacién de la JRD
debido a que su patrticipacion resulta Gtil durante procesos en los
que generan controversia. Promover el conocimiento, la
investigacion y la difusion de JRD es fundamental para comprender
los efectos positivos y negativos, fortalezas y debilidades de este
mecanismo recientemente incorporado a nuestro ordenamiento
juridico con el fin de distinguirlo de otros mecanismos existentes.
Esto evitara mayores confusiones y complicaciones en cuanto a su
alcance, facultades y restricciones relacionadas con otros
mecanismos existentes. De esta manera contribuiremos a su
correcto y exitoso desarrollo en nuestro pais, y eliminaremos
paulatinamente la arraigada necesidad de "judicializar” los conflictos.
Se debe promover y promover la difusion, promocion e investigacion
del conocimiento sobre la regulacion JRD en universidades, colegios

profesionales, instituciones publicas y privadas, etc.

SEGUNDA: La intervencion de la JRD resulta eficiente y eficaz por eso es
importante la especializacion de mas profesionales en temas
relacionados a esta area a fin de que integren la JRD y de este
modo se garantizar4 politicas menos burocraticas y mas
innovadoras que con menos presupuesto logren mejores resultados.
El JRD debe realizar capacitaciones permanentes para intervinientes
y potenciales beneficiarios. Los miembros de JRD deben ser
profesionales preparados y debidamente capacitados en tecnologia,
leyes, procedimientos y otros aspectos relacionados para ayudar a
prevenir o resolver disputas lo antes posible. Dado que la mayoria
de los abogados deben resolver conflictos con la naturaleza y los
habitos judiciales, esta sugerencia es necesaria. En estas
situaciones, es necesario concienciar y capacitar a los miembros de
la junta o0 grupo para evitar que las disputas sean arbitradas o peor

aun, sean demandadas. Por otro lado, ademas de sensibilizar a los

25



miembros del directorio, este proceso también debe iniciarse con
todas las partes compuestas por departamentos operados por JRD,
tales como: departamento de construccion, industria, ingenieria, etc.,
organizar proyectos y alianzas estratégicas entre instituciones de
educacién superior, colegios profesionales y otras instituciones
publicas y privadas involucradas en las industrias de contratacion
publica y construccion. Todas estas recomendaciones estan
encaminadas a promover el éxito de la JRD en el marco del
ordenamiento juridico peruano, no cabe duda de que sin un trabajo
objetivo y una coordinacion permanente entre todas las potenciales

partes intervinientes, las mismas no son suficientes.

TERCERA: Modificacion Legislativa o ampliacion de la jurisdiccion. En vista de
todas las circunstancias anteriores, sugiero que al cambiar el
caracter "opcional" del JRD a "obligatorio", en el caso de proyectos
nacionales contratados a gran escala, las reformas legales deben
llevarse a cabo dentro del alcance de las disposiciones establecidas,
parametros cuantificables, es decir, dijo que la ejecucion requiere la
firma de un convenio para proveer JRD para contratos por un monto

mayor o igual a 20 millones de soles.
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ANEXOS

1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucion de controversias en las contrataciones del

estado.

PROBLEMA

¢Cual es la eficacia de la junta
de resolucion de disputas como
medio alternativo de solucion
de controversias en las

contrataciones del estado?

OBJETIVOS

Objetivos

Objetivo General

Determinar de qué manera se
relaciona la eficacia de la JRD
como medio alternativo de solucion
de conflictos en las contrataciones
del Estado.

ELEMENTOS DE INVESTIGACION

Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo

de solucién de controversias en las contrataciones del estado.

Categorias
Cl. Resolucion de

disputas

C2: Contrataciones
del estado

Subcategorias

Junta De Resolucion De Disputas

Entidades publicas y gestion por
resultados

Dinamismo de la gestién de las
contrataciones publicas

Ayuda a las entidades publicas a

utilizar todo su presupuesto.




TIPO Y DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS Y ANALISIS DE DATOS

INVESTIGACION AMBITO
Enfoque Cualitativo POBLACION: es la totalidad de la Técnica: Entrevista Analisis de las entrevistas y la revision de la
muestra. semiestructurada bibliografia especializada.
DISENO: La muestra estuvo conformada por Instrumento: guia de
Fenomenoldgico seis participantes 2 contratistas, 2 entrevista y guia de Analisis de las experiencias de trabajadores

proveedores  del  estado, 2 analisis documental.
especialistas abogados

independientes y asesores, 1 Ambito de
experto de OCE y 1 integrante de Aplicacion:

resolucion de disputas




2. GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucién de disputas como medio alternativo de solucion de
controversias en las contrataciones del estado”

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cudl es su profesion, centro de labores, cargo y experiencia

laboral que tiene ud. en el rubro de las contrataciones del Estado.

OBJETIVO GENERAL

1. éCree Ud. que la Junta de Resolucidén de disputas hasta la actualidad ha resultado ser eficaz
como un medio alternativo de solucidon de controversias en las contrataciones del estado?
Fundamente su respuesta.

OBJETIVO ESPECIFICO 1
2. Puede Ud. indicarme cudl es la diferencia y ventaja sustancia que existen al someterse a la JRD,
con respecto a la conciliacién?

3. Cree ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la documentacidn que
tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos? Fundamente su respuesta

4. Considera Ud. que la conformacién de los miembros que integran de la Junta de Resolucién de
Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada? Fundamenta su respuesta.
Re-pregunta: Entonces, segun Ud. que profesionales serian los adecuados para su
conformacion

5. Considera ud. que la aplicacién de la JRD como medio alternativo de solucién de conflictos,
deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y arbitraje) para todas las
controversias surgidas en las contrataciones del estado, no importando la cuantia de la obra?
Fundamente su repuesta

6. ¢Considera ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-2019-OSCE/CD
y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la transparencia en las
controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del Estado, o por su importancia



considera ud. que deberia existir un Cdédigo de ética como un cuerpo normativo mas
especifico.

7. éConsidera ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD son positivas
para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblacion en general?

8. Considera ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuanto a la regulacién o
normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o implementacién propondria en cuanto
a normativas legales para una mejor y eficaz regulacién?

OBIJETIVO 2:

9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales claros? épor qué?

11.¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucién de Disputas dificultan los
procesos de gestion de las contrataciones publicas?

12.iConsidera que La Junta de Resolucidon de Disputas contribuye a la dinamizacién de la
economia? é{por qué?

13.¢Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucion de Disputas en la ejecucion
de obras y uso de presupuesto?

Firmay sello Fecha /]



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resoluciéon de disputas como medio alternativo de

solucién de controversias en las contrataciones del estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propdésito recaudar su opinion respecto a la
Eficacia de la junta de resolucién de disputas como medio alternativo de solucién de controversias
en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cual es su profesidn, centro de labores, cargo y experiencia
laboral que tiene ud. en el rubro de las contrataciones del Estado.

Entrevistado/a: Carlos Eduardo Palomino Mallma.
Profesién: Abogado.
Cargo: Asesor Legal.

OBJETIVO GENERAL

1. ¢Cree Ud. que la Junta de Resolucién de disputas hasta la actualidad ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de solucién de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

Si bien no ha habido muchos casos practicos. debido a la cuantia y ha habido poca
manifestacion y masificacion de esta nueva figura, esta si resulta ser eficiente de manera
segura en cuando a plazos y resultados sin afectar la ejecucién continda de una obra no

paralizandola, contribuyendo a la dinamizacion de obras y economia.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. ¢Puede Ud. indicarme cual es la diferencia y ventaja sustancia que existen al
someterse a la JRD, con respecto a la conciliacion?

La mayor diferencia y venta sustancial es en cuanto al campo, permitiendo soluciones
conflictos de manera simultdnea, solucionando las controversias sin paralizacion
revelando pérdidas econémicas para el empresario contratista, para la poblacién y para el

estado que se rige o deberia regir en base a resultados.

3. Cree ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la
documentacién que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?

Fundamente su respuesta



La confidencialidad no asegura el éxito de los resultados al resolver las controversias y/o
incertidumbres por la JRD. Pero si contribuye a generar masificacion, difundir y conocer

la nueva figura y su implementacion a la calidad.

4. ¢Considera Ud. que la conformacion de los miembros que integran de la Junta
de Resolucion de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?
Fundamenta su respuesta.

Re-pregunta: Entonces, segun Ud. que profesionales serian los adecuados para su
conformacién

La norma establece que de acuerdo a la cuantia puede ser 1 o 3 miembros, sin embargo
éste debera unificarse y ser 3 para todo caso o independientemente a la cuantia, debido
gue con ese nuamero sus decisiones serian acertadas y ajustadas a justicia y derecho. Y
en cuanto a la formacién profesional si es idéneo al permitir profesionales directamente

conocedores en practica y en materia en la ejecucion de obras.

5. Considera ud. que la aplicacién de la JRD como medio alternativo de solucién de
conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacion y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,
no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Como un mecanismo novisimo Yy eficaz, deberia considerarse en todos los contratos con
el estado, la norma deberia ser adecuada y permitir la aplicacion de éste mecanismo y
ampliarla a muchas otras formas de contratar con el estado, y asi poder cumplir con los

plazos previsto desde el inicio.

6. ¢ Considera ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera ud. que deberia existir un Codigo de ética
como un cuerpo normativo mas especifico.

Considero que si por el momento es el correcto y que definitivamente es la la base, es la
cuna para lo demas, para posterior modificacién y/o implementarse otras normativas de

acuerdo a su préctica.



7. ¢Considera ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblaciéon en general?
Hasta el momento y dentro de lo poco aplicado que ha sido este mecanismo en casos
concretos en el pais, ha demostrado que otorga beneficios, tanto para el estado, el
contratista y poblacion en general, evitando gastos, ahorrando tiempo y permitiendo a

una poblacion disfrutar de las obras realizas por el pago de sus impuestos.

8. Considera ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuénto a la
regulacién o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o
implementacion propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulaciéon?

Considero la no existencia de vacios legales en la normatividad de la JRD, de acuerdo a
nuestra realidad y sociedad esté bien regulada y es eficaz, lo que si se advierte es una
omision que podria abarcar a resolver controversias en todo tipo de contratos y no solo
en los establecidos, omisiones que definitivamente con el transcurso del tiempo podran

implementarse.

OBJETIVO 2:
9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales

claros? ¢ por qué?

No, las instituciones hoy en dia no son eficientes administrador de sus servicios, no
cumpliendo con sus metas y objetivos y esto es evidente al darnos cuenta en la mis
administracion de las obras, bienes, servicios y mas aun cuando la poblacién no avanza,
lo que indica que no existe una politica de estado fuerte que permita tener visiéon a

progresar como poblacion.
10. ¢, Como describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?

La implementacion de la JRD es muy acertado, es una forma de buscar ser eficientes en
las instituciones con la finalidad de resolver controversias sin paralizar la ejecucion de
una obra, alin mas si es de mayor envergadura, lo que permite cumplir con sus objetivos

a las entidades.

11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucién de

Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?



No, en mi opinién la norma que regula la JRD y las formalismos que establece son
minimos, porque la norma adn no esta desarrollada, aun es pragmatico y es funcional y
beneficioso para las persona y/o partes que recurren a este mecanismo, cuando exista
mas casos practicos donde ahi deberian hacerse ciertos ajustes en cuando a la

formalismo.

12. ¢Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la

dinamizacion de la economia? ¢por qué?

Si, la aplicacion, la forma y procedimiento de resolver conflictos a caro de la JRD, ayuda
a dinamizar la economia, puesto que quienes acuden a ella tienen soluciones rapidas en
sSus controversias y no se estancan y ni paralizan obra, esa es su manera de dinamizar la
economia, que la gente sigue laborando y las empresas contratistas tienen seguridad en

la ejecucion de la obra.

13. ¢ Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucién de Disputas

en la ejecucién de obras y uso de presupuesto?

Este asesoramiento resulta ser positivo y el accionar de la JRD, y que es un mecanismo
de solucién de controversias muy practico y preciso, y eso brinda seguridad a las partes,
ademas que permite no mayores gastos al contratista y no excederse del presupuesto de

obra al estado y no generando gastos no previstos.
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GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucién

de controversias en las contrataciones del estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propdsito recaudar su opinion
respecto a la Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo
de solucion de controversias en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cudl es su profesién, centro de labores,
cargo y experiencia laboral que tiene ud. en el rubro de las contrataciones del
Estado.

Entrevistado/a: Leonardo Medina.
Profesién: Abogado.
Cargo: Asesor legal.

Institucion: Municipalidad provincial de Ica.

OBJETIVO GENERAL

1. ¢Cree Ud. que la Junta de Resolucién de disputas hasta la actualidad ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de solucién de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

Si, resulta ser eficaz pero le falté abarcar mayor competencia en las contrataciones con el
estado, no en las ejecuciones de obras, si no ampliar también su ambito en bienes y
servicios pero dentro del poco avance, conocimiento de la figura ha demostrado eficacia
pero debe ser aun aplicable a la realidad nacional para que verdaderamente sea

masificada su aplicacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. Puede Ud. indicarme cudl es la diferencia y ventaja sustancia que existen al
someterse a la JRD, con respecto a la conciliacion?

La principal ventaja y que la mayoria concuerda es el ahorro de tiempo, ya que los actos
mayores realizados y otros mecanismos de solucién de controversias son comunes y
hasta necesarias la paralizacién de la obra, mientras que los asuntos sometidos a la JRD,
en cuanto a tiempo, la ejecucién de las otras se respetan, ya que las controversias que

surgen se resuelven de manera simultanea, esta forma no se extiende plazos.



3. Cree ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la
documentacién que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?
Fundamente su respuesta

La confidencialidad asegura el éxito de los procesos, sin embargo éste no deberia
limitarse, deberia ser publico, lo que ayudaria a difundirse y la masificacién de la JRD, lo
gue permitiria que el conocimiento para todos y evaluar que tan transparente y eficaz e

idoneo se realiza un sometimiento de controversias a la JRD.

4. Considera Ud. que la conformacién de los miembros que integran de la Junta de
Resoluciéon de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?
Fundamenta su respuesta.

Re-pregunta: Entonces, segun Ud. que profesionales serian los adecuados para su
conformacion

El mas idéneo en cuanto a profesionales que guian y conducen son lo que conllevan y
son conocedores y expertos en lo materia tanto de forma préacticas, técnica por lo
expuesto es un acierto los designados. Ademas de que la norma es clara y no restringe la

participacion de profesionales, tal como lo dice la directiva y reglamento.

5. Considera ud. que la aplicacion de la JRD como medio alternativo de solucion de
conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,
no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Por supuesto, considero que su competencia no deberia solamente a ser llamado a obras
de 5 millones o mas, muy por el contrario, no deberia ser limitado y deberia considerarse
en cualquier tipo de obra, sino también en la ejecucion de servicios y bienes, no
importando la cuantia ya que en estos procesos también surgen y son inmersos a

demoras, deficiencias penalidades, etc.

6. ¢ Considera ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera ud. que deberia existir un Coédigo de ética
como un cuerpo normativo més especifico.

La norma es clara, la directiva establece la esencial y definitivamente éste podra ser

modificado de acuerdo a su aplicacion y experiencia en el tiempo.



7. ¢Considera ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblacién en general?
Beneficioso para el estado porque ahorra costos, evita mayores conflictos, mayores
gastos del tesoro publico. Para el contratista ejecutar la obra en el campo debido y
solucionar los problemas antes de llegar al fuero arbitral generara menor costos. Y la
poblacion seria la mas beneficiada al ver que sus impuestos dan resultados y tienen

beneficio para él.

8. Considera ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuénto a la
regulacién o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o
implementacion propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulaciéon?

Mas que vacios lo que existen algunas observaciones, entre ellas se bien la decision que
toma la JRD son vinculantes, estas pueden ser sometidas a posterior a arbitraje y a la
larga no tendra razén de ser. Y otra de las observaciones en cuanto al plazo de
capacitacion del profesionalismo deberia ser mayor a 4 afios. Mas que vacios, son

precisiones deberian ser modificadas con el tiempo. No generando mayor dilatamiento.

OBJETIVO 2:
9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales

claros? ¢por qué?

No existe hoy en dia una politica de estado bien definida, no existe y no se proyecta a
largo plazo en cada politica de gobierno y estado. No hay una politica que se mantenga
en el tiempo y es por esa razén las obras ejecutadas son con bajo presupuesto que a la
larga genera mayores gastos, debido a la escasa solidez de sus metas y objetivos a

futuro.
10. ¢, Como describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?

Los procesos de gestion se basan en resultados, los que tiene por finalidad donde esta
las faltas, no por lo tanto y evaluando puntos negativos a fin de que con la JRD,
identificar las fallas, solucionarlos y forma parte de la solucién, dando celeridad a las
controversias y esto es visible en cuantos a los plazos (desde su conformacion y

procedimiento).

11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucién de

Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?



Las contrataciones del estado se rigen hoy en dia en resultados, evaluando puntos
negativos de todas las etapas. La JRD, forma parte de la practica de resultados dando
celeridad a las controversias por los plazos establecidos. La JRD forma parte accesoria

de la solucién de problemas en las contrataciones publicas a fin de evitar conflictos.

12. ¢Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la

dinamizacién de la economia? ¢por qué?

Claro que si, el mayor objetico es el crecimiento y desarrollo de la economia en el pais.
La JRD brinda resolver conflictos en corto tiempo y cumplir con que las partes no se vean
perjudicadas en cuanto a tiempo y costo, por lo que contribuye con éxito a la economia

de la poblacién y una gestién exitosa de gobierno.

13. ¢Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucion de Disputas

en la ejecucion de obras y uso de presupuesto?

Se evalla en base a estadisticas, busca asesorar tanto a contratista como a la entidad
para que los conflictos vayan a mayores, busca dar soluciones rapidas a inquietudes,
evitar mayores gastos, utilizando mayor presupuesto y/o gastos aumentando el

presupuesto destinado para el proyecto.

Fecha 28/10/2021



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucién
de controversias en las contrataciones del estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propdsito recaudar su opinidén respecto
a laEficacia de la junta de resolucidon de disputas como medio alternativo de solucién de
controversias en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cual es su profesion, centro de labores, cargo y
experiencia laboral que tiene ud. en el rubro de las contrataciones del Estado.

Entrevistado/a: Augusto Yporra Bendezu
Profesién: Proveedor del Estado.
Cargo: Contratista

Institucion: CAELFA INGENIERIA E INVERSIONES S.R.L.

OBJETIVO GENERAL

1. ¢Cree Ud. que la Junta de Resolucién de disputas hasta la actualidad ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de solucién de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

Si, pero la falta abarcar mayor competencia en las contrataciones con el estado, no solo
en obras sino también ampliar su &mbito en bienes y servicios. Dentro del poco avance y
conocimiento de la figura ha demostrado eficacia pero debe ser aun aplicable a la
realidad nacional para que verdaderamente sea masificada su aplicacién y sea bien no
ha habido muchos casos practicos debido a la cuantia y ha habido poca manifestacion y

masificacion y sea repartible.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. Puede Ud. indicarme cudl es la diferencia y ventaja sustancia que existen al
someterse ala JRD, con respecto a la conciliacion?

La principal ventaja y que la mayoria concuerda es el ahorro de tiempo, ya que las obras
mecanismos de controversias son comunes y hasta necesaria la paralizacion de la obra,
mientras que los asuntos sometidos a la JRD, el tiempo y la ejecucion de la obra se
respeta, pues las controversias que surgen se resuelven de manera simultanea, de esta

forma se busca no extender plazos.



3. Cree ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la
documentacién que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?
Fundamente su respuesta

Claro que si, es fundamental la confidencialidad puesto que asegura el proceso de
transparencia con respecto al desarrollo y procedimiento tanto para la conformacién,

aplicacion y efectividad de las decisiones de la misma en aplicacién de su competencia.

4. Considera Ud. que la conformacion de los miembros que integran de la Junta de
Resoluciéon de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?
Fundamenta su respuesta.

Re-pregunta: Entonces, seglin Ud. que profesionales serian los adecuados para su
conformacion

Dentro de lo poco que se ha venido aplicando este mecanismo en nuestra realidad, la
conformacion de sus miembros si es la adecuada es légica y necesaria, la norma aqui ha
dispuesto correctamente el nUmero de miembros que deben integrar la JRD, y en cuanto
a sus profesiones y perfil profesional es un acierto que los contribuyan al desarrollo y

éxito de las decisiones sean expertos en la materia y con conocimiento técnico de obras.

5. Considera ud. que la aplicacién de la JRD como medio alternativo de solucién de
conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,

no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Porsupuesto debe ser obligatorio o al menos considerado desde el inicio como parte de
un mecanismo alternativo de soluciéon de controversia, por ello al ser considerado en
todos los contratos con el estado, la norma debe adecuar la aplicacion de este
mecanismo y ampliarle a mucha obras modalidades de contratacion con el estado (no

importa la cuantia).

6. ¢ Considera ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera ud. que deberia existir un Coédigo de ética

como un cuerpo normativo mas especifico.



Méas que indicar si es suficiente o no, se puede indicar que se cumpla con las
expectativas y normatividad a regular con respecto a la JRD, lo que indica que
definitvamente de acuerdo a su aplicacién con el tiempo, este podra ser sujeto a

modificatorias en base a la experiencia y necesidad.

7. ¢Considera ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblacién en general?
Méas en la actualidad y por la poca experiencia de aplicacion este mecanismo ha
demostrado en casos concreto en el pais que otorga beneficios, tanto para el estado,
puesto que la obra seguird su curso y evita gastos innecesarios, mientras que al
contratista le brinda seguridad, pues mientras se resuelve la controversia en simultanea

se sigue ejecutando la obra, asi la poblacién podra disfrutar la obra sin dilacion.

8. Considera ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuénto a la
regulacion o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o
implementacion propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulacién?

Asi es, activamente debidamente a la reciente figura que es la JRD, se puede decir que
la falta de regulacion y emision a expandir es evidente, por lo que la implementacion en
cuanto a normas legales que regulen la amplitud de su aplicacién seria el mayor acierto

de este mecanismo de solucion de controversias.

OBJETIVO 2:
9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales

claros? ¢por qué?

No, lamentablemente las instituciones hoy en dia del sector publico aun cuentan con
diferencias evidentes, entre ellos la burocracia, la falta de continuidad en los trabajos
planteados en cada gestion, asi como la falta de personas realmente comprometidas y
altamente capacitadas que tengan visién a futuro no permite lograr con las metas y

objetivos planteados en las instituciones.

10. ¢Cémo describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?
Generalmente esto podemos indicar que son deficientes, debido a la mala administracion
y organizacién adoptadas para los distintos objetivos y fines planteados en casa periodo

0 gestion de un gobernador. A consecuencia de ello tenemos obras no concluidas,



presupuestos no utilizados lo que indica la falta de celeridad y diferencia entre las areas

participes.

11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucién de

Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?

No, los formalismos y normas que regulan la JRD son minimos, debido a su reciente
implementacién, siendo esta pragmatica y funcional y beneficiosa para las pocas
personas que recurren a ese mecanismo, por lo que conforme al tiempo y su mayor
aplicacion a cosas concretas podra o permitiré hacer registros a las normas que lo

regulan.

12. ¢(Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la

dinamizacion de la economia? ¢por quée?

El asentamiento de la JRD, al ser un 6rgano meramente técnico y legal por estar
compuesto por personas expertas en la materia, es positivo, lo que permite economizar
plazo y dinero para las partes que conforman y se someten a la aplicacién de la JRD,

contribuyendo al beneficio de la poblacién.

13. (Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucion de Disputas

en la ejecucién de obras y uso de presupuesto?

El uso de presupuesto utilizado y designado para los proyectos, y en su defecto utilizado
el asignado sin incrementar costos y gastos para el estado ya es un acierto el beneficio
que otorga el someterse a solucionar conflictos dudar, en certidumbre a manos de
profesionales que permiten la continuidad y no paralizacion de las obras.

Fecha 02/11/2021



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucion
de controversias en las contrataciones del estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propdésito recaudar su opinidon

respecto a laEficacia de la junta de resoluciéon de disputas como medio alternativo

de solucion de controversias en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cudl es su profesion, centro de labores,

cargo y experiencia laboral que tiene ud. en el rubro de las contrataciones del
Estado.

Entrevistado/a: Noe Iporra Bendezu

Profesion: Proveedor del Estado.

Cargo: Socio-contratista.

Institucion: CONSTRUCTORA CENTAURO DEL PERU SRL.

OBJETIVO GENERAL

1. ¢Cree Ud. que la Junta de Resolucion de disputas hasta la actualidad ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de solucidon de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

Hasta la actualidad si, si bien no ha habido muchos casos el simple planteamiento y
figura para el cual ha sido creado es ya un gran acierto para los que nos encontramos
inmersos en el rubro de contrataciones y permite dar flexibilidad en cuanto a presentarse
controversias en el proceso de ejecuciébn de obras, estando afectaciones para las
empresas privadas.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. Puede Ud. indicarme cudl es la diferencia y ventaja sustancia que existen al
someterse ala JRD, con respecto a la conciliacion?

Considera que la mayor diferencia y ventaja a diferencia del arbitraje y conciliacion es el
sometimiento a solucionar las controversias y/o diferencias en el proceso permitiéndonos
desde nuestro punto de vista permitir ejecutar la obra en el plazo establecido sin generar

mayores gastos o costos al encontrdndonos a ser parte de una paralizacién de obra.



3. Cree ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacion de la
documentacién que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?
Fundamente su respuesta

Es de utilidad si, pero en realidad el no haberlo a darse el caso no per judiciario en el
fondo, muy por el contrato el ser publico podria considerarse alin con mayor énfasis el
principios de transparencia, ademas de que estos o0 el caso llevado a cabo podria

tomarse como referencia o antecedentes a otros casos a futuro.

4. Considera Ud. que la conformacién de los miembros que integran de la Junta de
Resolucion de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?
Fundamenta su respuesta.

Re-pregunta: Entonces, segun Ud. que profesionales serian los adecuados para su
conformacion

Resulta ser la decisibn mas acierta de la normatividad, ya que necesitamos profesionales
altamente capacitados tanto en la teoria y practica y que mejor que un ingeniero o
arquitecto o profesionales expertos conocedores a quienes sean los que resuelven las

incertidumbres y controversias.

5. Considera ud. que la aplicacién de la JRD como medio alternativo de solucion de
conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,
no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Mas que obligatorio deberia ser implementado como un medio alternativo opcional, a
decisién de las partes que conformamos y somos partes de un proceso, desde su
postulacién, ejecucion hasta la liquidacién y posterior. Considerandose asi como un
medio incluido en la clausula de solucidn de controversias en los contratos de obra, no

importando la cuantia y envergadura.

6. ¢ Considera ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera ud. que deberia existir un Coédigo de ética

como un cuerpo normativo mas especifico.



Los lineamientos de ética establecidos en la directiva en mencién son claros y considero
los id6neos para la conformacion, procedimiento de la JRD, no obstante con el tiempo y

su aplicacion podra ser mejorado o restructurado en base a mas practicidad en casos.

7. ¢Considera ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblaciéon en general?
Por supuesto para todos los que conforman parte y se someten a la JRD. Para el estado,
por temas econémicos y cumplimiento para con la sociedad y para nosotros como
contratistas aiun mas beneficioso nos permite seguir ejecutando la obra sin generarse
mayores gasto al acudir a un fuero arbitral y ain mas con la obra paralizada, el cual

incluso muchas veces es prolongada.

8. Considera ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuanto a la
regulacion o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones yl/o
implementacion propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulacién?

Consideramos desde nuestro punto de vista que deberia implementarse y/o regularse la
aplicacion y/o competencia de la JRD, para todos los procesos de seleccién regulada en
la ley de contrataciones del estado. De esta manera resultaria eficiente al resolverse

casos de ejecucion obras, bienes y/o servicios sin importar la cuantia minima establecida.

OBJETIVO 2:
9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales

claros? ¢por qué?

El planteamiento de metas y objetivos si suelen ser claros, sin embargo el mayor defecto
es la aplicacion y/o estrategias para aplicarlos a la realidad y conservando en el tiempo
generando efectividad en los resultados que tienen las instrucciones para con las

empresas privadas y la poblacion.
10. ¢, CAmo describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?

El proceso de planificacion, coordinacion, supervision y control de un proyecto de
construccién es un procedimiento de vital importancia, la transparencia que existe en
ellos permitird una gestion de resultados positivos, cumpliendo con las necesidades

dentro del presupuesto a tiempo y aun rango y seguridad aceptable.



11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucion de

Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?

Muy por el contrario, estos facilitan su aplicacién, debido a los plazos cortos y sobre todo
al permitir resolver las incertidumbres y controversias entre las partes no generando

paralizacidn o estancamiento en las obras y en la entrega de resultados.

12. ¢Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la

dinamizacion de la economia? ¢por qué?

Definitivamente si, la dinamizacion de la economia se basa en los positivo, en la
contribucidn que genera la JRD, y como ya se ha visto el mayor resultado y/o ventaja es
el ahorro de tiempo y costos vamos para los que somos partes de la realizacion y/o

ejecucion de proyectos de obras contribuye al crecimiento econémico de la poblacién.

13. ¢Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucidon de Disputas

en la ejecucién de obras y uso de presupuesto?

El asesoramiento es efectivo e innovador que garantiza el procedimiento idéneo sin llegar
a mayores, permitiendo el cumplimiento de la utilizacion del presupuesto publico, sin
mayores costos para la poblacibn y para nosotros como empresa privada o

inversionistas.

Fecha 02/11/2021



GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio
alternativo de solucion de controversias en las contrataciones del
estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propésito recaudar su opinién respecto
a la Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de soluciéon de
controversias en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cudl es su profesion, centro de labores, cargo y
experiencia laboral que tiene Ud. en el rubro de las contrataciones del Estado.

Entrevistado/a: ING. CIP FELIX ANTONIO CANCHAN NARREA
Profesion: INGENIERO CIVIL

Cargo: CONSULTOR INDEPENDIENTE - ADJUDICADOR
Institucion: INDEPENDIENTE

OBJETIVO GENERAL

1. ¢(Cree Ud. que la Junta de Resolucion de disputas, hasta la actualidad, ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de solucién de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

En el sentido estricto de resoluciéon de conflictos, evidentemente es un medio alternativo
gue tiene un gran potencial de eficacia. En la practica, por lo menos en el CENTRO DE
ARBITRAJE DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LIMA DEL COLEGIO DE
INGENIEROS (CARD CDLIMA-CIP), alin no se cuenta con ninguna obra terminada en la
gue el centro esté administrando la JRD; sin embargo, debido a que las controversias
tienen plazos especificos para ser atendidos, todas, sin excepcion, han sido atendidas
por las JRD dentro de dicho plazo que, en la practica es de 46 dias Utiles, esto es,

aproximadamente, 60 dias calendario.

Comparado con los arbitrajes que actian cuando los hechos ya han sucedido y llevan
muchos meses (si no afios) resolverlos, que una controversia se resuelva cuando la obra
se esta ejecutando, que sea de obligatorio cumplimiento y que se resuelva al cabo de dos

meses es, definitivamente, una metodologia eficaz, pero, sobre todo, eficiente.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. ¢Puede Ud. indicarme, ¢cudl es la diferencia y ventaja sustancial que existen al

someterse a la JRD, con respecto a la conciliacion?



En la practica, no conozco ningln caso en que una entidad haya conciliado con un

contratista, basicamente por dos razones:

a. La primera es que los funcionarios publicos tienen limitaciones funcionales para poder
conciliar por grandes montos, como es el caso de las obras publicas.

b. La responsabilidad de pactar algo que, posteriormente, algin 6rgano de control podria
observarlo, implicaria que el funcionario que pact6 o concilié con el contratista estaria
en un riesgo muy grande de ser sancionado administrativamente y, lo més probable,

ser denunciado civil y penalmente por su accionar.

Para el caso de las JRD, son los adjudicadores, personas ajenas a la entidad y al
contratista, las que, en base a la informacién proporcionada por las partes, a su
experiencia en el tipo de obra y a su conocimiento de la normativa vigente, toman
decisiones sobre las controversias propuestas por alguna de las partes y la resuelven en

forma independiente, imparcial y oportuna.

3. ¢Cree Ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la
documentaciéon que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?

Fundamente su respuesta.

El numeral 7.7 del item VII, DISPOSICIONES ESPECIFICAS de la Directiva N° 012-
2019-OSCE/CD establece que la informacion que obtenga un miembro de la JRD vy el
Centro en el &mbito de sus actividades es confidencial y no puede ser revelada, salvo
autorizacion escrita por ambas partes, o que fuera requerido por un érgano jurisdiccional
o0 por el OSCE, abarcando esta exigencia al equipo de trabajo del centro indicando,
ademas que, la JRD puede tomar medidas para proteger los secretos comerciales y la

informaciéon confidencial.

Vista como una exigencia normativa, simplemente queda acatar esta disposicién; sin
embargo, con fines pedagdgicos, siendo la JRD un nuevo método de resolucién de
disputas, LA CASUISTICA es muy importante para su correcta difusion, ya que solo
haciendo conocer las controversias planteadas y la forma como fueron resueltas por la

JRD, se pude difundir su aplicacion y se aprecian y valoran sus bondades.

4. ;Considera Ud. que la conformacion de los miembros que integran de la Junta
de Resolucién de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?

Fundamente su respuesta.



Si la pregunta va por el nimero de adjudicadores que conforman la JRD, considero que
es correcta, toda vez que obras menores de 40 millones pueden tener un solo
adjudicador, lo cual reduce los costos por este concepto debido, justamente, a que el
costo de la obra es menor. Para el caso de obras de mas de 40 millones también lo
considero adecuado debido a que, la cantidad de trabajo que implica una obra de mayor
magnitud, justifica la participacién de tres adjudicadores, aunque se han visto casos que,
por acuerdo de las partes, y seguro por razones estrictamente econémicas, para obras
mayores de 40 millones, solo han seleccionado un solo adjudicador, lo cual implica una
recargada labor para dicho profesional, lo cual incrementa, innecesariamente, el riesgo

de no cumplir con los plazos establecidos en la Directiva N° 012-2019-OSCE/CD.

Si la pregunta va por el tema de que la JRD esté integrada por ingenieros o arquitectos y
expertos en ejecucion de obras, también estimo que es correcta, debido a que, como se
mencionara mas adelante, las mayores disputas ocurridas en obras se deben a
ampliaciones de plazo que requieren de un correcto conocimiento técnico de la secuencia
constructiva, ademas de los softwares de programacién de obra que otras profesiones,
probablemente no la tengan. Por lo demds, siendo que los errores u omisiones del
expediente técnico son, en la gran mayoria de los casos, el origen de las controversias,
es necesario que los que van a resolver estos temas, sepan de lo que se esta tratando y
tengan el conocimiento y la experiencia necesaria para poder tomar la mejor decisiéon

técnica ajustada a la normatividad vigente.

5. ¢Considera Ud. que la aplicacion de la JRD como medio alternativo de solucidn
de conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,
no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Es dificil dar una respuesta definitiva. Por un lado, todas las obras, independientemente
de su cuantia, requieren de una metodologia agil para poder atender sus controversias;
sin embargo, para obras de bajo monto, quiza el costo de la JRD pueda resultar un monto

gue podria afectar la rentabilidad del proyecto.

6. ¢Considera Ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera Ud. que deberia existir un Codigo de ética

COomo un cuerpo normativo mas especifico.



Creo que es suficiente ya que, ademas de la Directiva N° 012-2019-OSCE/CD, cada
centro tiene su propio Codigo de Etica que, en conjunto, resumen las cualidades que

deben respetar los adjudicadores en su funcién dentro de una JRD.

7. ¢Considera Ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblacién en general?
Si es beneficiosa para todas las partes, incluidos el Estado y la poblaciéon a la que
beneficiara la obra en ejecucién, debido, sobre todo, a que las controversias se resuelven
en plazos muy cortos, pero también en forma oportuna y en plena ejecucion de la obra, a
diferencia del arbitraje que se resuelve en plazos demasiado largos, incluso de afios,
cuando la obra ya se concluy6 o, peor adn, cuando, quiza, el contrato de ejecucion de
obra ya se resolvioé.

El poder resolver una controversia en forma oportuna, rapida y ajustada a la normatividad
vigente hace que la ejecucién de la obra sea continuada y ajustada a los requerimientos

del expediente técnico.

8. Considera Ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuanto a la
regulacién o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o
implementacién propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulacion?

Si existen vacios de defectos legales en cuanto a la regulaciéon o normatividad de la JRD.
En primer lugar, se debe normar el inicio de las funciones de la JRD ya que, si bien la
normativa actual indica que existe un plazo para designar a la JRD, en la practica, esto
no esta ocurriendo asi, ya que las JRD estan empezando sus funciones en forma muy
posterior al inicio de la obra, con lo cual la principal funcién de la JRD, la consultiva
(preventiva), no se estd cumpliendo, empezando la JRD a ver, directamente,
controversias (funcibn decisoria) que, para ese momento, han desgastado
tremendamente la relaciéon entre las partes, poniéndolas en situaciones abiertamente
discrepantes e, incluso, hasta confrontacionales.

Se plantea que, para este caso, la normativa exija que, para el inicio del plazo de
ejecucién de obra, una de las condiciones sea que se hayan suscrito el contrato tripartito
y el acta de inicio de funciones, bajo responsabilidad del titular del pliego.

Otro punto importante en la normativa de las JRD es asegurar el pago a los
adjudicadores y al centro que administra la JRD. Se dan casos en que a los
adjudicadores y a los centros se les adeudan tres o cuatro meses de servicios, con lo

cual, en muchos casos, las JRD se han visto en la obligacién de suspender sus funciones



ya que, incluso, cuando se ha pedido que una de las partes subrogue la parte de la otra,
esto no ha ocurrido asi.

Se plantea que, para este caso, las entidades publicas, antes de suscribir el contrato
tripartito, tenga incluido en su Plan de Adquisiciones Anual el pago a la JRD y al centro
gue la administra y, este documento sea parte del contrato tripartito. En el caso del
contratista, deberia presentar una carta fianza por el monto equivalente al pago de los
adjudicadores y del centro, en la parte que le corresponda, hasta por tres meses,
renovable por igual periodo antes del vencimiento del plazo establecido en la garantia
bancaria. Esta carta fianza también deberia formar parte del contrato tripartito. Su no
renovacion en el plazo establecido o el incumplimiento de pago haria que se ejecute
dicha fianza.

Otro punto que deberia precisarse es que, el costo de la JRD y del centro que lo
administra es parte del costo indirecto de la obra, con lo cual este monto estaria cubierto
en el valor referencial de la obra y deberia ser incluido por la entidad en el presupuesto
de la obra; esto a pesar de la Opinién N° 133-2020/DTN del OSCE la cual establece que:
“3.1 Los medios de solucion de controversias, aunque impliquen desembolsos para las
partes, no pueden formar parte del presupuesto de obra porque —de conformidad con lo
establecido en la normativa de contrataciones del Estado— no integran el valor
economico de ésta.”.

Lo anterior es una opinion personal que tiene detractores y partidarios, pero que, a
criterio del suscrito, tiene validez técnica basandose en la gestidon de proyectos, el cual
establece que, en el costo de un proyecto, se debe incluir los costos indirectos

relacionados a las reservas de gestion y/o reservas de contingencia.

OBJETIVO 2:

9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales
claros? ¢por qué?

Es un tanto complicado opinar al respecto. Habria que pertenecer a una institucion
publica para poder saber si se estan planteando metas y objetivos claros.

En lo personal, he sido funcionario publico por mas de 20 afios; sin embargo, de eso ya
han transcurrido méas de 12 afos, periodo en el cual las cosas han cambiado muchisimo,
no solo a nivel normativo (se han cambiado las leyes y reglamentos sobre
contrataciones), sino que, la coyuntura actual hace que los funcionarios publicos se
encuentren muy restringidos en sus funciones debido, sobre todo, a los 6rganos de

control que ejercen sobre ellos una gran presion debido a que su accionar es fiscalizado



en todo momento y, lo que antes se podia ver como un error, hoy quiza es considerado
un delito, por lo cual, los funcionarios publicos actian con mucha (demasiada) cautela,
debido a que las consecuencias de errores de funcion podrian exponerlos, no solo a
sanciones administrativas, sino, peor aun, a juicios civiles y hasta penales, en cuyo caso,
su defensa es asumida integramente por el propio funcionario en detrimento de su
patrimonio personal. En ese sentido, los funcionarios publicos prefieren denegar todo lo
que el contratista solicite y que sea un externo, ya sea un tribunal arbitral o una JRD, la
gue le dé la razon. Ante un érgano de control, siempre podra decir que él no fue el que

aprobo el reconocimiento de lo reclamado por el contratista.

10. ¢, Como describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?

Lo mismo que en la pregunta anterior, es dificil responder por gestiones que no estan
dentro de las funciones de un adjudicador; sin embargo, en general, y por la experiencia
gue se tiene en ejecucion y supervision de obras, se podria decir que la gestion de las
obras en las instituciones del estado esta sufriendo grandes restricciones debido, sobre
todo, al excesivo temor de los funcionarios publicos a tomar decisiones a favor de los
contratistas, suponiendo, seguro con base sélida, que las entidades de control podrian
objetar su accionar y verse implicados en denuncias administrativas, civiles y penales.
Este temor hace que denieguen la mayoria de pedidos del contratista que impliquen
pagos no contemplados en el expediente técnico original, propiciados, justamente, por
errores u omisiones de éste que implicarian responsabilidad en los funcionarios que
aprobaron dicho expediente.

De lo que se ha podido observar, la mayoria de controversias reclamadas (casi en
general por los contratistas), son las referidas a ampliaciones de plazo con
reconocimiento de mayores gastos generales y mayores costos directos producidas por
demoras en atender consultas a los contratistas debido a la falta de disponibilidad del
terreno, condiciones en el terreno diferentes a las indicadas en el expediente técnico,
errores de disefio, etc., todo lo cual, debido al tiempo que le lleva a la entidad resolver
estos puntos, implicaria mayores plazos para ejecutar la obra; sin embargo, en la mayoria
de los casos, por no decir en todos, las entidades, a través de las supervisiones de obra,
deniegan las ampliaciones de plazo argumentando errores en el procedimiento o en la

interpretacion de los plazos de ejecucion.

Quizd una manera de evitar este tipo de situaciones seria el de tercerizar la gestion
contractual de las obras, tal y como se estd haciendo en los contratos de gobierno a

gobierno (G2G) para el programa de Reconstruccion con Cambios, en el cual, se le



encarga a una Oficina de Proyectos (PMO) la gestidon contractual de la obra. En este
caso, las entidades pasarian a ser entes financiadores de la gestion contractual, pero las
PMO serian las responsables directas de la gestion de las obras. Lo anterior implicaria
cambios severos en la Ley de Contrataciones y su Reglamento, adaptando esta
metodologia que conllevaria una mayor agilidad en la gestién de las obras, extrayéndolas

de las responsabilidades de las entidades publicas.

11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucién de
Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?

Mas que los formalismos, lo que dificulta la gestiébn de las contrataciones publicas es lo
mencionado en el numeral anterior, ya que, son las causas externas a la JRD las que

impiden una correcta gestion contractual de las obras a cargo de las entidades publicas.

12. ¢Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la
dinamizacién de la economia? ¢,por qué?

Si, porque es un mecanismo mediante el cual se agilizan la solucién de controversias v,
por ende, la ejecucion de los proyectos de inversion dinamizando, de este modo, la

economia del pais.

13. ¢ Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucién de Disputas
en la ejecucién de obras y uso de presupuesto?

Habria que precisar que una de las principales funciones de la Junta de Resolucion de
Disputas es su funcion consultiva, la cual, trata de prevenir el surgimiento de las
controversias y, a pesar de no ser vinculante, ayuda a las partes a tomar decisiones.

Esta tarea habria que reforzarla mas, ya que, previendo las controversias disminuye el
riesgo de no cumplir con los parametros de tiempo, costo, calidad y alcance establecidos
en el expediente técnico. En la practica, lamentablemente, la funcién consultiva es poco
utilizada por las partes debido a que éstas se han centrado mas en utilizar la funcién
decisoria para solucionar las controversias ya establecidas y, a las cuales, no se les ha
podido aplicar la funcién preventiva debido a que el inicio de funciones de la JRD, en la
gran mayoria de casos, ocurre mucho después de haberse iniciado la obra, llegando,
incluso, a iniciar sus funciones cuando el plazo original de la obra se ha vencido o esta
por vencerse.

La JRD deberia aplicar mucho mas su funcion consultiva que su funcion decisoria.
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GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS

Titulo: “Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio
alternativo de solucién de controversias en las contrataciones del
estado”

INDICACIONES: La presente entrevista tiene como propésito recaudar su opinién respecto
a la Eficacia de la junta de resolucion de disputas como medio alternativo de solucién de
controversias en las contrataciones del estado.

Antes de comenzar, nos gustaria conocer cudl es su profesion, centro de labores, cargo y
experiencia laboral que tiene Ud. en el rubro de las contrataciones del Estado.

Entrevistado/a: PHUN LLAP, JOSE ENRIQUE
Profesiéon: INGENIERO CIVIL

Cargo: ADJUDICADOR

Institucion: COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU

OBJETIVO GENERAL

1. ¢(Cree Ud. que la Junta de Resolucion de disputas, hasta la actualidad, ha
resultado ser eficaz como un medio alternativo de soluciéon de controversias en las
contrataciones del estado? Fundamente su respuesta.

Sl.

Porque agiliza las soluciones que requieren las partes para continuar ejecutando la obra 'y

tener continuidad en su ejecucion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

2. ¢Puede Ud. indicarme, ¢cudl es la diferencia y ventaja sustancial que existen al
someterse a la JRD, con respecto a la conciliacion?

El resultado que emite una JRD se denomina DECISION, y por ser vinculante para las
partes, esta debe ser obedecida y ejecutada sin reparos ni oposicion.

En el caso de la conciliacion, existe la probabilidad de que el resultado no sea ejecutado

por alguna de las partes, por lo que la obra podria continuar en problemas.

3. ¢Cree Ud. que es de utilidad la confidencialidad de la informacién de la
documentaciéon que tenga la JRD en los casos llevados a cabo por éstos?

Fundamente su respuesta.



La diversidad de criterios y conceptos que se tienen por parte de los diferentes
profesionales, ingenieros, abogados, arquitectos, entre otros; puede generar suspicacias
cuando es revelado un resultado que no es el esperado o no coincide con las ideas
personales y particulares del que lo lee, por ello considero que la confidencialidad es
necesaria e importante, ya que debido al universo de opiniones diferentes se podrian
generar inconvenientes que los perjudique o que interfieran en la actuacién de los

miembros de la JRD asi como en la administracién del CENTRO.

4. ;Considera Ud. que la conformacion de los miembros que integran de la Junta
de Resoluciéon de Disputas, establecida en el Reglamento es la adecuada?
Fundamente su respuesta.

Estimo que se ha adoptado una forma de elegir que ya se encuentra establecida como
norma para los arbitrajes y que por lo pronto puede resultar adecuada, ya que otorga la

perspectiva de que la eleccion sea transparente y equitativa para las partes.

5. ¢Considera Ud. que la aplicacion de la JRD como medio alternativo de solucién
de conflictos, deberia ser considerado obligatorio (al igual que la conciliacién y
arbitraje) para todas las controversias surgidas en las contrataciones del estado,
no importando la cuantia de la obra? Fundamente su repuesta

Si debe ser obligatorio.

Porque, no importando la cuantia de la obra, siempre habra funcionarios de Entidades
Publicas (especialmente regionales o locales) que desconocen sus obligaciones o las
normas aplicables a cada contrato, igual ocurre con los contratistas, sean empresas
grandes o pequeifias, que de alguna manera piensan gque tienen la razén cuando
realmente no la tienen, y esa actitud produce las desavenencias en la ejecucion de la

obra.

6. ¢ Considera Ud. que los lineamientos de ética establecidos en la DIRECTIVA 012-
2019-OSCE/CD y en el Reglamento de la JRD, son suficientes para garantizar la
transparencia en las controversias que se llevan a cabo en las contrataciones del
Estado, o por su importancia considera Ud. que deberia existir un Codigo de ética
como un cuerpo normativo mas especifico.

Por lo pronto, considero que la Directiva es suficiente; por ser un procedimiento cuya
aplicacion esté creciendo, conforme este se vaya generalizando, deberan emitirse nuevas
disposiciones conforme a la casuistica particular que se vaya identificando en su

aplicacion y funcionamiento.



7. ¢Considera Ud. que las ventajas obtenidas al someter una controversia a la JRD
son positivas para el Estado, Contratista, Adjudicadores y la poblaciéon en general?
Las ventajas de implementar una JRD en una obra son para todos positivas, porque en el
caso del Estado se busca que las obras puedan concluirse con la menor cantidad de
problemas, que exista una forma de que el Contratista pueda continuar ejecutando la
obra con la menor cantidad de tiempos muertos, que existan nuevas oportunidades para
los profesionales que estén capacitados para ser adjudicadores, y que la poblaciéon en

general pueda disfrutar los resultados de contar con una obra en el menor tiempo posible.

8. Considera Ud. que actualmente existen vacios o defectos legales en cuanto a la
regulacién o normatividad de la JRD. De ser asi. ¢Qué soluciones y/o
implementacién propondria en cuanto a normativas legales para una mejor y eficaz
regulacion?

En toda norma siempre se van a encontrar vacios o defectos legales, no obstante, estos
se van a ir identificando conforme se vayan dando diferentes experiencias, no todas las
obras ni las partes tienen un mismo comportamiento, por ello es dificil cubrir todos los
angulos posibles.

Como solucion propondria que en los contratos tripartitos se establezcan clausulas
adicionales que permitan cubrir las deficiencias que hayan sido detectadas anteriormente,
de manera que las partes y los miembros de la JRD tengan la garantia y la posibilidad de

tener pocos contratiempos en sus actividades conjuntas.

OBJETIVO 2:

9. ¢Considera que las instituciones plantean metas y objetivos institucionales
claros? ¢ por qué?

Las instituciones pueden plantear y tener metas u objetivos institucionales claros, el
detalle no esta en los objetivos, sino en cémo lograrlos, y uno de los grandes problemas
es el instrumento con el cual quieren lograrlo, en este caso el expediente técnico, por el
cual no invierten adecuadamente restringiendo desde antes de su concepcion los

recursos econémicos para un buen resultado.

10. ¢Cémo describirias los procesos de gestion de obras en las instituciones?
Deficiente.

Por lo expuesto en el numeral 9.



11. ¢Los formalismos que existen actualmente en la Junta de Resolucion de
Disputas dificultan los procesos de gestion de las contrataciones publicas?

No veo que existan dificultades.

Si hay dificultades, es porque las entidades publicas aun no estan preparadas para la
implementacién de las JRDs, y poco conocen los procedimientos establecidos en las

normas.

12. ¢Considera que La Junta de Resolucion de Disputas contribuye a la
dinamizacién de la economia? ¢,por qué?

Considero que, si contribuye a la dinamizacién de la economia, debido a que las obras
deben concluirse en menor tiempo a los que actualmente ocurre, esto permitira que las
Entidades Publicas puedan cumplir con ejecutar su presupuesto anual previsto, y que en

la mayoria de ocasiones dificilmente se realiza al 100%.

13. (Qué opina del asesoramiento que brinda la Junta de Resolucién de Disputas
en la ejecucion de obras y uso de presupuesto?

La actual norma de la Ley de Contrataciones del Estado no permite que la JRD asesore
en la ejecucion de las obras y del presupuesto; no obstante, esta labor es importante
para que las partes puedan coordinar en armonia y en la direccion de que el proyecto

se concluya sin inconvenientes.

SELLO FIRMA

JOSE ENRIQUE PHUN LLAP
INGENIERO CIVIL
Reg. C.I.P. N2 46043
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