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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal Determinar la relacion entre
la Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de los colaboradores en las
distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental,
correlacional y de corte transversal. La muestra fue censal estuvo constituida por
un total de 160 trabajadores. La técnica empleada fue la encuesta cerrada y el
instrumento un cuestionario para cada variable. Asi también, se realiz6 una
validacion de tres jueces de expertos cuya opinion fue aplicable, asi también se
realizd para ambos cuestionarios la prueba de Alfa de Cronbach que resultd
0,79414 para Satisfaccion Laboral (magnitud alta) y 0.860 para Desempefio laboral
(magnitud alta).

Para los resultados inferenciales la prueba no paramétrica de Rho de Spearman
concluyo que si existidé una relacion significativa directa entre Satisfaccion Laboral
y Desempefio Laboral con un coeficiente de correlaciéon de 0,348, el cual, evidencio

que la relacién es directa y moderada.

Palabras clave: Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between Job
Satisfaction and Job Performance of employees in the egg distributors, San Juan
de Miraflores 2021. The methodology used was a quantitative approach, applied
type, non-experimental design, correlational and cross-sectional. The sample was
census was constituted by a total of 160 workers. The technique used was the
closed survey and the instrument a questionnaire for each variable. Likewise, a
validation of three expert judges was carried out, whose opinion was applicable, as
well as the Cronbach's Alpha test for both questionnaires, which resulted in 0.79414
for Job Satisfaction (high magnitude) and 0.860 for Job Performance (high
magnitude).

For the inferential results, the nonparametric Spearman Rho test concluded that
there was a direct significant relationship between Job Satisfaction and Job
Performance with a correlation coefficient of 0.348, which evidenced that the

relationship is direct and moderate.

Keywords: Job Satisfaction and Job Performance.



I. INTRODUCCION

En los Ultimos dos afios las perspectivas de la forma de modelizar una
empresa han tenido que cambiar de paradigmas debido a la crisis sanitaria que se
enfrenta a nivel mundial; en ese sentido, el mundo empresarial, desde la macro
empresa hasta las pequefias y medianas empresas (pymes) han buscado forma de
reinventarse con la finalidad de sostener sus capitales en circulacion, en otros los
casos, muchas han tenido que cambiar de rubro o generar matices para mantener
Su comercio.

Sin embargo, muchos emprendimientos empresariales no lograron mantener
su posicionamiento en el por lo que tuvieron que cerrar, fueron las empresas de la
industria de alimentos que han permanecido menos inestables y, muchas de ellas,
han logrado adaptar su sistema a las nuevas necesidades del cliente, para las
cuales, han tenido que capacitar y reorganizar a sus trabajadores, quienes han
tenido que cambiar sus formas de trabajo para adaptarse a las nuevas condiciones.
Bajo este contexto, esta investigacion se propone analizar la relacién que existe
entre la satisfaccién laboral de los trabajadores y su desempefio laboral, ya que de
este ultimo depende que se cumplan las metas de la empresa que debe ser
percibido a su vez por el cliente.

A partir de la crisis sanitaria, las empresas han adoptado nuevas medidas
dentro del mercado para mantener la fidelizacion de sus clientes. Sin embargo,
muchas de estas tuvieron que cerrar porque la fidelizacion de los clientes se vio
inestable por diversos factores que no se trataran, pero en los que puede
mencionar, la crisis econémica, seguridad sanitaria como también las nuevas
expectativas que se han trazado a partir de la prioridad que se le ha dado al
comercio de ciertos productos en especifico, especialmente de los productos
alimenticios.

En ese sentido, todo el rubro empresarial debe reajustar sus medidas tanto
a nivel organizacional como a nivel externo para cubrir la demanda del mercado y
satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes en un nuevo marco de
la realidad. Asi, las empresas han tenido que cambiar la forma interna de organizar

a sus trabajadores, se ha recurrido a capacitaciones entre otras estrategias que



permitan mantener el equilibrio entre su eficiencia y su eficacia sin perder de vista
el aspecto de recursos humanos (Naciones Unidas, 2020).

Las empresas KELEZ SAC y SEAFROST Distribuidora SAC son pymes que
se dedican a la distribucion de huevos en cuatro distritos de Lima, a raiz de la crisis
sanitaria la empresa tuvo que cambiar las formar de distribucion para mantener la
fidelizacion de sus clientes quienes, en principio, mostraban algunas observaciones
respecto a las formas de entrega por parte de algunos colaboradores de la empresa
las mismas que se han tenido que ir mejorando de forma continua por lo que se
implementaron algunos reglamentos internos entre los colaboradores de la
distribuidora que permitieran mejorar la aceptacion del producto por parte de una
poblacion de clientes que ya se consideraba fidelizada antes de la pandemia.

Es por ello que, es pertinente realizar un estudio de investigacion que permita
observa analiticamente si dichos reajustes a nivel organizacional han repercutido
en la satisfaccion laboral de cada trabajador, por ende, en su desempefio laboral
para mejorar las condiciones de trabajo y organizacién dentro de la distribuidora. A
continuacion, a partir de lo anteriormente descrito se ha decidido plantear el
siguiente problema de investigacion ¢, Cual es el nivel de relacién de la Satisfaccion
Laboral y el Desempefio Laboral en las distribuidoras de huevos, San Juan de
Miraflores 20217

Asimismo, se plantearon sus respectivos problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de relacion de la Satisfaccion Laboral y el conocimiento del
trabajo en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 20217?; ¢ Cual es el
nivel de relacion de la Satisfaccion Laboral y la calidad del trabajo en las
distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 20217?; ¢ Cual es el nivel de
relacion de la Satisfaccion Laboral y la responsabilidad en las distribuidoras de
huevos, San Juan de Miraflores 2021?; ¢ Cual es el nivel de relacion de la
Satisfaccion Laboral y la productividad en las distribuidoras de huevos, San Juan
de Miraflores 20217?; ¢, Cual es el nivel de relacién de la Satisfaccion Laboral y la
flexibilidad y destreza en las distribuidoras de huevos San Juan de Miraflores
20217; ¢, Cual es el nivel de relacion de la Satisfaccidon Laboral y la actitud hacia la
empresa en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 20217

Esta investigacion se encuentra basada en tres tipos de justificacion que

permitiran conocer el marco de la misma.



En un sentido practico, esta investigacion se ejecuta porque existe la
imperiosa necesidad de adaptarse a las nuevas demandas del mercado bajo la
economia y demandas actuales, en el cual, la satisfaccion laboral de los
colaboradores debe ser parte de las prioridades para poder garantizar el bienestar
de los mismo, asi como su desempefio que permitiran con el cumplimiento de los
objetivos de la empresa sin detener la distribucién del producto.

En su sentido tedrico, esta investigacion busca generar nuevos aportes a las
investigaciones que se hayan realizado con anterioridad sobre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral en contextos de las pymes con la finalidad de que
los hallazgos trasciendan y puedan adjuntarse a la organizacion interna de las
pequefias empresas ya que se estaria evidenciando que existe relacion directa
entre ambas variables.

En su sentido metodoldgico, la relaciébn que se halle entre la satisfaccion
laboral y el desempefio laboral de los colaboradores en una distribuidora de huevos,
permitird que sea considerado como base para futuras investigaciones que se
permitan aplicarlos en otros contextos, para ello, se ha aplicado la técnica de la
encuesta con la finalidad de procesar estos datos que permitan sustentar las
hipétesis planteadas dentro del trabajo.

Por otro lado, se ha planteado la siguiente hipétesis general: Existe relacion
significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de los
colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Asi también surgieron las siguientes hipétesis especificas:

Existe relacidn significativa entre la Satisfaccion Laboral y el conocimiento
del trabajo en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021; Existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la calidad del trabajo en las
distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021; Existe relacién significativa
entre la Satisfaccion Laboral y la responsabilidad en las distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores 2021; Existe relacion significativa entre la Satisfaccion
Laboral y la productividad en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores
2021; Existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la flexibilidad y
destreza en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021; Existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y la actitud hacia la empresa en

las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.



A su vez, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de los colaboradores,
en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

También se han planteado los siguientes objetivos especificos: Determinar
la relacidn que existe entre la Satisfaccion Laboral y el conocimiento del trabajo en
las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021; Determinar la relacion
que existe entre la Satisfaccidén Laboral y la calidad del trabajo en las distribuidoras
de huevos, San Juan de Miraflores 2021; Determinar la relacion que existe entre la
Satisfaccion Laboral y la responsabilidad de huevos en las distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores 2021; Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion
Laboral y la productividad en las distribuidoras de huevos de huevos, San Juan de
Miraflores 2021; Determinar la relacién que existe entre la Satisfaccion Laboral y la
flexibilidad y destreza en las distribuidoras de huevos de huevos, San Juan de
Miraflores 2021; Determinar la relacion que existe entre la Satisfaccion Laboral y
segun la actitud hacia la empresa en las distribuidoras de huevos, San Juan de
Miraflores 2021.



Il MARCO TEORICO

Se indagaron los siguientes antecedentes nacionales en funcion a las
variables de la investigacion.

Boada (2019) en cuya investigacion se corroboré la relacién entre
satisfaccion laboral y desempefio laboral en una empresa dedicada al rubro de los
servicios para vigilancia, la cual, fue de tipo descriptiva y correlacional, fue aplicada
a los colaboradores que trabajaban como seguridad, asimismo, se construy6 un
instrumento con la finalidad de medir el desempefio laboral, también se empled un
cuestionario para recopilar los datos de la satisfaccion laboral, finalmente, los
resultados concluyeron la existencia de una relacidn positiva entre las dos variables
por lo que se recomendo hacer evaluaciones de forma periodica en la que se mida
la satisfaccion a los colaboradores con la finalidad de mantener un buen
desemperio laboral.

Zegarra (2018) en su trabajo de investigacion se traz6 el objetivo de conocer
si existia relacion entre las variables de satisfaccion laboral y desempefio laboral
en el personal de enfermeria en un hospital de Arequipa, para ello, se empleé la
técnica del cuestionario en 44 trabajadores, posteriormente, se encontré que ambas
variables guardaban relacién estadistica, ya que, el p valor fue de 0.05.

Contreras (2019) buscé analizar la relacion entre satisfaccion laboral y
desempeiio laboral respecto a los trabajadores de municipalidad de Carhuayan
enl5 trabajadores con 38 preguntas para conocer el desempefo laboral, asi
también, en el caso de la satisfaccion laboral se les aplicO un cuestionario,
asimismo, la metodologia cientifica aplicada fue inductiva - deductiva y la técnica
empleada fue la de la encuesta que fueron procesados en la estadistica y permitio
concluir que ambas variables se relacionan y se influencian de forma reciproca.

Ojeda (2019) plante6 determinar la influencia de la satisfaccién laboral en la
productividad de los colaboradores de una metalmecanica en Cajamarca, asi su
investigacion estuvo conformada por una poblacion que contd con 152
colaboradores, sin embargo, para la muestra se tomaron en cuenta 109, se utilizo
la encuesta con escala de Likert para la determinacion de niveles, ademas,
metodologia de dicha investigacion fue no experimental, transversal y correlacional,
finalmente, se evidencio que existe influencia significativa entre las dos variables

del estudio, ya que, el p valor fue menor a 0.05.



Trujillo (2020) el objetivo planteado por este autor fue determinar si existia
relacion entre las variables de satisfaccion laboral y el desempefio laboral de los
docentes de la Universidad de Huanuco, por otra parte, el disefio de la investigacion
fue no experimental, correlacional, observacional, descriptiva y transversal,
ademas, la poblacion de estudio conté con 118 profesores, pero a partir de los
criterios trazados la muestra fue conformada por 45 docentes, del mismo modo, los
resultaron concluyeron que no encontraron relacion significativa entre ambas
variables ya que el resultado del p valor fue mayor a 0.05.

Por otro lado, se consultaron los siguientes antecedentes internacionales
gue se detallan a continuacion.

Ludefia (2019) el objetivo de esta investigacion fue examinar el impacto que
tiene la satisfaccion laboral en el desempefio laboral de los empleados de un centro
de saludo de Celica en 35 colaboradores, pero en la muestra solo 34 fueron los
participantes, asimismo, a técnica aplicada fue a partir de la encuesta para luego
ser analizados de forma estadistica, en esa misma linea, a partir de los resultados
hallados, se evidencié que existe una correlacién positiva moderada entre ambas
variables.

Romero y Rosado (2019) la investigacion buscaba establecer la relacién
entre la satisfaccion laboral y el desempefio laboral en los individuos en la ciudad
de México. La metodologia de la investigacion fue cualitativa y se reviso la literatura
de investigaciones que hayan tocado el mismo tema, asi, se confirmé la existencia
de una relacion de correspondencia entre las variables propuestas por lo que las
empresas u organizaciones tienen la mision de valorar los esfuerzos que hace cada
colaborador por medio de la motivacion constante.

Arroyave (2019) tuvo como objetivo revisar material bibliografico en una
universidad colombiana con las variables de satisfaccion laboral y el desempefio
laboral para observar la incidencia en factores como la productividad y el trabajo,
ademas, fue de tipo cualitativa y se llego a la conclusién que existe una contribucion
directa entre ambas variables, asi como la innegable influencia en la satisfaccion y
el desempenio laboral.

Leonel (2018) esta investigacion realizada en Colombia tuvo como objetivo
principal la evaluacion del impacto de la satisfaccion laboral en el desempefio

laboral para un grupo de policias, asimismo, la poblacion estuvo conformada por
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242 personas que brindad seguridad ciudadana, en esa misma linea, la
metodologia empleada fue cuantitativa y luego de procesar los resultados se llegd
a la conclusion de existe dependencia estadistica entre ambas variables, ya que, la
satisfaccion laboral baja que presentd la tercera parte del cuerpo policial también
se identifico en ellos un desempefio laboral por debajo del nivel aceptable.

Chang y San Martin (2017) este estudio se plante6 medir la influencia del
desempefio laboral en la satisfaccién laboral de funcionarios en México, asi
también, fue no experimental, transversal, descriptivo y correlacional, ademas, la
poblacién del estudio estuvo conformada por 259 colaboradores que trabajaban en
una municipalidad, del mismo modo, as muestras de los estadigrafos revelaron que
existe correlacion significativa entre estas dos variables.

La satisfaccion laboral se remonta a entenderla bajo la disciplina del
conocimiento de la psicologia organizacional en area de gestion administrativa para
el monitoreo de los recursos humanos al interior de una empresa con el fin de
desarrollar las competencias de sus colaboradores. Entendiéndose estos ultimos
como ejes principales (Elizade et al., 2010).

Las primeras referencias que se encuentran acerca de esta variable se halla
en referencia a los autores como Taylor en 1911 quien se referia al término
satisfaccion como una variables que se encontraba vinculada con el término
rendimiento, posteriormente ya para 1933 el autor Mayo explica sobre la
importancia de que la psicologia apligue sus conocimientos a la mejoria de las
relaciones humanas, ya que estas recaian directamente en el desempenio fisico y
laboral de los trabajadores (Ruvalcaba et al., 2016).

Sin embargo, el empleo de término de satisfaccion laboral como tal,
comienza con las investigaciones que hicieran en 1969 Locke y en 1978 Freedman
quienes introdujeron el término asociandolo a la economia empresarial debido a las
observaciones que realizara Freedman respecto a que las empresas habian notado
la eficacia del rendimiento del personal a la satisfaccion con el que realizaban sus
labores (Aguilar et al., 2010).

Se comprende como satisfaccién laboral a la forma de sentir felicidad en el
trabajo, es decir, cuanto les gusta a las personas su trabajo a partir de las
experiencias, necesidades y valores durante el cumplimiento de las

funciones.(Gamboa, 2010) para ello, la empresa debe considerar las diversas
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caracteristicas que poseen sus trabajadores con la finalidad de emplear acciones
convenientes que permitan el desarrollo de ambos, es decir, la satisfaccion laboral
debe ser enfocada desde una perspectiva multidimensional (Gargallo, 2008) en
otros términos, es la percepcion individual y subjetiva que tiene el colaborador de
su area de labores y cdmo lo experimenta (Sanchez y Garcia, 2017).

Se pueden distinguir dos tipos de Satisfaccion laboral, la primera es
entendida de forma general y se le denomina Satisfaccion general porque es una
vision y percepcion panoramica de como entiende el trabajador sus funciones e
integracion de la suma total de sus tareas o actividades y, el segundo tipo,
corresponde a la Satisfaccién laboral por facetas, como su mismo nombre lo dice
es la evaluacion de condiciones o actividades especificas del dia a dia, como por
ejemplo, el reto que implica la actividad, las formas en las que sienten las
recompensas al superarlo, las condiciones bajo las cuales se tuvieron que
desempeiniar, la manera de colaboracion en grupo, la complicidad existente entre el
equipo y la naturaleza de la actividad (Vallejo, 2010).

La satisfaccion laboral presenta desacuerdo con respecto a las dimensiones
gue lleva inmersa. Los autores han planteado que, en realidad, es la organizacion
gue debe construir su propio instrumento de medicién con la finalidad de que se
encuentre ajustable o, en su defecto, es recomendable de que los investigadores
hagan los ajustes pertinentes de los mismos, asi por ejemplo, para Locke, este
consideraba la satisfaccion con el salario, promociones, reconocimientos,
beneficios, y condiciones de trabajo; para Hackerman se destacan la variedad, la
autonomia, la identidad y la significacién; para Omotto, se encuentra la tarea
desarrollada (Castillo, 2015).

Para el Peru la investigadora Palma (2005) y posteriormente empleada por
Boada (2019) definieron a la satisfacciéon laboral como una relacién que se asocia
a los vinculos afectivos que surgen entre la realidad laboral y las expectativas que
guarda cada colaborador, ya que, dependiendo como se sienten influenciara en el
comportamiento laboral, asi también han planteado cuatro dimensiones basicas:
Significacion de la tarea, Condiciones de trabajo, Reconocimiento personal o social,
Beneficios econdmicos que deben tomarse en cuenta para realizar un estudio mas
adecuado de esta variable y que se empleara de base para la construccion del

instrumento de la investigacion.



Se conoce como Significacion de la tarea a las actividades atribuidas al
trabajo y la disposicion que existe por parte del colaborador para realizarlas. Las
Condiciones de trabajo se encuentran definidas como las normas reguladoras de
la actividad laboral y la evaluacion en funcion a estas. EI Reconocimiento personal
o social son los logros o reconocimientos personales alcanzados por el colaborador.
Los beneficios econdmicos son los incentivos remunerativos que recibe el
colaborador y su percepcién de los mismos (Boada, 2019).

El primer modelo tedrico asociado a la satisfaccion laboral tienen como
precedente a Maslow con su Jerarquia de Necesidades quien bajo el concepto de
psicologia humanista en 1943 desarrolla la Teoria de la motivacion humana, la
misma que trascendi6 al campo empresarial y también, a la psicologia
organizacional y cuya propuesta es que existen determinados factores que
condicionan a las personas, asi mismo, se debe tomar en cuentas sus necesidades
para su supervivencia asi como su capacidad de motivacion (Quintero, 2020).

Otra teoria que respalda la satisfaccion laboral se remonta a la Teoria de
Higiene Motivacional planteada por Herzberg 1968. Esta teoria explica de que los
trabajadores se encuentran condicionados especialmente por dos factores que son
la satisfaccién y la insatisfaccion, la primera se relacionard con la motivacion,
mientras que la segunda se relacionara con diversos factores que pueden anular la
motivacion, entonces la insatisfaccion se convertira permanente (Herzberg, 1954).

Estos hallazgos de la Teoria de Herzberg le permitieron plantear al mundo
dos ideas importantes, la primera, que se relaciona con las estrategias de
motivacion que deben existir al interior de una empresa para aumentar los
incentivos en las relaciones humanas vy, la segunda, entender que estos no tienen
ningun sentido si estos se realizan si un contexto en el que no se mejoraran también
las condiciones en las que se cumplen las actividades o labores al interior de las
organizaciones(Manso, 2002).

A partir de la teoria trazada por Herzberg, la ingenieria industrial comenz6 a
cuestionarse si las organizaciones realmente prestaban atencion a los detalles que
implican el bienestar laboral (Vargas et al., 2018) Asi, surge el modelo RIASEC de
Holland quien basandose en la teoria de Herzberg planted la dinamica entre el
personal y el ambiente laboral para observar si los factores como el estrés o las

caracteristicas de la personalidad de cada trabajador se encontraban



condicionadas a la satisfaccion laboral (Garrote, 2018) en ese caso, las empresas
deben tomar en cuenta que los recursos humanos tienen multiples expectativas y
diversas formas de adaptarse a los espacios laborales, que deben mejorar las
condiciones en las que se realizan las actividades de desarrollo.

Asimismo, otra teoria que se encuentra enmarcada dentro de la satisfaccion
laboral es la teoria de la discrepancia que se define como un estado emocional que
enfrentan o desarrollan los trabajadores entre sus expectativas y lo que realmente
reciben lo que le permite generar una estimacion que se asocian a los niveles de
satisfaccion laboral (Bravo, 2020).

La historia del desempefio laboral se inicia en China especialmente en la
Dinastia Wei y se conocia con el término de valorador imperial, era una forma de
seleccionar a los funcionarios por medio de lo que hoy se conoce como la técnica
de la encuesta especialmente para los sectores militares y de educacion,
posteriormente se aplico también esta tendencia en Grecia y se mantuvo en la Edad
Media con San Ignacio de Loyola, mas tarde en la época contemporanea, Estados
Unidos ya para 1842 ya tenia formatos de evaluacion con la finalidad de mejorar
sus técnicas organizacionales.

En sus inicios, el término de desempefio laboral no existia como tal, a cambio
se conocia el término descripcién de puesto, con el transcurso del tiempo, tomé la
denominacién con la que hoy en dia se conoce y la finalidad que permite medir el
desarrollo efectivo de los colaboradores en las diversas organizaciones
empresariales (Bautista et al., 2020).

Es una actividad practicada al interior de las empresas para que estan se
permitan realizar regulaciones o ajustes enfaticamente en los recursos humanos
quienes son los ejes principales para alcanzar los objetivos de una organizacion
(Ronquillo et al., 2013). Asi también, dentro la conceptualizacion de desempefio
laboral debe considerarse factores como las conductas que se desarrollan en
funcién a las actividades, el comportamiento interpersonal, la pérdida de tiempo y
aguellos comportamientos que resultan destructivos.

Respecto a las dimensiones del desempefio laboral estas varian
dependiendo el tipo de organizaciones, por lo tanto, las dimensiones para el sector
educativo no seran las mismas que para el sector industrial, ya que la distribucion

organizacional y los objetivos empresariales son diferentes, sin embargo, si se
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puede encontrar dimensiones comunes entre las caracteristicas de un determinado
rubro empresarial, asi para un centro de investigaciones seran: ensefianza, servicio
e investigacion; para las municipalidades pueden existir hasta veinte dimensiones,
es decir, la naturaleza de las dimensiones del desempefio laboral se configuran
estables y dinamicas (Lusthaus et al., 2002).

De forma genérica se han planteado dos dimensiones: desempefio de la
tarea y desempefio contextual, aunque hay quienes han logrado identificar hasta
cuatro dimensiones universales, sujetas a ajustes. que pueden regir como
dimensiones al momento de evaluar el desempefio laboral: la productividad y la
calidad de trabajo, la calidad y la eficiencia, la formacion adquirida y los objetivos
conseguidos; otra version de las dimensiones del desempefio laboral de manera
general esta en funcion a las caracteristicas, comportamientos y resultados (Medina
et al., 2019).

Para la presente investigacion, se tomado en cuenta las dimensiones
Conocimiento del Trabajo, Calidad del Trabajo, Responsabilidad, Productividad,
Habilidad y Destreza y actitud de la empresa basadas en (Ronquillo et al., 2013)y
gue resulta mas convenientes por la naturaleza de la empresa.

En 1990 John Campbell desarroll6 la Teoria factorial jerarquica en el ejército
de los Estados Unidos en la que definié el desempefio laboral como una conducta
que estaba conformada de la cognicion, la psicomotricidad, la capacidad de control
de la persona, como aspectos importantes para cumplir las metas de una empresa;
para ello, sefial6 ocho factores para los cuales el primero, segundo, tercero y
séptimo evallan el comportamiento que se necesita para cumplir con las
actividades encomendadas del puesto de trabajo; mientras que, los factores cuatro,
cinco, seis y ocho se relacionan con el comportamiento del ambiente laboral, social
psicolégico y organizacional (Salgado, 2011).

Para cumplir con el modelo teérico propuesto por Campbell este debe
evaluar el rendimiento laboral que es entendido desde esta perspectiva como una
conducta integrada con sus habilidades, la capacidad de cumplir con los objetivos
de la empresa, asi como su contribucion personal es bajo este contexto que
requiere trabajar con la Teoria del establecimiento de las metas la misma que sera
viable si trabaja en conjunto con la motivacion estas son las teorias que han dado

origen a la Teoria del rendimiento contemporaneo (Bautista et al., 2020).
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Latinoamérica, en el afio 2012 mostraba el porcentaje mas bajo respecto a
paises europeos o Estados Unidos en la productividad y, en principio, se tenia la
idea de que se trotaba por la cantidad de horas trabajadas, sin embargo, los
estudios demostraron que no existe alguna forma de relacionar la permanencia en
el trabajo con la productividad sino que mas bien la productividad y, por ende, el
desemperio laboral se asocian a factores que muchas veces no se encuentran de
forma 6ptima en la organizacion empresarial (Pilligua y Arteaga, 2019)

En el mundo contemporaneo el desempefio laboral se encuentra a su vez
regulado por normas, criterios y exigencias para poder cumplir con las expectativas
de las organizaciones, es decir, se encuentran reguladas por organizaciones
juridicas y estas a su vez son evaluadas por la justicia organizacional que determina
si estos criterios son realmente factibles y favorecedoras para el colaborador y para
la empresa (Pefa, 2016).

En la actualidad dentro de las organizaciones y en el transcurrir del dia a dia
se pueden encontrar conversaciones entre los trabajadores a partir de sus
experiencias laborales en las que se identifican diversos elementos desde los que
califican de su satisfaccion en el area o actividades designadas por lo que cada vez
preocupa mas la calidad de vida laboral siendo la satisfaccion el nucleo de dicho
tema (Gamero, 2005).

El factor clave para el desarrollo del mundo empresarial recae en la figura
del colaborador a quien se debe la subsistencia de la empresa por lo que esta debe
contemplar todas las caracteristicas que poseen los recursos humanos con la
finalidad de implementar (Sotomayor, 2016).

Entender como se sienten los colaboradores de una empresa se relaciona
directamente con la forma de actuar del trabajador, por lo tanto, los beneficios o
perjuicio se vera reflejado directamente en su desempefio laboral; por otro lado,
permite entender cudles son los elementos deficientes que se deben repotenciar
para mejorar de forma satisfactoria (Guadalupe et al., 2009).

La idea de implementar la evaluacion del colaborador por medio del
desempenio laboral en las organizaciones empresariales es porque se necesita la
identificacion de los problemas que surgen al nivel interno y que obstaculizan con
el cumplimiento de la meta para implementar politicas administrativas que permitan

resolverlas, sin embargo, para reafirmar la importancia de dicha evaluacion, se
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requiere también el principio de la promocion, es decir, un estimulo que funcione
como motivacion para mejorar la productividad en el trabajo (Montoya, 2009).
Para el mundo empresarial adoptar este sistema de evaluacion en el que se
mide el desempenio laboral le resulta una ventaja en la competitividad, asi también,
resulta importante que las empresas no aplanen sus estructuras organizaciones, ya
que, la percepcion del colaborador sera negativa, pues pensara que se encuentra
estancado en lugar de comprender que las evaluaciones se realizan con la finalidad
de mejorar por lo que se debe tomar en cuenta en las medidas de reorganizacion
el desarrollo profesional del colaborador que asocia también con la estrategia de la

motivacion (Fernandez, 2002).
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. METODOLOGIA
3.1Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo porque los datos que
se analizaron pudieron ser cuantificados y procesados por medio de la estadistica
para obtener los resultados que se necesitaron (Sanchez, 2019).

Fue de tipo aplicada. Se conoce como investigacion aplicada a aquella que
resuelve un planteamiento especifico a partir de una necesidad social en sentido
practico, para la cual, se aplicaran teorias con la finalidad de hallar una respuesta
(Bernardo et al., 2019).

La investigacion fue correlacional porque se buscé la relacion entre dos
variables como son la Satisfaccion laboral y el Desempefio laboral. Se define la
investigacion correlacional como aquella que indaga sobre la relacion de dos
categorias bajo el supuesta de que estas se encuentran relacionadas. (Esteban,
2018).

Fue de disefio no experimental porque no se hizo manipulacion directa de
las variables independientes y buscO hacer interpretaciones sobre los hechos o
fendmenos que acontecen en su propia naturaleza (Huaire, 2019).

Ox
4

7
N

M: Es la muestra de los trabajadores de la distribuidora de huevos KELEZ SAC y
SEAFROST Distribuidora SAC.

Ox: Es la variable Satisfaccion laboral los trabajadores de la distribuidora de huevos
KELEZ SAC y SEAFROST Distribuidora SAC.

Oy: Es la variable Desempefio laboral los trabajadores de la distribuidora de huevos
KELEZ SAC y SEAFROST Distribuidora SAC.

M

Dénde:
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Corte.

Este estudio de investigacion fue transversal porque se midi6 en un
momento especifico y correlacional porque busco conocer el grado de asociaciéon
entre dos variables para establecer predicciones (Risco, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion

La primera variable de Satisfaccion Laboral fue cualitativa y se definié como
la predisposicion que existe frente a las actividades encomendadas en el trabajo a
las cuales se les da tendencias de valores positivos o0, en su defecto, negativos
(Boada, 2019).

La segunda variable de Desempefio Laboral fue cualitativa y se encuentro
definida como una actividad practicada al interior de las empresas para que estas
se permitan realizar regulaciones o ajustes enfaticamente en los recursos humanos
quienes son los ejes principales para alcanzar los objetivos de una organizacion
(Ronquillo et al., 2013).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion.

La poblacién es el conjunto o grupos de personas u objetos que se
encuentran participando en un determinado fendmeno y que son parte de la
problematica de una investigacion (Arias et al., 2016). Asi la poblacion se encontro
conformada por 160 trabajadores de las Distribuidora de SEAFROST Distribuidora
SAC y KELEZ SAC, asi también se incluyo 8 jefes de area tanto de KELEZ SAC
como SEAFROST Distribuidora SAC, los cuales, de cada empresa seleccionaron
20 trabajadores cada uno para completar el instrumento de Desempefio Laboral.

Tabla 1
Descripcién de la poblacion de los trabajadores de la distribuidora de huevos

KELEZ SAC y SEAFROST Distribuidora SAC

Sede N° de colaboradores
Distribuidora KELEZ SAC 28
SEAFROST Distribuidora SAC 132
Total 160
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Se observa en la Tabla 1 que la mayor cantidad de trabajadores estan en
referencia a la Distribuidora SEAFROST Distribuidora SAC, no obstante, se tomara
la poblacion total de ambas empresas.

Muestra.

Se empled la muestra censal que es totalidad de la poblacion por ser
pequefia y ser lo mas conveniente para llevar a cabo los resultados. Se conoce
como muestra censal al empleo absoluto de toda la poblacién que constituyen una

investigacion por el tamafio pequefo de esta (Porras, 2017).
3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccion de datos.

El registro de los datos de la Variable de Satisfaccion laboral uso la técnica
de encuesta cerrada, para la cual, se construy6 un instrumento tipo cuestionario
gue debera ser completado por los 160 colaboradores de la distribuidora de huevos
KELEZ SAC y SEAFROST Distribuidora SAC. Asimismo, se empleé para la
Variable de Desempefio Laboral también la técnica de encuesta cerrada con un
instrumento también de tipo cuestionario adaptado para medir dicha variable que
tendra que ser completado por 8 jefes de area quienes seleccionaran 20
trabajadores cada uno.

Instrumentos de recoleccion de datos.

Ficha técnica parala Variable de Satisfaccion laboral
Para la Variable de Satisfaccion Laboral se realiz6 una adaptacion del cuestionario
de la Escala de medicién para Satisfaccion laboral de la autora Sonia Palma (2005),
cuyo instrumento fue reconocido en el Perl en ese mismo afio. Dicho instrumento
consta de 27 items en funcion a cuatro dimensiones planteadas por la Palma en
escala de Likert. Asimismo, la evaluacion de este instrumento tuvo una valoracion
del 1 al 5 en la que se consideran de forma inversa los items positivos de los items
negativos. Asi, TD: Totalmente en desacuerdo (1), D: En desacuerdo (2), I: Indeciso
(3), A: De acuerdo (4), TA: Totalmente de acuerdo (5); y los items negativos: TD:
Totalmente en desacuerdo (5), D: En desacuerdo (4), I: Indeciso (3), A: De acuerdo
(2), TA: Totalmente de acuerdo (1). También, cabe destacar que son 17 items

positivos y 10 items negativos planteados. El tiempo de duracién sera de 30

16



minutos, con administracion colectiva, y con el objetivo de determinar la
Satisfaccion laboral en los trabajadores de una distribuidora de huevos.

Ficha técnica parala Variable de Desempefio laboral

Para la variable de Desempefio laboral se empleé el instrumento EVADEST
de medicion estandarizado en México de Ronquillo (2013) en el cual, se plantearon
seis dimensiones, para las cuales, se construyeron 24 items, es decir, 4 items para
cada dimension propuesta que valoran el desempefio del personal siendo el
desempeiio bajo: 1 < 3; desempefio medio: 23 < 6; desempefio alto: 26 < 8.1<. El
Alfa de Cronbach para este instrumento fue de 0.911 por eso, es aplicable para
medir el Desempefio laboral.

Validez.

Validez de contenido

La Validez por juicio de expertos es una opinion de un grupo de
investigadores con experiencia en un determinado tema que pueden dar
valoraciones a los items de un instrumento (Galicia et al., 2017).
Tabla 2
Prueba de KMO y Barlett para Satisfaccién Laboral

Matriz de correlaciones?

a. Esta matriz no es definida positiva.

La tabla 2 no aplica a la prueba de KMO debido a que la matriz no es
definida positiva.
Varianza total explicada para Satisfaccion Laboral: 79, 068 %
Tabla 3

Prueba de KMO y Barlett para Desempefio Laboral

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuaciéon muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. ,621
Chi-cuadrado aproximado 26,805
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 15
Sig. ,030

Varianza total explicada para Desempefio Laboral: 100,00%
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Confiablidad del constructo

El Alfa de Cronbach es la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento construido destinado a medir una variable, es decir, es la verificacion
de cada uno de los items propuestos basado en la correlacion de los promedios de
cada uno de estos (Frias, 2021).

Formula para hallar Alfa de Cronbach

K | >’
K-1 S’

Tabla 4
Resultados de la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para Instrumento
de Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
, 79414 27

Los resultados evidencian una magnitud alta siendo > 0,60 pues el valor
alcanzado fue de 0.79414.
Tabla 5
Resultados de la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para Instrumento
de Desempeiio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,82458 8

Los resultados evidencian una magnitud alta siendo > 0,60 pues el valor
alcanzado fue de 0.82458.

3.5Procedimientos

La presente investigacion se plante6 dos instrumentos medicion, el primero
para la Satisfaccion laboral y, el segundo, para Desempefio laboral que fueron
adaptados de instrumentos estandarizados. Por otro lado, se coordinara con las
areas encargadas de las empresas, asi como también con los trabajadores de que
conformen la poblacion para obtener el consentimiento que se requiere.
Posteriormente, los instrumentos pasaron por la validez del juicio de expertos y la
confiabilidad del instrumento (en ese orden), con la cual, se procedi6 a su

respectiva aplicacion para el registro de los datos.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Para realizar el procesamiento de los datos de la investigacion se empleo,
en primer lugar, Microsoft Excel (base de datos), para procesar la estadistica
descriptiva esta fue representada en tablas de frecuencias y porcentajes respecto
a la estadistica inferencial se utilizaron los estadigrafos procesados en el Software
SPSS para verificar el coeficiente Kolmogorov Smirnov por ser una prueba que se
aplica a poblaciones mayores a 50 sujetos, la misma que determiné el estadistico

de prueba.

3.7Aspectos éticos

El presente proyecto sigui6 todos los reglamentos académicos
determinados por la Universidad Cesar Vallejo, asi respetd la autoria de los
conceptos, teorias, definiciones colocadas para la construccion de esta
investigacion mediante el empleo de las Normas de American Psychological
Assiociation (APA), también se descarta todo tipo de autoplagio. Por otro lado, se
respetd los codigos de ética y se ha reservado el anonimato de los colaboradores

gue han formado parte de la muestra para la prueba piloto.
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IV. RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Resultados descriptivos de la variable Satisfaccion Laboral y sus
dimensiones en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021
Tabla 6

Resultados descriptivos de la variable de Satisfaccion Laboral y sus dimensiones

en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Satisfaccién Laboral 8 50 18 11,3 134 83,8
Significacion de la 8 5,0 66 41,3 86 53,8
Tarea
Condiciones de la 24 15,0 92 57,5 44 27,5
Tarea
Reconocimiento 10 6,3 45 28,1 105 65,6
Personal o Social
Beneficios 9 5,6 20 12,5 131 81,9
econdmicos

La tabla 6 muestra que en la variable Satisfaccion Laboral el 83,8% (134
de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 5% (8 de 160) trabajadores tuvieron
un Nivel bajo y un 11,3% (18 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio. En la
dimensién Significacion de la Tarea, el 53,8% (86 de 160) trabajadores tuvieron un
Nivel alto, el 5% (8 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 41,3% (66 de
160) trabajadores tuvieron un Nivel medio. Respecto a la dimension Condiciones
de la Tarea, el 27,5% (44 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 15% (24 de
169) trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 57,5% (92 de 160) trabajadores
tuvieron un Nivel medio. En funcion a la dimension Reconocimiento Personal o
Social, el 65,6% (105 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 6,3% (10 de
169) trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 28,1% (45 de 160) trabajadores
tuvieron un Nivel medio. Por ultimo, la dimension de Beneficios econdémicos, el
81,9% (131 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 5,6% (9 de 160)
trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 12,5% (20 de 160) trabajadores tuvieron

un Nivel medio.
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Resultados descriptivos de la variable Desempefio Laboral en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 7

Resultados descriptivos de la variable Desempefio Laboral y sus dimensiones en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Desempefio Laboral 10 6,3 25 15,6 125 78,1
Conocimiento del 12 7,5 122 76,3 26 16,3
Trabajo

Calidad del trabajo 17 10,6 128 80,0 15 9,4
Responsabilidad 19 11,9 136 85,0 5 3,1
Productividad 13 8,1 129 80,6 18 11,3
Habilidad y destreza 27 16,9 122 76,3 11 6,9
Actitud hacia la 14 8,8 133 83,1 13 8,1
empresa

La tabla 7 muestra que la variable Desempefio Laboral tuvo el 78,1% (125
de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 6,3% (10 de 160) trabajadores
tuvieron un Nivel bajo y un 15,6% (25 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio.
La dimensién Conocimiento del Trabajo, muestra que el 16,3% (26 de 160)
trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 7,5% (12 de 160) trabajadores tuvieron un
Nivel bajoy un 76,3% (122 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio. La Calidad
del trabajo muestra que el 9,4% (15 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el
10,6% (17 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 80% (128 de 160)
trabajadores tuvieron un Nivel medio. La dimensién de Responsabilidad muestra
gue el 3,1% (5 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 11,9% (19 de 160)
trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 85% (136 de 160) trabajadores tuvieron un
Nivel medio. La dimension de Productividad muestra que el 11,3% (18 de 160)
trabajadores tuvieron un Nivel alto, el 8,1% (13 de 160) trabajadores tuvieron un
Nivel bajo y un 80,6% (129 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio. L
dimensién Habilidad y destreza muestra que el 6,9% (11 de 160) trabajadores
tuvieron un Nivel alto, el 16,9% (27 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel bajoy un
76,3% (122 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio. Asi también, la dimensién
Actitud hacia la empresa muestra que el 8,1% (13 de 160) trabajadores tuvieron un
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Nivel alto, el 8,8% (14 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel bajo y un 83,1% (133

de 160) trabajadores tuvieron un Nivel medio.

Resultados de tablas de contingencia

Tabla 8

Resultados de tabla de contingencia de la variable Satisfaccion Laboral y

Desempefio Laboral en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Desempefio laboral Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Recuento 8 0 0 8
) . Frecuencia 5 1,3 6,3 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 5,0% 0,0% 0,0%  5,0%
Recuento 2 2 14 18
Satisfaccién Nivel Frecuencia 11 2,8 14,1 18,0
laboral Medio esperada
% del total 1,3% 1,3% 8,8% 11,3%
Recuento 0 23 111 134
) Frecuencia 8,4 20,9 104,7 134,0
Nivel Alto
esperada
% del total 0,0% 14,4% 69,4% 83,8%
Recuento 10 25 125 160
Frecuencia 10,0 25,0 125,0 160,0
Total
esperada
% del total 6,3% 15,6% 78,1% 100,0%

En la tabla 8 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a Niveles

de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Alto con 69,4% (111 de 125

colaboradores), seguido por el Nivel Bajo 5% (8 de 10 colaboradores) y el Nivel

Medio 1,3% (2 de 25 colaboradores).
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Tabla 9

Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccion Laboral y

Conocimiento del Trabajo en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,

2021
Conocimiento del trabajo Total
Nivel bajo Nivel medio  Nivel alto
Recuento 1 0 8
. . Frecuencia , 6,1 1,3 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 4,4% 0,6% 0,0% 5,0%
Recuento 2 14 2 18
Satisfaccion Nivel Frecuencia 1,4 13,7 2,9 18,0
laboral Medio esperada
% del total 1,3% 8,8% 1,3% 11,3%
Recuento 3 107 24 134
) Frecuencia 10,1 102,2 21,8 134,0
Nivel Alto
esperada
% del total 1,9% 66,9% 15,0% 83,8%
Recuento 12 122 26 160
Frecuencia 12,0 122,0 26,0 160,0
Total
esperada
% del total 7,5% 76,3% 16,3% 100,0%

En la tabla 9 dividida en Niveles del Desempeiio Laboral respecto a Niveles

de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Alto con 15% (24 de 26

colaboradores), seguido por el Nivel Medio 58,8% (14 de 122 colaboradores) y el

Nivel bajo 4,4% (7 de 12 colaboradores).
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Tabla 10

Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccién Laboral y Calidad

del Trabajo en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Calidad del trabajo Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Recuento 2 8
] _ Frecuencia 9 6,4 ,8 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 3,8% 1,3% 0,0 5,0%
Recuento 2 13 3 18
Satisfaccién Nivel Frecuencia 1,9 14,4 1,7 18,0
laboral Medio esperada
% del total 1,3% 8,1% 1,9% 11,3%
Recuento 9 113 12 134
. Frecuencia 14,2 107,2 12,6 1340
Nivel Alto
esperada
% del total 5,6% 70,6% 7,5% 83,8%
Recuento 17 128 15 160
Frecuencia 17,0 128,0 15,0 160,0
Total
esperada
% del total 10,6% 80,0% 9,4% 100,0%

En la tabla 10 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a

Niveles de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Medio con 8,1% (13 de

128 colaboradores), seguido por el Nivel Alto 7,5% (12 de 15 colaboradores) y el

Nivel bajo 3,8% (6 de 17 colaboradores).
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Tabla 11
Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccion Laboral y

Responsabilidad en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Responsabilidad Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

Recuento 4 4
) ~ Frecuencia 1,0 6,8 3 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 2,5% 2,5% 0,0% 5,0%
Recuento 1 15 2 18
Satisfaccion Nivel Frecuencia 2,1 15,3 ,6 18,0
laboral Medio esperada
% del total 0,6% 9,4% 1,3% 11,3%
Recuento 14 117 3 134
. Frecuencia 15,9 113,9 4,2 134,0
Nivel Alto
esperada
% del total 8,8% 73,1% 1,9% 83,8%
Recuento 19 136 5 160
Frecuencia 19,0 136,0 5,0 160,0
Total
esperada
% del total 11,9% 85,0% 3,1% 100,0%

En la tabla 11 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a
Niveles de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Medio con 9,4% (15 de
136 colaboradores), seguido por el Nivel Bajo 2,5% (4 de 19 colaboradores) y el
Nivel Alto 1,9% (3 de 5 colaboradores).
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Tabla 12

Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccion Laboral y

Productividad en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Productividad Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Recuento 0 8
] _ Frecuencia 7 6,5 9 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 2 16 0 18
Satisfaccion Nivel Frecuencia 1,5 14,5 2,0 18,0
laboral Medio esperada
% del total 1,3% 10,0% 0,0% 11,3%
Recuento 3 113 18 134
. Frecuencia 10,9 108,0 15,1 134,0
Nivel Alto
esperada
% del total 1,9% 70,6% 11,3% 83,8%
Recuento 13 129 18 160
Frecuencia 13,0 129,0 18,0 160,0
Total
esperada
% del total 8,1% 80,6% 11,3% 100,0%

En la tabla 12 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a

Niveles de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Alto con 11,3% (18 de 18

colaboradores), seguido por el Nivel Medio 10% (16 de 129 colaboradores) y el

Nivel Bajo 5% (8 de 13 colaboradores).
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Tabla 13
Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccion Laboral y Habilidad

y Destreza en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Habilidad y destreza Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto
Recuento 8 0
) ) Frecuencia 1,4 6,1 ,6 8,0
Nivel bajo

esperada

% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%

Recuento 5 10 3 18
Satisfaccion Nivel Frecuencia 3,0 13,7 1,2 18,0
laboral Medio esperada

% del total 3,1% 6,3% 1,9% 11,3%

Recuento 14 112 8 134

) Frecuencia 22,6 102,2 9,2 134,0
Nivel Alto

esperada

% del total 8,8% 70,0% 5,0% 83,8%

Recuento 27 122 11 160

Frecuencia 27,0 122,0 11,0 160,0
Total

esperada

% del total 16,9% 76,3% 6,9% 100,0%

En la tabla 13 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a
Niveles de Satisfaccion Laboral, prima la opcion de Nivel Medio con 6,3% (10 de
122 colaboradores), seguido por el Nivel Alto 5% (8 de 11 colaboradores) y el Nivel
Bajo 5% (8 de 27 colaboradores).
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Tabla 14
Resultados de tabla de contingencia de la Variable Satisfaccion Laboral y Actitud

hacia la empresa en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Actitud hacia la empresa Total
Nivel bajo  Nivel medio  Nivel alto

Recuento 8 0 0
) _ Frecuencia 7 6,7 7 8,0
Nivel bajo
esperada
% del total 5,0% 0,0% 0,0% 5,0%
Recuento 2 16 0 18
Satisfacciéon Nivel Frecuencia 1,6 15,0 1,5 18,0
laboral Medio esperada
% del total 1,3% 10,0% 0,0% 11,3%
Recuento 4 117 13 134
. Frecuencia 11,7 1114 10,9 134,0
Nivel Alto
esperada
% del total 2,5% 73,1% 8,1% 83,8%
Recuento 14 133 13 160
Frecuencia 14,0 133,0 13,0 160,0
Total
esperada
% del total 8,8% 83,1% 8,1% 100,0%

En la tabla 14 dividida en Niveles del Desempefio Laboral respecto a
Niveles de Satisfaccion Laboral, prima la opcién de Nivel Medio con 10% (16 de
133 colaboradores), seguido por el Nivel Alto 8,1% (13 de 13 colaboradores) y el
Nivel Bajo 5% (8 de 14 colaboradores).
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4.2 Resultados inferenciales

Los resultados inferenciales que se muestran a continuacion seran
interpretados a partir de lo siguiente:

HO: No existe relacién significativa

H1: Existe relacion significativa

Regla de decision

Si p. valor < 0.05 rechazar HO

Si p. valor > 0.05 aceptar HO

Resultados de Prueba de Normalidad

Tabla 15
Resultados de Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Satisfaccioén laboral ,496 160 ,000
Desempefio laboral ,469 160 ,000
Conocimiento del trabajo 410 160 ,000
Calidad del trabajo ,405 160 ,000
Responsabilidad 473 160 ,000
Productividad 416 160 ,000
Habilidad y destreza 414 160 ,000
Actitud hacia la empresa 419 160 ,000

En la tabla 15 se observé los resultados de la prueba de normalidad, para
cual, se empleé Kolmogorov Smirnov por ser una poblacién mayor a 50 sujetos.
Para la variable de Satisfaccion laboral el p valor fue 0,00 < 0.05, es decir, los
resultados no siguen una distribucion normal por lo que se empleara la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman. Para la variable de Desempefio laboral el p valor
fue 0,00 < 0.05, es decir, los resultados no siguen una distribucion normal por lo
gue se empleara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Para la dimension
Conocimiento del trabajo el p valor fue 0,00 < 0.05, es decir, los resultados no
siguen una distribucion normal por lo que se empleara la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman. Para la dimensién Calidad del trabajo el p valor fue 0,00 < 0.05,
es decir, los resultados no siguen una distribucion normal por lo que se empleara

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Para la dimensién Responsabilidad
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el p valor fue 0,00 < 0.05, es decir, los resultados no siguen una distribucién normal
por lo que se empleara la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Para la
dimension Responsabilidad el p valor fue 0,00 < 0.05, es decir, los resultados no
siguen una distribucién normal por lo que se empleara la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman. Para la dimension Productividad el p valor fue 0,00 < 0.05, es
decir, los resultados no siguen una distribucion normal por lo que se empleara la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman. Para la dimension Habilidad y
destreza el p valor fue 0,00 < 0.05, es decir, los resultados no siguen una
distribucion normal por lo que se empleara la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman. Para la dimension Actitud hacia la empresa el p valor fue 0,00 < 0.05,
es decir, los resultados no siguen una distribucion normal por lo que se empleara

la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.
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Resultados de contrastaciéon de hipotesis

Resultados de la Hipotesis general

Tabla 16

Resultados de la relacion entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de

los colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021

Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion ,348"
Rho de Spearman Satisfaccién laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160

En la tabla 16 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacién con un
p valor 0.00 < 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral
asi se rechazd la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna, es decir, si existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio Laboral de los

colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Resultados de la Hipotesis especifica 1
Tabla 17

Resultados de la relacion entre la Satisfaccién Laboral y el Conocimiento del trabajo

en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021

Conocimiento

del trabajo
Coeficiente de correlacién ,340™
Rho de Spearman  Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160

En la tabla 17 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacién con un
p valor 0.000 < 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y el Conocimiento del
trabajo asi se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alterna, es decir, si
existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Conocimiento del trabajo

los colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.
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Resultados de la Hipotesis especifica 2
Tabla 18

Resultados de la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la Calidad del trabajo en
las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021

Calidad del
trabajo
Coeficiente de correlacion ,206™
Rho de Spearman Satisfaccién laboral Sig. (bilateral) ,009
N 160

En la tabla 18 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacion con un
p valor 0,009< 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y el Calidad del trabajo
asi se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, es decir, si existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Calidad del trabajo de los
colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Resultados de la Hipotesis especifica 3
Tabla 19

Resultados de la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la responsabilidad en las
distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Responsabilidad

Coeficiente de correlacion ,060
Rho de Spearman Satisfaccion laboral Sig. (bilateral) 447
N 160

En la tabla 19 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacion con un
p valor 0,447 > 0,05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y Responsabilidad asi
se aceptd la hipétesis nula y se rechazé la hipotesis alterna, es decir, no existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Responsabilidad de los

colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.
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Resultados de la Hipotesis especifica 4

Tabla 20

Resultados de la relacién entre la Satisfacciéon Laboral y la Productividad en las
distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021

Productividad
Coeficiente de correlacion 442"
Rho de Spearman Satisfaccién laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160

En la tabla 20 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacion con un
p valor 0.000< 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y Productividad asi se
rechazo la hipétesis nula y se acepté la hipétesis alterna, es decir, si existe relacion
significativa entre la Satisfaccion Laboral y Productividad de los colaboradores en

las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Resultados de la Hipotesis especifica 5:
Tabla 21
Resultado de la relacién entre la Satisfaccion Laboral y la Habilidad y destreza en

las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021

Habilidad y
destreza
Coeficiente de correlacion ,305™
Rho de Spearman Satisfaccién laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160

En la tabla 21 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacion con un
p valor 0.000 < 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y Habilidad y destreza
asi se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, es decir, si existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Habilidad y destreza de los
colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.
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Resultados de la Hipotesis especifica 6:

Tabla 22

Resultados de la relacion entre la Satisfaccion Laboral y la actitud hacia la empresa
en las distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores 2021.

Actitud hacia la

empresa
Coeficiente de correlacion ,438"
Rho de Spearman Satisfaccién laboral Sig. (bilateral) ,000
N 160

En la tabla 22 los resultados evidenciaron un coeficiente de relacion con un
p valor 0.000 < 0.05 entre la variable de Satisfaccion Laboral y Actitud hacia la
empresa asi se rechazé la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna, es decir,
si existe relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Actitud hacia la
empresa de los colaboradores en las distribuidoras de huevos, San Juan de
Miraflores 2021.
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V. DISCUSION

Para la discusion que se presenta a continuacion se ha tomado en cuenta la
distribucion del procesamiento de los datos, descriptivos e inferenciales, Para los
resultados descriptivo se utilizaron tablas de frecuencia y porcentaje, mientras que
para los resultados inferenciales se emple6 la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman.

Cabe precisar que existen pocas investigaciones respecto a las variables
estudiadas en empresas de distribucion de huevos por lo que se han tomado en
cuantos aspectos tedricos que se correspondan con los resultados. Ademas, esta
investigacion busca que se evidencie los factores que deben tomarse en cuenta
para la configuracion organizacional de las empresas bajo la coyuntura y las nuevas
experiencias que se adquieren.

En la presente investigacion, respecto a los resultados descriptivos, la
variable Satisfaccion Laboral con 83,8% (134 de 160) trabajadores tuvieron un Nivel
alto y la variable de Desempefio Laboral tuvo el 78,1% (125 de 160) trabajadores
tuvieron un Nivel alto. A primera vista la mayoria de trabajadores se encuentran
satisfechos con sus labores, asi como, la mayoria de ellos se desenvuelven con un
buen nivel en cada tarea asignada.

Con referencia a los porcentajes alcanzados en el nivel alto por dimension
del Desempefio laboral, se observé que el Conocimiento del trabajo fue la que
mayor porcentaje 16, 3% seguido por la Productividad con 11, 3%, Calidad del
Trabajo 9,4%, Actitud hacia la empresa 8,1%, cabe sefialar que la que menos
porcentaje alcanz6 en este nivel fue la dimension de Responsabilidad que alcanzé
a penas un 3,1% de trabajadores.

Respecto a los resultados inferenciales, el hallazgo significativo se encuentra
en funcién a la hipétesis general, en la que se halld la relacion positiva entre la
Satisfaccion Laboral y Desempefio Laboral con un coeficiente de correlacién de
0,348 es decir, a medida que se incrementa la primera variable incrementa también
la segunda.

Estos resultados coinciden con los que encontrara Sanchez y Garcia (2017)
quienes encontraron alta relacion entre la Satisfaccion Laboral y todas las

dimensiones del Desempefio Laboral, sin embargo, precisaron la importancia de
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entender que estos resultados también depende de la percepcion que tienen los
trabajadores sobre lo que es estar satisfechos laboralmente.

Asimismo, Pedraza (2020) comprobd la relacién positiva que existe entre las
variables de esta investigacion, aunque su estudio incluso afirmd la relacion directa
con una tercera variable que no es materia de investigacion, como el Clima

organizacional.

Pita (2016) hall6 la correlacion entre ambas variables y quien concluy6 que
existe correspondencia de forma positiva, asi también, Rivas (2018) hall6 en su
investigacion que existia una relacion positiva entre la Satisfaccion Laboral de los
trabajadores y el Desempefio Laboral, es decir, a medida que se incrementaba la
primera variable, por defecto se incrementaba la segunda.

En general, ambas variables de esta investigacion han sido medidas para
que, de ese modo, se pueda establecer una organizacion interna adecuada en las
empresas de distribuidoras de huevos en las que se debe tomar en cuenta todos
los indicadores empleados, pues la confirmacion de la correlacién positiva permitira
prestar mas atencion a las demandas de los colaboradores, por otro lado, no
existen muchas investigaciones que de esta naturaleza en este rubro empresarial,
sin embargo, resulta importante conocer sobre este sector de las pymes, sobre
todo, en el contexto del mercado actual que requiere variaciones a acordes a las
necesidades de clientes, colaboradores y empresa.

En funcion a la primera hipétesis especifica, se logré identificar la relacién
significativa entre la Satisfaccion Laboral y Conocimiento del trabajo con un
coeficiente de correlacion de 0,340 estos resultados se corresponden con el
aspecto tedrico que postula Pujol (2018) quien refuerza la relacion del
Conocimiento del trabajo con la Satisfaccion Laboral desde una perspectiva que
denomina como situacional, en ese sentido, establece que esta relacion permite
que el colaborador ejerza una poderosa influencia sobre si mismo y sobre el equipo
de trabajo y genera expectativas uniformes pues el colaborador sabe como debe
actuar y responder en una determinada circunstancia lo que mejora su percepcion
de su propio Desempefio Laboral.

El conocimiento de trabajo abarca la productividad y la proactividad v,

mientras el trabajador encuentre los mecanismos adecuados para implementar
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ambos elementos, se sentira satisfecho en la labor que se desempefia, por lo que
resulta importante tomar en cuenta esta relacion para asignar las tareas
correspondientes del trabajador segun el dominio de sus habilidades que traera
como repercusion la satisfaccion laboral, asi Herndndez et al (2017) en su
investigacion afirma que es importante la gestion del conocimiento del trabajo
desde su lado ambivalente, es decir, en lo positivos y negativo de parte del equipo
gue compone una empresa con la finalidad de alcanzar crecimiento y desarrollo.

Respecto a la segunda hipoétesis especifica, se evidencio la existencia de la
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Calidad del trabajo con un
coeficiente de correlacion de 0,206, esto tiene relacion con lo afirma Alves et al
(2013) quien sostiene que el trabajo pude tener una ambivalencia a partir de las
experiencias alcanzadas por los colaboradores, es decir, si ellos se sienten a gusto
con la tarea asignada, la perciben ennoblecedora inmediatamente esta condicion
se va a extrapolar en un colaborador pleno y satisfecho con la funcion que
desempeiia y las decisiones que toma pues va a sentir que su desarrollo va en
crecimiento.

Asi también, este resultado se puede entender también desde lo expresado
por Cruz (2017) quien define que la calidad del trabajo se define a partir de la
percepcion de los colaboradores y que se encuentra al grado de satisfaccién o
insatisfaccion que estos consideren, por lo que las empresas deben tomar en
cuenta las formas en las que se organizan priorizando esta relacion tacita.

Por otro lado, la investigacion de Castro et al (2018) sefial6 que la calidad de
vida en el trabajo no es ajena al desarrollo de las capacidades y de los intereses de
los colaboradores, por lo tanto, las empresas deben concentrarse en estos factores
y tomarlos como motivacion y considerarlos para metas integrales.

En referencia a la tercera hipétesis especifica, se demostré que no existe
relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Responsabilidad con un
coeficiente de correlacion de 0,060 y cuyo p valor fue > 0.05, estos resultados son
similares a los que encontraran Marin y Plascencia (2017) quienes hallaron baja
correlacion en el factor motivacional de responsabilidad respecto a la Satisfaccion
Laboral con un p valor de 0,346, es decir, la responsabilidad es un factor que no se
encuentra relacionada a la variable de Satisfaccion Laboral sino a la persona en si

misma.
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Se puede entender tedricamente estos hallazgos segun lo que manifiesta
Navarro et al (2017) quien entiende la responsabilidad como un valor asociado a
un comportamiento individual en relacion con el compromiso social que busca un
bien comun siempre y cuando esa sea la perspectiva del individuo de lo contrario
se mantendra aislada e independiente del entorno.

No obstante, Vargas y Flores (2019) si encontraron una relacion directa entre
la Satisfaccion Laboral y la Responsabilidad del colaborador pues concluyeron que
estos Ultimos podian desarrollar mejor su trabajo promoviendo la cooperacion
segun los requerimientos de la empresa. Se puede entender esta relacion a partir
de la motivacién individual y colectiva que puede encontrar en el colaborador dentro
de su empresa, cuando existen factores que permiten mantener activa la
motivacion, la responsabilidad cede por defecto, lo que permitira entonces
establecer alguna forma de relacion con la satisfaccion laboral (Manjarrez et al.,
2020).

Para esta tercera hipétesis esta comparacion de resultados con otras
investigaciones permite entender que la responsabilidad es un factor que se va a
mantener de forma independiente a los contextos de las tareas asignadas de los
colaboradores asi como de la empresa, es decir, no se puede tomar como supuesto
gue se vincula con la satisfaccion laboral o que las estrategias de organizacion
funcionan o no, ya que parte de este valor pertenece al compromiso individual del
trabajador, lo que las empresas pueden hacer es activarlo, motivarlo, incentivarlo
mMas no asumirlo.

Segun el analisis correlacional de la cuarta hipétesis especifica, se hallé la
existencia de relacion significativa entre la Satisfaccion Laboral y Productividad con
un coeficiente de correlacion de 0,442, estos resultados son similares a los que
encontrara Sanchez (2019) quien en su investigacion hallara la correlaciéon positiva
de ambas variables concluyendo que a mayor Satisfaccion Laboral mayor es la
Productividad en el trabajo, lo que denota de manera tactica la eficiencia de la
realizacion de las tareas asignadas.

También Cruz (2017) encontré incidencia significativa en las dos variables
sefaladas, destacando la importancia de mantener siempre en ascenso al
colaborador respecto a la Satisfaccion Laboral para elevar la productividad en la

empresa y Bollet y Flores (2018) hallé una correlaciéon positiva débil a diferencia de
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los dos autores anteriores debido a que la productividad se encontraria mas ligada
a las formas de motivacion del individuo.

Ambos resultados anteriores que coinciden con los hallados en esta
investigacion en la que segun Alamar y Guijarro (2018) se relacionan con la teoria
de la productividad en la que se identifica la comunion de diferentes factores
internos de la empresa, recursos, asi como horas laborales, calidad, disponibilidad
y actitud.

Asimismo, se identific6 en la quinta hipétesis especifica la existencia
significativa entre la Satisfaccion Laboral y Habilidad y destreza con un coeficiente
de correlacion de 0,305, estos resultados son similares a la relacion de incidencia
que encontré Machaca (2018) quien determind que las buenas habilidades en el
desempefio del colaborador aumentan la Satisfaccion Laboral, por lo que se debe
buscar las formas de desarrollo personal y profesional de este.

Por otro lado, Pizarro et al (2019), afirmo6 que si se incentiva la capacidad
creativa del colaborador este repotenciara sus habilidades y destreza con las que
deba desarrollar sus tareas asignadas, lo que generara una Satisfaccién Laboral
optima.

Los resultados anteriores se relacionan con lo que Sanguinetti (2016) quien
afirma que las habilidades se encuentran vinculadas con el crecimiento econémico
inmediato, es decir, entre mayor sean las habilidades que presente un trabajador
tiene mayor posibilidad de crecimiento en su entorno laboral, por ende, existe una
relacion directa con el incremento de su salario. Por otro lado, la empresa también
se beneficia, ya que puede aprovechar todas las destrezas de su colaborador en
las areas que asi lo requiera aumentando su capacidad de produccion.

Finalmente, en la sexta hipodtesis, se encontro la existencia de relacion
significativa entre la Satisfaccién Laboral y Actitud hacia la empresa con un
coeficiente de correlacion de 0,438, estos resultados son congruentes con los que
encontraran Chavez et al (2017) quienes encontraron en su investigacion que la
relacion de la percepcion del trabajo que tienen los colaboradores esta
directamente vinculada con la actitud que demuestran en las actividades realizadas

aumentando e compromiso con la empresay, por ende la satisfaccién laboral.
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En definitiva, se ha observado que existe una relacion directa de
correspondencia entre las dimensiones del Desempefio Laboral y la variable de
Satisfaccion Laboral, estos resultados obtenidos permitiran realizar los reajustes
qgue se necesitan hacer al interior de la empresa.

Considerando los resultados inferenciales en relacion a los resultados
descriptivos observados en las primeras lineas, se observa que fue la
Responsabilidad que alcanzé menos porcentaje en nivel alto y, es precisamente
esta dimension la que no se hallé relacién alguna con la variable de Satisfaccion
laboral, todas las dimensiones restantes no solo tuvieron porcentajes aceptables,
sino que también se hall6 la correlacion.

No obstante, en estas consideraciones finales, queda abierta la posibilidad
a futuras investigaciones que puedan observar dicha dimension en otros contextos
y rubros empresariales, sin embargo, si bien no se puede realizar una confirmacién
de su correlacion, se pueden establecer medidas de caracter motivacional por parte
de las empresas con la finalidad de equilibrar los otros factores del desemperio,

pero también factores externos.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de los resultados observados en referencia la Prueba de Hipétesis
se concluyo lo siguiente:

Primera. La Satisfaccién Laboral y Desempefio Laboral, si se encuentran
positivamente relacionados con un Cr de 0,348 y un p valor de 0,000 < 0,05, por lo
que, si se incrementa la primera variable de forma directa recaera dicho beneficio
en el Desempefio Laboral.

Segunda. La Satisfaccion Laboral y Conocimiento del trabajo, si tienen
relacion significativa positiva con un Cr de 0,340 y un p valor de 0,000 < 0,05, es
decir, a medida que incrementa la Satisfaccion Laboral también incrementa el
Conocimiento que tienen el colaborador sobre su trabajo.

Tercera. La Satisfaccion Laboral y Calidad del trabajo, si mostraron relacion
significativa positiva con un Cr de 0,206 y un p valor de 0,009 < 0,05, asi, el
incremento de la Satisfaccion Laboral incrementa también la Calidad del trabajo
que ejecuta el colaborador.

Cuarta. La Satisfaccion Laboral y Responsabilidad, no evidenciaron relacién
significativa ya que obtuvo un Cr de 0,060 y un p valor de 0,447 > 0,05 y un Cr de
0,206, en ese sentido, no tiene nada que ver la Satisfaccion Laboral con el
incremento de la Responsabilidad del colaborador para llevar a cabo las tareas
asignadas por la empresa.

Quinta. Para la Satisfaccion Laboral y Productividad se encontré que si
poseen relacién significativa positiva con un Cr de 0,442 y un p valor de 0,000 <
0,05, a mayor Satisfaccion Laboral mayor sera la Productividad que presente el
colaborador al momento de realizar sus tareas asignadas.

Sexta. Entre la Satisfaccion Laboral y Habilidad y destreza, si se hall
relacion significativa positiva con un Cr de 0,305 y un p valor de 0,000 < 0,05, por
lo que a si aumenta la primera variable, en la misma medida aumentara las
Habilidades y destrezas con la que el colaborador se desempefie.

Séptima. En la Satisfaccion Laboral y Actitud hacia la empresa, si se
demostré que existe relacién significativa positiva con Cr de 0,438 y un p valor de
0,000 < 0,05, es decir, al aumentar la Satisfaccion Laboral también mejorara la

actitud del colaborador hacia la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda tomar en cuenta todos los indicadores que se han
evaluados para medir ambas variables con la finalidad de buscar la forma de
mantenerlos en ascendencia positiva ya que, esto tendra influencia directa en el
desarrollo de la vision empresarial de las distribuidoras de huevos.

Segunda. Se sugiere a las empresas de distribuidoras de huevos ser
asertivos ante la duda de cualquier tarea asignada al colaborador con la finalidad
de que este siempre se mantenga actualizado sobre sus funciones.

Tercera. Es necesario reconocer, por medio de incentivos, al trabajador mas
eficiente segun los periodos establecidos por la empresa, ya que, que el
mantenimiento de su calidad del trabajo es beneficioso para todos.

Cuarta. Resulta indispensable que la empresa brinde charlas que permitan
incentivar y desarrollar el valor de la responsabilidad que es mas una cuestion
actitudinal por lo que no se debe perder de vista.

Quinta. Se debe tomar siempre en cuenta los aportes que realicen los
trabajadores luego de su jornada laboral, ya que, son ellos quienes se encuentran
directamente relacionados con los clientes, para después evaluar su sentido viable.

Sexta. Se recomienda siempre organizar a los colaboradores en funcion a
sus habilidades al momento de asignarles una tarea, esto permitird una mejor
ejecucion de las mismas, asi como también un buen desarrollo del trabajo en
equipo.

Séptima. La relacion que debe existir con los jefes, demas colaboradores y
asignaciones de labores deben ser priorizadas a partir de la armonia y la
redistribucion reciproca, esto generara un buen vinculo del colaborador con la
empresa mejorando cada vez mas su disposicion.

Octava. Se sugiere a la comunidad académica de investigacion tomar en
cuenta los resultados y cada uno de los puntos tratados con la finalidad de
extrapolarlas a otros contextos, ya que existen pocos estudios de estas variables

en relacion a las distribuidoras de huevos.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Satisfaccion laboral y desemperiio laboral de los colaboradores, en una distribuidora de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia

General General General 1. Trabajo justo Enfoque
¢Cudl es el nivel de | Determinar la relacién entre | Existe relacion significativa 2. Tarea valiosa Cuantitativo
relacion de la Satisfaccion | la Satisfaccion Laboral y el | entre la  Satisfaccion " i
Laboral y el Desempefio | Desempefio Laboral de los | Laboral y el Desempefio 3. Labor il Tipo
Laboral de los | colaboradores, en las | Laboral de los 4. Complacencia Aplicada
colaboradores en las | distribuidoras de huevos, San | colaboradores en las o )

5. Realizacion Nivel

distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
20217

Juan de Miraflores 2021.

distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccion
Laboral y el conocimiento
del trabajo de |los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
20217

Determinar la relacion que
existe entre la Satisfaccion
Laboral y el conocimiento del
trabajo de los colaboradores
en las distribuidoras de
huevos San Juan de
Miraflores 2021

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y el conocimiento
del trabajo de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccion
Laboral y la calidad del
trabajo de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021?

Determinar la relacion que
existe entre la Satisfaccion
Laboral y la calidad del
trabajo de los colaboradores
en las distribuidoras de
huevos, San Juan de
Miraflores 2021

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y la calidad del
trabajo de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccion
Laboral y la
responsabilidad de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
20217

Determinar la relacion que
existe entre la Satisfaccion
Laboral y la responsabilidad
de los colaboradores de
huevos en las distribuidoras
de huevos, San Juan de
Miraflores 2021

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y la
responsabilidad de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

Satisfaccion
laboral

6. Gusto por el trabajo

7.Bien con uno mismo

8. Gusto por la actividad

9. Distribucion fisica

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

Ambiente confortable
Disgusto con el horario
Relacion favorable con el jefe
Comodidad del ambiente de
trabajo

Incomodidad con el horario
Ambiente fisico cbmodo
Comodidad para el buen
desempefio

Valorizacion del jefe al esfuerzo
Mal trato

Tomar distancia

Tareas mal percibidas
Aburrimiento en el trabajo

Correlacional

Disefio
No experimental

Corte
Transversal

Poblacién

160 colaboradores de las
distribuidoras de huevos
KELEZ SAC y
SEAFROST
DISTRIBUIDORA del
distrito de San Juan de
Miraflores.

Muestra
Censal

Técnica

Encuesta cerrada cuyo
instrumento es un
cuestionario para
Satisfaccion Laboral y
otro para Desempefio
laboral.
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;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccién
Laboral y la productividad
de los colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021?

Determinar la relaciéon que
existe entre la Satisfaccién
Laboral y la productividad de
los colaboradores en las
distribuidoras de huevos de
huevos, San Juan de
Miraflores 2021

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y la productividad
de los colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

22.
23.
24.
25.
26.
27.

Limitacién del trabajo
Sueldos bajos
Insatisfaccion del salario
Sueldo aceptable
Sensacion de explotacion

Cubrir expectativas econémicas

;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccion
Laboral y la flexibilidad y
destreza de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos
San Juan de Miraflores
20217

Determinar la relaciéon que
existe entre la Satisfaccion
Laboral y la flexibilidad y

destreza de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos de
huevos, San Juan de

Miraflores 2021

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y la flexibilidad y
destreza de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

;Cuél es el nivel de
relacion de la Satisfaccion
Laboral y la actitud hacia la
empresa de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
20217

Determinar la relacion que
existe entre la Satisfaccion
Laboral y segun la actitud
hacia la empresa de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos, San
Juan de Miraflores 2021.

Existe relacion significativa
entre la Satisfaccion
Laboral y la actitud hacia la
empresa de los
colaboradores en las
distribuidoras de huevos,
San Juan de Miraflores
2021

Desempefio
laboral

P

© No G

10.
11.
12.

13.
14.

Funciones del puesto de
trabajo.

Procedimiento y disponibilidad.
proactividad.

Desinterés

Frecuencia de los
procedimientos

Errores,

Responsabilidad

Resultados de su trabajo.
Asignacion de
responsabilidades y resolucion
de problemas.

Cumplimiento de objetivo y
planteamiento de soluciones.
Rendimiento

Cumplimiento de estandares
Manejo de Herramientas y
maaquinarias

Colaboracion

Iniciativa

Validez
Por tres jueces de
expertos cuya opinion fue
aplicable

Confiabilidad
Alfa de Cronbach con una
prueba piloto de sujetos
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable Satisfaccion laboral de los colaboradores de una distribuidora de huevos del distrito de San Juan
de Miraflores

Variables Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y
Conceptual rangos
Trabajo justo 3 items positivos: Muy Insatisfecho
Para medir la satisfaccion laboral Tarea valiosa 4
Boada (2019) uso el instrumento de Sianificacion Labor util 7 D! Totalmente en | (0-27)
medicion estandarizado empleado deg la  tarea Complacencia 18 desacuerdo (1) Insatisfecho (28-
por Palma (2005) quien propuso Realizacion 21 .
cuatro dimensiones para la medicion (Palma, 2005) Gusto por el trabajo 22 :?-I Edn d_esac3uerdo @ 54)
La satisfaccion | de la  Satisfaccion  Laboral: Bien con uno mismo 25 A rlljee;fL?e(rd)C) ) Promedio (55-81)
laboral es la | Significacion de la  tarea, Gusto por la actividad 26 TA: Totalmente de acuerdo | Satisfecho (82-
predisposicion | Condiciones de trabajo, Distribucion fisica 1 (5)'
que existe | Reconocimiento del personal y Ambiente confortable 8 108)
frente a las | Beneficios econémicos. Disgusto con el horario 12 ;
actividades Bajo este aspecto tedrico se ha Relgcién favorable con el 14 . ) Muy  satisfecho
encomendada | generado la adaptaciéon de 27 jefe ltems negativos: (109-135)
s en el trabajo | indicadores con un item por cada | Condiciones Comodidad del ambiente 15 TD: Totalmente en
alas cuales se | indicador, asi para la primera | de de trabajo
Satistaccién les ~da | dimension y los primeros ocho | trabajo(Palma, | Incomodidad con el 17 | desacuerdo (5)
laboral tendencias de [ndlcadores esta conformado por los | 2005) horario 20 D: En desacuerdo (4)
valores items 3, 4,7, 18, 21, 22, 25, 26, para Ambiente fisico comodo 23 I: Indeciso (3)
positivos o, en | las segunda dimension se trazaron 9 Comodidad para el buen A: De acuerdo (2)
su defecto, | indicadores con los items 1, 8, 12, desempefio 27 TA: Totalmente de acuerdo
negativos 14, 15, 17, 20, 23, 27, para la tercera Valorizacion del jefe al (1)
(Boada, 2019) | dimensiébn se plantearon cinco esfuerzo
indicadores con los items 6, 11, 13, - Mal trato 6
19, 24 y para la cuarta dimension se Reconocimien Tomar distancia 11
trazaron cinco indicadores con los | ©© Personal o Tareas mal percibidas 13
siguientes items 2, 5, 9, 10, 16. ;c())((:)lsal(Palma, Aburrimiento en el trabajo 19
Asimismo, los items considerados ) Limitacién del trabajo 24
positivos seran 1, 3, 4,7, 8,9, 14, 15, | Beneficios Sueldos bajos 2
16, 18, 20, 21, 22, 23, 25,26 'y 27y | econdmicos(P | Insatisfaccion del salario 5
los items considerados negativos | alma, 2005) Sueldo aceptable 9
seran 2, 5, 6, 10, 11, 12, 13, 17, 19y Sensacién de explotacion 10
24. Cubrir expectativas 16
econdmicas
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Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral de los colaboradores de una distribuidora de huevos del distrito de San Juan
de Miraflores

Variables Definicién Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
conceptual
Para medir el desempefio | Conocimiento del | 1. Funciones del puesto de 1,2 1-2 puntos Desempefio bajo:
Es una | laboral en una distribuidora de | Trabajo trabajo. 3-4 puntos
actividad huevos se han creado 24 items 2. Procedimiento y 3,4 P 1=3
'prac.ticada al para ”el instrumentq de disponipilidad. 5-6 puntos Desempefio
interior de las | mediciobn que debera ser proactividad. 7-8 puntos
empresas para | completado por los jefes de las | Calidad del | 1. Desinterés 5 medio: 23 <6
que estan se | areas de las distribuidoras. | Trabajo 2. Frecuencia de los 6 -
permitan Este instrumento tiene seis procedimientos Desempefio alto:
realizar dimensiones con dos 3. Errores, 7 26 < 8.
regulaciones o | indicadores para la primera 4. Responsabilidad 8
ajustes dimension, cuatro indicadores | Responsabilidad | 1. Resultados de su trabajo. 9
s enfaticamente | para la segunda dimension, 2. Asignacion de
Desempefio | o jos recursos | tres indicadores para la tercera responsabilidades y | 10,11
laboral humanos dimensién, dos indicadores resolucion de problemas.
quienes  son | para la cuarta dimensién, un 3. Cumplimiento de objetivo y
los ejes | indicador para la quinta planteamiento de 12
principales dimensién y dos indicadores soluciones.
para alcanzar | para la sexta dimension. Productividad 1. Rendimiento 13
los  objetivos 2. Cumplimiento de | 14,15
de una estandares 16
organizacion Habilidad y | 1. Manejo de Herramientas y | 17,18,
(Ronquillo et Destreza maquinarias 19, 20
al., 2013) Actitud hacia la | 1. Colaboracién 21, 22,
Empresa 23
2. Iniciativa 24
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Anexo 3 Instrumentos

Instrumento para medir la Satisfaccién laboral en los colaboradores de una

Area de trabajo:

Fecha: Cargo que ocupa:

distribuidora de huevos

Lea con atencién y responda marcando con un aspa la alternativa que coincida mejor con su punto

de vista.

TA: Totalmente de acuerdo, A: De acuerdo, I: Indeciso, D: En desacuerdo, TD: Totalmente en

desacuerdo
items TA D

1 | Ladistribucion fisica dentro de las instalaciones de la distribuidora
de huevos, facilita la realizacién de mis labores.

2 | Elsueldo que recibo es muy bajo para la labor de distribucion diaria
que realizo.

3 | Siento que el trabajo que realizo dentro de la distribuidora de
huevos es acorde a mi manera de ser.

4 | La tarea que realizo dentro de la distribuidora de huevos es tan
valiosa como cualquier otra.

5 | Me siento mal con lo que gano trabajando en la distribuidora de
huevos.

6 | Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"

7 | Me siento til con la labor que realizo en la distribuidora de huevos

8 | El ambiente donde trabajo es confortable tanto por el trato con los
compafieros como por el trato de los jefes.

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable en relacion con otros
colaboradores que trabajan para el mismo rubro de distribuidora
de huevos.

10 | La sensacidon que tengo de mi trabajo, es que me estan
explotando, porque la labor implica mucho cuidado para no perder
el producto y no me siento compensado econémicamente.

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ya
que muchos de ellos no tienen la destreza que se necesita para
realizar esta labor.

12 | Me disgusta mi horario, ya que tengo hora de entrada, pero no de
salida.
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13 | Las tareas que realizo en la distribuidora de huevos las percibo
como algo sin importancia.

14 | Llevarse bien con el jefe de la distribuidora de huevos, beneficia la
calidad del trabajo

15 | La comodidad del ambiente de trabajo en la distribuidora de
huevos es inigualable.

16 | Mi trabajo en la distribuidora de huevos me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

17 | El horario de trabajo que me han dado en la distribuidora de huevos
me resulta incémodo.

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo en la distribuidora de
huevos.

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros de la distribuidora de
huevos me resulta aburrido.

20 | En el ambiente fisico de la distribuidora de huevos en el que laboro,
me siento comodo.

21 | Mi trabajo en la distribuidora de huevos me hace sentir realizado
como persona.

22 | Me gusta el trabajo que realizo en la distribuidora de huevos.

23 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores
diarias en la distribuidora de huevos.

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo en la distribuidora de huevos
para no reconocer las horas extras.

25 | Haciendo mi trabajo para la distribuidora de huevos me siento bien
conmigo mismo.

26 | Me gusta la actividad que realizo en la distribuidora de huevos.

27 | Mi jefe de la distribuidora de huevos valora el esfuerzo que pongo

en mi trabajo y me lo hace saber constantemente, me siento

motivado.
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Anexo 4: Instrumento para medir el Desempeiio laboral en los

colaboradores de una distribuidora de huevos

Area de trabajo:

Fecha:

Cargo que ocupa:

Lea con atencion y responda marcando con un aspa la alternativa que coincida mejor con su punto

de vista. No existen respuestas buenas o malas.

Conocimiento del trabajo

Desconoce la mayor
parte de las funciones
del puesto y no muestra
interés en aprender
nuevos conocimientos.

1 2

Conocimiento
mediano de su
puesto y lo aplica en
forma inconstante.

3 4

Conocey aplica los
procedimientos de
su trabajo. Muestra
disponibilidad por
aprender sobre su
trabajo.

5 6

Domina y

permanentemente
procedimientos de
trabajo. Ademas,
conoce procedimientos
de otras areas. Tiene

aplica
los

muchos deseos de
aprender.
7 8

Calidad del trabajo

No le interesa la
calidad de su trabajo.
Comete muchos
errores.

1 2

Con cierta frecuencia
no acata los
procedimientos y
estandares de
calidad. La calidad
de su trabajo es
aceptable.

3 4

Se involucra en
lograr alta calidad
en su trabajo.
Ocasionalmente
comete errores.

5 6

Se responsabiliza de la
calidad de trabajo.
Toma las medidas
necesarias y comete
pocos errores.

7 8

Responsabilidad

No le interesa los
resultados de su
trabajo. No presenta
alternativas de solucion
a los problemas.

No esta dispuesto a
aceptar mas
responsabilidad.
Expone sus
soluciones hasta que
el problema se hizo

Cumple con las
responsabilidades
gue se les
asignan. Resuelve
problemas
rutinarios y los

Esté pendiente de que
se cumplan los
objetivos. Es hébil para
detectar problemas.
Siempre avisa 'y
participa en las

critico. comenta con su soluciones.

supervisor.

1 213 4 15 6 |7 8
Productividad

Su rendimiento esta por | Cumple con los | Cumple Su rendimiento  se
debajo de los | estandares del | generalmente, en | mantiene por arriba de
estandares. trabajo ocasiones los estandares de

sobrepasa los | trabajo establecido

estandares de

trabajo

establecido.
1 213 4 15 6 |7 6

Habilidad y destreza
Tiene poca habilidad en | Conoce Generalmente Conoce y domina en
el manejo de | medianamente el uso | hace un uso | profundidad el manejo
herramientas y | Y manejo correcto de | adecuado de | correcto de
maaquinarias, su | herramientas y | herramientas y | herramientas y
disposicion para | materiales. Muestra | maquinarias.  Se | maquinarias. Se
aprender es baja. disposicion para | preocupa por | preocupa por el buen
aprender. manejo de los mismos.
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conocer el mejor
uso de los mismo

1 213 4 15 6 |7 8
Actitud hacia la empresa
Se muestra siempre | Solo colabora | A menudo | Posee excelente

resistente a colaborar,

cuando es muy | colabora con sus

espiritu de colaboracion.

tiene actitud negativa. necesario. comparieros y | Es cooperativo y toma
muestra una | iniciativa.
actitud positiva.

1 213 4 |5 6 |7 8
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Anexo 5: Resultados de la opinidn de juicios de expertos

Experto

Especialidad

Opinién

Mg. Huerta Valdivia,

Alfredo Renzo

Dr. Libaque Saenz,
Cristhian Fernando

Mg. Ontiveros Duefias,

Miguel Angel

Maestro en Ingenieria de las
Comunicaciones — Pontificia Universidad
Catolica del Pera

Grado de Doctor en Filosofia (PHD) -
Tecnologia de la informacién y las
telecomunicaciones (Gestion) - KAIST -
Instituto  Superior de Ciencia vy
Tecnologia de Corea

Republica De Corea Del Sur.

Maestro en Ingenieria de
Telecomunicaciones y Networking -

Universidad Tecnologica Del Perdu.

Aplicable

Aplicable

Aplicable
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ﬂ—— UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccién laboral

60

laridad® | Sugerencias

N° DIMENSIONES / items [Pertinencia’ T. ia? |
DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LA TAREA M| D[ A[ M| M| D

(o]
M D/ Al M
D Al D D A

3 | Siento que el trabajo que realizo dentro de la distribuidora de huevos es
acorde a mi manera de ser.

N

N

4 | La tarea que realizo dentro de la distribuidora de huevos es tan valiosa
como cualquier otra.

7 | Me siento dtil con la labor que realizo en la distribuidora de huevos

18 | Me complacen los resultados de mi trabajo en la distribuidora de huevos.

~ | A
'

21 | Mi trabajo en la distribuidora de huevos me hace sentir realizado como
persona.

EEEK

22 | Me gusta el trabajo que realizo en la distribuidora de huevos.

25 | Haciendo mi trabajo para la distribuidora de huevos me siento bien
conmigo mismo.

X4 e~
x| < Pl 7~ |-l
r

/Y

26 | Me gusta la actividad que realizo en la distribuidora de huevos.

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO

1 | La distribucién fisica dentro de las instalaciones de la distribuidora de
huevos, facilita la realizacién de mis labores.

~

8 | El ambiente donde trabajo es confortable tanto por el trato con los
compafieros como por el trato de los jefes.

be] = |4

12 | Me disgusta mi horario, ya que tengo hora de entrada, pero no de salida.

= |4 75
(\&%(4

14 | Llevarse bien con el jefe de la distribuidora de huevos, beneficia la calidad
del trabaj

=3

15 | La comodidad del ambiente de trabajo en la distribuidora de huevos es
inigualable

A
%
<&

17 | El horario de trabajo que me han dado en la distribuidora de huevos me
resulta incomodo.

e
==
<

20 | En el ambiente fisico de la distribuidora de huevos en el que laboro, me
siento comodo

7
=2
&

23 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
en la distribuidora de huevos.

t-
=
&

27 | Mi jefe de la distribuidora de huevos valora el esfuerzo que pongo en mi i \ \
trabajo y me lo hace saber constantemente, me siento motivado. I d

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL O SOCIAL

6 | Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato” X = -

11 | Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ya que
muchos de ellos no tienen la destreza que se necesita para realizar esta < ¥
labor.

13 | Las tareas que realizo en la distribuidora de huevos las percibo como algo \ \ \/
sin importancia. :

19 | Compartir el trabajo con otros compafieros de la distribuidora de huevos \ Y v
me resulta aburrido.

24 | Me desagrada que limiten mi trabajo en la distribuidora de huevos para \ S A
no reconocer las horas extras. ! )

Anexo 6: Validacion de instrumento de medicion através de juicio de expertos
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DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS

El sueldo que recibo es muy bajo para la labor de distribucion diaria que
realizo

N| X

5 | Me siento mal con lo que gano trabajando en la distribuidora de huevos.

9 | El sueldo que tengo es bastante aceptable en relacién con otros
colaboradores que trabajan para el mismo rubro de distribuidora de
huevos.

i

10 | La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando,
porque la labor implica mucho cuidado para no perder el producto y no
me siento compensado econémicamente.

X< | ¢ XX
X

16 | Mi trabajo en la distribuidora de huevos me permite cubrir mis
expectativas econdmicas.

Observaciones:

NIV 51/MA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable & Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. R Y17 20 DNI Q 0L S5

el

Especialidad del validador; E\__\W z

06 de octubre del 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

=S-." Suficiencia, se dice mcaeo_..o.m cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Renzo Huerta Valdivia

Ing. Electrénico
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeiio laboral

N° DIMENSIONES / items [Pertinencia’ Relevancia? | Claridac Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO M| DA M D A M| D| A
D D D

Desconoce la mayor parte de las funciones del puesto y no muestra
interés en aprender nuevos conocimientos.
Conocimiento mediano de su puesto y lo aplica en forma inconstante.
Conoce y aplica los procedimientos de su trabajo. Muestra disponibilidad
por aprender sobre su trabajo.
Domina y aplica permanentemente los procedimientos de trabajo.
Ademas, conoce procedimientos de otras areas. Tiene muchos deseos
de aprender.

DIMENSION 2: CALIDAD DEL TRABAJO
No le interesa la calidad de su trabajo. Comete muchos errores.
Con cierta frecuencia no acata los procedimientos y estandares de
calidad. La calidad de su trabajo es aceptable.
Se involucra en lograr alta calidad en su trabajo. Ocasionalmente comete
errores.
Se responsabiliza de la calidad de trabajo. Toma las medidas necesarias
y comete pocos errores.

DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD
No le interesa los resultados de su trabajo. No presenta altemativas de
solucién a los problemas.
No esta dispuesto a aceptar méas responsabilidad. Expone sus
soluciones hasta que el problema se hizo critico.
Cumple con las responsabilidades que se les asignan. Resuelve
problemas rutinarios y los comenta con su supervisor.
Esta pendiente de que se cumplan los objetivos. Es habil para detectar
problemas. Siempre avisa rticipa en las soluciones.
DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD

Su rendimiento esta por debajo de los estandares.
Cumple con los estandares del trabajo
Cumple generalmente, en ocasiones sobrepasa los estandares de trabajo
establecido.
Su rendimiento se mantiene por arriba de los estandares de trabajo
establecido

a— | x|l o=
> »‘v((><D<>;_‘:

X | X | P
> [ X< | > [X

DIMENSION 5: HABILIDAD Y DESTREZA
Tiene poca habilidad en el manejo de herramientas y maquinarias, su
disposicién para aprender es baja.
Conoce medianamente el uso y manejo correcto de herramientas y
materiales. Muestra disposicién para aprender.
Generalmente hace un uso adecuado de herramientas y maquinarias. Se
preocupa por conocer el mejor uso de los mismo

X1 <] <|xX] | << <<

x> |>< ><)<)()( ac|oc| X & || & | XX |aa| K] <[> =

[ X <] | XXX | <] <] <<

e
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Conoce y domina en profundidad el manejo correcto de herramientas y
maquinarias. Se preocupa por el buen manejo de los mismos.

7

DIMENSION 6: ACTITUD HACIA LA EMPRESA

Se muestra siempre resistente a colaborar, tiene actitud negativa.
Solo colabora cuando es muy necesario.

A menudo colabora con sus compareros y muestra una actitud positiva.

Posee excelente espiritu de colaboracién. Es cooperativo y toma
iniciativa.

—~HNMNA PN
o 0 e B e

YA

Observaciones: b\ \ \&MQ \_\\Q

Opinién de aplicabilidad: Aplicable w »o Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Hyer 74 §0\3\.‘ BLELED RERZD om: 5580245

- -
Especialidad del validador: ___ 212 - \. \Q\“m\\\\\mﬁ

06 de octubre del 2021
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

22 n,‘,.u.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension
Renzo Huerta Valdivia

Ing. Electrénico
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccién laboral
N inencia’ Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
D[ A u u A n —ess
m.o:.oacao_ucz.oa_.oo-. 2o dentro de la distribuidora de huevos es Vn —
acorde a mi manera de sei X
tarea realizo a!s ao distnbuidora de huevos es tan valiosa K b3 ,> B
X X —
X 3 ——
X X it
X X b4
| X ¥ S
X be
X X Cwase
X ¥ e
X ba Y T
X X _
El'horario de trabajo que me han dado en la distribuidora de huevos me X
.mass huevos en el que laboro, vA un
jente 1isico 06 18 de X
serio cimodo et X T TTIx —
Existen las 5§§§!§§E§§§ % VA /h
X X X S
X X b T
X W A il
NERETEEEL oS
¥ X AT
x ——
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DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS
AT IOEE A,

Jllr £0ek30 que recibo es muy ba para la a labor de distribucion diania que

<<<<<<

... 33 _o :u INO tral :aoma_uagg de huevos.
s bastante aceptable en relacién con otros
_ 8572»9 nco _ig_a para el mismo EVB de distribudora de Vn

r am:an_vo Que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando,
| porque la lador implica mucho cuidado para no perder el producto y no Y

XX [ XX

M | [ X XX

| me siento economicamente.
Zgzozsoigaa.gaigtgii- K

economicas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ir [ ] No aplicable [ }

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Qr:v.T: ..... emal lmfxx.wogm one 4125373
Especialidad del %ﬁ@g‘?oa 0~m. AMSO@%&. th \Qor \S&ﬁ& nQba

gmggtggg
Elitemes 0

dimension especifica def construclo

Claridad: Se entende s:n dficultad alguna el enunciado del item, es

oSS0, exacto y directo
Nots Silbunca s fon sl dolos flems
suficentes para meds la dmension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempefio laboral

DIMENSIONES / items [Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO M|D|/A{M MDA M{ D| A
D D D

Desconoce la mayor parte de las funciones del puesto y no muestra
interés en aprender nuevos conocimientos.

Conocimiento mediano de su puesto y lo aplica en forma inconstante.

X< >z

Conoce y aplica los procedimientos de su trabajo. Muestra disponibilidad
por aprender sobre su trabajo.

Domina y aplica permanentemente los procedimientos de trabajo.
Ademas, conoce procedimientos de otras éreas. Tiene muchos deseos
de aprender.

DIMENSION 2: CALIDAD DEL TRABAJO

No le interesa la calidad de su trabajo. Comete muchos errores.

Con cierta frecuencia no acata los procedimientos y estandares de
calidad. La calidad de su trabajo es aceptable.

Se involucra en lograr alta calidad en su trabajo. Ocasionalmente comete
errores.

Se responsabiliza de la calidad de trabajo. Toma las medidas necesarias
y comete pocos errores.

DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD

No le interesa los resultados de su trabajo. No presenta altemativas de
solucién a los problemas.

No esta dispuesto a aceptar mas responsabilidad. Expone sus
soluciones hasta que el problema se hizo critico.

A=< [ S IRAN [ A <X =]
i el o M el B A M

Cumple con las responsabilidades que se les asignan. Resuelve
problemas rutinarios y los comenta con su supervisor.

Esta pendiente de que se cumplan los objetivos. Es habil para detectar
problemas. Siempre avisa y participa en las soluciones.

;{;
A

DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD

Su rendimiento esta por debajo de los estandares.

Cumple con los estandares del trabajo

Cumple generalmente, en ocasiones sobrepasa los estandares de trabajo
establecido.

Su rendimiento se mantiene por arriba de los estadndares de trabajo
establecido

FI XX PRI << | =I>=[x=M [t b XXe=
{

XA

DIMENSION 5: HABILIDAD Y DESTREZA

Tiene poca habilidad en el manejo de herramientas y maquinarias, su
disposicién para aprender es baja.

Conoce medianamente el uso y manejo correcto de herramientas y
materiales. Muestra disposicion para aprender.

Generalmente hace un uso adecuado de herramientas y maquinarias. Se
preocupa por conocer el mejor uso de los mismo

il i s I el B i

B e s
< [<[%
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Conoce y domina en profundidad el manejo correcto de herramientas y

magquinarias. Se preocupa por el buen manejo de los mismos.

~
<

DIMENSION 6: ACTITUD HACIA LA EMPRESA

Se muestra siempre resistente a colaborar, tiene actitud negativa.

Solo colabora cuando es muy necesario.

A menudo colabora con sus comparieros y muestra una actitud positiva.

=|F A
A ISR
A AAAA =

Posee excelente espiritu de colaboracion. Es cooperativo y toma
iniciativa.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable VO Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... 073%?931&1.‘58@0?{&8\ czﬂ¢\\\.mmwmN W

" Saent
Especialidad del validador:..... m m.M.ro«\,OmmAumnzoﬁom_mwlm.“n_a*oxnssppo\a .............................
; 0Q7..00. /0. ca12021

fPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo de del 201

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccién laboral

DIMENSIONES / items

Relevancia?

DIMENSION 1: SIGNIFICACION DE LA TAREA

Claridac
M[ D[ A

D

il

Sugerencias

Siento que el trabajo que realizo dentro de la distribuidora de huevos es
acorde a mi manera de ser.

La tarea que realizo dentro de la distribuidora de huevos es tan valiosa
como cualquier otra.

Me siento util con la labor que realizo en la distribuidora de huevos

Me complacen los resultados de mi trabajo en |a distribuidora de huevos.

Mi trabajo en la distribuidora de huevos me hace sentir realizado como
persona.

Me gusta el trabajo que realizo en la distribuidora de huevos.

Haciendo mi trabajo para la distribuidora de huevos me siento bien
conmigo mismo.

Me gusta la actividad que realizo en la distribuidora de huevos.

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO

La distribucion fisica dentro de las instalaciones de la distribuidora de
huevos, facilita la realizacion de mis labores.

El ambiente donde trabajo es confortable tanto por el trato con los
compafieros como por el trato de los jefes.

Me disgusta mi horario, ya que tengo hora de entrada, pero no de salida.

Llevarse bien con el jefe de la distribuidora de huevos, beneficia la calidad
del trabajo

15

La comodidad del ambiente de trabajo en la distribuidora de huevos es
inigualable

17

El horario de trabajo que me han dado en la distribuidora de huevos me
resulta incomodo.

20

En el ambiente fisico de la distribuidora de huevos en el que laboro, me
siento comodo

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias
en la distribuidora de huevos.

27

Mi jefe de la distribuidora de huevos valora el esfuerzo que pongo en mi
trabajo y me lo hace saber constantemente, me siento motivado.

x| x| x| x| x| x|>x| x| x| |>x| x[x| Xx|x|x X Xx|»=|"

x| X[ X[ X[ X XX X X [X| X|X| X|X|X X X>»3

x| X| X| X| X| X|X| X| X| |X| XX XXX X X>»=

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL O SOCIAL

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"

x|X

x| X

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ya que
muchos de ellos no tienen la destreza que se necesita para realizar esta
labor.

XX

13

Las tareas que realizo en la distribuidora de huevos las percibo como algo
sin importancia.

19

Compartir el trabajo con otros compafieros de la distribuidora de huevos
me resulta aburrido.

24

Me desagrada que limiten mi trabajo en la distribuidora de huevos para
no reconocer las horas extras.
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DIMENSION 6: ACTITUD HACIA LA EMPRESA

e muestra siempre resistente a colaborar, tiene actitud negativa. X X X
Solo colabora cuando es muy necesario. X X X
A menudo colabora con sus comparieros y muestra una actitud positiva. X % X
Posee excelente espiritu de colaboracion. Es cooperativo y toma X X X
iniciativa.
Adbpons
Observaciones: AP .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable GC Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: @Q TIYERSS \,M»mn)w\?. Ru@q.N \A&&.&N DNi: =222SU/392.

iy : : .
Especialidad del validador: eNNM.NO : _vmr\mav\.\_?rémbl\\ (laesls bf\\w&m\frﬁ.r.rgo

W

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

06 de octubre del 2021

iguel Ontiveros Dueiias
Ing. Electronico
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Desempeiio laboral

70

MO
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? [ Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO DEL TRABAJO M|D(A MM D A MMD AM
D AlD AlD A
Desconoce la mayor parte de las funciones del puesto y no muestra X X X
interés en aprender nuevos conocimientos.
Conocimiento mediano de su puesto y lo aplica en forma inconstante. X ¥ X
Conoce y aplica los procedimientos de su trabajo. Muestra disponibilidad X X X
por aprender sobre su trabajo.
Domina y aplica permanentemente los procedimientos de trabajo. X X X
Ademas, conoce procedimientos de otras areas. Tiene muchos deseos
de aprender.
DIMENSION 2: CALIDAD DEL TRABAJO
No le interesa la calidad de su trabajo. Comete muchos errores. X X X
Con cierta frecuencia no acata los procedimientos y estadndares de X X X
calidad. La calidad de su trabajo es aceptable.
Se involucra en lograr alta calidad en su trabajo. Ocasionalmente comete X X X
errores.
Se responsabiliza de la calidad de trabajo. Toma las medidas necesarias X X X
y comete pocos errores.
DIMENSION 3: RESPONSABILIDAD
No le interesa los resultados de su trabajo. No presenta alternativas de X X X
solucién a los problemas.
No esta dispuesto a aceptar méas responsabilidad. Expone sus X X X"
soluciones hasta que el problema se hizo critico.
Cumple con las responsabilidades que se les asignan. Resuelve X X X
problemas rutinarios y los comenta con su supervisor.
Esté pendiente de que se cumplan los objetivos. Es habil para detectar X X X
problemas. Siempre avisa rticipa en las soluciones.
DIMENSION 4: PRODUCTIVIDAD
Su rendimiento esté por debajo de los estandares. X X i
Cumple con los estandares del trabajo X X X
| Cumple generalmente, en ocasiones sobrepasa los estandares de trabajo X X %
establecido.
Su rendimiento se mantiene por arriba de los estandares de trabajo X X X
establecido
DIMENSION 5: HABILIDAD Y DESTREZA
Tiene poca habilidad en el manejo de herramientas y maquinarias, su X X X
disposicién para aprender es baja.
Conoce medianamente el uso y manejo correcto de herramientas y X X X
materiales. Muestra disposicién para aprender.
Generalmente hace un uso adecuado de herramientas y maquinarias. Se X X X
preocupa por conocer el mejor uso de los mismo
Conoce y domina en profundidad el manejo correcto de herramientas y X X X
maquinarias. Se preocupa por el buen manejo de los mismos.
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DIMENSION 4: BENEFICIOS ECONOMICOS

El sueldo que recibo es muy bajo para la labor de distribucién diaria que X X X
ealizo

Me siento mal con lo que gano trabajando en la distribuidora de huevos. X X X
El sueldo que tengo es bastante aceptable en relacién con otros X X X
colaboradores que trabajan para el mismo rubro de distribuidora de

huevos.

La sensacién que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando, X X X

porque la labor implica mucho cuidado para no perder el producto y no
me siento compensado econémicamente.

Mi trabajo en la distribuidora de huevos me permite cubrir mis X X X
expectativas econémicas.
e
Observaciones: &\k{.ﬁ\h (2
(
Opinién de aplicabilidad: Aplicable _x”_ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

B
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Mm\\Q\1\ VErS \,Utni\\__.v. NWGSQN \Q_urwwb,w DNi:__ 22 252/3 72

Especialidad del validador: -~/ et o y (laeils oo Skt Ca s

L/ g

06 de octub
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. @ o e

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

suficientes para medir la dimension

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son (] -F
\Rc:o_ Ontiveros Dueiias

Ing. Electrénico




Anexo 6: Cartas de Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

en los resultados de la investigacion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20518072430
KELEZ S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Jorge Melendrez Huamani

Nombres y Apellidos DNI:
Jorge Melendrez Huamani 09583454

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES, EN LAS
DISTRIBUIDORAS DE HUEVOS, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2021
Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Michael Ivan Contreras Astorga 40539376
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 25 de octubre de 2021

Jf{ e Melendrez Huamani
09583454

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de es bajo Hmm&hlmﬂuﬂnmuhﬁauhdmﬂbm

en g Un acuerao rormai cor A IE O Qirector Ge nizacor pe difunds ENU0E UCIC
tanto en los proy de 16 los infe onsb msedeberihdulrla doh 6 pemsiseri
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20600509625
SEAFROST DISTRIBUIDORA S.A.C

Nombre del Titular o Representante legal:
Giulia Bologna lerardi

Nombres y Apellidos CE:
Giulia Bologna lerardi 000468927
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

SATISFACCION LABORAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS COLABORADORES, EN LAS
DISTRIBUIDORAS DE HUEVOS, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2021
Nombre del Programa Académico:

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
(MBA)
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Michael Ivan Contreras Astorga 40539376
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

4// Lima, 26 de octubre de 2021

Giulia Bo%gna lerardi
CE: 000468927

(’)CodlgodeEﬁmenlnvesdpdéndahumversldadc&rwﬂe]o-lrﬂmbnlltenl f * Para difundir o publicar los resultados de un
mbojo ig: w,u “muhmnhﬂenm:mdmm

| difund: istitucion.
mmhmdeiuuﬂpdﬁnmmhiﬂwmomb.muﬂhﬂhﬁh‘ ion de la pero si serd
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Anexo 7: Carta de Presentacion

POS
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID DOw

[T T, T T

“ARe del Siowatanaric del Pevu: 200 ohos de Independencia™

Lirmx, 13 de o embee de 2021
Carta P B4e-207 1-IN0OV-EFG-5F

S=har

JORGE MELEMIDREZ HUARLANI
Gererhe SEnemal

EELEZ AL,

e mi miEyor considerscon:

Es greto dingiome 2 usied, pam pressniar @ CONTRERAS ASTORGA, MICHAEL NAM:
identi¥ficadola) com DH'CE N G0S39376 y codign oe metricula NY 7002338251; estudisnte del
programa de MAESTRA EM ADMINISTRACKM DE MEGOOOS - MES en modsfdad
semipresencal del semessre 20211 guien, =0 & MARCD de 5u tEsis conducente & b obi=ncion
de su grado de MAESTRO[&), 5= enosentre dessmollsndo el trebejo de investigacion (tesis)
tihndo:

SATISFACCIGN LABORAL ¥ DESEMPERID LABORAL DE LOS ODLABORADDRES, EM LAS
IDHSTRIBLNDDRAS E HUEWDS, SAM JUAN DE MIRAFLORES, 2021

En este sentido, solicito & su digna persona facilitar el scceso s nuestrofs) estudisnte, = fin que
pusda obt=mer informacion en | mstitucion gue usied represents, sendo nuestrofz)
estudisnte quien ssume el Cempromiso de slcanzar @ su despacho los resufndos de este
estudio, lwego de conciur con el desarrollo del trabajo de investigacion |esis).

Azredeciendo ks mb=ncion que brinde al presents documento, Fego propicis @ oportunided
pars mxpresaris los sentmientos de mi megor considemoon.

AIEMAmEniE,
uth Enpélics Chicans Becerey
Coaordirsdon Gerseral So Frogramas da Pragrsdo Sarizrasarcislas
Linmssrsidad Cesar Walleo
Somos la wniversidad de las Flo @ E®

CLIE Queeren saiir adelante
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
Ao dal Bicwrtanario cdal Per: 200 anos de independemsa”

Lirres, 11 de noviembere de 2021
Carfa P 836202 1-UC-EPG-5F

S=nora

GIULLA BOULDEHA LERARDI
Zarente General

SEAFROST DISTRIBLUIDIZRA S.AC.

Cie mi meyor considerscidn:

Ex grato dirgirme 8 usted, parm presentar @ ODONTRERAS ASTORGA, MICHAEL I'VAM:
igentificadols) con DM'CE N® 40539376 y oocign e matriods N' TO0Z338291; estudiante del
programe  de MAESTRIA EN ADMINISTRACKIN DE MEGDONDS - MEA =n modalicad

semipresencal del semestre 2021-11 guien, =n &l marco ge su besis conducents = b obtendon
Ge su praco oe MAESTRO(A), se encusnirs desarrollando el trabsjo de ineestizacion |besis)
tituiadioc

SATISFACOON LABORAL ¥ DESEMPER D LABDRAL DE LOS DOLABORADORES, EN LAS
DISTRIBLACORAS DE HUEWDS, 58N JUAN DE MIEAFRLORES, 2021

Eni =ste senkido, solicto & 5w digna persona facilitar el scoeso 8 uestrofs) estudisnte, & fin que
pusds obtaner informacon =n la institucion gue usted represants, Sendo nuestrofs)
esfudisnte guien ssume el compromiso e alcancar 8 U despacho los resultadios de este
estudio, hsaEn d= ConcisT con &l desarollo dal trabajo de investizacion (tesis].

Azmadecizndo = stencon gue brinde 8l presents documento, hEgD propics la oportunided
pam exgrezaris l0s sEnbimientos 02 mi mEyor consideracion.

Atenbmente,
P
“““Huth angéiica Chicana Becera
“oordiradan Genera So Frogrmas de Poagrado Sarizraseancislay
Linrsmrsidad Cesar Wl lejo
Somas la universidad de los Fil @&

QUE Quieren Sair adelante
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Anexo 8: Base de datos de la muestra para prueba piloto de Instrumento de Satisfaccién laboral

*BASE DATOS 5L SPSS (1).5av [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Analizar Markefing directo  Graficos  Utilidades

Ventana Ayuda

SHe @ v

=l H

“RYER L

‘12 : Beneficiosecondm... ‘

76

Item1|ltem2 [tem3 Iltemd Itemb |item6 item7 item8 | Item3| Item10 tem11) tem12 Item13 tem14| item15 | item16 | item17 Item18| ltem19 | ltem20| tem21 Item22 item23 | ltem24 item25 item26) ltem27

1 13 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

. 2 3 2 1 2 2 1 1 31 1 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2

3 2 2 2 2 2 2 2 131 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1

_ 4 1 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 2 1 1 3 2 3 2 1 1 1

5 3 3 2 2 2 2 3 3 A 1 1 1 2 3 2 K] 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2

_ 6 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1

7 3 2 1 2 2 2 2 2 A 3 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 4 2 1 1 1

_ 8 13 3 1 13 2 2 3 2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1

9 2 2 3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2

10 2 1 1 12 1 1 12 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
== 1



Anexo 9: Base de datos de la muestra para prueba piloto de Instrumento de Desempefio laboral
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Anexo 10: Prueba de Validez para Instrumento de Satisfaccion laboral

Varianza total explicada

Sumas de las saturaciones al cuadrado de la

Suma de las saturaciones al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion rotacién
% de la % de la % de la

Components Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado Total varianza % acumulado
1 8,537 31,618 31,618 8 5637 31,618 31,618 6,375 23,611 23,611
2 5,646 20,911 52,529 5 646 20,911 52,529 5,604 20,754 44 365
3 3,923 14531 67,060 3,923 1453 67,060 5102 18,895 63,261
4 3,242 12,008 79,068 3,242 12,008 79,068 4,268 15,807 79,068
5 1,905 7,056 86,124
6 1,608 5,955 92079
7 1,078 3,992 96,071
(=] 638 2,363 98,433
9 423 1,567 100,000
10 1,017E-013 1,065E-013 100,000
11 1,010E-013 1,039E-013 100,000

2 1,007E-013 1,027TE-013 100,000
13 1,004E-013 1,016E-013 100,000
14 1,003E-013 1,013E-013 100,000
15 1,003E-013 1,010E-013 100,000
16 1,002E-013 1, 008E-013 100,000
17 1,001E-013 1,005E-013 100,000
18 1,001E-013 1,002E-013 100,000
19 -1,000E-013 -1,001E-013 100,000
2 -1,001E-013 -1,003E-013 100,000
21 -1,001E-013 -1,004E-013 100,000
22 -1,002E-013 -1,006E-013 100,000
23 -1,002E-013 -1,009E-013 100,000
24 -1,003E-013 -1,012E-013 100,000
25 -1,005E-013 -1,017E-013 100,000
26 -1,007E-013 -1,027E-013 100,000
2 -1 100,000

N el

,008E-013

-1,028E-013
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Matriz de componentes rotados®

Componente
1 2 3 4
lterm -, 186 JO57T ,299 - TEG
ltem2 , 730 -,070 341 ,305
ltem3 334 178 163 ,829
ltem4 584 -,102 275 - 566
ltem5 -,159 , 766 059 =110
itermG 585 -,553 161 ,306
item7 674 018 /536 058
item8 742 ,303 242 -108
ltem9 -142 -, 155 006 868
tem10 635 -,331 -.508 086
ltem11 147 -,073 -,390 654
ltem12 -,872 00 - 079 322
ltem13 110 915 -132 -.002
tem14 346 764 ,003 136
item15 B57 214 ,089 ,035
itern16 262 026 943 - 139
item17 222 ,321 873 013
lterm18 105 A73 - 468 - T02
tem19 J051 933 269 -.08v
termn20 051 933 269 -.08evy
lterm21 451 0BG 374 196
ltermn22 602 -127 300 ,386
item23 597 ,191 -013 - 636
ltem24 B57 214 089 035
item25 262 L0286 943 -139
item26 222 321 873 013
ltem27 /051 933 269 -.087

Metodo de extraccion: Analisis de componentes
principales.
Método de rotacidn: Mormalizacidn Varimax con



Anexo 11: Prueba de Validez para Instrumento de Desempeiio laboral
Varianza total explicada
Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al | Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacién
Total | % de la % Total | % de la % Total | % dela %

varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumulado
1 3,385| 56,424 56,424 | 3,385 56,424 56,424 1,439 23,988 23,988
2 1,274 21,231 77,655( 1,274 21,231 77,655 1,331 22,190 46,178
3 , 746 | 12,437 90,092 746 12,437 90,092 1,124 | 18,740 64,918
4 ,382 6,359 96,451 | ,382 6,359 96,451 1,051| 17,523 82,442
5 ,135 2,243 98,694 ,135 2,243 98,694 8471 14,110 96,552
6 ,078 1,306 100,000 ,078 1,306 100,000 ,207 3,448 100,000
Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Matriz de componentes rotados?
Componente
1 2 3 4 5 6

item1 ,085 ,957 ,030 177 ,202 ,058
item2 461 491 -,007 ,210 , 706 ,060
item3 ,524 ,343 -,295 ,311 ,482 ,438
item4 919 ,079 , 150 271 ,222 ,052
item5 ,085 ,023 ,982 ,162 -,029 -,039
item6 ,305 ,221 ,223 ,883 ,157 ,062

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 15 iteraciones.
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Anexo 12: Prueba de Confiabilidad de Alfa de Cronbach para Instrumento de Satisfaccion laboral

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH PARA SL

ALFA DE CRONBACH
Total Sujetos= 10 P 75 MAGNITUD:  ALTA
is
a=——7|1- =| 0.79414

_ = i — 2

Var-Total=| 57.21 Suma de Varianzas= | 13.46 k-1 { ST

Preguntas=| 27
Media<| 220 | 240 | 190 | 270 | 190 | 1.80 [2.90] 240 | 200 | 290 | 270 | 270 | 270 | 220 | 190 | 150 | 160 | 290 | 140 | 140 | 220 | 150 | 220 | 190 | 150 | 160 | 140
Varianza=| 077 | 049 | 054 | 023 | 054 | 04 |032] 049 | 067 | 054 | 046 | 046 | 068 | 077 | 01 | o5 [ 049 [ 07 |02 |02 | 077 [ 028 | 129 | 01 | 05 | 0w | 0w
Cuenta=| 10 10 10 10 10 0 10| w0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Sujeto | Pgta0l | Pgta02 | Pgta03 | Pgtadd | Pgta05 | Pata0b Pgta0] Pgta0s | Peta0d | Patald | Pgtall | Pgtal? | Pgtal3 | Patald | Patals | Pgtalb | Patall | Patals | Patald | Pgta20 | PgtaZl | Pata2? |\Pataz3)| Patazd | Potazs | PataZe)| Petazi|
1 1 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2
2 3 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 2 3 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2
3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 1 1 3 2 2 2 2 2 1
4 1 3 2 2 1 2 2 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 ) 1 1 3 2 3 2 1 1 1
5 3 3 2 2 2 2 3 3 1 1 1 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 4 2 3 3 2
6 3 3 2 2 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1
7 3 2 1 2 2 2 2 2 1 3 1 1 1 2 2 1 1 4 1 1 1 1 4 2 1 1 1
8 1 3 3 1 1 3 2 2 3 2 ) 2 1 2 2 1 1 1 1 1 1 ) 1 2 1 1 1
9 2 2 3 1 3 1 2 2 3 2 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2
10 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Anexo 13: Prueba de Confiabilidad de Alfa de Cronbach para Instrumento de Desempefio laboral

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH PARA DL

ALFA DE CRONBACH

Total Sujetos= 10 - MAGNITUD: MUY ALTA
’ k LSk
a = = =| 0.82458
Var-Total=| 14.32 Suma de Varianzas= 4.48 k—1 _5‘,12,,
Preguntas= 6
Media=| 3.10 | 3.40 | 340 | 360 | 3.70 | 3.70
Varianza=| 0.77 0.71 0.71 0.49 0.23 1.57
Cuenta = 10 10 10 10 10 10
Sujeto item1 | Item2 | item3 [litem4 | item 5 |WiEGHWGM
1 4 4 4 4 4 3
2 3 3 3 3 4 4
3 2 3 3 4 4 4
4 3 3 4 3 3 4
5 4 4 4 4 3 4
6 4 4 3 3 4 4
7 2 3 3 4 4 4
8 2 3 3 3 3 1
9 3 2 2 3 4 3
10 4 5 5 5 4 6
I




Anexo 14: Resultados descriptivos por item de la Variable Satisfaccion

Laboral

Resultados descriptivos del item 1 en la dimensién Significacién de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 1
Resultados descriptivos del item 1 en la dimension Significacion de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Siento que el trabajo que realizo dentro de la distribuidora de huevos es acorde a mi
manera de ser.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 1.3 1.3 1,3
En desacuerdo 25 15,6 15,6 16,9
Validos Indeciso 50 31,3 31,3 48,1
De acuerdo 38 23,8 23,8 71,9
Totalmente de acuerdo 45 28,1 28,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 8 muestra que el 51,9% (83 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 16,9% (27 de 160) trabajadores que no estuvieron de acuerdo
con el trabajo que realizan en las distribuidoras de huevos.

Resultados descriptivos del item 2 en la dimensién Significacién de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 2

Resultados descriptivos del item 2 en la dimensién Significacién de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Latarea que realizo dentro de la distribuidora de huevos es tan valiosa como cualquier

otra.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 ,6
Validos En desacuerdo 12 7.5 7,5 8,1
Indeciso 65 40,6 40,6 48,8
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De acuerdo 46 28,8 28,8 77,5
Totalmente de acuerdo 36 22,5 22,5 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 9 muestra que el 51,3% (82 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 8,1% (13 de 160) que no estuvieron de acuerdos con la tarea
que realizan en las distribuidoras de huevos

.Resultados descriptivos del item 3 en la dimension Significacion de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 3

Resultados descriptivos del item 3 en la dimension Significacion de la Tarea en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me siento til con la labor que realizo en la distribuidora de huevos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 22 13,8 13,8 17,5
Validos Indeciso 58 36,3 36,3 53,8
De acuerdo 39 24,4 24,4 78,1
Totalmente de acuerdo 35 21,9 21,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 10 muestra que el 46,3% (71 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 17,5% (28 de 160) que no se sienten Utiles con la labor que

realizan en las distribuidoras de huevos
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Resultados descriptivos del item 4 en la dimensién Significacion de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 4

Resultados descriptivos del item 4 en la dimensién Significacion de la Tarea en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me complacen los resultados de mi trabajo en la distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 21 13,1 13,1 16,9
Validos Indeciso 45 28,1 28,1 45,0
De acuerdo 47 29,4 29,4 74,4
Totalmente de acuerdo 41 25,6 25,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 11 muestra que el % (de 160) trabajadores respondieron de forma positiva
frente a un % (de 160) que no se sienten complacidos con el resultado de su trabajo

gue realizan en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 5 en la dimensién Significacion de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 5

Resultados descriptivos del item 5 en la dimensidn Significacion de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Mi trabajo en la distribuidora de huevos me hace sentir realizado como persona.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 31 194 19,4 26,3
Validos Indeciso 47 29,4 29,4 55,6
De acuerdo 49 30,6 30,6 86,3
Totalmente de acuerdo 22 13,8 13,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 12 muestra que el 44,4% (71 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 26,3% (46 de 160) que no se sienten realizados como personas

en las distribuidoras de huevos
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Resultados descriptivos del item 6 en la dimensién Significacion de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 6

Resultados descriptivos del item 6 en la dimension Significacion de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me gusta el trabajo que realizo en la distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 17 10,6 10,6 17,5
Validos Indeciso 41 25,6 25,6 43,1
De acuerdo 60 37,5 37,5 80,6
Totalmente de acuerdo 31 194 19,4 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 13 muestra que el 56,9% (91 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 17,5% (28 de 160) que no les gusta el trabajo que realiza en las

distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 7 en la dimensién Significacion de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 7

Resultados descriptivos del item 7 en la dimension Significacion de la Tarea en
las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Haciendo mi trabajo para la distribuidora de huevos me siento bien conmigo mismo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 4,4 4,4 4,4
En desacuerdo 21 13,1 13,1 17,5
Validos Indeciso 50 31,3 31,3 48,8
De acuerdo 43 26,9 26,9 75,6
Totalmente de acuerdo 39 24,4 24.4 100,0

Total 160 100,0 100,0

86



La tabla 14 muestra que el 51,3% (82 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 17,5% (28 de 160) que no se siente bien consigo mismo en las

distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 8 en la dimensidn Significacién de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 8

Resultados descriptivos del item 8 en la dimension Significacion de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me gusta la actividad que realizo en la distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 50 50 50
En desacuerdo 24 15,0 15,0 20,0
Vlidos Indeciso 49 30,6 30,6 50,6
De acuerdo 47 29,4 29,4 80,0
Totalmente de acuerdo 32 20,0 20,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 15 muestra que el 49,4% (79 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 20% (32 de 160) que no les gusta la actividad que realizan en

las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 9 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 9

Resultados descriptivos del item 9 en la dimension Condiciones de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

La distribucion fisica dentro de las instalaciones de la distribuidora de huevos, facilita la
realizaciéon de mis labores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 6,3 6,3 6,3
Validos En desacuerdo 20 12,5 12,5 18,8
Indeciso 53 33,1 33,1 51,9
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De acuerdo 45 28,1 28,1 80,0
Totalmente de acuerdo 32 20,0 20,0 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 17 muestra que el 48,1% (77 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 18,8% (30 de 160) que no estuvieron de acuerdo con las

condiciones de las tareas que realizan en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 10 en la dimensién Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 10

Resultados descriptivos del item 10 en la dimension Condiciones de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

El ambiente donde trabajo es confortable tanto por el trato con los compafieros como por
el trato de los jefes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 11 6,9 6,9 6,9
En desacuerdo 24 15,0 15,0 21,9
Vlidos Indeciso 48 30,0 30,0 51,9
De acuerdo 50 31,3 31,3 83,1
Totalmente de acuerdo 27 16,9 16,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 18 muestra que el 48,2% (77 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 21,9% (35 de 160) que no estuvieron de acuerdo con el
ambiente de trabajo y su confortabilidad en las distribuidoras de huevos
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Resultados descriptivos del item 11 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 11

Resultados descriptivos del item 11 en la dimension Condiciones de la Tarea en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me disgusta mi horario, ya que tengo hora de entrada, pero no de salida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 7 4,4 4,4 4,4
En desacuerdo 32 20,0 20,0 24,4
Validos Indeciso 35 21,9 21,9 46,3
De acuerdo 61 38,1 38,1 84,4
Totalmente de acuerdo 25 15,6 15,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 19 muestra que el 53,7% (75 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, si estan les disgusta el horario establecido; frente a un 24,4% (39

de 160) que no les disgusta el horario asignado en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 12 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 12

Resultados descriptivos del item 12 en la dimension Condiciones de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Llevarse bien con el jefe de la distribuidora de huevos, beneficia la calidad del trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 12 7.5 7,5 10,0
Vlidos Indeciso 58 36,3 36,3 46,3
De acuerdo 54 33,8 33,8 80,0
Totalmente de acuerdo 32 20,0 20,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 20 muestra que el 53,8% (86 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 10% (16 de 160) que no estan de acuerdo que llevarse bien con

el jefe beneficie la calidad del trabajo en las distribuidoras de huevos
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Resultados descriptivos del item 13 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 13

Resultados descriptivos del item 13 en la dimension Condiciones de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

La comodidad del ambiente de trabajo en la distribuidora de huevos es inigualable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 1,9 1,9 1,9
En desacuerdo 19 11,9 11,9 13,8
Validos Indeciso 40 25,0 25,0 38,8
De acuerdo 63 39,4 39,4 78,1
Totalmente de acuerdo 35 21,9 21,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 21 muestra que el 61,3% (98 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 13,8% (21 de 160) que no estuvieron comodos con el ambiente

de trabajo en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 14 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 14

Resultados descriptivos del item 14 en la dimension Condiciones de la Tarea en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

El horario de trabajo que me han dado en la distribuidora de huevos me resulta incomodo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 8 50 50 50
En desacuerdo 19 11,9 11,9 16,9
Validos Indeciso 44 27,5 27,5 44,4
De acuerdo 47 29,4 29,4 73,8
Totalmente de acuerdo 42 26,3 26,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 22 muestra que el 54,7% (89 de 160) trabajadores respondieron de forma

positiva, es decir, piensan que su horario asignado es incomodo; frente a un 16,9%
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(27 de 160) que no piensan que su horario de trabajo asignado es incobmodo en las

distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 15 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 15

Resultados descriptivos del item 15 en la dimension Condiciones de la Tarea en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

En el ambiente fisico de la distribuidora de huevos en el que laboro, me siento cd6modo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 32 20,0 20,0 23,8
Validos Indeciso 43 26,9 26,9 50,6
De acuerdo 51 31,9 31,9 82,5
Totalmente de acuerdo 28 17,5 17,5 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 23 muestra que el 49,4% (79 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 23,8 % (38 de 160) que no estuvieron comodos con el ambiente

de trabajo en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 16 en la dimension Condiciones de la
Tarea en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 16
Resultados descriptivos del item 16 en la dimension Condiciones de la Tarea en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias en la
distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 10,6 10,6 10,6
. En desacuerdo 26 16,3 16,3 26,9
Validos )
Indeciso 32 20,0 20,0 46,9
De acuerdo 44 27,5 27,5 74,4
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Totalmente de acuerdo 41 25,6 25,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 24 muestra que el 53,1% (55 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 26,9% (43 de 160) que no estan de acuerdo con que existan las

comodidades para un desemperio en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 17 en la dimension Condiciones de la Tarea
en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 17

Resultados descriptivos del item 17 en la dimension Condiciones de la Tarea en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Mi jefe de la distribuidora de huevos valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo y me lo
hace saber constantemente, me siento motivado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 17 10,6 10,6 10,6
En desacuerdo 27 16,9 16,9 27,5
Vlidos Indeciso 35 21,9 21,9 49,4
De acuerdo 49 30,6 30,6 80,0
Totalmente de acuerdo 32 20,0 20,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 25 muestra que el 50,6% (81 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente a un 27,5 % (44 de 160) que no creen que su jefe valore el esfuerzo

de trabajo en las distribuidoras de huevos.

Resultados descriptivos del item 18 en la dimensién Reconocimiento
Personal o Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,
2021

Tabla 18

Resultados descriptivos del item 18 en la dimension Reconocimiento Personal o

Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Siento que recibo de parte de la empresa "mal trato"
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 19 1,9 1,9
En desacuerdo 7 4,4 4,4 6,3
Validos Indeciso 21 13,1 13,1 19,4
De acuerdo 71 44,4 444 63,8
Totalmente de acuerdo 58 36,3 36,3 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 27 muestra que el 80% (129 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, ellos sienten que hay un mal trata por la empresa, frente a un
6,3% (10 de 160) sienten que no reciben mal trato en las distribuidoras de huevos
Resultados descriptivos del item 19 en la dimensién Reconocimiento
Personal o Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,
2021

Tabla 19

Resultados descriptivos del item 19 en la dimension Reconocimiento Personal o

Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo ya que muchos de ellos no
tienen la destreza que se necesita para realizar esta labor.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 24 15,0 15,0 15,0
En desacuerdo 35 21,9 21,9 36,9
Validos Indeciso 49 30,6 30,6 67,5
De acuerdo 33 20,6 20,6 88,1
Totalmente de acuerdo 19 11,9 11,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 28 muestra que el 32,4% (52 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva frente, es decir, ellos prefieren tomar distancia con las personas que
trabajan porque consideran que cada uno tiene su destreza, frente a un 36,9% (59
de 160) trabajadores quienes negaron que prefieran alejarse de sus compareros

de trabajo de las distribuidoras de huevos.
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Resultados descriptivos del item 20 en la dimensién Reconocimiento

Personal o Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,

2021
Tabla 20

Resultados descriptivos del item 20 en la dimension Reconocimiento Personal o

Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Las tareas que realizo en la distribuidora de huevos las percibo como algo sin importancia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 6,3 6,3 6,3
En desacuerdo 24 15,0 15,0 21,3
Validos Indeciso 39 24,4 24,4 45,6
De acuerdo 54 33,8 33,8 79,4
Totalmente de acuerdo 33 20,6 20,6 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 29 muestra que el 54,3% (87 de 160) trabajadores respondieron de forma

positiva, es decir la percepcion de las tareas que realizan las perciben como algo

sin importancia; frente a un 21,3% (34 de 160) que perciben las tareas que realizan

como algo importante en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 21 en la dimensién Reconocimiento

Personal o Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,

2021
Tabla 21

Resultados descriptivos del item 21 en la dimension Reconocimiento Personal o

Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Compartir el trabajo con otros compafieros de la distribuidora de huevos me resulta

aburrido.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 10 6,3 6,3 6,3
. En desacuerdo 12 7,5 7,5 13,8

Validos )

Indeciso 46 28,8 28,8 42,5
De acuerdo 43 26,9 26,9 69,4
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Totalmente de acuerdo 49 30,6 30,6 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 30 muestra que el 57,5% (82 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, ellos si consideran que compartir el trabajo con sus comparieros
es aburrido; frente a un 13,8% (22 de 160) trabajadores que afirmaron que no
resultaba aburrido compartir las tareas con otros compafieros en las distribuidoras

de huevos.

Resultados descriptivos del item 22 en la dimensién Reconocimiento
Personal o Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores,
2021

Tabla 22

Resultados descriptivos del item 22 en la dimension Reconocimiento Personal o

Social en las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me desagrada que limiten mi trabajo en la distribuidora de huevos para no reconocer las
horas extras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 3,1 3,1 3,1
En desacuerdo 7 4,4 4,4 7,5
Vlidos Indeciso 43 26,9 26,9 34,4
De acuerdo 60 37,5 37,5 71,9
Totalmente de acuerdo 45 28,1 28,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 31 muestra que el 65,5% (105 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, ellos si encuentran desagradable que limiten su trabajo si no van
a reconocer sus horas extra; frente a un 7,5% (10 de 160) trabajadores que
respondieron de forma negativa porque no les desagrada que limiten su trabajo por

no reconocer las horas extras en las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 23 la dimensidon Beneficios econdmicos en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021
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Tabla 23

Resultados descriptivos del item 23 la dimension Beneficios econémicos en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

El sueldo que recibo es muy bajo para la labor de distribucién diaria que realizo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 19 1,9 1,9
En desacuerdo 4 2,5 25 4,4
Validos Indeciso 26 16,3 16,3 20,6
De acuerdo 71 44,4 44,4 65,0
Totalmente de acuerdo 56 35,0 35,0 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 32 muestra que el 80,3% (127 de 160) trabajadores respondieron de forma

positiva, es decir, los trabajadores creen que sus sueldos son bajos, frente a un

4,4% (7 de 160) trabajadores perciben que el sueldo que reciben no es muy bajo

en las distribuidoras de huevos.

Resultados descriptivos del item 24 la dimension Beneficios econdmicos en

las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 24

Resultados descriptivos del item 24 la dimension Beneficios econdmicos en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Me siento mal con lo que gano trabajando en la distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

véalido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 ,6 ,6 ,6
En desacuerdo 10 6,3 6,3 6,9
Validos Indeciso 39 24,4 24,4 31,3
De acuerdo 59 36,9 36,9 68,1
Totalmente de acuerdo 51 31,9 31,9 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 34 muestra que el 68,8% (110 de 160) trabajadores respondieron de forma

positiva, es decir, que estos si se sienten mal con el sueldo que ganan, frente a un
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6,9% (11 de 160) trabajadores que no se sienten mal con el sueldo que ganan en
las distribuidoras de huevos

Resultados descriptivos del item 25 la dimension Beneficios econdmicos en
las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 25

Resultados descriptivos del item 25 la dimension Beneficios econémicos en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

El sueldo que tengo es bastante aceptable en relacidon con otros colaboradores que
trabajan para el mismo rubro de distribuidora de huevos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 8 50 50 8,8
Validos Indeciso 36 22,5 22,5 31,3
De acuerdo 72 45,0 45,0 76,3
Totalmente de acuerdo 38 23,8 23,8 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 35 muestra que el 68,8% (110 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, consideran que sueldo es aceptable en relacion con otros
trabajadores del mismo rubro, frente a un 8,8% (14 de 160) trabajadores que no

percibieron el sueldo que ganan en las distribuidoras de huevos como aceptable.

Resultados descriptivos del item 26 la dimension Beneficios econdmicos en
las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 26

Resultados descriptivos del item 26 la dimensién Beneficios econdmicos en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

La sensacion que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando, porque la labor implica
mucho cuidado para no perder el producto y no me siento compensado econémicamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 3,1 3,1 3,1
Validos En desacuerdo 5 3,1 3,1 6,3
Indeciso 30 18,8 18,8 25,0
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De acuerdo 67 41,9 41,9 66,9
Totalmente de acuerdo 53 33,1 33,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 26 muestra que el 75% (110 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir si tienen la sensacion de ser explotados en su trabajo, frente a un
6,3% (10 de 160) trabajadores que no perciben que estan siendo explotados en sus

trabajos y se sienten compensados econémicamente.

Resultados descriptivos del item 27 la dimension Beneficios econdmicos en
las Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 27

Resultados descriptivos del item 27 la dimensién Beneficios econémicos en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Mi trabajo en la distribuidora de huevos me permite cubrir mis expectativas econémicas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 4 2,5 2,5 6,3
Validos Indeciso 33 20,6 20,6 26,9
De acuerdo 72 45,0 45,0 71,9
Totalmente de acuerdo 45 28,1 28,1 100,0

Total 160 100,0 100,0

La tabla 37 muestra que el 73,1% (117 de 160) trabajadores respondieron de forma
positiva, es decir, consideran que el sueldo que reciben les permite cubrir sus
expectativas econémicas; frente a un 6,3% (10 de 160) negativo ya que no perciben
gue con el trabajo que tienen en las distribuidoras de huevos puedan cubrir sus

expectativas economicas.
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Anexo 15: Resultados descriptivos por item de la Variable Desempefio

Laboral

Resultados descriptivos de la dimension Conocimiento del Trabajo en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 1

Resultados descriptivos del item 1 en la dimensién Conocimiento del Trabajo en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Conocimiento del trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desempefio bajo 12 7,5 7,5 7,5
. Desempefio medio 122 76,3 76,3 83,8
Vélidos .
Desempefio alto 26 16,3 16,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 39 muestra que el 16,3% (26 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 7,5% (12 de 139) trabajadores tuvieron un Desempefio
Laboral bajo y un 76,3% (122 de 160) trabajadores tuvieron un Desempefio Laboral

medio.

Resultados descriptivos de la dimension Calidad del trabajo en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 2

Resultados descriptivos del item 2 en la dimension Calidad del Trabajo las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Calidad del trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desempefio bajo 17 10,6 10,6 10,6
. Desempefio medio 128 80,0 80,0 90,6
Vélidos B
Desempefio alto 15 9,4 9,4 100,0
Total 160 100,0 100,0
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La tabla 40 muestra que el 9,4% (15 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 10,6% (17 de 139) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral bajo y un 80% (128 de 160) trabajadores tuvieron un

Desempefio Laboral medio.

Resultados descriptivos de la dimension Responsabilidad en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 3

Resultados descriptivos del item 3 en la dimension Responsabilidad en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Responsabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desempefio bajo 19 11,9 11,9 11,9
. Desempefio medio 136 85,0 85,0 96,9
Validos 5
Desempefio alto 5 3,1 3,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 41 muestra que el 3,1% (5 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 11,9% (19 de 139) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral bajo y un 85% (136 de 160) trabajadores tuvieron un

Desempefio Laboral medio.

Resultados descriptivos de la dimension Productividad en las Distribuidoras
de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 4

Resultados descriptivos del item 4 en la dimension Productividad en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Productividad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. Desempefio bajo 13 8,1 8,1 8,1
Validos B )
Desempefio medio 129 80,6 80,6 88,8
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Desempefio alto 18 11,3 11,3 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 42 muestra que el 11,3% (18 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 8,1% ( 13 de 139) trabajadores tuvieron un Desempefio
Laboral bajo y un 80,6% (129 de 160) trabajadores tuvieron un Desempefio Laboral

medio.

Resultados descriptivos de la dimension Habilidad y destreza en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 5

Resultados descriptivos del item 5 en la dimensién Habilidad y destreza en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Habilidad y destreza

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desempefio bajo 27 16,9 16,9 16,9
. Desempefio medio 122 76,3 76,3 93,1
Validos N
Desempefio alto 11 6,9 6,9 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 43 muestra que el 6,9% (11 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 16,9% (27 de 139) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral bajo y un 76,3% (122 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral medio.
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Resultados descriptivos de la dimension Actitud hacia la empresa en las
Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Tabla 6

Resultados descriptivos del item 6 en la dimension Habilidad y destreza en las

Distribuidoras de huevos, San Juan de Miraflores, 2021

Actitud hacia la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Desempefio bajo 14 8,8 8,8 8,8
. Desempefio medio 133 83,1 83,1 91,9
Vélidos N
Desempefio alto 13 8,1 8,1 100,0
Total 160 100,0 100,0

La tabla 44 muestra que el 8,1% (13 de 160) trabajadores tuvieron un
Desempefio Laboral alto, el 8,8% ( 14 de 139) trabajadores tuvieron un Desempefio
Laboral bajoy un 83,1% ( 133 de 160) trabajadores tuvieron un Desempefio Laboral

medio.
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