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Resumen
Esta Investigacion tuvo como objetivo analizar si la presencia del Estado ha permitido
prevenir y/o mitigar el conflicto socio ambiental entre la empresa minera y la Comunidad
Campesina de Oyon Ademas se ha podido identificar los Objetivos Especificos las
cuales lo hemos enumerado, primero se analizé si el Estado ha venido implementando
alguna Politica Publica que ha contribuido a la resolucién del conflicto socio ambiental,
segundo objetivo, se verifico la aplicacion de la estrategia de una mesa de dialogo por
parte del estado como herramienta para resolver el conflicto y tercero nuestro objetivo
especifico se determind si la presencia del Estado ha venido desempefiandose con ente
regulador o de prevencion en el conflicto socio ambiental entre la empresa minera y la

Comunidad campesina de Oyon.

El andlisis de los resultados se realiz6 con un enfoque cualitativo, basico y disefio
fenomenoldgico. Ademas, se dio respuesta a las preguntas presentadas en ese
momento, las cuales se ha llegado a la siguiente conclusién: la ausencia del Estado en
los conflictos sociales se ha podido identificar de distintas formas tal es asi que durante
el conflicto socio ambiental entre la empresa minera y la Comunidad Campesina de Oyon
no ha existido una politica publica que ha podido dar un cambio o buscar una solucion al
conflicto, lo que se pretendié era buscar un acercamiento de las partes, mediante la
herramienta denominada mesa de didlogo, no estaba normado, sumando a esto que los
miembros que lo conformaban no se encontraban preparados para proponer soluciones

y ofrecer gestiones ante entidades correspondientes a cada sector que los involucraba

Palabras clave: Politica publica, prevencion, gestion del estado, conflictos socio
ambientales
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Abstract

The objective of this Investigation was to analyze whether the presence of the State has
made it possible to prevent and / or mitigate the socio-environmental conflict between the
mining company and the Peasant Community of Oyon.In addition, it has been possible to
identify the Specific Objectives which we have listed, first it was analyzed if The State has
been implementing some Public Policy that has contributed to the resolution of the socio-
environmental conflict, second objective, the application of the strategy of a dialogue table
by the State was verified as a tool to resolve the conflict and third our specific objective is
determined whether the presence of the State has been acting as a regulatory or
prevention entity in the socio-environmental conflict between the mining company and the

peasant community of Oyon.

The analysis of the results was carried out with a qualitative, basic approach and a
phenomenological design. In addition, an answer was given to the questions presented
at that time, which have reached the following conclusion: the absence of the State in
social conflicts has been identified in different ways, so much so that during the socio-
environmental conflict between the company mining company and the Peasant
Community of Oyon there has not been a public policy that has been able to make a
change or seek a solution to the conflict, what was intended was to seek a rapprochement
of the parties, through the tool called dialogue table, it was not regulated, adding to this
that the members that made it up were not prepared to propose solutions and offer

negotiations with entities corresponding to each sector that involved them

Keywords: Public policy, prevention, state management, socio-environmental conflicts
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INTRODUCCION

El Peru es un pais pluricultural, razén del escritor Arguedas (1964) al nombrar “Peru
tierra de todas las sangres”; todos nosotros somos parte de una misma historia. El
presente estudio esta basado en la gestion del Estado, su falta de capacidad de
prevenir y de dialogo durante el conflicto socio ambiental con la empresa minera y la

Comunidad Campesina de Oyon.

Desde el afio 2000, el Peru viene enfrentando nuevos escenarios de conflictos
en la que tenemos lo social y especialmente a lo referente a temas ambientales
relacionado con la mineria (Arce, 2007). Pudiendo corroborar en los reportes que
viene entregando la Defensoria del Pueblo sobre conflictos sociales. En el primer
trimestre del afio 2017, la Defensoria del Pueblo informo de 206 conflictos sociales
en el Peru. De ellos, 142, son socio-ambientales, los cuales el 64% (94 casos) estan
vinculados o de origen minero. El Estado peruano estructura el conflicto en los
distintos niveles, como es el Gobierno Local, Gobierno Regional y finalmente por el
grado de conflictividad interviene o es derivado a la PCM presidencia del consejo de
ministros, y a los distintos ministerios relacionado al conflicto como es el caso
ministerio de agricultura, e interior, ministerio de energia y minas. No obstante, en
los casos de proyectos mineros se tiene un fuerte rechazo en la poblacién local,
mediante la presente investigacion comprobaremos que generalmente, el Estado no
tiene la capacidad de administrar las solicitudes, y las distintas etapas del conflicto,
incluso la mala intervencion del Estado ha ascendido en ocasiones a un nivel de
crueldad, como lo que sucedio en Tia Maria, con la existencia de siete muertos en

enfrentamiento con la Policia Nacional.

(Defensoria del Pueblo, 2019) Nos sefiala que el origen de los conflictos socio
ambientales se relacionan mayormente en lugares muy alejadas donde el Estado
jamas llegd, donde existe la necesidad, un sistema de salud precario, sistema
educativo olvidado, donde se podria sefialar que las comunidades campesinas en

latino américa llegaron transformarse como uno de los temas dificiles por monitorear
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y/o realizar un acompafamiento para su desarrollo, esto es gracias a la escasa
disponibilidad y las preocupaciones de los gobiernos, con una comunicacion muy
limitada entre el estado y los afectados, tenemos la oportunidad de darnos cuenta de

gue esta situacion no es una excepcidn para nuestro pais.

El Perd forma parte de tratados internacionales las cuales protegen los
derechos fundamentales de la persona como el caso del Convenio N° 169 OIT; que
segun (Chuecas, 2015) el Peru ratific6 este Convenio por medio de Resolucién
Legislativa N° 26253 de fecha 02 de febrero del afio 1994, considerandose el
Instrumento Internacional mas importante que reconocio los derechos individuales y
colectivos de los pueblos nativos. producto de esta ratificacion el Estado debe de
adecuar normas internas al convenio de la OIT que estén relacionados con la cuarta

Disposicion Transitoria de nuestra Carta Magna.

En estos afos, se ha tenido una expansion y crecimiento de la economia
peruana ha creado grandes expectativas para la integracion de la poblacion, y al
mismo tiempo temor por el uso de los recursos naturales, los cambios en el sistema
de vida del pais y la vulnerabilidad de sus derechos. Este desarrollo es parte de un
sistema juridico politico con ciertas deficiencias en la escucha o recogida de
solicitudes de los ciudadanos y en la prestacion de servicios de calidad. La presente
realidad (Guerra, 2016) se menciona que el conflicto no puede ser presentado por
separado: Estado - Empresa - Comunidad; ante la indiferencia de las empresas
extractivas frente a los reclamos de las comunidades afectadas, manifestando que
son ajenas a ellos. Por lo que ante esta postura las comunidades exigen la mesa de

dialogo, la cual juega un papel importante en buscar soluciones al conflicto existente.

Para la presente investigacion se detalla el conflicto socio ambiental entre la
empresa minera y la Comunidad Campesina de Oyon por incumplimientos de
compromisos adquiridos o suscritos en el afio 2012-2018, después de 35 dias
transcurridos de la paralizacion o de la medida de fuerza, la empresa Mina

Buenaventura mediante un comunicado sefalan que Buenaventura lamenta que la
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dirigencia comunal persista con la medida de fuerza contra la Unidad Uchucchacua,
iniciada el pasado 13 de setiembre, sin importar los reiterados esfuerzos de la
compafiia y de las autoridades regionales y nacionales por abrir un espacio de
dialogo. Esta paralizacion viene provocando un grave perjuicio a trabajadores,
familias y negocios vinculados a la actividad minera, de esta forma como a la UP
Uchucchacua, cuya circunstancia ya es delicada. En relacion a las acusaciones por
incumplimientos de compromisos, Buenaventura reitera que viene cumpliendo cabal
y responsablemente los compromisos asumidos con la Comunidad Campesina de
Oyon, de la misma forma que lo inform6 a todas las Juntas directivas anteriores.
Ejemplo de esto, es el desembolso del total del monto puesto en compromiso por la
servidumbre minera, los estudios para el Hospital de Oyon, el programa de becas,
etc. En relacion a la sede universitaria, es requisito que la comunidad gestione las
autorizaciones para la ejecucion de la obra para que Buenaventura logre

desembolsar el monto puesto en compromiso.

En el aspecto laboral, Buenaventura viene cumpliendo ademas con los
acuerdos suscritos en el afio 2012. Es mas, mas all4 de la pandemia y la complicada
coyuntura que atraviesa la unidad minera, Buenaventura hizo un considerable
esfuerzo para conseguir sostener todos los puestos laborales en Uchucchacua. En
ningun instante Buenaventura ni las compafias que brindan servicios a la unidad se
acogieron, entre otras cosas, a la modalidad de suspension perfecta. Buenaventura
lamenta que la medida de fuerza siga afectando las relaciones entre las partes y
agraven todavia mas la complicada circunstancia que esta atravesando la Unidad

Uchucchacua.

La empresa minera hizo un llamado a los directivos comunales a deponer su
medida y crear el espacio para sustentar precisamente todos los compromisos y
absolver alguna duda de la comunidad en un &mbito de paz y de buena intencion, lo
gue derivo a que se instale una mesa de dialogo instaurada por el Gobierno regional
de Lima con sede en Huacho, en dicha reunién los representantes de la compafiia

Mina Buenaventura y los directivos comunales no se lleg6 a concretar algun acuerdo,
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por lo que la empresa minera sefialo que se acogera a una medida de suspension
de las operaciones en la unidad minera Uchucchacua, esta decision es «irreversible,
publica y puesta en conocimiento de la red social y publico en general». Ademas, se
indicé que la suspension temporal de la produccion de minerales es hasta el afio
2023, por las causas indicadas en un aviso oficial emitido en el mes de octubre del
afio 2021, por la compafiia. Por otro lado, la directiva de la Comunidad Campesina
de Oyon sefialé que «la suspension de las operaciones mineras deja sin laborar a
trabajadores de la ciudad. complementariamente, sefialaron que el dia 23 de octubre
en una asamblea de comuneros se tomé la decision de suspender la medida de
fuerza que venian acatando desde el 13 de setiembre de 2021, por lo cual solicitan

gue se considere la medida de suspension de actividades».

Ademas, la Comunidad Campesina de Oyon solicitd nuevamente la
intervencion del Estado, como ente mediador de conflicto, asimismo el presidente de
la comunidad campesina de Oyon reiterd que el principal reclamo y acuerdo de la
comunidad es la destitucion de tres funcionarios de la empresa minera de las areas
de Recursos Humanos y Relaciones Comunitarias, ademas del superintendente de
Operaciones, porque habrian obstaculizado el proceso de aplicacion de acuerdos
del 2006, 2016 y 2018, en este orden de ideas la presente investigacion se ha
enmarcado en un planteamiento del problema general indicando ¢, Cual es el rol del
estado frente al conflicto socio ambiental? Asimismo, en la presente investigacion se
ha podido identificar los problemas especificos ¢ Cual es el Rol del estado como
organo de prevencion en el conflicto socio ambiental entre la empresa minera y la
Comunidad Campesina de Oydn? también es de considerar ¢,Por qué la estrategia
de una mesa de didlogo por parte del estado va a poder resolver el conflicto socio
ambiental entre la empresa y la Comunidad campesina de Oyén? y finalmente
¢, Como se mejoraria la aplicacién de alguna politica publica regulatoria para poder
resolver el conflicto socio ambiental entre la empresa y la Comunidad campesina de

Oyon?



En la presente investigacion se tiene la justificacion tedrica en donde se
sefiala que el organo encargado del proceso de diadlogo con los diversos actores
sociales y representantes de las entidades publicos y privados es la Secretaria de
Gestion Social y Dialogo de la Presidencia del Consejo de Ministros en adelante
Estado, cuya responsabilidad (P.C.de Ministros, 2021), es en temas de prevencion,
administracion del dialogo territorial y resolucion de los conflictos sociales en el
territorio nacional. De igual modo, es responsable de conducir los procesos de
dialogo, mediacién, negociacién, etc mecanismos, con distintos actores sociales,
representantes de instituciones publico y privadas para contribuir a la solucion de los
conflictos sociales, con la finalidad de consolidar en una cultura de paz, respeto a las
obligaciones internacionales y nacionales en derechos humanos y demas valores
para la sostenibilidad y la defensa del estado de derecho. Esta investigacion
pretende de generar una reflexion de la forma como actua el Estado como 6rgano
preventivo o forma parte de las consecuencias de los distintos conflictos que se viene
teniendo a nivel nacional. Como justificacion practica se sefala que la realidad actual
del manejo del Estado frente a los conflictos socio ambientales es que debe de
buscar o crear mecanismos que brinden una verdadera comunicacién con las
comunidades, de tal forma, ofrecerle valor a sus propuestas con la intencién que sea

tomadas en cuenta en cada toma de decisiones

Como objetivo general de la presente investigacion es la de Determinar si la
presencia del Estado permite prevenir y/o mitigar el conflicto socio ambiental entre la
empresa minera y la Comunidad Campesina de Oyén. como Objetivos Especificos
obtendremos 03 objetivos especificos, primero es analizar si el Estado viene
implementando alguna Politica Publica que contribuyen a la resolucion del conflicto
socio ambiental, segundo objetivo, verificar si la aplicacion de la estrategia de una
mesa de dialogo por parte del estado va a poder resolver el conflicto y tercero nuestro
objetivo especifico es la de determinar si la presencia del Estado viene
desempefiandose con ente regulador o de prevencién en el conflicto socio ambiental

entre la empresa minera y la Comunidad campesina de Oyon.



Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo la cual es el marco teérico que se desarrollé en base a dos
fundamentos las cuales son: las teorias y las caracteristicas del conflicto social frente
a las capacidades de gestion estatal. referente al primer fundamento explicaremos
y/o vamos a justificar por qué la siguiente investigacion recoge o adopta la teoria de
los nuevos movimientos sociales. El segundo fundamento expondremos cual fue el
rol del estado antes, durante el conflicto socio ambiental. Se investigd las
publicaciones académicas referente al tema y también a los autores. Al final
mostramos cual fue la presencia y/o rol del estado ante el conflicto y los mecanismos
de resolucion, ademas, se ha explicado los nuevos modelos de intervencién de las

empresas mineras como miembro de una mesa de desarrollo econémico.

(Tanaka, 2011) habia identificado 94 conflictos en los periodos 2008-2010,
cuyo obijetivo era la de comprender la reaccién y/o respuesta del Estado frente a un
conflicto, obteniendo tres razones importantes: la ausencia de capacidad
institucional, la falta o insuficiencia de un marco normativo y la ausencia del Estado,
llegando a una conclusion que el problema de la conflictividad social no se resolvera
con un aumento de presupuesto, sino lo que es urgente es un desarrollo normativo
e institucional, una verdadera politica de descentralizacion que permitira el
fortalecimiento de los gobiernos regionales, locales y la consolidacion de politicas de
Estado.

Segun Defensoria del pueblo (2018), menciona varias causas que se podrian
derivar a un conflicto social, la principal causa es el problema ambiental; es la
Contaminacion, donde se vulnera directamente los derechos fundamentales de las
personas, la vida y la salud, los derechos que se debe de exigir es la de incorporar
factores ambientales que determinen o condicionen el respeto y salvaguardar los
derechos humanos. (Soloisolo, 2019) viene sefialando que los conflictos socio
ambientales; se podria definir como un enfrentamiento o reaccién entre ciudadanos
0 pobladores que se ven atropellados sus derechos, el Estado y las empresas

extractivas, en algunos casos las empresas mineras ingresan a sus territorios sin su
6



consentimiento o porque perciben que tienen un respaldo legal llamado EIA (Estudio
de Impacto Ambiental), el poblador siente que el canon no esta bien administrado,
sumando a esto un mal comportamiento de algunas empresas generando los

conflictos socio ambientales.

(Proder, 2013) La Comunidad Campesina se puede definir segun el articulo 2
de la Ley N ° 24656, Ley General de Comunidades Campesinas, que establece que
las comunidades reconocidas por el Estado como organismos publicos, con vida
licita y personalidad juridica, estan formadas por familias que viven y administran
determinados territorios, los cuales estan vinculados por ancestros vinculos sociales,
culturales y econémicos, encarnados en la propiedad comun de la tierra, el trabajo
comunitario, la asistencia reciproca, el gobierno democratico y el desarrollo de
industrias profesionales multidisciplinarias, con miras a la plena realizacién de los

miembros y de las partes.

La secretaria de gestion social y dialogo (PCM, 2021), Define como “Mesa de
Dialogo” en el marco de sus competencias, la cual coordina con todas las entidades
del poder ejecutivo, gobiernos regionales y locales, con especial atencion a los
procesos de didlogo, mediacidn, negociacion y otros mecanismos de resolucion de
controversias y conflictos sociales. Para ello, implementa mecanismos Yy
metodologias que toman en cuenta los conflictos sociales, como la mediacion, la
negociacion, la intervencion de campo y la coordinacién para atender las
necesidades de la rama; e identificar la necesidad de establecer mesas de didlogo y
coordinar su implementacién. Pero cabe precisar que no siempre una mesa de
didlogo es las méas acertada como instrumento de resolucion de conflicto socio
ambiental, el Estado debe de establecer estrategias de comunicacion en
coordinacién con el 6rgano competente, destinadas a la prevencién de un posible
conflicto social. (Puente, 2017), viene sefialando que la ausencia de un dispositivo
legal que regule los mecanismos de la mesa de diadlogo en el Peru es desfavorable
para las areas de desconocimiento y favor de los procesos informales por parte de

ciertas partes.



Las funciones de la secretaria de dialogo social y gestion son las sefaladas
en el articulo 9 del documento integrado de reglamento organizacional y funciones
del Presidente del Consejo de Ministros (P.C.de Ministros, 2021) sefialado en el
punto f) Coordinar y articular con diversos sectores de gobierno, estrategias de
comunicacién en coordinacién con la autoridad de la entidad, para prevenir conflictos
sociales y gestionar el didlogo territorial. Ademas, h) Su funcién es formalizar,
mediante Resolucién de Secretaria, la conformacion de una mesa de diadlogo y / o
grupos de trabajo consensuados en el marco de espacios de didlogo, con

coordinaciéon de sectores y actores del territorio, respectivamente.

(Schorr, 2017) realiz6 un andlisis significativo entre dos conflictos referente a
la mineria en Chile, relacionando el grado, la escala y los resultados del conflicto,
llevandolo a realizar un analisis o estudio cualitativo, tomando como referencia a los
datos recolectados de un andlisis documental y entrevistas semiestructuradas con
los representantes de las organizaciones locales, abogados, personal de empresas
mineras. Dicho estudio pudo mostrar que los conflictos sociales en Chile en el
entorno minero, se debe a tres factores; la primera es el contexto, dependencia
econdémica de la mina y su duracién de operacion, segundo del origen del negocio

involucrado y tercero de la naturaleza de la propiedad del negocio.

(Puente, 2017) Como antecedente nacional se menciona el caso del conflicto
Socio Ambiental de Espinar — Cuzco, en la cual la mesa de diadlogo es una clara
evidencia de que no todos los dispositivos que pueden considerarse la solucion en
algunos casos pueden ayudar a resolver otros o pueden aumentar las razones del
conflicto. En este sentido, se debe proponer que se especifique una tabla de dialogo
para establecer los parametros y procedimientos a considerar en la busqueda.
(Cornejo, 2018) Ademas, se podria mencionar el caso del conflicto socio ambiental
de Tia Maria, es el ejemplo mas importante de la respuesta del Estado frente a este
conflicto, la cual se podria analizar mediante los siguientes factores. En primer lugar,
la demora o falta de reaccién del Estado que permiti6 la evolucion de conflicto y lo

gue es peor sin ser resuelto. Se dio inicié en el afio 2008 atravesando por varios
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gobiernos de turno: Alan Garcia (2006-2011), Ollanta Humala (2011-2016) y Pedro
Pablo Kuczynski (2016-2017). El segundo factor y creo el mas importante que el
conflicto era predecible durante el tiempo hasta llegar a la crisis, evidenciando la
Defensoria del Pueblo en sus informes y/o reportes de conflictos sociales. Tercer
factor, el enfrentamiento su grado de violencia, cobrando en algunos casos siete
vidas humanas y mas de un centenar de herido. Pero lo que significa el conflicto para
la economia peruana es la pérdida de millones de délares, pero el milagro de tener
una evaluacion de impacto ambiental aprobada, sin licencia social. Estas acciones
muestran como el Estado pretende gestionar este conflicto. La presente
investigacion ha encontrado que la falta de capacidad del Estado ante conflictos
socio ambientales, como el de Tia Maria, tiene siete caracteristicas, que

presentamos a continuacion:

La primera la accién del Estado es el centralismo la cual dafiaron la forma
como se pretendia administrar este conflicto. La falta de claridad ha sido demostrada
por diferentes sectores de gobierno, ya sea nacional, regional y local. Los ministerios
proponen estrategias de intervencion distintas pero discretas, afectando la capacidad

de didlogo, la imagen del Estado como ente negociador y mediador ante el conflicto.

La segunda fue la perdida de la imparcialidad del Estado, los pobladores
adoptaron la frase que fue: “Nosotros no luchamos contra la empresa, sino que
luchamos contra el Estado”. Porque el Estado se mostré con su papel o abanderado
de la inversion privada, y eso lo transformé en el otro miembro dentro del conflicto.
El papel extremista conveniente a la mineria no vino por parte de la empresa, dicho
rol lo asumi6 el Estado contribuyendo a la desconfianza, percibiéndolo de esta
manera por parte de los pobladores

Tercera caracteristica, se demostré una administracion estatal conveniente a
la compafiia minera, y esto generd que la gente perciba un Estado desinteresado de
las necesidades locales. Los pobladores sefialaban la falta capacidad del Estado



para resolver la falta de agua en el Valle de Tambo. En el afio 90s el caudal del rio

Tambo empez06 a bajar producto de la creacion de la represa de Pasto de Grande.

Cuarta caracteristica, la incapacidad legal y administrativa del Estado para
fiscalizar a las empresas mineras. Los pobladores manifiestan que el estado carece
de la capacidad para monitorear y exigir la remediacién de las obligaciones
ambientales de la mina. Entendemos que el Ministerio de Energia y Minas ha
registrado 8.61 pasivos por el entorno minero, pero solo puede conocer el pasivo de
1.001 pasivos. Esta ineficiencia socava la capacidad del estado para resolver todos
los conflictos sobre el entorno social. Creemos, asi como para los proximos
proyectos mineros, la poblacion local pensara que es una imposicion, falta de actitud
del Estado.

La quinta caracterizada por la falta de responsabilidad del Estado en la gestion
de los reclamos de la poblacion local. Esto se ha demostrado durante el desarrollo y
revision del estudio de EIA. La entidad encargada de aprobar el estudio de impacto
ambiental en el caso de Tia Maria fue la direccion de medio ambiente minero del
ministerio de energia y minas, lo que agravo el conflicto al sentirse marginadas las

personas burladas por EIA no transparentes.

La sexta caracteristica, la ausencia de capacidad técnica del Estado para
analizar o/o revisar los proyectos mineros. Evidenciandose como el Estado tramito
la evaluacion del estudio de impacto ambiental de Tia Maria, solicitado por United
Nations Office for Project Services (UNOPS) cuyo resultado fue devastador para el
Estado. Este informe técnico de UNOPS no fue lo que el Estado Peruano o que el
gobierno de ese entonces esperaba, se pretendia usar a este informe para respaldar

al cuestionado primer estudio de impacto ambiental de Tia Maria.

En séptimo lugar, podemos encontrar un Estado sin recursos y deficiente en
el orden publico, asimismo, la forma irresponsable de la fuerza policial con el

supuesto delito de criminalizacion por la protesta. En este orden de ideas,
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entendemos que Tia Maria es uno de los conflictos sociales que ha producido
mayores atrocidades y violaciones a los derechos humanos. resulté en siete vidas y
236 heridos.

(Cisneros, 2016) sefala en su investigaciéon que ha realizado un estudio
cualitativo, que aborda también el involucramiento de comunidades, empresas y
Estado, referido a la mineria y dos comunidades de Ayacucho. El principal objetivo
de la encuesta es conocer el alcance de la intervencion del Estado en los
requerimientos de la comunidad. La hipétesis general indica que el conflicto social
dentro de una comunidad refleja manifestaciones de caracter politico, popular,
cultural y econémico. Los resultados de la tesis nos permitiran comprender el grado
de conflicto en la relacion entre actores que desempenfian diferentes roles, donde no
existe un canal de comunicacion, se evidencia una baja comprension de una division

de la comunidad visual. Empresas estatales y mineras.

Para comprender mejor el tema de interés en este documento, esta seccion
detalla el marco tedrico de los conflictos sociales en general, para luego derivar en
el caso especifico de la ausencia del Estado como mediador, la cual es una de las
causas del conflicto social por el incumplimiento de compromisos y su duracién de
estos; entonces sé presenta la literatura empirica existente relacionada con el

problema identificado en la presente tesis.

La oficina de gestion de conflictos sociales (Presidencia Consejo de Ministros,
2012) cuando se menciona o hace referencia al concepto de prevencion de conflicto
sociales, lo relaciona como una visién de la mediacion y/o intervencion del Estado,
la cual se centra en la probabilidad de prevenir la aparicién y agravamiento de un
problema social, para que las entidades gubernamentales, los protagonistas o la
comunidad en general puedan resolver el argumento del problema social (o conflicto
futuro) y sus motivos basicos para convertirlos en una posibilidad de reduccion del
proceso, para buscar soluciones alternativas para cambiar el problema social.

(Campos, 2005) Sostiene que la licencia social no tiene una definicién
11



universalmente aceptada, se entiende que este consentimiento tacito lo otorgan las
poblaciones. adyacente a una unidad o instalaciébn minera, como se materializa en
todo reconocimiento y / o aceptacion de las actividades mineras, da legitimidad al
acto comercial. La licencia social estd conformada por un conjunto de hechos,
acciones, cédigos de conducta, respetando los derechos de los vecinos, siendo la
parte mas relevante el desarrollo sustentable en el que se deben planificar las
actividades mineras, la preocupacion responsable por el medio ambiente y la

responsabilidad que promueve la organizacion.

Como fundamento de un marco teorico de la variable resolucion de conflicto,
se puede mencionar (La Rosa, 2018) define el conflicto social como una anomalia o
manifestacion en la que dos o mas actores sociales tienen intereses opuestos
diferentes, demostrando exégenamente sus respectivos puntos de vista o
interpretaciones en las que esperan obtener el maximo beneficio individual, segin a
sus necesidades. (Davis, 2013) expresa que existe una comparacion negativa entre
la abundancia de minerales y el crecimiento economico, ademas, advierte que fueron
realizadas varias investigaciones donde, por un lado, se argumenta que los paises
gue se especializan en la extraccibn de minerales y energia tienen un tipo de
crecimiento que es malo para los pobres y otro grupo de investigacion que afirma
gue es bueno para los pobres, y que ambas afirmaciones se han desarrollado sin
evidencia empirica de apoyo. (Pueblo, 2015) El Defensor del Pueblo considera que
existen diferentes fases en los conflictos actuales: fase inicial, fase de remision, fase
de reduccion y dialogo. Es importante sefialar que esta clasificacion (por fases) es
un modelo idealizado. El desarrollo del conflicto no necesariamente sigue este
proceso de manera lineal, sino que es una serie de avances, retrocesos en el camino

hacia su resolucion.
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Figura 1.

Fases de los conflictos activos segun la Defensoria del Pueblo

ETAPAS DE UN CONFLICTO SOCIAL

Crisis
Protestas contra el
proyecto. Violacion de la

Ley

Escalamiento:
Protestas contra el
proyecto

Emergente:
Comunidades agrupadas.
Aparicién del lider

Reconciliacion:
Se renueva la confianza

Latente: Manifestacion de
preocupacion y reclamos

Nota: Son los momentos por los que puede pasar un conflicto social activo,

en funcion al incremento o disminucién de la violencia, y las posibilidades

de dialogo y entendimiento. Fuente: Defensoria del Pueblo- Informe 115,
setiembre — 2013

Todo conflicto social se desarrolla en distintas fases como es la Fase Latente,

la cual se caracteriza por la existencia de una acumulacién de reclamos no atendidos

(medio ambientales, empleo, desarrollo, etc). La empresa suele ignorar los reclamos.

La comunidad adn no esta organizada. Pueden existir muchos lideres de la

comunidad, pero con poca fuerza de convocatoria. Los reclamos existen, pero se

hace de manera aislada, no tienen fuerza. Existe un resentimiento en la comunidad

por el trato recibido por la empresa, asimismo durante el desarrollo del conflicto se

asciende a la Fase Emergente, en donde se puede observar que la comunidad se

ha organizado con un lider u organizacion que los representa. El lider solicita a la

empresa atender sus reclamos a través de diversos medios. La empresa puede

atender sus reclamos o ignorarlos.

Como se puede observar en la figura anterior, la fase de emergente se
transforma en la que se llama Fase Escalamiento, en donde la empresa sigue
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ignorando los reclamos de la comunidad y/o los reclamos no son atendidos. El lider
de la comunidad aumenta su convocatoria y realiza marchas contra la empresa.
Estas marchas suelen ser pacificas, dentro de la Ley. En las marchas se manifiestan
los reclamos y preocupaciones de la comunidad frente al proyecto u operaciones de
la empresa. La empresa puede atender los reclamos o seguir ignorandolos
esperando que se disipen. La fase mas complicada es la Fase de Crisis, porque se
vulnera el orden publico en algunas veces con marchas de protestas y pueden
desencadenar en eventos que estan fuera de la Ley, como, por ejemplo: Cierre de
carreteras, Secuestro del personal de la empresa, Dafio a la propiedad privada y/o
publica, muertes y/o heridos, enfrentamientos con la policia y/o fuerzas armadas,
Etc. Esto puede provocar declaratorio de estado de emergencia por parte del

gobierno. Toda la ciudad o parte de ella se paraliza.

Asimismo, como se puede apreciar lo que sube, baja y estamos frente a la
Fase de Dialogo con la paralizacion de las actividades, o estado de emergencia,
todos pierden: la empresa, la comunidad, el pais. Se hace necesario el dialogo para
empezar a superar el problema. En esta etapa aparece la negociacion entre las
partes. Esta etapa puede ser muy larga (Proyecto minero Quellaveco demoré 14
meses) Se busca alcanzar acuerdos entre las partes para superar los problemas.
Posteriormente los actores de los conflictos pretenden y desean llegar es a la Fase
de Implementacion de Acuerdos, que luego de alcanzar los acuerdos, se hace
necesario su implementacion. En esta etapa, la empresa tiene que demostrar su
intencion de ganar la confianza de la comunidad implementando los acuerdos
suscritos. Se hace necesario el monitoreo de acuerdos por parte de la comunidad
para evitar su falta de implementacién y crear futuros conflictos. Finalmente se podria
decir que después de llegar a implementar acuerdos, el tiempo que conllevo a esto,
se resquebrajo la confianza entre el Estado, empresa y Comunidad Campesina, por
lo que es necesario que se llegue a la Fase de Reconciliacion, en esta etapa, la
empresa es vista como un buen vecino, La empresa es parte de la comunidad, la
comunidad confia en la empresa, la empresa ha demostrado que esta involucrada

en el desarrollo de la comunidad existe mecanismos de didlogo permanente entre la
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empresa y las comunidades. Finalmente, la comunidad se siente que se toman en

cuentas sus opiniones y preocupaciones.

Durante todo este proceso de mediacién y/o intervencion por parte del Estado,
tiene que buscar aliados estratégicos que ayuden a resolver o prevenir dichos
conflictos y es asi como (Freeman, 2010) analiza y propone la gestion de
Stakeholders en el entorno del conflicto como una herramienta de socio estratégico.
En grandes rasgos, las existencias de estas solicitudes de las comunidades locales
a través de las necesidades son legitimas y necesarias, estas personas son
conocidas por sus derechos basicos como el acceso a servicios publicos de calidad
como salud, luz, agua y saneamiento, infraestructura, vias de comunicacion, apoyo
agroindustrial, mypes. etc. y no asignan su espacio de existencia Unico. Los vicios,
gue el Estado lleva muchos afios cometiendo, se reflejan en la correlacion de las

empresas y la poblacién inmersa en cuestion.

(Elizabeth, 2020) viene expresando que es relevante que una politica publica
en materia de conflictos socio ambientales, se contemple una accién sin dafio. En
cada conflicto, existen factores divisores, que son aquellos que surgen a partir de
relaciones de caracter social, cultural, asi como, respecto a los recursos naturales,
entre otros y, que desintegran las relaciones personales, promoviendo o sosteniendo
los actos de violencia, conocidos como potenciales de violencia; y, factores que
generan unidad entre los actores, conectores, lo cuales se convierten en posibles
factores para generar paz y aspirar a soluciones tranquilas. Cuando el Estado opera
mediante esta Optica, las politicas publicas repercuten en los divisores y conectores
existentes, con el objetivo de reducir los primeros y fortalecer los segundos a través
de diversas acciones; esto permite poder desarrollar diferente estrategias para
actuar a en situaciones complejas, aplicando programas, analizando los efectos de
las tomas de decisiones en los vinculos de los actores; asi como, disponer
instrumentos para ejecutar una politica que reduzcan aquellos resultados no

esperados.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

En la presente investigacion ha tenido un enfoque cualitativo, basico y disefio
fenomenoldgico. Ademas, se dio respuesta a las preguntas planteadas y con la
informacion obtenida a través de la recoleccion, andlisis e interpretacion de datos
(Hernandez, 2014), donde nos sefiala que se tiene por finalidad la produccion de
conocimientos nuevos que permiten entender a profundidad el porqué de
determinados aspectos de las relaciones sociales. Toda recoleccidon de datos y el
analisis de informacién estuvieron netamente relacionados con la problemética antes
planteada. (Concytec, 2018) el enfoque Cualitativo es una de las formas de abordar

un fenémeno, siendo flexibles y abiertos, no existiendo fronteras ni limites entre ellos.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun (Francisco, 2005) Los autores se reservan el derecho de organizar la
informacion obtenida en diferentes categorias y subcategorias, que pueden ser
formuladas antes de la recoleccion de datos; o emergente, cuando se crea después
de la encuesta. Las categorias o subcategorias fueron definidas para esta encuesta
de la siguiente manera: la primera categoria, la implementacion de Prevencion de
Conflictos Sociales; como segunda categoria, Mesa de dialogo; como tercera
categoria Politica Publica de mayor participacion e intervencion de los entes
responsables del Estado (ANA, OEFA, MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, ETC)

3.3. Escenario de estudio

(Gonzales, 2018) La Comunidad Campesina de Oyon se ubica en el noreste
de la regién de Lima. Ubicado en la parte alta de la cuenca del rio Huaura en la
vertiente occidental de la cordillera occidental de los andes. El nucleo de poblacion
se encuentra a una altitud de 3.620 metros sobre el nivel del mar, la comunidad forma
parte de la comarca y provincia del mismo nombre. La comunidad cubre un area de
aproximadamente 58,3 2.69 hectareas con un area total de 8,737.69 hectéreas.

inscrita en la oficina de Registros Publicos de SUNARP con titulo 01 A 00731 9
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Archivo PO 1282989 de 2001, 20 605 a. debido a la Reforma Agraria implementada
por AR N° 298/82 DRVIL el 23 de junio de 1992 y 29.000 ha. llamada tierra ancestral.

La mineria es la principal actividad econdémica del Distrito de Oyon, y es la
actividad que atrae a la mayor parte de la poblacién econédmicamente activa y
determina la dinamica del mercado local. El crecimiento de la actividad minera en los
ultimos afios ha incrementado la demanda en las areas urbanas y rurales del distrito,
pero también ha contribuido al mejoramiento de la infraestructura y los servicios
urbanos. Las operaciones mineras extraen diferentes metales, como plata, zinc,
plomo, oro y cobre. En el distrito existen tres importantes empresas mineras
dedicadas a los metales antes mencionados: Comparfia de Minas Buenaventura,

Empresa Minera Los Quenuales y Compariia Minera Raura.

La unidad minera Uchucchacua de Buenaventura, la cual forma parte del
conflicto Uchucchacua es una mina de plata ubicada en la sierra central, conocida
desde la época virreynal. En el siglo pasado (XIX) la mineria fue continuada por Juan
Minaya, luego de lo cual las minas pasaron a manos de los Jughluths, quienes
continuaron con trabajos de pequefa escala y se beneficiaron de los minerales de
Uchucpaton y Otuto. A principios de la década de 1960, Compafia Minera
Buenaventura comenzé a buscar clientes potenciales en la zona. Las condiciones
iniciales fueron dificiles, ya que no existia la carretera Oyon - Uchucchacua,
construida en 1965 y luego ampliada a Yanahuanca. Entre 1969 y 1993,
Buenaventura instalé una planta de prueba de 150 TCS para el procesamiento inicial
de minerales de las minas Socorro y Carmen. El resultado perfecto de una intensa
campafia de exploracion con perforacion diamantina. Actualmente tiene una
capacidad de procesamiento de 2.200 TCS / dia. Esta produccion es apoyada por
las minas Carmen y Socorro, y las minas Casualidad, Lucrecia y Huantajalla son

areas prometedoras.
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3.4. Participantes

Para la presente investigacion se conto con la participacion del Presidente de
la Comunidad Campesina de Oyon, ExPresidente de la Comunidad Campesina de
Oyébn, Sub Prefecto de la Provincia de Oyon, Teniente Alcalde de la Municipalidad
Provincial de Oyon, (01) comunero activo. Inicialmente se habia conversado con un
representante de la empresa minera especialmente con el Superintendente de
Asuntos Sociales, pero ante los conflictos sociales que se viene teniendo la empresa
ha tomado una politica de silencio y de retirar a los profesionales de la unidad minera,
sin declaracion o comentarios. Asimismo, se converso con un representante de la
oficina de dialogo de la PCM, pero ante la postura del gobierno se evadir o no
declarar, se penso que la informacion que se hubiese brindado, seria utilizado para
otros fines, en este orden de ideas, solo se tiene opinion y juicio de un solo lado o de
forma sesgada, pero se puede tener una idea del cual hubiese sido las respuesta por
parte del estado (que viene realizando una politica de prevencion y eso no evidencia)
y por parte de la empresa su postura que no viene incumpliendo ningun convenio o

menos atentando contra el medio ambinte).

Mediante el desarrollo del cuestionario se brindo informacion de la
problematica y su desenvolvimiento en la solucion del conflicto, fue importante y
necesario contar con diferentes perspectivas y puntos de vista de los entrevistados

y poner las caracteristicas de cada participante.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(Gargate, 2020) En esta tesis se ha tenido en cuenta un enfoque cualitativo,
para ello se aplicé un cuestionario en base a preguntas abiertas, lo que se pretendia
era profundizar por qué se genero dicho conflicto entre la Comunidad Campesina de
Oyon y la empresa minera, lo importante de la entrevista era de tener un rumbo claro,
liderar preguntas en forma de puntos de referencia semiestructurados, donde la
persona seleccionada o el participante ha podido expresar libremente sus
percepciones Yy criticas sobre el tema de investigacion, y el investigador ha podido

formular las preguntas sin referirse al contenido de las respuestas, lo que permitio
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obtener informacién poderosa. En este tipo de entrevistas, las herramientas

utilizadas son tutoriales y / o tutoriales semiestructurados.

3.6. Procedimiento

(Mendoza, 2016) La recoleccién de datos se realizd de tres maneras: a) Las
herramientas e instrumentos se desarrollaron de acuerdo con las técnicas
establecidas. b) Se aplicaron procedimientos y tacticas como las pautas de
entrevista. ¢) Existe una base de datos e informacién importante sobre la
investigacion. Con la informacion recolectada se formaron categorias vy
subcategorias y se realiz6 la codificacién para completar el procedimiento del modo
informacion. Las categorias son percepciones racionales que el investigador avanza,
dandose cuenta de la organizacién de los resultados y una base de datos clave e
informacion relacionada con el fendmeno de investigacion que se esta estudiando.

Las subcategorias se desarrollan como parte de categorias.

3.7. Rigor Cientifico

(Mendoza, 2018) En el desarrollo de este apartado se ha tenido en cuenta
cuestiones que enfatizan la necesidad de utilizar criterios distintos a la investigacion
convencional, en este sentido, en el proceso de investigacion cualitativa; la adopcion
de cuatro criterios reemplazara a los tradicionales; la confiabilidad reemplazara a los
criterios de validez interna, la portabilidad reemplazard al valor extrinseco, la

confiabilidad sera analoga a la confiabilidad y la verificabilidad es objetividad.

Credibilidad

En cuanto a la credibilidad, para recuperar el rigor cientifico, es decir, para
apreciar situaciones en las que la investigacién es reconocida como creible, es
fundamental investigar argumentos creibles, esto se ha demostrado en los
resultados que se ha obtenido de la investigacion realizada, de acuerdo con el
procedimiento realizado en la encuesta. Segun esta apreciacion, el aspecto de la
credibilidad es la metodologia.
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e Relativo a hechos y situaciones generados en el contexto espacial y
temporal de la investigacion, a partir de los cuales se han observado,
evaluado y esclarecido los temas, normas e instituciones del 6rgano
encargado de los conflictos sociales Gobierno Regional de Lima, con un
enfoque en la prevencion socioambiental. conflictos ocasionados por
actividades mineras, en el &mbito de la comunidad campesina de Oyon,
con base en la prevenciéon o resolucion de conflictos sociales o
ambientales, normativas y entrevistas con expertos sociales.

e La evaluacion de la busqueda de asistencia profesional.

e Valoracién de datos y / o informacidén obtenida de las herramientas
aplicadas.

e Manejo y desarrollo de la triangulacion como proceso de negociacion y
resolucién de conflictos socio ambientales y confluencia de métodos,

fases, instrumentos y datos dirigidos en torno a una misma tematica.

Transferibilidad o aplicabilidad

Es la medida en que los resultados de una encuesta se aplican a otros temas,
contextos. El objetivo es proporcionar conocimientos conceptuales que permitan
traducir resultados o conclusiones a contextos similares. Durante el desarrollo del
estudio, se tuvo en cuenta evitar la no repeticiéon de la posicion mejorada, evitar
obstaculos de comparacion, realizar muestreos teoricos, recolectar suficientes datos
descriptivos, considerar describir con firmeza y detalle, relacionando " la ubicacion y
caracteristicas de las personas donde se estudia el fendmeno y finalmente

comprobar la representatividad de los datos en su conjunto.

Dependencia
Este criterio cubre la consistencia o estabilidad de los resultados y
conclusiones del estudio. A partir de este aspecto, el estudio abordé el conflicto como
tema central socio ambiental entre la empresa minera y la Comunidad Campesina

de Oyodn, que viene aconteciendo desde el afio 2012, por incumplimiento de
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compromisos y el rol del estado como ente preventivo y mediador de dicho conflicto.
Como instrumento conocer los resultados que se obtendran en esta encuesta,
identificar y describir los problemas que enfrenta el Estado por su falta de capacidad
de prevencion y resolucion de conflictos, ademas se tendra el andlisis de los datos
producto del cuestionario sobre el conflicto vigente y la propuesta de una mesa de

didalogo, como instrumento de mediacién y negociacion a propuesta del Estado.

Confirmabilidad
En la encuesta actual, se rige por la informacion proporcionada por autores
reconocidos (referencias), en los ambitos social y nacional. En los abordajes
cualitativos, si se tiene la misma perspectiva del investigador natural, se siguen las
mismas pautas para recabar y analizar los datos, asumiendo que las condiciones del
contexto son similares, otros investigadores deberian ser capaces de poder describir

o explicar el fendmeno que se planted en el presente trabajo.

3.8. Método de anélisis de datos

En este apartado se analizaron los datos obtenidos para desarrollar la
investigacién, como se menciond anteriormente, el abanico de datos incluye la
doctrina especifica de la gestion de conflictos, la normativa social que promueve la
PCM (disminucion de la conflictividad social) y la denuncia de conflictos ambientales
y por parte de organismos publicos, como mediadores, asociaciones de la sociedad
civily ONG. Las herramientas para desarrollar el trabajo de investigacion incluyeron

un informe y un analisis de la literatura empleada.

En cuanto a una entrevista con un enfoque cualitativo, es mas personal e
intima: se ve como una conversacion, son mas abiertas, sin categorias ni estandares
predefinidos. El contacto entre entrevistador y entrevistado es mas directo y las
preguntas mas definidas, disefiadas para que los participantes no realicen ningan
comentario o solicitud adicional, sin embargo, a veces cuando las entrevistas no solo
tienen el propésito de recabar informacion especifica sino también cualquier tipo de

informacion adicional. que puede ser de interés para contextualizar el fendmeno o
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para conocer mas a los participantes. La herramienta consisti6 en una guia de
entrevistas debidamente desarrollada para la busqueda de informacién, asi como
datos, de fuentes secundarias como libros, tesis, articulos cientificos, decretos
legislativos, sentencias, informes, etc.

El andlisis de datos se recabo de la triangulacion entre las variables, objetivos
estratégicos y todo esto enmarcado en las preguntas que se realizaron a los
entrevistados. Fue desarrollado en categorias o subcategorias de la siguiente
manera: la primera categoria, la implementacion de Prevencién de Conflictos
Sociales; como segunda categoria, Mesa de didlogo; como tercera categoria Politica
Publica de mayor participacion e intervencion de los entes responsables del Estado
(ANA, OEFA, MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, ETC)

3.9. Aspectos Eticos

La encuesta actual se realizé utilizando técnicas cualitativas. Coincidentes de
autores (Hernandez., 2018) el volumen o tamafio muestral fue establecido por
interés y conveniencia, quienes voluntariamente participaron de la entrevista. La
entrevista se realizd, aplicando en la jornada laboral, durante el tiempo que se
encuentran en el trabajo o en las instalaciones de la Comunidad Campesina de
Oyon, en 2021 las personas fueron entrevistadas presencialmente. (Altamonte,
2013). El método utilizado ayuda a los miembros de la muestra a considerar mas que
el numero de componentes de la muestra, seleccionando preferiblemente aquellos

con alta informacion (Leon, 2019).

En la presente investigacion se tomé en cuenta el enfoque cualitativo, para
eso se aplicd una entrevista, es preciso indicar que para la realizacion de dicha
entrevista se elaboro previo una guia de preguntas teniendo como referencia puntos
semiestructurados, donde los participantes se expresaron libremente manifestando
sus entendimientos y criticas sobre el asunto de la investigacion, el entrevistador
establecid las preguntas sin direccionar el contenido de las respuestas y de esta
manera se pudo contar con una importante informacién; en este tipo de entrevistas

los instrumentos usados son las pautas y/o guias semiestructuradas o de otra forma
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no estructuradas (Vara, 2015). En los procesos de recoleccion de datos se realizo
por medio de tres acciones: a) Se elaboraron y validaron las herramientas,
instrumentos segun las técnicas establecidas. b) Se aplico procedimientos y tacticas
como son las guias de entrevista ¢) Se conto un banco de datos e informacion

importante de la exploracion.

Con la informacién que se ha obtenido se formaron las categorias,
subcategorias y se llevo a cabo las codificaciones para hacer el trdmite de régimen
de informacién. Las categorias son conocimientos razonados que elaboro el
investigador logrando la organizacion de resultados y una base de datos e
informacion importante en relacion con el fendmeno del estudio que ha sido tratado.
Las subcategorias desarrolladas forman parte de las categorias y guardan
coherencia con ellas. La categorizacidbn es un procedimiento que se usa para
procesar, sistematizar, simplificar, reducir la informacién en mayores magnitudes y
se acumulan constituyendo categorias, ordenandolas para lograr agrupar
numéricamente o en graficos como lo menciona. Para esta investigacion cualitativa
se tuvo la confidencialidad de la informacién, respeto de la informacion de los
informantes, respetar las normas APA en la redaccion del presente trabajo de

investigacion y por ultimo el respeto a los derechos de autor.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizo, si el Estado implementd politicas publicas que contribuyeron a la
resolucién de conflictos, asimismo se elaboro las preguntas en base a los objetivos
especificos, como el caso OE1 se identific en base a la pregunta 4, OE2 se tiene la
pregunta 2 y la pregunta 6 y el OE 3 con la pregunta 1, pregunta 3 y la pregunta 5.
Asimismo, en cada elaboracién de los objetivos especificos se crey6d conveniente
considerar un concepto académico previo a la respuesta de los entrevistados, para

poder comparar y considerar el resultado como respuesta valida.

Figura 2:
Andlisis de los Resultados

Los trabajos de prevencion de
conflictos se vienen dando desde un  »
escritorio no se evidencia— - .

Informante 2y S - [y

Creacion de oficinas de dialogo a

No existe una Politica Publica de Prevencion | nivel Regional — Informante 1y 2

de Conflicto - Informante 1, 3y 4

El Estado no tiene Interés por hacer

cumplir compromisos adquiridos — Implementacion en las oficinas
Informante 1y 4 mesas de dialogo —Informante 1
v " v
/ g Sus miembros deben tener
S predisposicién >
] / ¥ A

Los conflictos se originan por el
incumplimiento de compromisos—
Informante 3y 5 Los conflictos se originan por la Falta
de Dialogo de las partes — Informante

1y2

Los conflictos surgen por la falta de < y Son espacios donde se expone sus
presencia del estado — Informante 1,3y 5 e reclamos o compromisos incumplidos
) - Informante 2

Las Comunidades Campesinas en Debe de estar conformada por
algunos casos no se siente profesionales con capacidad de

respaldada por el estado, es parte del liderazgo —informante 2,4y 5
problema — Informante 3 .

Nota: Relacion de la respuesta de los informantes con respecto a los
objetivos estratégicos. Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo Especifico (OE1l): Determinar si la presencia del Estado viene
desempeinandose con ente regulador o de prevencion en el conflicto socio ambiental

entre la empresa minera y la Comunidad campesina de Oyon.

N

Figura 3:

Prevenciéon de Conflictos

LOS TRABAJOS DE PREVENCION DE

CONFLICTO SE VIENEN DANDO DESDE CREACION DE OFICINAS DE
UN ESCRITORIO NO SE EVIDENCIA- DIALOGO A NIVEL REGIONAL
INFORMANTE 2 Y 5 -INFORMANTE 1Y 2
NO EXISTE UNA POLITICA EL ESTADO NO TIENE INTERES
PUBLICA DE PREVENGION DE POR HACER CUMFLIR
COMPROMISOS ADQUIRIDOS-

CONFLICTO- INFORMANTE

13Y4 INFORMANTE 1Y 4

Nota: Relacion de la respuesta de los informantes con respecto a los
objetivos estratégicos de Prevencién de Conflictos. Fuente: Elaboracion
Propia

Objetivo Especifico 1: Interpretacion de los informantes referente a la prevencion de

conflictos

4. ¢Cuales son las actividades de prevencion de conflictos que el estado viene

implementando y como se podria mejorar?

(Presidencia de Consejo de Ministros-Willagniki , 2013) La prevencion de
conflicto es tan importante como una estrategia ya que permite la deteccion temprana
de conflictos y facilita la gestiébn adecuada, la ejecucion de transacciones sin escalar
y crear crisis, en algunos lugares es mucho mas dificil. para controlar eventos y
lugares donde la tension y la controversia corren. La importancia de la prevencion
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también radica en reducir el riesgo de un brote de violencia, que puede tener costos
sociales tragicos (muertes, lesiones) y varios costos econOmicos importantes

(destruccion de propiedad, pérdida de horas de trabajo, etc.).

(D. del Pueblo, 2020) Sefnala que existe temas que requieren de una
estrategia publica y de gestion de conflictos de mayor alcance. A veces se asocian
con casos individuales de conflicto social, y se presentan como reclamaciones
solucionables a corto plazo. Lo cierto es que son cuestiones que estan en la agenda
histérica de los pueblos y en contra del alcance de un panel de dialogo no es
suficiente para un tratamiento en profundidad. Es por esto que nuestra investigacion
se adhiere a una estrategia de desarrollo territorial para llenar los vacios anunciados

por el gobierno

En el sector minero se han escuchado voces exigiendo que se suponga que
la mineria contindie a pesar de las regulaciones de emergencia; miedo a la infeccion
en instalaciones, falta de tratamiento oportuno para las personas infectadas; y la
desmovilizacién de personas y la solicitud de regreso a su lugar habitual de
residencia. Tipicamente, los juicios contra empresas mineras provienen de
comunidades agricolas o frentes por temas ambientales, propiedades o presuntas
violaciones a acuerdos, entre otros. Ahora a este frente se suma el, de mineros, cuyo
poder se puede incrementar si las demandas del se extienden méas alla de su

sindicato.

Los entrevistados sefialaron que la presencia del Estado se podria decir que
es nula, desde el inicio del conflicto no se ha tenido un trabajo de prevencion de
conflicto por parte del Estado o no se evidencio en campo ya cuando el conflicto ha
escalado a otra instancia se propone una mesa de dialogo, pero esta medida es
inapropiada en su momento, porque se espero a que el conflicto se convierta en
crisis, por lo que como sugerencia se propuso como actividad de prevencion por
parte del estado seria en la verificacion de acuerdos de las partes, hasta que se

cumpla el 100%
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Objetivo Especifico (OE2): Verificar si la aplicacion de la estrategia de una mesa de

dialogo por parte del estado va a poder resolver el conflicto.

Figura 4:

Mesa de Dialogo

CREACION DE OFICINAS DE
DIALOGO A NIVEL REGIONAL —
INFORMANTES 1Y 2

SUS MIEMBROS DEBEN TENER

PREDISPOSICION \
LOS CONFLIGTOS SE ORIGINAN POR
LA FALTA DE DIALOGO DE LAS PARTES
—~ INFORMANTE 1Y 2

SON ESPACIOS DONDE SE EXPONE
SUS RECLAMOS O COMPROMISOS

" LAS COMUNIDADES CAMPESINAS EN INCUMPLIDOS — INFORMANTE 2
ALGUNOS CASOS NO SE SIENTE
RESPALDADA POR EL ESTADO, ES
PARTE DEL PROBLEMA — DEBE DE ESTAR CONFORMADA POR
INFORMANTE 3 PROFESIONALES CON CAPACIDAD DE
- LIDERAZGO -INFORMANTE 2,4Y §

Nota: Relacion de la respuesta de los informantes con respecto a los
objetivos estratégicos de la Mesa de Dialogo. Fuente: Elaboracion Propia

Objetivo Especifico 2: Interpretacion de los informantes referente a la mesa de

dialogo

2. ¢Considera que la mesa de dialogo por parte del estado es un mecanismo

negociador adecuado para la prevencion de los conflictos socio ambientales?

(D. del Pueblo, 2017) La gestion publica estd conformada por espacios a
través de los cuales el Estado disefia politicas que involucran a otros funcionarios:
asesores, directores, entre otros. Pero hay entidades que incluyen espacios de
discusion denominados mesa de dialogo en donde participan representantes de la
sociedad civil. Lo que se pretende es mostrar la existencia de infraestructuras para
el dialogo y crear un reflejo del valor que pueden tener cuando se configuran como
una oportunidad para prevenir conflictos sociales. La administraciéon publica se
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enfrenta a menudo a situaciones particularmente complejas que pueden derivar en
conflictos sociales. La gestion publica utiliza medios adecuados para lograr objetivos
comunes. Se trata de mecanismos de toma de decisiones para la asignacion y
distribucion de recursos publicos, y la coordinacion e incentivos de servidores
publicos para el logro de metas colectivas. Para una buena gestion publica, el Estado
necesita instituciones solidas, politicas publicas que detallen el significado de
decisiones, una estructura organizativa fortalecida, métodos de trabajo, herramientas

y procedimientos de gestion que permitan cumplir con los objetivos.

Los entrevistado manifiestan que la mesa de dialogo son espacios abiertos
donde las empresas y las comunidades puedan exponer sus reclamos o demostrar
el incumplimiento de compromisos por algunas de las partes, ademas, manifiestan
gue la mesa de didlogo debe estar conformada por directivos (en el caso de la
comunidad) por representantes con capacidad moral e intelectual. Asimismo,
sefialan que la mesa de dialogo es a consecuencia de la ausencia del Estado, la cual
las autoridades esperan que evolucione el conflicto en la etapa inicial para luego
instalar una mesa de dialogo, donde se busca un acercamiento entre la empresa
minera y las comunidades, en algunas veces es positivo, pero en otras no, mas se

incrementa por una falta de dialogo.

6. ¢Como se podria regular la mesa de dialogo con la finalidad de obtener mejores

resultados?

La evolucion de los conflictos sociales en el pais ha planteado la necesidad
de encontrar mecanismos que vayan mas alla de las medidas represivas y se apoyen
en el didlogo para resolver los conflictos. Es en este contexto que las Mesas de
Dialogo surgen como espacios de participacién ciudadana, en otros impulsados por

iniciativa de actores directamente involucrados en el conflicto.

Desde el Estado, durante las ultimas décadas, la Mesa de Dialogo ha sido

constituida por los gobiernos como un mecanismo de resolucién de conflictos,
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instalados en la mayoria de los casos en situaciones de crisis, sin establecer
previamente las condiciones necesarias para su implementacion y procurando
asegurar su eficacia en primer lugar; por el contrario, por su montaje rapido, casi
improvisado, contribuyeron al descrédito de estos espacios, provocando la

frustracion y el descontento de los actores involucrados.

Para que una mesa de dialogo sea exitosa primero es tener la predisposicion
de sus miembros, los dirigentes o las partes involucradas en el conflicto, ademas, los
entrevistados solicitaron la instalacion de una oficina social cerca a zonas con
presencia de empresas con extraccion minera, a fin de evitar que el conflicto adopte

un crecimiento y rapidamente se descontrole dicho conflicto.

Objetivo Especifico (OE3): Analizar si el Estado viene implementando alguna Politica
Publica que contribuyen a la resolucion del conflicto

Figura 5:

Politica Publica

NO EXISTE UNA POLITICA PUBLICA DE
PREVENCION DE CONFLICTO —
INFORMANTE 1, 3y 4

\

LOS CONFLICTOS SURGEN POR LA
FALTA DE PRESENCIA DEL ESTADO —
INFORMANTE 1,3y 5

Nota: Relacion de la respuesta de los informantes con respecto a los
objetivos estratégicos de la Politica Publica. Fuente: Elaboracion Propia
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Objetivo Especifico 3: Interpretacion de los informantes referente a la aplicacion de

una Politica Publica

1. ¢Por qué surgen los conflictos socio ambientales entre la empresa minera y la

Comunidad Campesina de Oyon?

(Ramos, 2018) EI conflicto surge por dos procesos: por un lado, se tiene al
Estado, como la promulgacién de una Politica Publica, el creciente temor de las
comunidades indigenas por la pérdida de tierras, que es el tema de los derechos
colectivos a los territorios que no tienen reconocimiento juridico por el estado y otros,
temen la pérdida o contaminacion de sus propios recursos naturales, tierra, agua,
plantas, animales y enfermedades de los pueblos indigenas debido a la presencia
de empresas extractivas. Los conflictos estan latentes y a pesar de las iniciativas de
mesas de dialogo por parte del Estado y comisiones de investigacion, no se ha
encontrado una solucion clara que busque y promueva el reconocimiento de los
derechos de los pueblos indigenas y comunidades, especialmente la Politica Publica
gue viene implementando el gobierno la cual ocasiona muchas dudas en las

comunidades.

Los entrevistados coincidieron que en algunos casos que los conflictos entre
la empresa minera y la Comunidad Campesina de Oydn se ha originado por la falta
de presencia del Estado, por la falta de dialogo y una inasistencia de una Politica
Publica de resolucién de conflicto y sumando el incumplimiento de compromisos

adquiridos por las partes en conflicto.
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3. ¢observa la presencia del estado o la implementacion de una politica publica en
la prevencion de conflictos socio ambientales dentro de la Comunidad Campesina

de Oyon?

(Choque, 2016) El problema de la actual Politica Publica de prevenciéon y
gestion de conflictos es que no existe un marco institucional o arquitectura
organizacional que funcione como un sistema unificado e integrado, donde los
diferentes niveles de gobierno definieron claramente las responsabilidades y
funciones de cada fase del proceso del conflicto en nuestro pais. Por otro lado, la
falta de coherencia, coordinacion y relaciones intergubernamentales entre los
gobiernos nacionales y locales, en términos de prevencion y manejo de conflictos,
revela cuestiones pendientes de distribucion. Estos se refieren principalmente a la
transferencia y mas precisa de la capacidad de los gobiernos locales y regionales en
este sentido, frente a la imposibilidad de participar en el proceso de negociacion en
los ultimos afos. estas areas de gobierno poco o nada vienen brindando una solucién

a los diferentes conflictos sociales que se tiene en el Pera.

5. ¢Porque el estado no promulga alguna noma, disposicion legal o Politica Publica

gue pueda contribuir a la resolucién del conflicto?

(Bravo, 2019) sefialan que nos encontramos asi ante un Estado que no
cumple el rol de interlocutor porque ve el conflicto como un problema en si mismo y
no como un sintoma de un problema mayor que requiere la participacion de
diferentes sectores de la sociedad y de la Nacion para brindarlo. con una solucion de
consenso. Pero, sobre todo, nos encontramos ante un Estado peruano que no tiene
una capacidad real para jugar un papel cohesionado ante los conflictos y tiene poco

espacio para el didlogo.

Los entrevistados han sefialado que no se ha evidenciado la presencia del
Estado o alguna implementacion de alguna Politica Publica y ello permite que las
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empresas mineras vulneren la buena fe de las comunidades campesinas y como
medida de prevencion de conflicto es nula, las autoridades brillan por su ausencia,
solamente cuando se llega a una crisis y peligra los interés de la empresa privada,
es ahi cuando intervienen tratando de disipar o controlar un conflicto que para los
ojos de las comunidades el Estado aparte de no tener presencia se parcializa a favor

la inversion privada.
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V. CONCLUSIONES

Primera La ausencia del Estado en los conflictos sociales proveniente de pactos,

convenios y/o denuncios mineros viene ocasionando a nivel nacional en
especial en el presente estudio el escalamiento a una crisis que ha conllevado
al cierre de la unidad minera dejando a muchas familias sin empleo y una
inversion privada con un sentimiento que el Estado no interviene buscando
accesos al desarrollo y las Comunidades Campesinas busquen en ella lo que
el Estado no les brinda (salud, educacién, trabajo, atc..). En el marco de esta
constitucion, el Estado debe de mantener el equilibrio social del hombre y la
inversion privada, principalmente a través de medidas preventivas. El Estado

de implementar una Politica Publica.

Segunda Durante el conflicto social entre la empresa Minera y la Comunidad

Tercera

Campesina de Oyon el Estado no ha sabido controlar los reclamos de las
partes, lo cual con la Unica herramienta de solucion promovié una mesa de
dialogo, no obteniendo los resultados que se esperaba, ademas, dicha
herramienta donde se pretendia buscar un acercamiento, no estaba
normado, sumando a esto que los miembros que lo conformaban no se
encontraban preparados para proponer soluciones y ofrecer gestiones ante

entidades correspondientes a cada sector que los involucraba

El Estado no ha tenido la capacidad de resolver el conflicto social entre la
empresa Minera y la Comunidad Campesina de Oyon, no existié un trabajo
de prevencién, acompafiamiento y menos aun hacer cumplir los
compromisos asumidos por las partes en su momento, la Comuneros sienten
gue no han tenido un apoyo por parte del Estado, la mesa de dialogo
implementada por la oficina de dialogo del Gobierno Regional de Lima en
Huacho no ha sido de mucha ayuda, méas al contrario no se acercaron las
partes del conflicto conllevando a un cierre definitivo por parte de la empresa

minera.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera Una politica publica adecuada para el seguimiento de los conflictos socio

ambientales debe incluir un enfoque de derechos humanos y multicultural,
lineamientos y directrices, abogando por la promocion del didlogo y la
aplicacion de la mediacion y el control de la violencia; y, un aspecto
trascendente es la realizacibn de acciones preventivas, que permitan
conocer situaciones o problemas antes de que estalle un conflicto, lo que
contribuird a reducir los indices de conflicto, satisfacer las necesidades vy

requerimientos de las partes.

Segunda Ante el actual conflicto entre la empresa minera y la Comunidad Campesina

Tercera

de Oyon, el Estado, a fin de evitar conflictos futuros, recomendaria que
deberia crear un marco legal, sabiendo que cada caso o evento tiene una
dinamica propia, del tiempo y de sus actores. establecer protocolos. Ademas,
en el conflicto actual, el Estado debe implementar estrategias para prevenir
conflictos y monitorear los acuerdos histéricos, tomando en cuenta las
limitaciones de la mesa de dialogo. Asimismo, debe incluir o estar
conformada por lideres sociales, autoridades y técnicos, pero con la
capacidad de brindar soluciones, incentivar la inversion o la intervencion del

Estado y gestionar los aportes de las empresas privadas.

El conflicto generado entre la empresa minera y la Comunidad Campesina
de Oyon. La presencia del Estado ha jugado un papel importante frente a las
demandas sociales por parte las partes del presente conflicto social, en lo
gue se refiere a los derechos fundamentales, ya sea la educacion, la salud,
la proteccion del medio ambiente, etc. Para esta tarea, el Estado debid y
debe de asumir diferentes tipos de obligaciones. Es decir, no restringir
arbitrariamente el ejercicio de los derechos humanos, aplicar salvaguardas
a terceros ante los conflictos y tomar medidas progresivas para que

realmente funcionen. El Estado, en sus tres niveles de gobierno y sus
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instituciones, ha ido integrando gradualmente el tema del conflicto social en
sus prioridades; Sin embargo, en el presente conflicto la capacidad para
gestionar, prevenir y transformarlo no fue las mas optima. El estado es
responsable de los conflictos sociales y posibles situaciones de violencia.
Todo asunto que da lugar a un conflicto debe crear un papel activo para que

el estado y la autoridad legal lo resuelva.
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ANEXOS

¢, Cuadl es el rol del estado frente al conflicto socio ambiental? Asimismo, en la
presente investigacion se ha podido identificar los problemas especificos ¢ Como las
normas o mecanismos legales actuales contribuyen a la resolucién del conflicto?,
también es de considerar ¢Por qué la estrategia de una mesa de diadlogo por parte
del estado va a poder resolver el conflicto socio ambiental entre la empresa y la
Comunidad campesina de Oyon? y finalmente ¢ Como se mejoraria la aplicacion de
alguna norma regulatoria en la mesa de dialogo para poder resolver el conflicto socio

ambiental entre la empresa y la Comunidad campesina de Oyon?.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CATEGORIZACION

AMBITO
TEMATICO

PROBLEMA

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

CATEGORIA

SUB CATEGORIA

TIPO DE
INVESTIGACION

TECNICAS DE
INTRUMENTOS

Politica
Publicay
Conflictos
Socio
ambiental

¢Cuéles el
rol del estado
frente al
conflicto
socio
ambiental?

P.E.1. ¢ Cual es el Rol del

estado como organo de
prevencion en el conflicto
socio ambiental entre la

empresa minera y la
Comunidad Campesina de
oyén?

P.E.2 ¢{Por qué la estrategia
de una mesa de didlogo por
parte del estado va a poder
resolver el conflicto socio
ambiental entre la empresa
y la Comunidad campesina
de Oy6n?

P.E.3 ¢COmo se mejoraria
la aplicaciéon de alguna
politica publica regulatoria
para poder resolver el
conflicto socio ambiental
entre laempresayla
Comunidad campesina de
Oyoén?

Determinar si la
presencia del Estado
permitird prevenir y/o
mitigar el conflicto socio
ambiental entre la
empresa minerayla
Comunidad Campesina
de Oyén.

(OE1): Determinar si
la presencia del
Estado viene
desempefiandose
con ente regulador o
de prevencion en el
conflicto socio
ambiental entre la
empresa minerayla
Comunidad
campesina de Oyoén.

Prevencion de
conflicto Socio
Ambientales

Proceso de
prevencion

(OEZ2): Verificar si la
aplicacion de la
estrategia de una
mesa de diadlogo
por parte del estado
va a poder resolver
el conflicto

Disefio
normativo
estrategico de
Mesa de
Dialogo

Proyecto
normativo
aplicado a la
Mesa de Dialogo

(OE3): Analizar si el
Estado viene
implementando
alguna Politica
Publica que
contribuyen a la
resoluciéon del
conflicto socio
ambiental

Disefio de una
Politica Publica

Contenido de la
Politica Publica

Disefio: Cualitativo y
Fenomenologico
Proposito: Basico

Tecnica: Entrevistas a los
Miembros de la
Comunidad Campesina
de Oyoén

Instrumento: Cuestionario




ANEXO 02: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Problemas
especificos

Objetivos
especificos

Variable

Preguntas Relacionadas

Resultados

P.E.1. (Cual es el Rol
del estado como
6rgano de prevencion
en el conflicto socio
ambiental entre la
empresa minera y la
Comunidad
Campesina de Oyon?

(OE1): Determinar sila
presencia del Estado
viene desempefiandose
con ente regulador o de
prevencion en el
conflicto socio ambiental
entre la empresa minera
y la Comunidad
campesina de Oyon.

Prevencion de
Conflictos

4. ¢ Cudles son las actividades de prevencion de
conflictos que el estado viene implementando y como
se podria mejorar?

Los entrevistados sefialaron que la presencia del Estado se
podria decir que es nula, desde el inicio del conflicto no se ha
tenido un trabajo de prevencién de conflicto por parte del
Estado o no se evidencio en campo, ya cuando el conflicto
habia escalado a otra instancia se propuso una mesa de
didlogo, pero esta medida es inapropiada en su momento,
porque es esperar que el conflicto se convierta en crisis, por lo
que como sugerencia se propuso como actividad de
prevencion por parte del estado seria en la verificacion de
acuerdos de las partes, hasta que se cumpla el 100%

P.E.2 ¢(Por qué la
estrategia de una
mesa de didlogo por
parte del estado va a
poder resolver el
conflicto socio
ambiental entre la
empresay la
Comunidad
campesina de Oyon?

(OE2): Verificar si la
aplicacion de la
estrategia de una
mesa de diélogo por
parte del estado va a
poder resolver el
conflicto

Mesa de Dialogo

2. ¢Considera que la mesa de diadlogo por parte del
estado es un mecanismo negociador adecuado para la
prevencion de los conflictos socio ambientales?

6. ¢COdmo se podria regular la mesa de dialogo con la
finalidad de obtener mejores resultados?

Los entrevistados manifestaron que la mesa de dialogo son
espacios abiertos donde las empresas y las comunidades
puedan exponer sus reclamos o demostrar el incumplimiento
de compromisos por algunas de las partes, ademas,
manifestaron que la mesa de didlogo debe estar conformada
por directivos (en el caso de la comunidad) por representantes
con capacidad moral e intelectual. Asimismo, sefialaron que la
mesa de didlogo es a consecuencia de la ausencia del Estado,
la cual las autoridades esperan que evolucione el conflicto en
la etapa inicial para luego instalar una mesa de didlogo, donde
se busca un acercamiento entre la empresa mineray las
comunidades, en algunas veces es positivo, pero en otras no,
mds se incrementa por una falta de dialogo.

P.E.3 ¢(Cbémo se
mejoraria la aplicacién
de alguna politica
publica regulatoria
para poder resolver el
conflicto socio
ambiental entre la
empresay la
Comunidad
campesina de Oyon?

(OE3): Analizar si el
Estado viene
implementando alguna
Politica Publica que
contribuyen a la
resolucion del conflicto
socio ambiental

Politica Publica

1. éPor qué surgen los conflictos socio ambientales
entre la empresa minera y la Comunidad Campesina de
Oyoén?

3. éobserva la presencia del estado o la
implementacién de una politica publica en la
prevencion de conflictos socio ambientales dentro de
la Comunidad Campesina de Oyén?

5. éPorque el estado no promulga alguna noma,
disposicion legal o Politica Publica que pueda
contribuir a la resolucién del conflicto?

Los entrevistados han sefialado que no se evidencia la
presencia del Estado o alguna implementacién de alguna
Politica Publica y ello permite que las empresas mineras
vulneren la buena fe de las comunidades campesinas y como
medida de prevencién de conflicto es nula, las autoridades
brillan por su ausencia, solamente cuando se llega a una crisis
y peligra los interés de la empresa privada, es ahi cuando
intervienen tratando de disipar o controlar un conflicto que
para los ojos de las comunidades el Estado aparte de no tener
presencia se parcializa a favor la inversion privada.
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ANEXO 3: ENTREVISTAS
ENTREVISTA TRANSCRITA 01
ENTREVISTA
TITULO: GESTION DEL ESTADO EN EL CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL ENTRE
LA EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON.

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA E ENTREVISTADO (A):
FECHA: 01.12.2021 HORA: 5.30 P.M

LUGAR: Comunidad Campesina de Oyo6n

ENTREVISTADOR: Roger Rodolfo Castaiieda Cuba

ENTREVISTADO: Nemecio Meléndrez Hilario

EDAD: 56 afios. GENERO: Masculino

PUESTO: presidente de la Comunidad Campesina de Oyo6n

1. ¢POR QUE SURGEN LOS CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES ENTRE LA
EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 1. Los conflictos entre la empresa minera y la Comunidad
Campesina de Oyon, es por la falta de presencia del Estado, porque no existe un
interés del estado por hacer cumplir los compromisos que han adquirido las partes
en conflicto y al incumplimiento las comunidades adoptan una medida de fuerza

gue son las paralizaciones.

2. ¢CONSIDERA QUE LA MESA DE DIALOGO POR PARTE DEL ESTADO ES UN
MECANISMO NEGOCIADOR ADECUADO PARA LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES?

ENTREVISTA 1: Es el producto de la ausencia del Estado en la primera fase del
conflicto, la cual las autoridades esperan que evolucione el conflicto en la etapa
inicial para luego instalar una mesa de dialogo, donde se busca un acercamiento
entre la empresa minera y las comunidades, en algunas veces es positivo, pero en

otras no, mas se incrementa por una falta de dialogo.



3. ¢(OBSERVA LA PRESENCIA DEL ESTADO O LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIO
AMBIENTALES DENTRO DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 1: No existe presencia del estado o laimplementacién de una politica
publica en la prevencién de conflictos, porque no existe un ente que regule y prevea
el conflicto Social, asimismo, la ausencia del Estado como que permite que las
empresas mineras vulneren la buena fe de las comunidades campesinas...lo que el
entrevistado propone es la creacién de un comité multisectorial de autoridades cuyo

objetivo sea el desarrollo de la Comunidad Campesina de Oyo6n

4. ¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 1: El entrevistador sefiala que a raiz del conflicto ha podido notar
gue se viene implementando oficinas de dialogo a nivel regional, pero también
deberia existir en las provincias y que estén realizando un acompafiamiento a las
comunidades y, ademas, deberia revisar los compromisos adquiridos y que se

cumpla.

5. ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 1: El entrevistador sefiala que el Estado viene implementando la
creacion de una oficina de dialogo en el Gobierno Regional de Lima con sede en

Huacho, pero se sugiere que intervenga en campo a las partes

6. ¢COMO SE PODRIA REGULAR LA MESA DE DIALOGO CON LA FINALIDAD DE
OBTENER MEJORES RESULTADOS?
ENTREVISTA 1: Con la creacién de oficinas sociales tanto en la provincia como en
los lugares con presencia de empresas con extraccion minera, se deberia de
implementar mesas de dialogo a fin de evitar que el conflicto adopte un crecimiento
y rapidamente se descontrole dicho conflicto.
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ENTREVISTA
TITULO: GESTION DEL ESTADO EN EL CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL ENTRE
LA EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON.

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA E ENTREVISTADO (A):
FECHA: 08.12.2021 HORA: 3.00 P.M
LUGAR: Comunidad Campesina de Oyon
ENTREVISTADOR: Roger Rodolfo Castaiieda Cuba
ENTREVISTADO: Héctor Facundo Damaso
EDAD: 55 aflos. GENERO: Masculino
PUESTO: Ex- Presidente de la Comunidad Campesina de Oyo6n

1. ¢POR QUE SURGEN LOS CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES ENTRE LA
EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 2: El presente conflicto es producto de una falta de dialogo de las
partes, se tiene dirigentes, pero con poca experiencia en comunicacion y eso ha sido

un detonante para el conflicto que estamos viviendo.

2. ¢(CONSIDERA QUE LA MESA DE DIALOGO POR PARTE DEL ESTADO ES UN
MECANISMO NEGOCIADOR ADECUADO PARA LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES?

ENTREVISTA 2: Son espacios abiertos donde las empresas y las comunidades
puedan exponer sus reclamos o demostrar el incumplimiento de compromisos por
algunas de las partes y es ahi donde una vez expuesto se puede llegar a una

solucién, pero solucion mutua.
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3. ¢OBSERVA LA PRESENCIA DEL ESTADO O LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIO
AMBIENTALES DENTRO DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 2: El entrevistado manifiesta en su cargo de subprefecto que, si existe
la presencia del estado, evitando la evolucion del conflicto, pero acompafado de la
fuerza policial y es ahi, donde en muchas veces que esa actitud es tomada como

desafiante por los pobladores y se origina el enfrentamiento.

4. ¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 2: Sefala que si se viene implementando una oficina de dialogo social
en la Region sede de Huacho y se tendria que coordinar con las distintas sedes

provinciales en especial en las zonas con un posible conflicto social o ambiental

5. ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 2: El entrevistado menciono que, si existe, pero no indico que tipo o
la forma que el estado viene implementando las actividades de prevencion, pero
recomienda retomar las conversaciones entre la empresa minera y los directivos de

la Comunidad Campesina de Oyon.

6. ¢COMO SE PODRIA REGULAR LA MESA DE DIALOGO CON LA FINALIDAD DE
OBTENER MEJORES RESULTADOS?
ENTREVISTA 2: En primer lugar, la mesa de didlogo debe de estar conformado por
personas con capacidad y liderazgo, ademas, los profesionales sociales deben de
visitar a las partes y tener una idea clara del conflicto, proponer en su momento la

solucion y evitar el escalamiento del conflicto.
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ENTREVISTA
TITULO: GESTION DEL ESTADO EN EL CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL ENTRE
LA EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON.

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA E ENTREVISTADO (A):
FECHA: 05.12.2021 HORA: 10.30 P.M
LUGAR: Municipalidad Provincial de Oyén
ENTREVISTADOR: Roger Rodolfo Castafieda Cuba
ENTREVISTADO: José Melendrez Ugarte
EDAD: 58 afios. GENERO: Masculino
PUESTO: Teniente Alcalde de la Municipalidad Provincial de Oyén

1. ¢POR QUE SURGEN LOS CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES ENTRE LA
EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 3: Los conflictos que se tiene es por incumplimiento de
compromisos adquiridos en algunos casos Yy otros por algan tema ambiental que la
empresa minera viene infringiendo o vulnerando la norma ambiental y ademas, por

la falta de dialogo y capacidad de sus dirigentes.

2. ¢(CONSIDERA QUE LA MESA DE DIALOGO POR PARTE DEL ESTADO ES UN
MECANISMO NEGOCIADOR ADECUADO PARA LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES?

ENTREVISTA 3: Sefiala que es un mecanismo positivo en la cual las comunidades
deben sentirse respalda por el estado, pero en muchos casos el mismo Estado es el
gue genera el conflicto, en este caso, la comunidad siente la ausencia del Estado

en la primera fase del conflicto
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3. ¢OBSERVA LA PRESENCIA DEL ESTADO O LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIO
AMBIENTALES DENTRO DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 3: En el presente conflicto no se evidencia la presencia del Estado
o alguna implementacion de alguna politica publica como un érgano preventivo,
la intervencidn fue lenta y tardia, si se pudo evitar el conflicto, pero por la indiferencia
de sus autoridades ha conllevado al cierre de la unidad minera y al despido de
trabajadores.

4. ¢CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 3: Si nos referimos alguna actividad que se refiera al conflicto, se
podria decir que es nula, el estado durante el inicio del conflicto no intervino como
un ente preventivo, ya cuando el conflicto ha escalado a otra instancia, se podria

decir por presion periodistico a intervenido.

5. ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 3: El estado para que promulgue alguna norma, disposicion legal o
una politica publica de prevencion, primero se tendria que realizar una evaluacion

social a los compromisos asumidos por las partes.

6. ¢COMO SE PODRIA REGULAR LA MESA DE DIALOGO CON LA FINALIDAD DE
OBTENER MEJORES RESULTADOS?
ENTREVISTA 3: Para que una mesa de dialogo se exitosa primero es tener la
predisposicion de sus miembros, los dirigentes o las partes involucradas en el
conflicto, ademas, la autoridad competente debe de estructurar dicha mesa para que
no se genere una discusion por el uso de la palabra o por exposiciones con el tiempo

respectivo.
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ENTREVISTA
TITULO: GESTION DEL ESTADO EN EL CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL ENTRE
LA EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON.

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA E ENTREVISTADO (A):
FECHA: 07.12.2021 HORA: 11.00 A.M
LUGAR: Comunidad Campesina de Oyén
ENTREVISTADOR: Roger Rodolfo Castafieda Cuba
ENTREVISTADO: Maximo Samaniego Ventocilla
EDAD: 59 afios. GENERO: Masculino
PUESTO: Comunero de la Comunidad Campesina de Oyon

1. ¢POR QUE SURGEN LOS CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES ENTRE LA
EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 4: Los conflictos se originan desde la etapa de la concesion minera
de 540 hectareas la cual para poder procesar el material y transportarlo viene
generando impactos ambientales y que durante varios afios se han generado
compromisos de mitigacion plasmados en actas de compromisos, pero en

algunos casos no se viene cumplimiento.

. ¢CONSIDERA QUE LA MESA DE DIALOGO POR PARTE DEL ESTADO ES UN
MECANISMO NEGOCIADOR ADECUADO PARA LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES?

ENTREVISTA 4: Manifiesta que la mesa de didlogo debe estar conformada por
directivos (en el caso de la comunidad) por representantes con capacidad moral e
intelectual porque muchas veces los mismos directivos por su misma necesidad
laboral postulan a cargos directivos sin conocer temas de fondo y dicha actitud va en

desmedro de la propia comunidad.
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5. ¢OBSERVA LA PRESENCIA DEL ESTADO O LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIO
AMBIENTALES DENTRO DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 4: La presencia del Estado es insipiente en la Comunidad
Campesina de Oyon, la aplicacion de una Politica Publica como medida de
prevencion de conflicto es nula, las autoridades brillan por su ausencia, solamente
cuando se llega a una crisis y peligra los interés de la empresa privada, es ahi cuando
intervienen tratando de disipar o controlar un conflicto que para los ojos de las
comunidades el Estado aparte de no tener presencia se parcializa a favor la inversion

privada.

6. ¢ CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 4: El entrevistador sefiala que no se tiene un trabajo de prevencion
de conflicto por parte del Estado o0 no se evidencia en campo, podria a manera de
mejorar dicha actividad si la hubiese, mayor difusion por parte del 6rgano
responsable porque mayormente las comunidades son representadas por dirigentes

sin conocimiento de gestion estatal.

7. ¢(CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 1: El entrevistador sefala que el Estado no podria promover alguna
Politica Publica de prevencidn porque estaria reconociendo debilidades en la
organizacion, pero si podria hacer es un trabajo mas arduo en la prevencion, acudir
a las comunidades, realizar un acompafiamiento, mapear el porqué de los constantes

reclamos.

8. ¢COMO SE PODRIA REGULAR LA MESA DE DIALOGO CON LA FINALIDAD DE
OBTENER MEJORES RESULTADOS?
ENTREVISTA 1. Una mesa de dialogo se podria regular para obtener mejores

resultados integrando a los distintos elementos que lo conforman como el caso de
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empresas privadas y entidades publicas, buscando mas alla del conflicto, la cual
seria el desarrollo de la comunidad, convirtiendo la mesa de dialogo en una mesa de

desarrollo.

ENTREVISTA
TITULO: GESTION DEL ESTADO EN EL CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL ENTRE
LA EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON.

DATOS GENERALES DE LA INVESTIGADORA E ENTREVISTADO (A):
FECHA: 09.12.2021 HORA: 9.00 A.M
LUGAR: Comunidad Campesina de Oyon
ENTREVISTADOR: Roger Rodolfo Castafieda Cuba
ENTREVISTADO: Elizabeth Tello Alvino
EDAD: 45 afios. GENERO: Femenino
PUESTO: Ex vocal de la Comunidad Campesina de Oyo6n

1. ¢POR QUE SURGEN LOS CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES ENTRE LA
EMPRESA MINERA Y LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 5: Los conflictos se originan por el incumplimiento de acuerdos
sostenidos entre la empresa minera y la Comunidad Campesina de Oyon, a razén
de que la empresa se lleva los minerales generando riqueza y a nosotros nos deja

contaminacién ambiental.

2. ¢CONSIDERA QUE LA MESA DE DIALOGO POR PARTE DEL ESTADO ES UN
MECANISMO NEGOCIADOR ADECUADO PARA LA PREVENCION DE LOS
CONFLICTOS SOCIO AMBIENTALES?

ENTREVISTA 5: La mesa de dialogo si es un mecanismo negociador porque en la
cual se plantea las necesidades tanto por la empresa como por la comunidad
campesina, ademas, los reclamos por parte de la comunidad se deben a los

incumplimientos de acuerdos que alguna vez se suscribié entre las partes.
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3.¢OBSERVA LA PRESENCIA DEL ESTADO O LA IMPLEMENTACION DE UNA
POLITICA PUBLICA EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIO
AMBIENTALES DENTRO DE LA COMUNIDAD CAMPESINA DE OYON?
ENTREVISTA 5: No existe presencia del estado y eso se aprovecha la empresa
para mentir y abusar de las comunidades campesinas, porque lo que se busca es
solamente que se cumpla los compromisos en el aspecto ambiental y social. El
Estado no solamente debe auditar a la empresa minera también es conveniente que

lo haga con las comunidades a fin de transparentar

4.;CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 1: El estado tiene como Unica actividad de prevencion; la mesa de
didlogo, pero esta medida es inapropiada en su momento, es esperar que el conflicto
se convierta en crisis, por lo que como sugerencia seria es la verificacion de acuerdos

de las partes, hasta que se cumpla el 100%

5.¢(CUALES SON LAS ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS QUE EL
ESTADO VIENE IMPLEMENTANDO Y COMO SE PODRIA MEJORAR?
ENTREVISTA 5: La aplicacion de una Politica Publica a nivel de contribuir a una
resolucion de conflicto sociales, seria anticonstitucional porque atentaria con el
derecho a la marcha, a la libertad de expresion y otros derechos, el Estado debe de
hacer un trabajo de formacion en las distintas dependencias a fin de prevenir,

controlar algun conflicto que pudiese suscitar.

6..COMO SE PODRIA REGULAR LA MESA DE DIALOGO CON LA FINALIDAD DE
OBTENER MEJORES RESULTADOS?
ENTREVISTA 5: Los resultados que esperamos como miembro de una comunidad
es que la mesa de dialogo sea conformada por profesionales imparciales con una

vision social, porque muchas veces predomina lo técnico sobre lo social.
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