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Resumen 

 

 

Palabras clave: Finanzas, gestión, créditos. 

  

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre   la gestión 

financiera y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

La investigación fue tipo básica, diseño no experimental, transversal y descriptivo 

correlacional, cuya población y muestra fue de 31 trabajadores. La técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que la gestión financiera, es regular en 45 %, el nivel de 

evaluación de créditos, es regular en 45 %. Concluyendo que existe relación 

positiva alta y significativa entre la gestión financiera y la evaluación de créditos en 

la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, ya que el coeficiente de correlación de 

Pearson fue de 0, 965 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01); además, solo el 93.12 % de la gestión financiera influye en la evaluación 

de créditos.    
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Abstract 
 

The objective of the research was to determine the relationship between 

financial management and credit evaluation in the financial company 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. The research was basic type, non-

experimental, cross-sectional and descriptive correlational design, whose 

population and sample was 31 workers. The data collection technique was 

the survey and the questionnaire as an instrument. The results determined 

that financial management is 45% regular, the level of credit evaluation is 

45% regular. Concluding that there is a high and significant positive 

relationship between financial management and credit evaluation in the 

financial CrediScotia, Tarapoto, 2021, since the Pearson correlation 

coefficient was 0.965 (high positive correlation) and a p value equal to 0.000 

(p-value ≤ 0.01); Furthermore, only 93.12% of financial management 

influences credit evaluation. 

 

Keywords: Finance, management, credits 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, de acuerdo con el autor Gustavo (2017), las diversas 

entidades dedicadas al rubro financiero emplean diferentes medidas 

estratégicas importantes para reducir los riesgos existentes en el sector, 

referente al incumplimiento de las obligaciones contraídas de los clientes, 

generando inestabilidad institucional, mucho más ahora en la era post COVID- 

19, donde la situación económica no es muy favorable tanto para personas 

jurídicas, así como para personas naturales, es por ello que, las entidades 

financieras deben reforzar el control de sus créditos evitando inconvenientes 

con la devolución de los mismos. Los elevados índices de morosidad dentro de 

las instituciones financieras, afectan considerablemente el cumplimiento de sus 

objetivos, es así que una gestión financiera óptima permitirá crear condiciones 

adecuadas de desarrollo institucional en base a la adecuada administración de 

sus recursos y la viabilidad de los créditos que se otorguen, pues es 

conveniente una correcta evaluación de los mismos antes de otorgarse. 

 

En lo que respecta al ámbito Latinoamericano, de acuerdo con el Diario La Hora 

(2016), el 70 % de las entidades dedicadas al rubro financiero en Ecuador 

atraviesan situaciones negativas con respecto a sus créditos otorgados que 

afectan severamente su rendimiento en el mercado competitivo, todo ello a 

causa de una deficiente evaluación crediticia, pues gran parte de sus clientes 

no pueden cumplir con sus obligaciones contraídas. Es así que, para hoy en 

día, en las entidades financieras como parte de una gestión financiera 

adecuada, vienen implementando medidas más rigurosas y estrictas para 

reducir riesgos de incumplimiento financiero por parte de los clientes, a partir 

de la introducción de filtros importantes que incrementan la confianza en los 

clientes y potenciales clientes, los procedimientos de evaluación antes del 

otorgamiento de créditos son muy importante para garantizar su pago. El 

problema de la cartera morosa afecta un sin número de entidades financieras, 

aún a las que realizan porosos de evaluación bastante minucioso, es por ello 

que la evaluación de créditos debe estar en constante adecuación, con el 

objetivo de minimizar dicha cartera evitando pérdidas significativas en las 

entidades dedicadas a este rubro.  
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A nivel nacional, el crédito es un elemento bastante empleado por las diferentes 

empresas para financiar el desarrollo de sus actividades, representando en 

promedio un 40% de su capital de trabajo, por lo que recurren a distintas formas 

para adquirirlo, entre las más conocidas y comunes se encuentra las compras 

al crédito que les permiten manejar capital de sus proveedores por un periodo 

de tiempo y, por otro lado, recurriendo al crédito que otorgan las entidades 

financieras. La pandemia COVID-19, ha dejado consecuencias desfavorables 

no solo en el tema se salud púbica, sino en el ámbito económico, pues tanto 

personas naturales como jurídicas, hoy en día no cuentan con la capacidad 

para hacer frente a sus obligaciones financieras, obligándolas a cerrar sus 

puertas al público y desaparecer del mercado, lo cual representa una gran 

problemática para las entidades del rubro financiero, las cuales anterior a la 

pandemia han otorgado créditos sin predecir el contexto actual, generándoles 

pérdidas representativas que afectan su estabilidad económico financiero. La 

reducción del costo de financiamiento es una medida expuesta por e BCRP 

para incentivar a las personas naturales y/o jurídicas a cumplir con sus 

obligaciones de pago, de tal manera que ni afecten su liquidez en el tiempo.  

 

A nivel local, la financiera CrediScotia Tarapoto, se encuentra ubicada en el 

distrito de Tarapoto provincia de San Martín, perteneciente al sector micro 

financiero peruano, dedicada a la prestación de servicios crediticios dirigidos a 

personas naturales y jurídicas que lo soliciten, de tal manera que puedan 

disponer de recursos financieros en el desempeño de sus actividades, la 

entidad oferta una variedad de productos financieros entre los cuales se 

encuentran los créditos comerciales y créditos de consumo, que para el periodo 

2021 presentaron ratios de cartera con alto riesgo ajustado y ratios de cartera 

pesada ajustado, pero pese a que se encuentren en un rango aceptable debido 

al sector en que opera la entidad, genera preocupación el incremento de la 

morosidad en la institución, representando un riesgo latente que atenta contra 

su estabilidad, pues su cobreo presenta cifras mínimas en comparación del 

incremento de la cartera, todo ello debido a la deficiente evaluación crediticia 

realizado por los funcionarios y el mal manejo de las cuentas financieras de la 
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entidad, evidenciando una deficiente gestión financiera organizacional. 

 

Considerando la realidad problemática descrita, se ha planteado como 

problema general: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión financiera 

y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021? Y 

como problemas específicos: P1: ¿Cuál es el nivel de gestión financiera en 

la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021? P2: ¿Cuál es el nivel de gestión 

financiera por dimensiones en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021? P3: 

¿Cuál es el nivel de evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021? P4: ¿Cuál es el nivel de evaluación de créditos por 

dimensiones en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021?  P5: ¿Cuál es la 

razones financieras y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021? P7:  ¿Cuál es la relación que existe entre la rentabilidad y la 

evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021? 

 

La presente investigación se justificó por conveniencia; debido a que permitió 

resultado generó mayor eficacia en el desarrollo de las actividades internas, así 

como mejores resultados en la gestión. Valor teórico; porque ofrece un aporte 

científico por cada variable de estudio, los cuales se encuentran sustentadas 

en investigaciones derivadas de fuentes primarias y secundarias. Implicancias 

prácticas; los datos encontrados son recursos valiosos que permitieron a los 

hizo posible el diseño y desarrollo de instrumentos que permitieron la 

recolección de información, las mismas que servieron como base para futuras 

investigaciones que contengan las variables de estudio.   

 

En seguida, se plantea como objetivo general: Determinar la relación entre   la 

gestión financiera y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021. Y como objetivos específicos: O1: Identificar el nivel de 

relación que existe entre la liquidez y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021? P6: ¿Cuál es la relación que existe entre las 

brindar soluciones a la problemática encontrada, por medio de 

recomendaciones y alternativas de solución. Relevancia social, el contenido y 

directivos tomar mejores decisiones, gestionar de manera inteligentes sus 

recursos y mejorar el servicio a sus clientes internos. Utilidad metodológica; 
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gestión financiera en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. O2: Conocer el 

nivel de gestión financiera por dimensiones en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021. O3: Analizar el nivel   de evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. O4: Describir el nivel   de evaluación de créditos 

por dimensiones en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. O5: Establecer 

la relación entre la liquidez y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021.O6: Explicar la relación entre las razones 

financieras y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021. O7: Estimar la relación entre la rentabilidad y la evaluación de créditos 

en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

 

Como hipótesis general: Hi: Existe relación positiva alta y significativa entre la 

gestión financiera y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021; como hipótesis específicas: H1: El nivel de gestión financiera 

en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, es buena. H2: El nivel de gestión 

financiera por dimensiones en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, es 

buena. H3: El nivel de evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021, es buena. H4: El nivel de evaluación de créditos por 

dimensiones en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, es buena. H5: Existe 

significativa entre las razones financieras y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. H7: Existe relación positiva alta y 

significativa entre la rentabilidad y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

  

relación positiva alta y significativa entre la liquidez y la evaluación de créditos 

en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. H6: Existe relación positiva alta y 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Referente los estudios considerados como antecedentes; en el ámbito 

internacional se citó a Párraga, et al (2021), su investigación fue tipo descriptivo 

de revisión sistemática, diseño no experimental, población y muestra fue el 

acervo documentario, técnica análisis documental, instrumento el análisis de 

contenido. Concluyó que, los indicadores financieros son instrumentos que 

permiten conocer financieramente a una entidad, permitiendo tomar decisiones 

en base a ello, reduciendo el riesgo por futuras contingencias con respecto a 

eventos que están sucediendo y en necesario remediar. Los directivos 

institucionales realzando una adecuada gestión financiera, deben analizar la 

información financiera de la entidad constantemente, pudiendo identificar 

puntos críticos para mejorar las condiciones en que se desarrolla. Las razones 

financieras muestran información muy importante que debe ser tomada en 

cuenta en la operatividad institucional, evitando riesgos de estabilidad 

organizacional que afecte su permanencia en el mercado.   

 

Mientras tanto Armijos, et al. (2020), en su estudio de tipo básica, diseño no 

experimental, población y muestra de acervo documentario, técnica análisis 

documental e instrumento guía de análisis de contenido. Concluyó que, las 

organizaciones se encuentran en la constante búsqueda de maximizar su 

rendimiento en el mercado donde se desenvuelven, optando por distintas 

alternativas de emplear sus recursos disponibles para obtener beneficios. La 

gestión financiera es una estrategia adecuada mediante la cual se pueden 

adquirir, invertir y manejar los recursos financieros de una entidad para lograr 

óptimos resultados. En lo que respecta al financiamiento de una institución, la 

gestión financiera le permite tomar la mejor decisión, pudiendo optar por 

adquirir capital de terceros bajo distintas modalidades, analizando la mejor 

opción, tal es el caso de la obtención de créditos de sus proveedores, 

préstamos bancarios, cuentas por pagar diversas, entre otras más de acuerdo 

a la realidad de cada entidad. 

 

Se citó también a Cazallo, et al. (2018), su investigación fue tipo descriptivo con 

un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, población y muestra 
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acervo documentario, técnica análisis documental e instrumento guía de 

análisis de contenido. Concluyó que, la gestión financiera engloba 

procedimientos que garantizan el buen manejo y utilización del efectivo en una 

organización, con una metodología adecuada para cumplir objetivos mediante 

la planificación, control y evaluación de todo lo referente a los recursos 

financieros de las entidades. Referente a la gestión financiera, el personal 

directivo debe analizar la información financiera de la entidad constantemente, 

pudiendo identificar puntos críticos para mejorar las condiciones en que se 

desarrolla. Las razones financieras muestran información muy importante que 

debe ser tomada en cuenta en la operatividad institucional, evitando riesgos de 

estabilidad organizacional que afecte su permanencia en el mercado 

 

Asimismo, se citó el estudio de Leal, et al. (2018), tipo básica, diseño no 

experimental, población y muestra acervo documentario, técnica análisis 

documental e instrumento guía de análisis de contenido. Concluyó que, el 

riesgo es un aspecto que se encuentra presente en las actividades del día a día 

de las organizaciones, el cual no se puede eliminar por completo de los 

procesos institucionales, pues está adherido a todas las decisiones se toman 

con el objetivo de cumplir con las metas y objetivos planteados, es así que las 

entidades con el afán de minimizarlo a fin de que no cause efectos adversos 

muy significativos que atenten con la estabilidad institucional, realizan un aserie 

de acciones, tal es el caso demostrado en el rubro financiero, donde las 

entidades deben realizar evaluaciones adecuadas sobre el otorgamiento de 

créditos a fin de que reduzcan las posibilidades de impago de los mismo; dichas 

evaluaciones crediticias juegan un papel muy importante para determinar el 

desarrollo organizacional. 

 

En el ámbito nacional se citó a Huacchillo, et al. (2020), su investigación fue 

tipo aplicada, diseño correlacional, población y muestra acervo documentario, 

técnica análisis documental e instrumento guía de análisis de contenido. 

Concluyó que, el riesgo financiero en las organizaciones debe ser gestionado 

adecuadamente a través de procedimientos que otorguen mayor seguridad a 

las entidades. La evaluación crediticia es un método muy importante aplicado 

por las entidades dedicadas al rubro financiero para reducir riesgos, el cual es 
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realizado antes de entregar los créditos a sus clientes, de tal manera que la 

cartera morosa no se incremente. Asimismo, las organizaciones carteras 

morosas y cuentas con gran posibilidad de incobrabilidad deben emplear 

métodos estratégicos tratando de recuperarlos, lo importante es tener una 

adecuada comunicación con los clientes morosos, evitando llegar a términos 

no profesionales que causen conflicto e imposibiliten la comunicación fluida. 

 

Mientras tanto Aguirre, et al. (2020), en su estudio tipo básica, diseño no 

experimental, con una población y muestra que fue el acervo documentario, 

instrumento el análisis de contenido. Concluyó que, la evaluación crediticia 

permite a la entidad otorgante del crédito conocer, si la persona natural jurídica 

solicitante, se encuentra apta para acceder a un crédito, dicha información es 

clave para reducir el riesgo por impago de créditos. La evaluación crediticia 

comprende un grupo de acciones direccionadas a conocer la condición del 

cliente o potencial cliente que solicita el crédito, determinándose si el cliente 

será capaz de cumplir con su obligación a pactar. Las cuentas morosas o la 

cartera pesada de las entidades no significan la pérdida total del dinero, pero si 

representa un gran riesgo de que suceda de esa manera, pues es clara la 

intención de los clientes el no poder o no querer pagar dicha cuenta, en lo cual 

las entidades deben tratar de mantener contacto con los deudores a fin de que 

opten por cumplir con su obligación contraída. 

 

Por ende, se citó también a Chura (2021), su investigación fue tipo “ex post 

facto”, con diseño no experimental, población y muestra acervo documentario, 

técnica análisis documental e instrumento guía de análisis de contenido. 

Concluyó que, la gestión financiera debe estar liderada por el gerente, ya que 

se encarga de la toma de secciones institucionales, por ende, podrá optar por 

las mejores decisiones de financiamiento, inversión y manejo de los recursos 

monetarios organizacionales. La gestión financiera en el sector público busca 

que los recursos monetarios disponibles el presupuesto de cada entidad estatal 

se emplee de la mejor manera posible en el corto, mediano y largo plazo. Es 

así que los directivos o titulares de las diferentes organizaciones haciendo una 

gestión financiera idónea direccionarán los recursos disponibles aspectos 

necesarios para la entidad y en beneficio de la comunidad. En la UGEL de   
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Puno, para los periodos 2015 y 2016 la gestión financiera fue deficiente, pues 

no se lograron atender todas las necesidades que presentaban los empleados 

ara dar cumplimiento a sus funciones adecuadamente.   

 

En el ámbito local se citó a Gonzales (2021), con su investigación tipo aplicada 

y de diseño no experimental, población y muestra de 50 subordinados 

Municipales, aplicando como técnica encuesta y el cuestionario como 

instrumento. Concluyó que, la gestión financiera es regular en 46%, 42% es 

eficiente y 12% deficiente. Indicando que falta fortalecer el análisis financiero 

en lo que concierne a la información compartida y trasparente por todas las 

áreas, así mismo, la planeación financiera es deficiente, y falta potenciar el 

control financiero para tener mejores resultados sobre los recursos recaudados 

en la institución, por ende, existe una correlación significancia de 0.000, menor 

al p valor de 0.05. La gestión financiera permite que los directivos institucionales 

manejen los recursos monetarios que posee la entidad de manera eficiente. Es 

decir que los directivos identificaran lo que necesario adquirir en base a los 

recursos que posee para que los subordinados desempeñen de la mejor 

manera posible sus funciones, brindándoles las herramientas y mecanismos 

idóneos. 

 

Por último, se citó el estudio del autor Mas (2021), tipo básica, diseño no 

experimental, población y muestra de 35 funcionarios públicos, el cuestionario 

como instrumento. Concluyó que, las variables manifiestan relación de 0.811 

(correlación positiva alta).  y un p valor de 0.000< 0,05, es así que el control 

interno representa un elemento muy importante que garantiza el buen 

desarrollo de los procesos y actividades institucionales, propiciando que estos 

se efectúen en base a las normativas internas planteadas por la organización 

las emitidas por el gobierno que regula dicha entidad.  El control interno 

desarrollado en la municipalidad es considerado como deficiente, como reflejo 

de ello, los resultados arrojaron que la gestión financiera institucional no es la 

más idónea, pues arrojó un estado regular, lo cual implica que en la institución 

no se efectuaron los procesos de gestión financiera adecuadamente, es por ello 

que resulta pertinente la capacitación de los funcionarios públicos encargados 

de la gestión de los recursos monetarios, pudiendo plasmar en el presupuesto 
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institucional la utilización correcta y más eficiente del dinero público.  

En cuanto al sustento teórico para la variable gestión financiera, se citó a 

Córdoba (2016), quien sostiene que, la gestión financiera es un proceso 

mediante el cual se ponen en marcha una serie de actividades encaminadas a 

captar recursos financieros, administrarlos y generar resultados favorables con 

su utilización, asimismo, comprende la toma de decisiones financieras 

acertadas, asegurando la estabilidad institucional en el corto, mediano y largo 

plazo (p.4). La gestión financiera engloba todo lo relacionado con la 

administración de los recursos financieros en una organización, partiendo 

desde su captación o la búsqueda de financiamiento, su manejo o 

administración y la generación de resultados en beneficio de la entidad. La 

gestión financiera eficiente a una entidad le permite no tener inconvenientes 

con respecto a su Liquidez, pues se preverá por los recursos que necesita día 

a día para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente; presentará Razones 

financieras adecuadas que reflejen el buen manejo de sus recursos monetarios, 

y podrá generar rentabilidad en base a la administración adecuada de su 

dinero. 

 

Asimismo, los autores Gitman y Zuter (2016), manifestaron que, la gestión 

financiera es una función encargada de la administración adecuada de los 

recursos monetarios que posee una entidad, abordando todos los aspectos 

referentes al manejo del dinero en la organización, partiendo de cómo 

conseguirlo para financiar las actividades, su buen manejo en los procesos 

institucionales para generar productividad, a partir de su utilización, entre otros 

aspectos importantes. La gestión financiera aborda temas como el financiero 

de la organización, su capital de trabajo y las decisiones de inversión que 

realice. Los directivos deben tener muy en cuenta que la gestión financiera 

asegura la estabilidad institucional con respecto a sus recursos financieros en 

el tiempo, la cual debe ser toma con la responsabilidad necesaria a fin de que 

la entidad no se extinga por problemas financieros.  

 

Según León y Alvarado (2015), la toma de decisiones financieras tiene un valor 

muy importante para las entidades, siendo un valor que garantiza la gestión 

financiera, pues permite que se tomen decisiones acertadas, adecuadas y 
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cautelosamente y en base a la realidad de la institución. Los indicadores 

financieros son instrumentos que permiten conocer financieramente a una 

entidad, permitiendo tomar decisiones en base a ello, reduciendo el riesgo por 

futuras contingencias con respecto a eventos que están sucediendo y en 

necesario remediar. Los directivos institucionales realzando una adecuada 

gestión financiera, deben analizar la información financiera de la entidad 

constantemente, pudiendo identificar puntos críticos para mejorar las 

condiciones en que se desarrolla. Las razones financieras muestran 

información muy importante que debe ser tomada en cuenta en la operatividad 

institucional, evitando riesgos de estabilidad organizacional que afecte su 

permanencia en el mercado.   

 

Por su parte, los autores Macías y Martínez (2013), conceptualizaron la gestión 

financiera como planificación, organización, dirección y control de la utilización 

racional de recursos financieros en una organización, permitiéndole obtener 

mayores utilidades, haciendo que la institución sea más efectiva, tomando las 

mejores decisiones y tener posibilidades de inversión. La misma, debe 

optimizar valores en la institución para poder tomar decisiones y lograr 

beneficios con mayor productividad en la misma (p. 139). Las empresas cada 

día buscan la manera de maximizar sus utilidades, por ello tratan de manejar 

diferentes alternativas para asignar sus fondos financieros, una forma es la 

gestión financiera, que a través de procesos asignan fondos de activos 

corrientes y fijos, para obtener diferentes alternativas de financiamiento, con 

miras a cumplir los objetivos institucionales (Valencia y Restrepo, 2016, p. 35). 

 

Añadido a ello, los autores Gómez, Aristizabal y Fuentes (2017), precisaron que 

la gestión financiera engloba una serie de actividades enfocadas en garantizan 

un óptimo desenvolvimiento financiero en la organización, es decir que los 

recuro financieros se administren de la mejor manera, realizando 

contantemente análisis de las razones financieras institucionales, asegurando 

que presenten buenas condiciones que reflejen una entidad que pueda cumplir 

con sus obligaciones financieras contraídas con terceros. Las razones 

financieras permiten a los usuarios de la información financiara analizar las 

condiciones en la que se encuentra la entidad financieramente y en base a ello 
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poder tomar decisiones acertadas que le permitan desarrollarse 

adecuadamente. Los indicadores financieros muestran entre sí cómo ha sido el 

desenvolvimiento financiero de una entidad en lapso de tiempo, o sea permite 

conocer los movimientos de dinero que se han realizado en un lapso temporal, 

asimismo, conocer la condición en la que se encuentran las cuentas morosas 

de una entidad, resultante de la composición entre las cuentas que poseen 

moras y la totalidad de los créditos otorgados; el nivel de endeudamiento, de 

acuerdo a los activos y demás aspectos a fines, necesarios para una toma de 

decisiones adecuadas en términos financieros. 

 

Así mismo, la gestión financiera es una herramienta que ayuda a tomar 

decisiones para lograr objetivos y metas de la organización. Esta es dinámica 

y adaptable al aspecto empresarial y personal, muy importante para realizar 

prospectiva para el futuro tomando decisiones correctas (Valle, 2020, p. 160). 

En este marco, la gestión financiera es un aliado importante para el desarrollo 

de las instituciones en las decisiones gerenciales. Las mismas deben ser 

tomadas de manera oportuna para ad ministrar correctamente los recursos 

financieros y lograr las metas Incluso, en el mundo moderno, las empresas 

deben aplicar una buena gestión financiera mediante procesos con eficacia y 

eficiencia, con estrategias pertinentes para su sostenibilidad en el mercado; 

todo esto se realiza con el propósito de examinar, valorara y el control de 

movimientos que generen valor institucional (De Ávila, Pérez y Vega, 2016, p. 

41). 

 

En tanto, el autor Córdoba (2016), manifestó que la gestión financiera 

institucional aborda todo el tema financiero económico de la organización, 

propiciando el uso de los recursos sea adecuado y que la distribución financiera 

sea la correcta para el desarrollo eficiente de las actividades organizacionales, 

entrando a tallar así en la liquidez de la entidad, la cual supone la disponibilidad 

de recursos suficientes para atender compromisos de pago con terceros en de 

forma inmediata. Es decir que cuenta con recursos líquidos (dinero) o de fácil 

conversión en dinero para convertirlos efectivo y poder cumplir con sus 

obligaciones contraídas con terceros en corto plazo, es importante mencionar 

que dentro de la conceptualización de liquidez se considera también a la 
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solvencia, que es una condición que posee una entidad para cumplir con sus 

compromisos de pago. Los directivos haciendo una óptima gestión financiera 

preverá que la organización presente problemas de liquidez, tomando 

decisiones acertadas que contribuyan a la organización para conseguir 

recursos suficientes que le permitan responder ante obligaciones financieras 

inmediatas 

 

La gestión financiera debe estar liderada por el gerente, ya que es el que lleva 

los procesos de financiamiento y distintas fuentes de crédito de corto o largo 

plazo para aspectos necesarios para la empresa. Las fuentes de financiamiento 

pueden ser internas como aporte de socios y externas como préstamos 

bancarios y financiamiento en la bolsa; así mismo, se controla el uso de los 

recursos tanto de ingresos, gastos y ahorro para la empresa.  En lo que 

respecta al financiamiento de una institución, la gestión financiera le permite 

tomar la mejor decisión, pudiendo optar por adquirir capital de terceros bajo 

distintas modalidades, analizando la mejor opción, tal es el caso de la obtención 

de créditos de sus proveedores, préstamos bancarios, cuentas por pagar 

diversas, entre otras más de acuerdo a la realidad de cada entidad (Huacchillo, 

Ramos y Pulache, 2020, p. 357). 

 

Referente a los ratios financieros, los autores Trejo, Noguera y White (2015), 

manifestaron que son índices que revelan información referente a la situación 

financiera de una entidad, los ratios financieros muestran información relevante 

sobre aspectos financieros de una organización, lo cual permite identificar 

puntos críticos y aspectos desfavorables que atentan contra su estabilidad, es 

necesario que de manera periódica se verifique dichos índices de tal manera 

que se conozca el estados situacional de las entidades, pudiendo aplicarse 

medidas correctivas para mejorarse y evitar contingencias financieras que le 

afecten. La evaluación de las ratios financieras permite conocer la evolución de 

la situación financiera de una entidad con el paso del tiempo, pudiendo 

conocerse los factores que han intervenido en cada variación existente, lo cual 

le permite tomar medidas al respecto para mejorar sus condiciones futuras. Las 

ratios financieras son claves para la toma de decisiones empresariales pues 

permiten conocer todo lo referente a situación empresarial con respecto a sus 
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finanzas permitiendo adoptar medidas estratégicas de mejora continua 

(Useche, 2015).  

 

Por otro lado, los autores Guilherme y Arrechavaleta (2018), manifestaron que 

las instituciones deben tener en cuenta que la gestión financiera propicia una 

planeación a largo plazo, para asegurar las operaciones institucionales y 

manejar eficientemente los recursos. Así mismo, debe ver la forma de buscar 

alternativas de financiamiento para el crecimiento de la empresa y actúe de 

manera independiente, dentro del proceso de planeación financiera, las 

entidades pueden tomar decisiones importantes de la forma de apalancarse y/o 

adquirir recursos de terceros para financiar el capital de trabajo. Ante cuentas 

morosas elevadas es decir cuentas impagas que suponen obligaciones 

financieras que en la fecha establecida o pactada entre ambas partes no fue 

concretada, las entidades deben buscar la manera de superar dicho altercado 

y de ser posible recuperarlo, para realizar sus actividades eficientemente. El 

capital que son todos los recursos financieros que posee una persona natural 

o jurídica debe ser invertido estratégicamente en busca de generar utilidades 

y/o rentabilidad. 

 

La gestión financiera tiene el propósito de asegurar el óptimo desenvolvimiento 

institucional en términos monetarios, es decir que los recursos en la entidad se 

distribuyan correctamente, evitando faltantes y/o sobrantes que se extravíen o 

se mal utilicen. El correcto uso de las finanzas permite a la entidad disponer de 

recursos cuando lo necesita, asimismo tomar decisiones de inversión 

adecuadamente planificadas para evitar inconvenientes de falta de solvencia o 

liquidez. Es importante que se analicen prudentemente las oportunidades de 

financiamiento que se le presentan a la entidad, pues la acción de aparcamiento 

no debe efectuarse empíricamente y sin saber el uso de los recursos 

adquiridos, pues al presentarse tasas bajas para apalancamiento no significa 

que se da por hecho la decisión de tomar, debido a que dichos recursos deben 

ser adecuadamente administrados, evitando que se desvíen y/o se pierdan por 

una deficiente gestión financiera institucional. Los directivos deben tener 

presente en tomo memento la importancia de gestionar sus recursos 

adecuadamente, debido a que esta acción permite a las organizaciones tener 
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el control de sus recursos en todo momento. 

 

Bajo el mismo contexto, los autores Cherres y Bermúdez (2016), indicaron que 

la gestión financiera tiene elementos y acciones mediante procesos, que con 

una metodología adecuada para cumplir objetivos mediante la planificación, 

control y evaluación para utilizar buenos recursos financieros. Las entidades 

con fines de lucro, buscan generar rentabilidad, a través de sus operaciones y 

actividades en el entorno donde operan, es por ello que una gestión financiera 

adecuada, puede ser una guía útil para administrar bien los recursos, sabiendo 

donde y cuando invertir, así como analizar la situación para no invertir evitando 

riesgos que afecten los resultados institucionales. a rentabilidad es el 

rendimiento que se ha obtenido como resultados de una inversión o esfuerzo 

realizado, es decir que representa el beneficio obtenido de la realización de una 

serie de actividades dando uso a los recursos que posee una entidad. La 

utilidad, es el beneficio o ganancia como fruto de la realización de una serie de 

actividades que generó ingresos a los cuales se les dedujo los gastos incurridos 

en generarlos (p. 35). 

 

Para los indicadores de desempeño de la gestión financiera, Sampaio y 

Romero (2017), sostienen que la gestión financiera se esfuerza por integrar 

mejor el efectivo y mantener de manera efectiva la administración de la deuda 

pública, mejorar la gestión de la liquidez mediante el establecimiento de una 

cuenta fiscal de forma amplia, y adaptar la contabilidad del sector público a los 

estándares internacionales. Asimismo, en lo que respecta a la gestión 

financiera, esta también se encuentra inmersa en lo respecta a la gestión de 

créditos, de tal manera que la entidad no cometa errores que afecten su 

liquidez. La gestión financiera concerniente a loa créditos que otorgan las 

entidades  sus cliente o potenciales clientes consiste en la realización adecuada 

de todas las acciones encaminadas a otorgar el crédito a un cliente o posible 

cliente, partiendo desde la evaluación crediticia de los mismos haciendo uso de 

técnicas, hasta el acto en que se otorga la suma de dinero pactada, con el 

propósito de asegurar que el otorgamiento de crédito resulte exitoso, 

reduciendo el riesgo de incumplimiento de devolución del monto otorgado, más 

los intereses generados respectivamente. 



  

15 
 

quien determina las siguientes: liquidez, que es una condición que posee una 

entidad, la cual supone que tiene las posibilidades y los recursos suficientes 

 

Referente a los Estados Financieros, según los autores Caro, Guardiola y Ortiz 

(2018), son documentos que contienen información económico financiera de 

una entidad, de mostrado su estado en el que se encuentra a un determinado 

periodo de tiempo. Los estados financieros pueden ser analizados e 

interpretados para conocer el estado situacional de una entidad, pudiéndose 

conocer si es rentable, tiene estabilidad financiera, posee muchas o pocas 

deudas, pude hacer frente a sus obligaciones, genera ganancias, tiene 

elevadas deudas que cubrir, si cuanta con stock disponible, la fluctuación de su 

dinero, entre otros aspectos que pueden ser útiles para la toma de decisiones 

institucionales. Asimismo, si estos estados financieros son comparados o 

analizados respecto de otros años se podrá determinar la evolución financiera 

que ha tenido la entidad en cada una de sus cuentas del Activo, Pasivo y 

Patrimonio, entre otros aspectos que han sucedido para que la entidad camine 

de la forma que lo hizo en dichos periodos. Los estados financieros de una 

entidad también pueden compararse con otras entidades del mismo rubro y 

semejante dimensión, para que se analicen y puedan sacar conclusiones 

positivas que mejoren la viabilidad de las institucionales. 

 

 Es importante que las entidades manejen sus cuentas contables de manera 

ordenada y coherente, generando estados financieros en base a la realidad de 

la institución, lo cual les permitirá conocer y evaluar su estado situacional, de 

tal manera que se tomen acciones al respecto para mejorarla o subsanar 

puntos débiles que puedan con el objetivo de mejorar su condición. Los estados 

financieros revelan información importante sobre la entidad, es por ello que su 

formulación debe ser adecuada, idónea y veraz, permitiendo tomar decisiones 

acertadas a los directivos. Los usuarios de la información financiera necesitan 

información veraz y confiable, es por ello que los estados financieros deben 

revelarla, pudiendo identificarse aspectos de riesgo para mitigarlos en bien de 

la organización y de los dueños del capital (Pérez, Lopera y Vásquez, 2017).  

 

Las dimensiones de la gestión financiera, fueron descritas por Córdoba (2016), 
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para atender sus compromisos de pago con terceros en el corto plazo. Es decir 

que cuenta con recursos líquidos (dinero) o de fácil conversión en dinero para 

convertirlos efectivo y poder cumplir con sus obligaciones contraídas con 

terceros en corto plazo. Los indicadores considerados para esta dimensión son: 

Solvencia, es una condición que posee una entidad para cumplir con sus 

compromisos de pago ante terceros; Ratio de liquidez, es un indicador 

financiero calculado en base a una razón, mediante el cual se aprecia si una 

entidad tiene las condiciones y los recursos suficientes para cumplir con sus 

obligaciones financieras en el corto plazo; Ingresos, son las entradas de 

recursos (en dinero en especie) que percibe una entidad, los cuales se suman 

a los recursos que pose; Ratio prueba acida, un indicador financiero calculado 

en base a una razón, mediante el cual se aprecia si una entidad tiene las 

condiciones y los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones 

financieras en el corto plazo exceptuando el uso de sus inventarios; y por último, 

Riesgo de liquidez, es el riesgo que tiene una entidad para no poder cumplir 

con sus compromisos de pago ante terceros en el corto plazo. 

 

De igual forma las razones financieras, que son indicadores financieros 

calculados en base a una razón, mediante los cuales se puede analizar si una 

entidad tiene las condiciones, recursos y las posibilidades suficientes y 

necesarias para cumplir con sus obligaciones financieras contraídas con 

terceros. Las razones financieras permiten a los usuarios de la información 

financiara analizar las condiciones en la que se encuentra la entidad 

financieramente y en base a ello poder tomar decisiones acertadas que le 

permitan desarrollarse adecuadamente. Los indicadores considerados para 

esta dimensión son: Índice de actividad, es una razón que muestra cómo ha 

sido el desenvolvimiento financiero de una entidad en lapso de tiempo, o sea 

permite conocer los movimientos de dinero que se han realizado en un lapso 

temporal; Ratio de morosidad, es una razón que permite conocer la condición 

en la que se encuentran las cuentas morosas de una entidad, resultante de la 

compasión entre las cuentas que poseen moras y la totalidad de los créditos 

otorgados; Razones de endeudamiento, es una razón financiera que permite 

conocer la condición de endeudamiento que posee una entidad, de acuerdo a 

los activos que posee; Rotación de activos totales, es una razón que muestra 
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Con respecto a la variable, evaluación de créditos, los autores Vela & Caro 

(2015), lo conceptualizaron como un proceso de gestión en el cual se analiza 

la condición financiera de una persona jurídica o natural, determinando su 

grado de cumplimiento ante obligaciones financieras y otros gastos que pueda 

tener. Es decir que la evaluación de créditos permite tener la seguridad de que 

una entidad podrá devolver el dinero otorgado como un préstamo as los 

intereses correspondientes.  Las entidades financieras realizan evaluaciones 

crediticias a sus clientes y/o potenciales clientes para reducir el riesgo de 

incumplimiento de pago del crédito otorgado. Es importante y muy esencial que 

las entidades financieras realicen este proceso de manera adecuada y sin 

errores, evitando que sus clientes no cumplan con el pago de los créditos 

otorgados. Cada entidad emplea métodos y formas estratégicas para evaluar 

la condición de sus clientes o potenciales clientes, sobre su capacidad de pago, 

es así que los directivos deben empelar las que mejor convengan de acuerdo 

la fluctuación de los activos de una organización; y, Ratio de rentabilidad, es 

una razón financiera que muestra cuan rentable es un organización respecto 

de los recursos que posee. 

 

En cuanto a la rentabilidad, es el rendimiento que se ha obtenido como 

resultados de una inversión o esfuerzo realizado, es decir que representa el 

beneficio obtenido de la realización de una serie de actividades dando uso a 

los recursos que posee una entidad. Los indicadores considerados para esta 

dimensión son: Utilidad, es el beneficio o ganancia como fruto de la realización 

de una serie de actividades que generó ingresos a los cuales se les dedujo los 

gastos incurridos en generarlos; Apalancamiento, es la acción de financiar el 

capital de trabajo de una entidad de recursos de terceros; Morosidad, 

representa las cuentas impagas de las obligaciones financieras en la fecha 

establecida o pactada entre ambas partes; Patrimonio, engloba todos los 

recurso físicos, financieros, económicos, naturales, etc. que posee una persona 

natural o jurídica, de los cuales puede disponer para realizar sus actividades; 

y, Capital, son todos los recursos financieros que posee una persona natural o 

jurídica para emplearlos o invertirlos en busca de generar utilidades y/o 

rentabilidad. 
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a la realidad institucional y los clientes, evitando inconsistencias que se 

convierta en perjuicios grandes posteriormente. 

 

Asimismo, los autores Ludovic, Aranguiz, y Gallegos (2018), sostuvieron que, 

la evaluación de créditos comprende el análisis y verificación de las condiciones 

de pago que posee una entidad o persona natural solicitante de un crédito, 

reduciendo así el riesgo de impago del mismo en el tiempo a pactar. La 

evaluación crediticia permite a la entidad que presta recursos financieros tomar 

decisiones acertadas sobre otorgar o no dicho crédito, de tal manera que se 

tenga mayor seguridad de su posterior devolución en base a la situación o 

condición que presenta el solicitante. La evaluación de crédito es un proceso 

muy importante que puede influir directamente en la cartera morosa de una 

entidad, pues al conocer previamente al solicitante de crédito se podrá decidir 

sobre entregárselo o no, rediciendo riesgos de impago que puedan afectar la 

estabilidad de la entidad otorgante. La evaluación de crédito debe realizarse 

minuciosamente, solicitando información veraz y confiaba que permitan tomar 

una buena decisión a la organización evitando eventos o contingencias 

desfavorables futuros. 

 

Adicionado a ello, el autor Marrero (2014), manifestó que muchas entidades del 

sector financiero y otras que otorgan créditos a sus clientes han fracasado en 

el tiempo por las malas decisiones crediticias que han tomado, tal es el caso de 

una deficiente evaluación de crédito hechas a sus clientes, obteniendo como 

resultado carteras morosas elevadas que afectan directamente contra su 

capital y utilidades. A todo ello, cabe mencionar que el problema no solo recae 

en la deficiente evaluación de créditos realizada por la entidad otorgante, sino 

que además influye el mal manejo del capital financiero que realizan las 

entidades solicitantes una vez que obtuvieron el crédito, las cuales muchas 

veces tiene un débil respaldo patrimonial que les permita despegar; es así que 

las malas decisiones y la deficiente educación financiera que poseen las 

personas naturales o jurídicas adquirentes de crédito afecta a las entidades que 

lo otorgan.  

 

Las entidades del sector financiero, tienen presente el riego en toda operación 
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crediticia, asumiendo la existencia de una posibilidad de no retorno del capital 

otorgado, es por ello que realizan una serie de filtros mediante procedimientos 

internos y técnicas que permitan minimizar dicho riesgo. El incumplimiento del 

pacto por parte de la persona natural o jurídica adquirente del crédito afecta a 

la entidad otórgate porque genera una reducción a su capital y a sus utilidades 

que podría haber generado. Por su parte los autores Aguirre, Garro & Alcalde 

(2020), manifestaron que dicha evaluación de créditos por un lado beneficia a 

la entidad otorgante, minimizando el riesgo por impago de sus créditos 

otorgados, y por otro lado, este proceso obstaculiza y hace más complicado el 

acceso o la obtención de créditos de los peños negocios y/o emprendedores 

que recién están iniciando a formarse, representando un problema para su 

financiamiento. 

 

El acceso al crédito de las pequeñas y microempresas representa un problema 

por el bajo o nulo historial crediticio que presentan y el respaldo patrimonial 

deben que poseen, es por ello que muchas veces desisten de realizar 

inversiones muy importantes, frenando considerablemente su desarrollo 

económico en el mercado donde se desenvuelven. A parte, muchas entidades 

manejan el tema de las garantías, la cual es una estrategia que permite de 

alguna manera garantizar el cumplimiento del pacto en los créditos. A todo ello, 

la evaluación crediticia cumple un rol muy importante que reduce riesgos, la 

cual debe ser tomada muy en cuenta por las entidades otorgantes, pudiendo 

verificar y comprobar la capacidad de pago del cliente que posee el cliente, su 

condición en el negocio que emprende, y los resultados que obtiene en ello, los 

cuales servirán para hacer frente a sus obligaciones (Bonilla, Romero y Vallejo, 

2017). 

 

Los autores Lizarzaburu, Berggrun & Quispe (2012), manifestaron que el riesgo 

es la posibilidad existente de que no se obtengan resultados de acuerdo a los 

que se planificaron o se esperaban obtener, representan rendimientos 

diferentes a que se tenían previstos, el riesgo es un elemento adherido a las 

decisiones financieras de una persona natural o jurídica y su control representa 

todo un reto, es por ello que se deben emplear cuidadosamente los procesos y 

métodos que permitan mitigarlos. La reducción de riegos debe estar presente 
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en la labor que efectúan los directivos de cada institución, pudiendo tomar las 

dediciones que mejor convengan para asegurar su estabilidad económico 

financiero. Las empresas asumen riesgos en cada decisión que tomen, pero 

para evitar que se conviertan en mayores inconvenientes, buscan maneras y 

métodos de reducirlos, mediante la anticipación de los resultados erróneos que 

podrían existir, reforzando puntos críticos existentes. En el caso del 

otorgamiento de créditos, la evaluación de los solicitantes es una estrategia que 

permite reducir el riesgo de impago de los mismos. 

 

Asimismo, los autores Lapo, Tello & Mosquera (2021), manifestaron que, la 

evaluación de créditos es un proceso que debe llevarlo a cabo correctamente 

cada entidad que lo otorga, sin importar si se encuentra en el sector financiero 

o si es otra entidad dedicado al rubro comercial y brinda créditos en sus ventas. 

La evaluación se créditos permite a una organización conocer a la persona 

natural o jurídica solicitante, pudiendo predecirse si será capaz o no de cumplir 

con sus obligaciones de pago. Los elevados índices de morosidad dentro de 

las instituciones financieras, afectan considerablemente el cumplimiento de sus 

objetivos, es así que una gestión financiera óptima permitirá crear condiciones 

adecuadas de desarrollo institucional en base a la adecuada administración de 

sus recursos y la viabilidad de los créditos que se otorguen, pues es 

conveniente una correcta evaluación de los mismos antes de otorgarse. 

 

Por su parte, Heredia y Torres (2019), sostuvieron que los indicadores 

financieros cumplen una función muy importante en la evaluación crediticia 

hecha a los solicitantes de crédito, pues permite conocer su estado financiero 

a una fecha determinado, la cal servirá para que se tome una decisión correcta 

sobre el otorgamiento o negación del crédito, incluso para determinarse un 

monto máximo al que puede acceder, reduciendo el riesgo de morosidad en las 

entidades. Las diversas entidades dedicadas al rubro financiero emplean 

diferentes medidas estratégicas importantes para reducir los riesgos existentes 

en el sector, referente al incumplimiento de las obligaciones contraídas de los 

clientes, que generan inestabilidad institucional, mucho más cuando la situación 

económica no es muy favorable de manera generalizada, es por ello que, las 

entidades financieras deben reforzar el control de sus créditos evitando 
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inconvenientes con la devolución de los mismos.  

 

Importancia de la evaluación crediticia, según Pardo (2018), la evaluación de 

créditos es un elemento muy importante que debe llevarse a cabo teniendo en 

cuenta las políticas crediticias de cada entidad, de tal manera que permita 

reducir riesgos y maximizar los beneficios institucionales, ya que el impago de 

un crédito afecta directamente los resultados de una institución que la otorgó. 

La evaluación de la información financiera de los solicitantes de créditos juega 

un papel muy importante que determina el cumplimiento de sus obligaciones 

de pago contraídas, en lo cual entra a tallar con relevancia los indicadores 

financieros, permitiendo conocer más a fondo la capacidad de la institución 

conllevando a la toma de decisiones acertadas por parte la organización. Las 

empresas que otorgan créditos deben tener bien definidas sus políticas de 

ventas, donde se detallen la forma de pago y los métodos de recuperación de 

dicha cartera. Asimismo, deben gestionar adecuadamente eventos en los 

cuales, los clientes incumplan sus obligaciones contraídas, estableciendo 

procedimientos de actuación para recuperar dichas cuentas.  

 

Tal como lo indican los autores Trejo, Ríos & Martínez (2015), la evaluación 

crediticia, es un aspecto fundamental para asegurar la devolución de los 

montos otorgados como créditos por las entidades financiaras, así como por 

otras entidades que decidan otorgar créditos, a sus clientes o potenciales 

clientes, es así que la gestión de créditos, permite las realización adecuada de 

todas las acciones encaminadas a otorgar el crédito a un cliente o posible 

cliente, partiendo desde la evaluación crediticia de los mismos haciendo uso de 

técnicas, hasta el acto en que se otorga la suma de dinero pactada, con el 

propósito de asegurar que el otorgamiento de crédito resulte exitoso, 

reduciendo el riesgo de incumplimiento de devolución del monto otorgado, más 

los intereses generados respectivamente. La gestión de créditos es un aspecto 

que debe considerarse con gran importancia en todo tipo de entidades que se 

encuentren prestas a otorgar créditos a sus clientes o potenciales clientes, pues 

les permite tener el control de sus actividades crediticias, dejando de lado 

riesgos que puedan afectar la estabilidad institucional. 
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Dentro de la evaluación de créditos, los antecedentes crediticios que presenten 

los consumidores juega un rol decisivo para otorgárselos o no, pues comprende 

la información histórica que posee un cliente y/o potencial cliente referente a 

experiencias crediticias con la misma entidad, así como con otras que le 

otorgaron en algún momento crédito, resaltando su comportamiento y/o actitud 

frente a dicha obligación, la cual es subjetiva al momento de realizar la 

evaluación crediticia, pues puede influir considerablemente en la decisión que 

tome la entidad, de acuerdo si es favorable o desfavorable, pues si los 

individuos presentan antecedentes morosos de impago, esto puede 

comprenderse como u patrón que determinan el incumplimiento de sus 

obligaciones, siendo determinante para la toma de decisiones. 

 

Los autores Morales & Morales (2014), sostuvieron que, mediante la evaluación 

de créditos, las organizaciones pueden observar y predecir el comportamiento 

de la persona natural o jurídica solicitante de crédito, pudiendo decidir si 

otorgarle o no, pues dicha evaluación comprende el análisis y verificación de 

las condiciones de pago que posee una entidad o persona natural solicitante 

de un crédito, reduciendo así el riesgo de impago del mismo en el tiempo a 

pactar. La evaluación crediticia permite a la entidad que presta recursos 

financieros tomar decisiones acertadas sobre otorgar o no dicho crédito, de tal 

manera que se tenga mayor seguridad de su posterior devolución en base a la 

situación o condición que presenta el solicitante. La gestión de créditos es un 

aspecto que debe considerarse con gran importancia en todo tipo de entidades 

que se encuentren prestas a otorgar créditos a sus clientes o potenciales 

clientes, pues les permite tener el control de sus actividades crediticias, dejando 

de lado riesgos que puedan afectar la estabilidad institucional. 

 

En la evaluación de los clientes o posibles clientes de servicios de crédito se 

puede analizar además de la situación financiera, su conducta, actitud y 

experiencia que definan su capacidad de pago, pues en muchos casos existen 

deudas de la cartera morosa de las entidades financieras y no financieras de 

clientes con situación financiera positiva que optaron incumplir sus obligaciones 

por decisión propia. Es así que la evaluación de créditos permite analizar la 

condición financiera y la conducta frente a sus obligaciones de una persona 
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jurídica o natural, determinando su grado de cumplimiento ante obligaciones 

financieras y otros gastos que pueda tener. Es decir que la evaluación de 

créditos permite tener la seguridad de que una entidad podrá devolver el dinero 

otorgado como un préstamo as los intereses correspondientes.  Las entidades 

financieras realizan evaluaciones crediticias a sus clientes y/o potenciales 

clientes para reducir el riesgo de incumplimiento de pago del crédito otorgado. 

Es importante y muy esencial que las entidades financieras realicen este 

proceso de manera adecuada y sin errores, evitando que sus clientes no 

cumplan con el pago de los créditos otorgados.  

 

La evaluación de crédito resulta exitosa cuando, las entidades hacen énfasis 

en todos aquellos aspectos importantes que pueden generar riesgos 

institucionales, es así que la veracidad de la información brindada por los 

clientes o potenciales clientes en una evaluación crediticia juega un rol muy 

importante que permite tomar decisiones acertadas, pues en base a ella se 

conocerá si podrán hacer frente a sus obligaciones. Las entidades financieras 

antes de otorgar créditos verifican el destino y utilidad de los fondos prestados, 

pues ello representa un gran valor para determinar o proyectar su devolución.  

La evaluación de crédito es un proceso muy importante que puede influir 

directamente en la cartera morosa de una entidad, pues al conocer previamente 

al solicitante de crédito se podrá decidir sobre entregárselo o no, rediciendo 

riesgos de impago que puedan afectar la estabilidad de la entidad otorgante.  

 

La evaluación de crédito debe realizarse minuciosamente, solicitando 

información veraz y confiaba que permitan tomar una buena decisión a la 

organización evitando eventos o contingencias desfavorables futuros. Para una 

buena evaluación crediticia, es importante que las entidades posean 

funcionarios que realicen adecuadamente su labor, pudiendo determinar si es 

factible o no el otorgamiento de créditos a los clientes, de tal manera que el 

riego por impago se reduzca. La situación económica a nivel nacional influye 

significativamente en el cumplimiento de las obligaciones crediticias por parte 

de los clientes financieros de las entidades bancarias,  pues tanto personas 

naturales como jurídicas, se ven afectadas cuando la situación económica del 

país es débil, afectando su capacidad para hacer frente a sus obligaciones 
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financieras, obligándolas a cerrar sus puertas al público y desaparecer del 

mercado, lo cual representa una gran problemática para las entidades del rubro 

financiero, más aun cuando anterior a ese contexto  se han otorgado créditos 

sin predecir el contexto actual, generándoles pérdidas representativas que 

afectan su estabilidad económico financiero (Silva & Rodríguez, 2017, p. 13). 

 

Bajo el mismo contexto, el autor García (2018), manifestó que las entidades 

dedicadas al rubro financiero atraviesan constantemente situaciones negativas 

a causa de malas decisiones o eventos desfavorables que no se pueden 

controlar con respecto a sus créditos otorgados que afectan severamente su 

rendimiento en el mercado competitivo; es así que una eficiente evaluación 

crediticia brinda seguridad y confianza en sus clientes para el cumplimiento de 

sus obligaciones contraídas. El problema de la cartera morosa afecta un sin 

número de entidades financieras, aún a las que realizan porosos de evaluación 

bastante minucioso, es por ello que la evaluación de créditos debe estar en 

constante adecuación, con el objetivo de minimizar dicha cartera evitando 

pérdidas significativas en las entidades dedicadas a este rubro. El crédito es un 

elemento bastante empleado por las diferentes empresas para financiar el 

desarrollo de sus actividades, formando parte de su capital de trabajo, por lo 

que las entidades recurren a distintas formas para adquirirlo, entre las más 

conocidas y comunes se encuentra las compras al crédito que les permiten 

manejar capital de sus proveedores por un periodo de tiempo y, por otro lado, 

recurriendo al crédito que otorgan las entidades financieras.  

  

Para los autores Vargas y Mostajo (2014), el riesgo es un aspecto que no se 

puede eliminar por completo de las organizaciones, pues está adherido a todas 

las decisiones se toman con el objetivo de cumplir con las metas y objetivos 

planteados, pero si las entidades pueden minimizarlos a fin de que no cause 

efectos adversos muy significativos que atenten con la estabilidad institucional, 

es por ello que en el rubro financiero, las entidades deben realizar evaluaciones 

adecuadas sobre el otorgamiento de créditos a fin de que reduzcan las 

posibilidades de impago de los mismo. Cada entidad emplea métodos y formas 

estratégicas para evaluar la condición de sus clientes o potenciales clientes, 

sobre su capacidad de pago, es así que los directivos deben empelar las que 
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mejor convengan de acuerdo a la realidad institucional y los clientes, evitando 

inconsistencias que se convierta en perjuicios grandes posteriormente. 

 

Asimismo, Golman y Bekerman (2018), indicaron que, el riesgo financiero debe 

ser gestionados adecuadamente por las entidades antes de entregar los 

créditos a sus clientes, de tal manera que la cartera morosa no se incremente, 

asimismo, deben emplear métodos estratégicos que les permitan recuperar 

dichas cuentas morosas. Las cuentas morosas o la cartera pesada de las 

entidades no significan la pérdida total del dinero, pero si representa un gran 

riesgo de que suceda de esa manera, pues es clara la intención de los clientes 

el no poder o no querer pagar dicha cuenta, en lo cual las entidades deben 

tratar de mantener contacto con los deudores a fin de que opten por cumplir 

con su obligación. Es así que, para hoy en día, en las entidades financieras 

como parte de una gestión financiera adecuada, vienen implementando 

medidas más rigurosas y estrictas para reducir riesgos de incumplimiento 

financiero por parte de los clientes, a partir de la introducción de filtros 

importantes que incrementan la confianza en los clientes y potenciales clientes, 

los procedimientos de evaluación antes del otorgamiento de créditos son muy 

importante para garantizar su pago.  

 

Bajo el mismo contexto, los autores Vargas y Mostajo (2014), sostuvieron que, 

un factor muy importante que permite reducir riesgos crediticios en las 

diferentes entidades, es la evaluación de la información financiera de los 

solicitantes de créditos, pues permite determinar el grado de cumplimiento de 

sus obligaciones de pago contraídas, en lo cual entra a tallar con relevancia los 

indicadores financieros, para una toma de decisiones acertadas por parte la 

organización otorgante. Las empresas que otorgan créditos deben tener bien 

definidas sus políticas de ventas, donde se detallen la forma de pago y los 

métodos de recuperación de dicha cartera. Asimismo, deben gestionar 

adecuadamente eventos en los cuales, los clientes incumplan sus obligaciones 

contraídas, estableciendo procedimientos de actuación para recuperar dichas 

cuentas. La evaluación de créditos es un elemento muy importante que debe 

llevarse a cabo teniendo en cuenta las políticas crediticias de cada entidad, de 

tal manera que permita reducir riesgos y maximizar los beneficios 
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institucionales, ya que el impago de un crédito afecta directamente los 

resultados de una institución que la otorgó.  

 

En cuanto a las dimensiones de la evaluación crediticia, los autores Vela y Caro 

(2015), indicaron que son las siguientes: gestión de créditos, que consiste en 

la realización adecuada de todas las acciones encaminadas a otorgar el crédito 

a un cliente o posible cliente, partiendo desde la evaluación crediticia de los 

mismos haciendo uso de técnicas, hasta el acto en que se otorga la suma de 

dinero pactada, con el propósito de asegurar que el otorgamiento de crédito 

resulte exitoso, reduciendo el riesgo de incumplimiento de devolución del monto 

otorgado, más los intereses generados respectivamente, seguido de los 

antecedentes crediticios, que es la información histórica que posee un cliente 

y/o potencial cliente de una entidad financiera, la cual es subjetiva al momento 

de realizar la evaluación crediticia, pues puede influir considerablemente en la 

decisión que tome la entidad, de acuerdo si es favorable o desfavorable, pues 

si los individuos presentan antecedentes morosos de impago, esto puede 

comprenderse como u patrón que determinan el incumplimiento de sus 

obligaciones, siendo determinante para la toma de decisiones. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación:  

Básica, por estar enfocada en reforzar el conocimiento científico, en base 

a la recopilación de información para la solución de la problemática 

plateada (CONCYTEC, 2018, p.2). 

Diseño de investigación:  

No experimental, por la sola observancia de las variables en su entorno 

natural, sin manipularlas, pudiendo en base a ello emitir resultados, 

conclusiones y recomendaciones. (Hernández, et al, 2014) 

Correlacional, por buscar conocer el grado de asociación entre las 

variables; y de corte transversal, por centrarse en un solo espacio de 

tiempo definido (Hernández, et al, 2014). 

Para la presente investigación se utilizó el siguiente diseño: 

 

                           M  

Dónde:  

M: Trabajadores del área de créditos y recuperación de créditos 

V1: Gestión financiera 

V2: Evaluación créditos 

3.2. Variables y operacionalización 

Variables 

V1: Gestión financiera 

V2: Evaluación de créditos 

3.3. Población, (criterios de inclusión y exclusión) muestra y muestreo, 

unidad de análisis  

Población: La población estuvo conformada por 31 trabajadores del área 

V1 

r 

V2 
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de créditos y recuperación de créditos. 

Criterios de inclusión:  

 Se incluyó solo a los colaboradores del área de créditos y 

recuperación de créditos. 

Criterios de exclusión:  

 Se excluyó a aquellos colaboradores que trabajen otras áreas 

 Al gerente de la empresa. 

Muestra: Al contar con una población pequeña, se trabajaron con la misma 

cantidad poblacional, es decir 31 trabajadores del área de créditos y 

recuperación de créditos. 

Muestreo: Se utilizaron el muestreo no probabilístico, debido a que no se 

utilizaron técnicas de muestreo estadístico debido a que se trabajó con el 

total de la población. 

 

Unidad de análisis: Un colaborador del área de créditos y recuperación de 

créditos. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

Técnica 

Encuesta, validada y confiable, para la sistematización de las variables y 

dimensiones, generando resultados que permitan dar solución a la 

problemática abordada. 

Instrumentos:  

El instrumento para medir la variable gestión financiera fue el cuestionario, 

tiene como finalidad identificar el nivel de gestión financiera en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. El cuestionario fue estructurado en 14 

enunciados, cuenta con 3 dimensiones: la primera dimensión cuenta con 6 

ítems, la segunda con 4 ítems, la tercera con 3 ítems y la cuarta con 4 

ítems. La escala de medición será la ordinal con una valoración de: 1= 

Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre.  

Asimismo, para el análisis de las variables, se llevó a cabo el proceso de 

baremación a la variable en estudio con un análisis en tres niveles: Malo 
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(14 – 33), regular (34 – 52) y bueno (53 – 70) trabajando para los 

intervalos, de acuerdo a los valores mínimos y máximos, según los 

resultados de cada variable. 

 

El instrumento para medir la variable evaluación de créditos fue el 

cuestionario, tiene como finalidad analizar el nivel de evaluación de créditos 

en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. El cuestionario fue 

estructurado en 13 enunciados, cuenta con 2 dimensiones: la primera 

dimensión cuenta con 7 ítems y la segunda con 6 ítems. La escala de 

medición fue ordinal con una valoración de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= 

A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Asimismo, para el análisis de las 

variables, se llevó a cabo el proceso de baremación a la variable en estudio 

con un análisis en tres niveles: Malo (13 – 30), regular (31 – 47) y bueno 

(48 – 65) trabajando para los intervalos, de acuerdo a los valores mínimos 

y máximos, según los resultados de cada variable. 

 

Validez  

Las evaluaciones de las encuestas fueron puestas a sometimiento de los 

juicios de expertos. 

 

 

En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de validación 

de los instrumentos, el cual se observa un promedio de validez igual a 4.75, 

el cual hace referencia a 95% de concordancia en el criterio de los expertos, 

por lo cual se determinó, que los instrumentos poseen un alto nivel de 

Variable N° Especialidad Promedio 

de 

validez 

Opinión del experto 

Gestión 

financiera 

1 Metodólogo 4.8 Es aplicable 

2 Especialista 4.8 Es aplicable 

3 Especialista 4.8 Es aplicable 

Evaluación 

de créditos 

1 Metodólogo 4.7 Es aplicable 

2 Especialista 4.7 Es aplicable 

3 especialista 4.7 Es aplicable 
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validez que derivaron a su correspondiente aplicación. 

 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad lograda a través de la medición del alfa de Crombach nos 

determinaron el valor correspondiente en cada variable de manera 

respectiva. 

Análisis de confiabilidad de gestión financiera 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 31 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 31 100,0 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,960 14 

 

Análisis de confiabilidad de evaluación de créditos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 31 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 31 100,0 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,969 13 

 

3.5. Procedimientos 

Se procedió al escudriñamiento de las fuentes primarias y secundarias para 

seleccionar las investigaciones referentes a las variables abordadas, las 
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cuales sirvieron como antecedentes, del mismo modo, se obtuvo las bases 

teóricas que realzan la información sobre las variables; asimismo, se 

elaboraran los instrumentos para recolectar la información, los cuales 

pasaron por un proceso de validación para determinar su aporte de valor al 

estudio; seguidamente, se envió una solicitud  la entidad para solicitar el 

permiso para aplicar la encuesta, a lo cual, con la respuesta afirmativa, se 

procedieron a encuestar la muestra seleccionada previa indicación de cómo 

proceder, de esta manera se recopilaron la información para ser procesada 

posteriormente. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Este proceso se llevó a cabo a través de los datos cuantitativos, donde 

fueron ordenados y procesados mediante el programa estadístico SPSS 

V25. Además, se emplearon la estadística descriptiva para realizar el 

análisis de las medidas de tendencia central y dispersión: frecuencia, 

porcentaje, media aritmética, desviación estándar, etc.; y para responder a 

los objetivos y comprobar la hipótesis se utilizará el SPSS Versión 26.  

 

3.7. Aspectos éticos  

Los principios éticos internacionales, estuvieron presentes en todo el 

proceso de investigación, teniendo como base al respeto de las personas 

y entidades involucradas en el estudio. La beneficencia, buscando generar 

beneficios colectivos de los participantes en todo momento, así como a la 

institución que proporcionó la información necesaria para llevar a cabo la 

investigación. La no maleficencia, evitando causar daños tanto a 

involucrados, así como a terceros. La autonomía, evitando presiones y 

practicando la independencia al momento de tomar decisiones por parte de 

los participantes del estudio e investigadores y, la justicia, tratando, 

respetando y siendo justos con todas las personas y procedimientos de 

investigación, asegurando que los resultados sean verdaderos, auténticos 

y confiables, bajo el apoyo de las normas APA y la guía de Universidad 

César Vallejo.  



  

32 
 

IV.    RESULTADOS 

 
4.1.   Nivel de gestión financiera en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

Tabla 1.  

Nivel de gestión financiera en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

Escala intervalo frecuencia Porcentaje 

Malo  14 – 33 13 42 % 

Regular 34 - 52 14 45 % 

Bueno 53 - 70 4 13 % 

Total  31 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021. 

Interpretación:  

Respecto al nivel de gestión financiera, es regular en 45 %, malo en 42 % y 

bueno en 13 %.  

4.2. Nivel de gestión financiera por dimensiones en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021. 

Tabla 2.  

Nivel de gestión financiera por dimensiones en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021. 

Dimensiones Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Liquidez Malo 6 – 14 14 45 % 

Regular 15 - 22 11 36 % 

Bueno 23 - 30 6 19 % 

Total   31 100 % 

Razones financieras Malo 4 - 9 13 42 % 

Regular 10 - 14 15 48 % 

Bueno 15 - 20 3 10 % 

Total   31 100 % 

Rentabilidad Malo 4 - 9 10 32 % 

Regular 10 - 14 15 49 % 

Bueno 15 - 20 6 19 % 

Total   31 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
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Interpretación:  

Respecto al nivel de gestión financiera según dimensiones, la dimensión de 

liquidez, es malo en 45 %, regular en 36 % y  bueno en 19 %; la dimensión 

de razones financieras, es regular en 48 %, malo en 42 % y bueno en 10 %; 

la dimensión de rentabilidad, es regular en 49 %, malo en 32 % y bueno en 

19 %.  

4.3. Nivel   de evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021.  

Tabla 3.  

Nivel   de evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021. 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021. 

Interpretación:  

Respecto al nivel de evaluación de créditos, es regular en 45 %, malo en 36 

% y bueno en 19 %.  

4.4. Nivel   de evaluación de créditos por dimensiones en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

Tabla 4.  

Dimensiones Escala Intervalo Frecuencia Porcentaje 

Gestión de créditos Malo 7 - 16 11 36 % 

Regular 17 - 25 16 52 % 

Bueno 26 - 35 4 12 % 

Total   31 100 % 

Antecedentes crediticios Malo 6 – 14 12 39 % 

Regular 15 - 22 13 42 % 

Escala intervalo Frecuencia Porcentaje 

Malo  13 – 30 11 36 % 

Regular 31 - 47 14 45 % 

Bueno 48 - 65 6 19 % 

Total  31 100 % 

Nivel   de evaluación de créditos por dimensiones en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 



  

34 
 

Bueno 23 - 30 6 19 % 

Total   31 100 % 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores de la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021. 

Interpretación:  

Respecto al nivel de evaluación de créditos según dimensiones, la dimensión 

de gestión de créditos, es regular en 52 %, malo en 36 % y bueno en 12 %; 

la dimensión de antecedentes crediticios, es regular en 42 %, malo en 39 % 

y bueno en 19 %.  

4.5. Relación entre la liquidez y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

Tabla 5.  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,925 31 ,032 

Evaluación de créditos ,958 31 ,252 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

Interpretación: 

Dado que la muestra es menor que 50, se calcula el coeficiente de Shapiro-

Wilk, el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la muestra en estudio tiene 

una distribución normal, por lo que se utiliza el coeficiente de Pearson para 

la correlación. 

Tabla 6.  

Relación entre la liquidez y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

 Liquidez 

Evaluación de 

créditos 

Liquidez Correlación de 

Pearson 

1 ,966** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Evaluación de 

créditos 

Correlación de 

Pearson 

,966** 1 
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Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre la liquidez y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Mediante el análisis estadístico de 

coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0. 966 (correlación 

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas las 

correlaciones, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación positiva alta y significativa entre la liquidez y la evaluación de 

créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

4.6. Relación entre las razones financieras y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

Tabla 7.  

Relación entre las razones financieras y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

 

Razones 

financieras 

Evaluación de 

créditos 

Razones financieras Correlación de 

Pearson 

1 ,834** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Evaluación de 

créditos 

Correlación de 

Pearson 

,834** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre las razones financieras y la evaluación de 

créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0. 834 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas 
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las correlaciones, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación positiva alta y significativa entre las razones financieras y la 

evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

4.7.  Relación entre la rentabilidad y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

Tabla 8.  

Relación entre la rentabilidad y la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

 Rentabilidad 

Evaluación de 

créditos 

Rentabilidad Correlación de 

Pearson 

1 ,974** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Evaluación de 

créditos 

Correlación de 

Pearson 

,974** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre la rentabilidad y la evaluación de créditos en 

la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Mediante el análisis estadístico de 

coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0. 974 (correlación 

positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas las 

correlaciones, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación positiva alta y significativa entre la rentabilidad y la evaluación de 

créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
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4.8. Relación entre la gestión financiera y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

Tabla 9.  

Relación entre   la gestión financiera y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. 

 

Gestión 

financiera 

Evaluación de 

créditos 

Gestión financiera Correlación de 

Pearson 

1 ,965** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Evaluación de 

créditos 

Correlación de 

Pearson 

,965** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Figura 1: Dispersión entre la gestión financiera y la evaluación de créditos 

 

Interpretación: 

Se contempla la relación entre la gestión financiera y la evaluación de 

créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Mediante el análisis 

estadístico de coeficiente de Pearson se alcanzó un coeficiente de 0. 965 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01) en todas 
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las correlaciones, por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe 

relación positiva alta y significativa entre la gestión financiera y la evaluación 

de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

En cuanto al análisis de la figura de dispersión, solo el 93.12 % de la gestión 

financiera influye en la evaluación de créditos. 
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V. DISCUSIÓN 
 

En este hincapié se contrasta los resultados obtenidos en la investigación 

desarrollada con los antecedentes y teorías relacionadas al tema, teniendo 

así el nivel de gestión financiera, es regular en 45 %, malo en 42 % y  bueno 

en 13 %, estos resultados están basados debido a que la entidad financiera 

no desarrolla programas orientadas al cumplimiento de los objetivos para 

tener una solvencia económica, además no aplica mecanismos y 

herramientas financieras para cerciorarse si se cumplen los objetivos, la 

entidad además no es eficiente en la utilización de los recursos que permite 

obtener un beneficio a largo plazo, dichos resultados fueron contrastados con 

Párraga, et al (2021), quien menciona que, los indicadores financieros son 

instrumentos que permiten conocer financieramente a una entidad, 

permitiendo tomar decisiones en base a ello, reduciendo el riesgo por futuras 

contingencias con respecto a eventos que están sucediendo y en necesario 

remediar. Los directivos institucionales realzando una adecuada gestión 

financiera, deben analizar la información financiera de la entidad 

constantemente, pudiendo identificar puntos críticos para mejorar las 

condiciones en que se desarrolla. Las razones financieras muestran 

información muy importante que debe ser tomada en cuenta en la operatividad 

institucional, evitando riesgos de estabilidad organizacional que afecte su 

permanencia en el mercado.  Asimismo, Armijos, et al. (2020), mencionan 

que, las organizaciones se encuentran en la constante búsqueda de 

maximizar su rendimiento en el mercado donde se desenvuelven, optando por 

distintas alternativas de emplear sus recursos disponibles para obtener 

beneficios. La gestión financiera es una estrategia adecuada mediante la cual 

se pueden adquirir, invertir y manejar los recursos financieros de una entidad 

para lograr óptimos resultados. En lo que respecta al financiamiento de una 

institución, la gestión financiera le permite tomar la mejor decisión, pudiendo 

optar por adquirir capital de terceros bajo distintas modalidades, analizando la 

mejor opción, tal es el caso de la obtención de créditos de sus proveedores, 

préstamos bancarios, cuentas por pagar diversas, entre otras más de acuerdo 

a la realidad de cada entidad. 
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Asimismo, los autores Lapo, Tello & Mosquera (2021), manifiestan que la 

evaluación de créditos es un proceso que debe llevarlo a cabo correctamente 

cada entidad que lo otorga, sin importar si se encuentra en el sector 

financiero o si es otra entidad dedicado al rubro comercial y brinda créditos 

en sus ventas. La evaluación se créditos permite a una organización conocer 

a la persona natural o jurídica solicitante, pudiendo predecirse si será capaz 

o no de cumplir con sus obligaciones de pago. Los elevados índices de 

morosidad dentro de las instituciones financieras, afectan 

considerablemente el cumplimiento de sus objetivos, es así que una gestión 

Además, Huacchillo, et al. (2020), indican que, el riesgo financiero en las 

organizaciones debe ser gestionado adecuadamente a través de 

procedimientos que otorguen mayor seguridad a las entidades. La evaluación 

crediticia es un método muy importante aplicado por las entidades dedicadas 

al rubro financiero para reducir riesgos, el cual es realizado antes de entregar 

los créditos a sus clientes, de tal manera que la cartera morosa no se 

incremente. Asimismo, las organizaciones carteras morosas y cuentas con 

gran posibilidad de incobrabilidad deben emplear métodos estratégicos 

tratando de recuperarlos, lo importante es tener una adecuada comunicación 

con los clientes morosos, evitando llegar a términos no profesionales que 

causen conflicto e imposibiliten la comunicación fluida. Por ello Chura (2021), 

indica que, la gestión financiera debe estar liderada por el gerente, ya que se 

encarga de la toma de secciones institucionales, por ende, podrá optar por las 

mejores decisiones de financiamiento, inversión y manejo de los recursos 

monetarios organizacionales. La gestión financiera en el sector público busca 

que los recursos monetarios disponibles el presupuesto de cada entidad 

estatal se emplee de la mejor manera posible en el corto, mediano y largo 

plazo. Es así que los directivos o titulares de las diferentes organizaciones 

haciendo una gestión financiera idónea direccionarán los recursos disponibles 

aspectos necesarios para la entidad y en beneficio de la comunidad. En la 

UGEL de   Puno, para los periodos 2015 y 2016 la gestión financiera fue 

deficiente, pues no se lograron atender todas las necesidades que 

presentaban los empleados ara dar cumplimiento a sus funciones 

adecuadamente. 
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financiera óptima permitirá crear condiciones adecuadas de desarrollo 

institucional en base a la adecuada administración de sus recursos y la 

viabilidad de los créditos que se otorguen, pues es conveniente una correcta 

evaluación de los mismos antes de otorgarse. 

 

En tanto, el nivel de evaluación de créditos, es regular en 45 %, malo en 36 % 

y  bueno en 19 %, estos resultados están basados debido a que la entidad 

financiera CrediScotia, Tarapoto generalmente no evalúa las colocaciones de 

créditos, a ello sumando que el comité que se encarga de monitorear los 

créditos otorgados, además el comité de riesgos no promueve iniciativas 

sobre las incidencias de morosidad de los socios, a ello no realizan el 

seguimiento de nivel de deudas del usuario antes de entregar un crédito,  

dichos resultados fueron contrastados con Cazallo, et al. (2018), alude que, la 

gestión financiera engloba procedimientos que garantizan el buen manejo y 

utilización del efectivo en una organización, con una metodología adecuada 

para cumplir objetivos mediante la planificación, control y evaluación de todo 

lo referente a los recursos financieros de las entidades. Referente a la gestión 

financiera, el personal directivo debe analizar la información financiera de la 

entidad constantemente, pudiendo identificar puntos críticos para mejorar las 

condiciones en que se desarrolla. Las razones financieras muestran 

información muy importante que debe ser tomada en cuenta en la operatividad 

institucional, evitando riesgos de estabilidad organizacional que afecte su 

permanencia en el mercado. Por ende Leal, et al. (2018), mencionan que, el 

riesgo es un aspecto que se encuentra presente en las actividades del día a 

día de las organizaciones, el cual no se puede eliminar por completo de los 

procesos institucionales, pues está adherido a todas las decisiones se toman 

con el objetivo de cumplir con las metas y objetivos planteados, es así que las 

entidades con el afán de minimizarlo a fin de que no cause efectos adversos 

muy significativos que atenten con la estabilidad institucional, realizan un 

aserie de acciones, tal es el caso demostrado en el rubro financiero, donde 

las entidades deben realizar evaluaciones adecuadas sobre el otorgamiento 

de créditos a fin de que reduzcan las posibilidades de impago de los mismo; 

dichas evaluaciones crediticias juegan un papel muy importante para 

determinar el desarrollo organizacional. Finalmente, Aguirre, et al. (2020), 
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indica que, la evaluación crediticia permite a la entidad otorgante del crédito 

conocer, si la persona natural jurídica solicitante, se encuentra apta para 

acceder a un crédito, dicha información es clave para reducir el riesgo por 

impago de créditos. La evaluación crediticia comprende un grupo de acciones 

direccionadas a conocer la condición del cliente o potencial cliente que solicita 

el crédito, determinándose si el cliente será capaz de cumplir con su obligación 

a pactar. Las cuentas morosas o la cartera pesada de las entidades no 

significan la pérdida total del dinero, pero si representa un gran riesgo de que 

suceda de esa manera, pues es clara la intención de los clientes el no poder 

o no querer pagar dicha cuenta, en lo cual las entidades deben tratar de 

mantener contacto con los deudores a fin de que opten por cumplir con su 

obligación contraída, corroborando lo expuesto por Vargas y Mostajo (2014), 

quienes sostuvieron que un factor muy importante que permite reducir riesgos 

crediticios en las diferentes entidades, es la evaluación de la información 

financiera de los solicitantes de créditos, pues permite determinar el grado de 

cumplimiento de sus obligaciones de pago contraídas, en lo cual entra a tallar 

con relevancia los indicadores financieros, para una toma de decisiones 

acertadas por parte la organización otorgante. Las empresas que otorgan 

créditos deben tener bien definidas sus políticas de ventas, donde se detallen 

la forma de pago y los métodos de recuperación de dicha cartera. Asimismo, 

deben gestionar adecuadamente eventos en los cuales, los clientes incumplan 

sus obligaciones contraídas, estableciendo procedimientos de actuación para 

recuperar dichas cuentas. La evaluación de créditos es un elemento muy 

importante que debe llevarse a cabo teniendo en cuenta las políticas 

crediticias de cada entidad, de tal manera que permita reducir riesgos y 

maximizar los beneficios institucionales, ya que el impago de un crédito afecta 

directamente los resultados de una institución que la otorgó.  

 

Asimismo, se destaca la existencia de una relación significativa entre la 

gestión financiera y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021. Mediante el análisis estadístico de coeficiente de Pearson se 

alcanzó un coeficiente de 0. 965 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 93.12 % de la gestión financiera influye 

en la evaluación de créditos, indica que mejor desarrollo de gestión financiera, 



  

43 

 

será mejor la evaluación de créditos Mas (2021), menciona que, las variables 

manifiestan relación de 0.811 (correlación positiva alta).  y un p valor de 

0.000< 0,05, es así que el control interno representa un elemento muy 

importante que garantiza el buen desarrollo de los procesos y actividades 

institucionales, propiciando que estos se efectúen en base a las normativas 

internas planteadas por la organización las emitidas por el gobierno que regula 

dicha entidad.  El control interno desarrollado en la municipalidad es 

considerado como deficiente, como reflejo de ello, los resultados arrojaron que 

la gestión financiera institucional no es la más idónea, pues arrojó un estado 

regular, lo cual implica que en la institución no se efectuaron los procesos de 

gestión financiera adecuadamente, es por ello que resulta pertinente la 

capacitación de los funcionarios públicos encargados de la gestión de los 

recursos monetarios, pudiendo plasmar en el presupuesto institucional la 

utilización correcta y más eficiente del dinero público. 
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VI.  CONCLUSIONES 
 

6.1. Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión financiera y 

la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, 

ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0, 965 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); 

además, solo el 93.12 % de la gestión financiera influye en la 

evaluación de créditos.   

6.2. El nivel de gestión financiera, es regular en 45 %, malo en 42 % y 

bueno en 13 %. 

6.3.  El nivel de gestión financiera según dimensiones, la dimensión de 

liquidez, es malo en 45 %, regular en 36 % y bueno en 19 %; la 

dimensión de razones financieras, es regular en 48 %, malo en 42 % 

y bueno en 10 %; la dimensión de rentabilidad, es regular en 49 %, 

malo en 32 % y bueno en 19 %. 

6.4. El nivel de evaluación de créditos, es regular en 45 %, malo en 36 % 

y bueno en 19 %. 

6.5. El nivel de evaluación de créditos según dimensiones, la dimensión 

de gestión de créditos, es regular en 52 %, malo en 36 % y bueno en 

12 %; la dimensión de antecedentes crediticios, es regular en 42 %, 

malo en 39 % y bueno en 19 %. 

6.6. Existe relación positiva alta y significativa entre la liquidez y la 

evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, 

ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0, 966 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  

6.7. Existe relación positiva alta y significativa entre las razones 

financieras y la evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021, ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue 

de 0, 834 (correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor 

≤ 0.01).  

6.8. Existe relación positiva alta y significativa entre la rentabilidad y la 

evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, 

ya que el coeficiente de correlación de Pearson fue de 0, 974 

(correlación positiva alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01).  
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VII. RECOMENDACIONES 
 

7.1. Al gerente de la financiera CrediScotia, desarrollar programas 

orientadas al cumplimiento de los objetivos para tener una solvencia 

económica y evitar así contar con clientes morosos.  

7.2.  Al gerente de la financiera CrediScotia, asumir el control de sus ingresos 

para dar cumplimento a sus obligaciones a corto plazo y poder tener 

mayor presencia en el mercado. 

7.3. Al gerente de la financiera CrediScotia, evaluar constantemente el 

rendimiento de sus acciones a corto y mediano plazo. 

7.4. Al gerente de la financiera CrediScotia, tomar decisiones estratégicas 

sobre financiación e inversión de los activos y manejar de forma 

eficiente la utilización de los recursos que permita obtener un beneficio 

a largo plazo. 

7.5. Al jefe de créditos, realizar un análisis exhaustivo a los clientes, sobre la 

capacidad de pago al momento de otorgar un crédito, para evitar 

pérdidas económicas como también disminuir la cartera de clientes.  

7.6. Al jefe de créditos, evaluar constantemente las colocaciones de créditos 

y utilizar sistemas adecuados para la evaluación crediticia de los 

potenciales clientes, con una adecuada evaluación de la 

documentación sustentadora.  

7.7. Al jefe de créditos, promover iniciativas sobre las incidencias de 

morosidad de los clientes y desarrollar propuestas crediticias a los 

potenciales clientes en base al score que posee. 

7.8. Al jefe de créditos, realizar la verificación en campo a los potenciales 

clientes antes de otorgar el crédito correspondiente y brindar 

alternativas para poder otorgar créditos a aquellas personas que 

presentan problemas en las centrales de riesgo. 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Gestión 
financiera 

Córdoba (2016) infirió que: “La 
gestión financiera se encarga de 
analizar las decisiones y acciones 
que tienen que ver con los medios 

financieros 
necesarios en las tareas de las 
organizaciones, incluyendo su 
logro, 

utilización y control” 
(p.4). 

Se midió a través de un  
cuestionario que recogió  
datos de las dimensiones  

de la gestión  
Financiera. 

Liquidez 

Solvencia  

 
 
Ordinal 

Ratio de liquidez 

Ingresos 

Razones financieras 

mecanismos y herramientas 
financieras 

control del rendimiento 
económico 

Razones financieras 

Rotación de existencias 

Rentabilidad 

decisiones estratégicas 

utilización de los recursos 

rendimiento final 

reinversión 

Evaluación de 
créditos 

Vela & Caro (2015) quienes lo 

definen como el proceso de otorgar 
a personas o empresas, un 
financiamiento a cambio de 
retribución de tasa de interés 

compensatoria, expresado en valor 
de dinero en el tiempo y otros 
gastos expresados en el trámite. 

Se midió a través de un  

cuestionario que recogió  
datos de las dimensiones  
de la evaluación de 
créditos. 

Gestión de créditos 

Evaluación de capacidad de 

pago 

 
 
Ordinal 

tasación 

colocaciones de créditos 

Monitoreo de créditos 
otorgados 

morosidad de los socios 

evaluación crediticia 

propuestas crediticias 

Antecedentes crediticios 

deudas 

situación contractual 

flujo de caja 

contrastación del domicilio 
fiscal, 

Verificación 

Alternativas de  pago 



  

Matriz de consistencia 

Título: Gestión financiera y evaluación de créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS TÉCNICA E INSTRUMENTOS 

problema general:  
¿Cuál es la relación que existe entre la 

gestión financiera y la evaluación de 
créditos en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021?  
problemas específicos:  

P1: ¿Cuál es el nivel de gestión financiera 
en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 
2021?  
P2: ¿Cuál es el nivel de gestión financiera 

por dimensiones en la financiera 
CrediScotia, Tarapoto, 2021?  
P3: ¿Cuál es el nivel de evaluación de 
créditos en la financiera CrediScotia, 

Tarapoto, 2021?  
P4: ¿Cuál es el nivel de evaluación de 
créditos por dimensiones en la financiera 
CrediScotia, Tarapoto, 2021?   

P5: ¿Cuál es la relación que existe entre la 
liquidez y la evaluación de créditos en la 
financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021?  
P6: ¿Cuál es la relación que existe entre las 

razones financieras y la evaluación de 
créditos en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021?  
P7:  ¿Cuál es la relación que existe entre la 

rentabilidad y la evaluación de créditos en 
la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021? 

objetivo general:  
Determinar la relación entre   la gestión 

financiera y la evaluación de créditos en la 
financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
objetivos específicos: 
 O1: Identificar el nivel de gestión financiera 

en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. 
O2: Conocer el nivel de gestión financiera por 
dimensiones en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021.  

O3: Analizar el nivel   de evaluación de 
créditos en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021.  
O4: Describir el nivel   de evaluación de 

créditos por dimensiones en la financiera 
CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
O5: Establecer la relación entre la liquidez y 
la evaluación de créditos en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021. 
O6: Explicar la relación entre las razones 
financieras y la evaluación de créditos en la 
financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

O7: Estimar la relación entre la rentabilidad y 
la evaluación de créditos en la financiera 
CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
 

hipótesis general:  Hi: Existe relación positiva 
alta y significativa entre la gestión financiera y la 

evaluación de créditos en la financiera 
CrediScotia, Tarapoto, 2021 
hipótesis específicas:  
H1: El nivel de gestión financiera en la financiera 

CrediScotia, Tarapoto, 2021, es buena.  
H2: El nivel de gestión financiera por 
dimensiones en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021, es buena.  

H3: El nivel de evaluación de créditos en la 
financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021, es 
buena.  
H4: El nivel de evaluación de créditos por 

dimensiones en la financiera CrediScotia, 
Tarapoto, 2021, es buena. 
H5: Existe relación positiva alta y significativa 
entre la liquidez y la evaluación de créditos en la 

financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  
H6: Existe relación positiva alta y significativa 
entre las razones financieras y la evaluación de 
créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 

2021.  
H7: Existe relación positiva alta y significativa 
entre la rentabilidad y la evaluación de créditos 
en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021.  

 

Técnica 

 

Encuesta 
 
 

Instrumentos 
 

Cuestionario 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA VARIABLES Y DIMENSIONES 



  

Diseño de investigación. Tipo no experimental de 
corte transversal y diseño Correlacional. 
  V1 
 
M  r 
 
  V2 
 

 
Población  
La población estará conformada por 31 trabajadores del 
área de créditos y recuperación de créditos.  
 
Muestra 
La muestra estará conformada por el total de la población, 
es decir, 31 trabajadores del área de créditos y 
recuperación de créditos  

 

Variables Dimensiones  

Gestión financiera 
Liquidez 

Razones financieras 

Rentabilidad 

Evaluación de 
créditos 

Gestión de créditos 

Antecedentes crediticios 

 

Dónde: 
M = Muestra 
V1=gestión financiera 
V2= evaluación de créditos 

I = Relación 



  

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión financiera  

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) acudo ante usted para pedirle su apoyo en responder con veracidad 

la siguiente encuesta que tiene por objetivo identificar el nivel de gestión 

financiera en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Recodarle que no existen 

repuestas correctas o incorrectas sino una apreciación individual, además la 

encuesta es anónima.  De antemano agradecerle su ayuda.   

 

Instrucciones: 

Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes 

preguntas, considere la siguiente escala de medición:  

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 
Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Nº ÍTEMS DE GESTIÓN FINANCIERA 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Liquidez 

01 
La financiera desarrolla programas orientadas al 
cumplimiento de los objetivos para tener una solvencia 
económica.  

     

02 
La gerencia recibe información permanente acerca de la 
solvencia económica de la empresa. 

     

03 
 La financiera evalúa constantemente el rendimiento de sus 
acciones a corto y mediano plazo. 

     

04 
La financiera aplica los ratios de liquidez a la hora de realizar 
una inversión. 

     

05 
 La financiera asume el control de sus ingresos para dar 
cumplimento a sus obligaciones a corto plazo. 

     

06 Existe una adecuada gestión de los activos que permita generar 
ingreso constante. 

     

DIMENSIÓN: Razones financieras 

07 
La financiera aplica mecanismos y herramientas financieras 
para cerciorarse si se cumplen los objetivos. 

     

08 
La gerencia asume el control del rendimiento económico de 
la empresa. 

     



  

09 
. Las razones financieras determinadas por la financiera son 
confiables y responden a la veracidad de los datos. 

     

10 
En la financiera existe una adecuada rotación de 
existencias, una buena administración y gestión de activos 

     

DIMENSIÓN: Rentabilidad 

11 
La gerencia toma decisiones estratégicas sobre 
financiación e inversión de  la financiera. 

     

12 
La financiera es eficiente en la utilización de los recursos 
que permite obtener un beneficio a largo plazo. 

     

13 
El rendimiento final que tienen los accionistas de la 
financiera es óptimo. 

     

14 
El rendimiento de las acciones ha permitido que existe la 
reinversión. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Cuestionario: Evaluación de créditos  

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) acudo ante usted para pedirle su apoyo en responder con veracidad 

la siguiente encuesta que tiene por objetivo analizar el nivel de evaluación de 

créditos en la financiera CrediScotia, Tarapoto, 2021. Recodarle que no existen 

repuestas correctas o incorrectas sino una apreciación individual, además la 

encuesta es anónima.  De antemano agradecerle su ayuda.   

 

Instrucciones: 

Marque una X en el recuadro correspondiente de acuerdo a las siguientes 

preguntas, considere la siguiente escala de medición:  

 
Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 

Nº ÍTEMS DE EVALUACIÓN DE CRÉDITOS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

DIMENSIÓN: Gestión de créditos 

01 
La financiera CrediScotia, Tarapoto realiza un análisis 
exhaustivo sobre la capacidad de pago al momento de 
otorgar un crédito. 

     

02 
 La financiera CrediScotia, Tarapoto realiza una tasación 
(valuación) de los activos del usuario. 

     

03 
La financiera CrediScotia, Tarapoto evalúa constantemente 
las colocaciones de créditos. 

     

04 
El comité que se encarga de monitorear los créditos 
otorgados. 

     

05 
El comité de riesgos promueve iniciativas sobre las 
incidencias de morosidad de los socios. 

     

06 
La financiera CrediScotia, Tarapoto  utiliza sistemas 
adecuados para la evaluación crediticia de los potenciales 
clientes. 

     

07 
La financiera CrediScotia, Tarapoto desarrolla propuestas 
crediticias a los potenciales clientes en base al score que 
posee. 

     



  

DIMENSIÓN: Antecedentes crediticios 

08 
La financiera CrediScotia, Tarapoto verifica el nivel de 
deudas del usuario antes de entregar un crédito. 

     

09 
La financiera CrediScotia, Tarapoto evalúa la situación 
contractual que pueda tener o le pueda afectar 
económicamente al socio. 

     

10 
La financiera CrediScotia, Tarapoto analiza el flujo de caja 
del solicitante del crédito durante la gestión crediticia 

     

11 
La financiera CrediScotia, Tarapoto realiza una 
contrastación del domicilio fiscal, para disminuir el riesgo 
crediticio de manera razonable. 

     

12 
La financiera CrediScotia, Tarapoto realiza la verificación en 
campo a los potenciales clientes antes de otorgar el crédito 
correspondiente. 

     

13 
La financiera CrediScotia, Tarapoto brinda alternativas para 
poder otorgar créditos a aquellas personas que presentan 
problemas en las centrales de riesgo. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Validación de instrumentos 

 

 

 



  

 

 

 

 

 



  

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 



  

Constancia de autorización para la investigación 

 

 

 

 

 

  



  

 

 



  

Base de datos 

Variables 

V1: Gestión financiera 

nº p
1 

p
2 

p
3 

p
4 

p
5 

p
6 

sub 

tota
l 

p
7 

p
8 

p
9 

p1
0 

sub 
total 

p1
1 

p1
2 

p1
3 

p1
4 

sub 
total 

TOTA
L 

1 2 2 1 2 3 1 11 1 1 4 3 9 1 2 1 1 5 25 

2 3 4 3 4 3 3 20 4 3 3 3 13 3 4 3 4 14 47 

3 2 3 3 2 2 2 14 3 1 3 2 9 2 3 2 3 10 33 

4 3 3 4 4 4 3 21 3 1 4 4 12 3 3 3 3 12 45 

5 1 1 1 2 2 1 8 1 3 1 2 7 1 1 1 1 4 19 

6 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 1 2 1 2 6 21 

7 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 48 

8 1 2 2 2 2 1 10 2 3 2 2 9 1 2 1 2 6 25 

9 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 55 

10 3 2 3 2 3 3 16 2 5 3 3 13 3 2 3 2 10 39 

11 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 12 4 4 4 4 16 51 

12 5 4 5 4 5 5 28 4 3 1 5 13 5 4 5 4 18 59 

13 4 4 4 5 5 4 26 4 2 4 5 15 4 4 4 4 16 57 

14 3 2 4 3 2 3 17 2 4 4 2 12 3 2 3 2 10 39 

15 2 3 2 2 2 2 13 3 2 4 2 11 2 3 2 3 10 34 

16 4 3 4 2 3 4 20 3 2 4 3 12 4 3 4 3 14 46 

17 2 2 1 1 2 2 10 2 3 1 2 8 2 2 2 2 8 26 

18 2 3 3 2 2 2 14 3 1 3 2 9 2 3 2 3 10 33 

19 3 3 4 4 4 3 21 3 1 4 4 12 3 3 3 3 12 45 

20 1 1 1 2 2 1 8 1 3 1 2 7 1 1 1 1 4 19 

21 1 2 2 2 1 1 9 2 2 2 1 7 1 2 1 2 6 22 

22 3 4 3 4 3 3 20 4 3 3 3 13 3 4 3 4 14 47 

23 2 3 3 2 2 2 14 3 1 3 2 9 2 3 2 3 10 33 

24 3 3 4 4 4 3 21 3 1 4 4 12 3 3 3 3 12 45 

25 1 1 1 2 2 1 8 1 3 1 2 7 1 1 1 1 4 19 

26 1 2 2 2 1 1 9 2 1 2 1 6 1 2 1 2 6 21 

27 3 4 3 4 3 3 20 4 4 3 3 14 3 4 3 4 14 48 

28 1 2 2 2 2 1 10 2 3 2 2 9 1 2 1 2 6 25 

29 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 55 

30 3 2 3 2 3 3 16 2 5 3 3 13 3 2 3 2 10 39 

31 4 4 5 3 3 4 23 4 4 1 3 12 4 4 4 4 16 51 

 

 

 

 

 



  

 

V2: Evaluación de créditos 

Nº 
pr
1 

pr
2 

pr
3 

pr
4 

pr
5 

pr
6 

pr
7 

sub 
total 

pr
8 

pr
9 

pr1
0 

pr1
1 

pr1
2 

pr1
3 

sub 
total 

TOTA
L 

1 1 2 2 2 1 4 3 15 1 3 1 2 2 2 11 26 

2 3 4 4 3 3 4 4 25 3 3 3 4 3 4 20 45 

3 2 3 3 3 2 3 3 19 5 3 2 3 3 2 18 37 

4 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 3 3 4 4 20 42 

5 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 2 7 14 

6 1 2 2 2 1 1 2 11 1 2 1 2 2 2 10 21 

7 3 4 4 3 3 3 4 24 3 4 3 4 3 4 21 45 

8 1 2 2 2 1 1 2 11 1 2 1 2 2 2 10 21 

9 4 4 4 4 1 4 4 25 4 4 4 4 4 3 23 48 

10 3 2 2 3 3 3 2 18 3 2 3 2 3 2 15 33 

11 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 5 3 24 53 

12 5 4 4 5 5 5 4 32 5 4 5 4 5 4 27 59 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 5 25 53 

14 3 2 2 4 3 3 2 19 3 2 3 2 4 3 17 36 

15 2 3 3 2 2 2 3 17 2 3 2 3 2 2 14 31 

16 4 3 3 4 4 4 3 25 4 3 4 3 4 2 20 45 

17 2 2 2 1 2 2 2 13 2 2 2 2 1 1 10 23 

18 2 3 3 3 2 1 2 16 2 2 2 3 3 2 14 30 

19 3 3 3 4 3 1 3 20 2 2 3 3 4 4 18 38 

20 1 1 1 1 1 3 2 10 4 4 1 1 1 2 13 23 

21 1 2 2 2 1 4 3 15 1 3 1 2 2 2 11 26 

22 3 4 4 3 3 4 4 25 3 3 3 4 3 4 20 45 

23 2 3 3 3 2 3 3 19 5 3 2 3 3 2 18 37 

24 3 3 3 4 3 3 3 22 3 3 3 3 4 4 20 42 

25 1 1 1 1 1 1 1 7 1 1 1 1 1 2 7 14 

26 1 2 2 2 1 1 2 11 1 2 1 2 2 2 10 21 

27 3 4 4 3 3 3 4 24 3 4 3 4 3 4 21 45 

28 1 2 2 2 1 1 2 11 1 2 1 2 2 2 10 21 

29 4 4 4 4 1 4 4 25 4 4 4 4 4 3 23 48 

30 3 2 2 3 3 3 2 18 3 2 3 2 3 2 15 33 

31 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 4 5 3 24 53 
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3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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