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Resumen

El objetivo general fue el de determinar la relacion de la usabilidad del Portal de
Transparencia con el seguimiento del nivel del Presupuesto Participativo aprobado
por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021. La metodologia
aplicada fue: investigacion de tipo basica, con disefio no experimental, descriptivo
correlacional y corte transversal. La muestra fueron 150 pobladores usuarios del
portal de transparencia. Los instrumentos empleados fueron los cuestionarios.
Como resultado se tiene que: el 57% de los ciudadanos califican como malo a la
usabilidad del Portal de Transparencia Estandar, en tanto que, el seguimiento del
Presupuesto participativo fue inadecuado en el 57% de encuestados. Como
conclusion se encontré que: la usabilidad del Portal de Transparencia guarda una
relacion significativa a nivel de un p valor de 0,000 con el seguimiento del nivel del
Presupuesto Participativo, esto gracias al uso de la prueba Rho de Spearman, en
la que ademas arroj6 un coeficiente de correlacion de 0,732 alcanzando a
establecer una relacion positiva fuerte, lo que se traduce en que, la percepcion
negativa de los pobladores sobre la usabilidad del portal de transparencia,

conlleva a generar un bajo nivel de seguimiento del presupuesto participativo.
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Abstract

The general objective was to determine the relationship of the usability of the
Transparency Portal with the monitoring of the level of the Participatory Budget
approved by the Municipality of Carmen de la Legua Reynoso, 2021. The applied
methodology was: basic research, with a non-experimental, descriptive
correlational design and cross-sectional section. The sample was 150 residents
who are users of the transparency portal. The instruments used were the
questionnaires. As a result, it follows that: 57% of citizens rate the usability of the
Standard Transparency Portal as bad, while the follow-up of the Participatory
Budget was inadequate in 57% of respondents. As a conclusion, it was found that:
the usability of the Transparency Portal has a significant relationship at the level of
a p value of 0.000 with the monitoring of the level of the Participatory Budget, this
thanks to the use of the Spearman Rho test, in which it also yielded a Correlation
coefficient of 0.732, reaching to establish a strong positive relationship, which
translates into the negative perception of the residents about the usability of the
transparency portal, leads to generating a low level of monitoring of the

participatory budget.
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I. INTRODUCCION

La participacion ciudadana se constituye como un derecho fundamental, cuya
finalidad es la de permitir el acercamiento entre los ciudadanos y el actuar de sus
gobernantes con la finalidad de propender de manera conjunta al desarrollo de su
circunscripcion. Esta participacion, con el proposito de que se considere como
efectiva debe de encontrarse acompafiada con la transparencia gubernamental, lo
gue se traduce en el hecho de que todo ciudadano, debe de encontrarse informado
acerca de todas las acciones o intervenciones que se llevan a cabo dentro de las
entidades publicas, a partir del dinero de los impuestos recaudados de la poblacién,
permitiendo de este modo, la disminucién de problemas como la corrupcion, porque
es importante contar con ciudadanos informados que puedan comprometerse con
el desarrollo del pais, tal como sefiala la Comision Econémica para América Latina
y El Caribe — CEPAL (Naser, y Ramirez 2013).

Esta participacion es posible gracias a la presencia de un gobierno electrénico,
debido a que es partir de esto que el Estado es capaz de impulsar medidas que se
encuentren vinculadas a generar transparencia en la informacion, asi mismo,
permite fortalecer la confianza por parte de la poblacién, al vincular dentro de la
administracion publica la aplicacién y uso de las tecnologias, ofreciendo de esta
manera a la a poblacion el acceso a conocimiento y monitoreo de la informacion a
través de las plataformas informaticas denominadas como portales de

transparencia (Calderén, Quispe, Paniagua, & Flores, 2021).

Bajo presidon para luchar contra la corrupcion, responsabilizar a los funcionarios
publicos y generar confianza en los ciudadanos, muchos gobiernos persiguen la
busqueda de una mayor transparencia. La transparencia a menudo se considera
como una de las condiciones criticas empleadas para la buena gobernanza, asi
como un mecanismo esencial que permita equilibrar el poder entre el gobierno y el

publico (Matheus, Janssen y Janowski, 2021).

Iniciativas y convenios internacionales se han realizado con el fin de proteger el
derecho al acceso a la informacion publica, como por ejemplo, el Convenio Europeo
de Derechos Humanos pactado en 1950, con el fin de garantizar la seguridad
nacional, integridad territorial, asi como la garantia de la autoridad y la imparcialidad

de los poderes judiciales; de igual modo, otra celebracion mas loable, es la de la
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Comision de los Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) celebrada en 1993, y que luego de 5 afos (1998) publico el “Informe del
Relator Especial sobre promocién y proteccién del derecho a la libertad de opinién
y expresion”, en el que emitia una obligacion positiva para los Estados, con el fin
de asegurar el acceso a la informacién con la que cuenta los gobiernos (Montero,
2020).

En los Estados Unidos, la continua evolucion de un mundo globalizado, exige que
la administracién publica comience a emplear de manera obligatoria herramientas
de gestion tecnolégicas que permitan manejar la informacién generada por las
entidades de manera eficiente, aun y cuando existen impedimentos tales como la
no disponibilidad de datos o capacidad de busqueda, la poca comprensibilidad,
calidad de los datos en las plataformas, entre otros factores como la poca
comunicaciéon entre el usuario final y los emisores de los datos (Maldonado &
Paredes, 2021).

Las iniciativas internacionales para observar el nivel de transparencia de las
instituciones publicas del estado de cada uno de los paises en general, se enfocan
a nivel del gobierno central, y buscan que la “informacioén publica” se encuentre
disponible y de forma gratuita en un sitio web del gobierno, preferiblemente de
manera oportuna; es asi que, un claro ejemplo de la aplicacion de estas iniciativas
es Brasil, en el que, al igual que en otros paises latinoamericanos, aplicé esta
iniciativa a nivel de sus estados y municipios, por medio de la Escala Brasil
Transparente (EBT) de la Contraloria General de la Union (CGU), por los Tribunales
de Cuentas y el Ministerio Publico Federal y Estatal, y es que, los municipios
brasileios comenzaron a tener la adopcion de los llamados “portales de
transparencia” como una receta estandar para cumplir con la regulacién fiscal (Da

Silva, Busanelli, Batista, & Dos Santos, 2020).

Otro caso similar en donde se entrega importancia a los portales de transparencia
ocurre en Espafia, pais en el que se los denomina como Portales de Datos Abiertos,
y que dentro del Art. 5 de su Ley 19-2013 (Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno de Espafia) establecen los mecanismos
necesarios para facultar la accesibilidad, interoperabilidad, asi como la calidad y el

reuso de la informacion disponible en la web, entregando de esta manera a la
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ciudadania y la poblacién empresarial, aprovechar la informacion publica (Diez &
Renedo, 2020).

En el Peru se implemento el Portal de Transparencia Estandar mediante Resolucion
Ministerial N°035-2017-PCM, el mismo que se constituye en una herramienta online
gue se encuentra a disposicion de la poblacion en general para que pueda acceder
y conocer a la informacion estandarizada, del como es que se manejan las arcas
del pueblo y también sobre la gestion institucional, contribuyendo de esta forma a
la lucha contra problemas de corrupcion.

En el portal de trasparencia estandar, es posible ingresar cualquier nombre de
institucion para conocer la informacién sobre ella de acuerdo a los contenidos que
la ley del portal de transparencia estandar sefiala, como es el caso de la
municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, sin embargo, en esta como en
muchas otras instituciones publicas del estado, tiene complicaciones con su portal
de transparencia, y es que aun y cuando el portal debe de ser sencillo y de facil
acceso para las personas, esta no lo es. Esto, sumado a que son pocas las
personas que llevan a cabo el seguimiento por medio del portal de transparencia.

Ahora bien, en cuanto al seguimiento del presupuesto participativo, se considera
gue este viene desarrollandose de manera inadecuada por la poblacion de la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, debido principalmente a que, al
efectuar una entrevista informal con varios de los pobladores, se ha encontrado que
estos se encuentran desinformados respecto a aspectos como el desempefio de
los Programas Presupuestales, ya que no saben acerca de la situacion o
condiciones en las que se encuentra su ciudad respecto a indicadores como los de
salud, seguridad ciudadana planeamiento y justicia, asi como los de produccion y
empleo, o bien los indicadores de educacion e inclusion social. De igual manera,
aun y cuando suelen criticar a la municipalidad, desconocen informacion referida a
la ejecucion financiera o fisica de esta, y no le entregan, la debida importancia a los
problemas especificos como por ejemplo el gasto publico que se realiza en pro de

los nifios, nifias y adolescentes, asi como los gastos sociales.

En ese sentido el problema general fue: ¢Como la usabilidad del Portal de
transparencia se relaciona con el seguimiento del Presupuesto Participativo

aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021? Los
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problemas especificos fueron los siguientes: ¢ De qué manera la proteccion frente
a errores de usuario se relaciona con el Seguimiento del Presupuesto Participativo
aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021? ¢De qué
manera la estética de la plataforma se relaciona con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 20217 ¢De qué manera la accesibilidad se relaciona con el Seguimiento
del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 20217?

Se cuenta con la debida justificacion en el desarrollo de la investigacién dado que,
el desarrollo del presente trabajo de investigacion, permitio evidenciar las
deficiencias que presenta el Portal de Transparencia Estandar del Estado en cuanto
a su uso por parte de la poblacién se refiere, permitiendo asi proporcionar los
indicadores en los que el Estado debe de trabajar, a fin de poder mejorar su relacion
con la poblacion, a la hora de entregar informacién que permita dar seguimiento a
la ejecucion del presupuesto, aspecto que en la practica, generara confianza a la
poblacion. De igual manera, se justifica tedricamente debido a que permite la
comparacion, analisis e inferencia de las teorias relacionadas con cada una de las
variables presentadas, lo que permitié incrementar el conocimiento existente en
favor no solo del personal de la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso,
sino también, en beneficio de los pobladores, quienes tienen ahora acceso al
mencionado portal, satisfaciendo asi su necesidad de mantenerse informados del
trabajo realizado por sus autoridades, a la vez que desarrollan competencias
digitales y se fomenta la confianza hacia sus autoridades. De manera practica, la
investigacion permitié solucionar los problemas relacionados con la usabilidad de
los portales de transparencia, repercutiendo de manera directa sobre el trabajo que
realiza el personal de la municipalidad, especificamente en aquellos que suben la
informacion y los que se encargan de dar mantenimiento y actualizacién al Portal
de Transparencia Estandar, pues, a partir del uso de la poblacién, son capaces de
identificar las principales deficiencias o problemas comunes que demanden de su
solucion inmediata. De manera metodoldgica, la investigacidon permitié la
generacion, validacién y confiabilidad de instrumentos que han sido usados para la
recoleccion de la informacion, y al mismo tiempo sirven para futuras

investigaciones, debido a que se encuentran debidamente validadas vy
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confiabilidades por expertos, constituyendo asi un aporte a la comunidad cientifica.
Finalmente, de manera social, la investigacion conllevo a la mejora del servicio de
seguimiento y analisis del presupuesto por medio del mejoramiento del portal de
transparencia, lo que a su vez mejora la percepcion de las personas de la
municipalidad respecto a la credibilidad de sus autoridades, lo que a su vez obliga
a que las autoridades venideras, dispongan y trabajen de mejor manera los

recursos en favor de la poblacion.

Tras la delimitacion de los problemas tanto general como especificos, se establecié
como principal objetivo: Determinar la relaciéon de la usabilidad del Portal de
Transparencia con el seguimiento del nivel del Presupuesto Participativo aprobado
por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021. De igual manera, los
objetivos especificos: Identificar la relacion que existe entre la proteccion y los
errores de seguimiento presupuestal; Establecer la relacion de la estética de la
plataforma con el Seguimiento del Presupuesto Participativo; Identificar la relacion

de la accesibilidad con el Seguimiento del Presupuesto Participativo.

Se establecid para el trabajo como hipotesis general: La usabilidad del Portal de
Transparencia se relaciona significativamente con el seguimiento del Presupuesto
Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021.
Las hipotesis especificas fueron las siguientes: La estética de la plataforma se
relaciona positivamente con el Seguimiento del Presupuesto Participativo; La
accesibilidad se relaciona positivamente con el Seguimiento del Presupuesto

Participativo.
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ll. MARCO TEORICO

Para este capitulo, se parte presentando los antecedentes nacionales, se tiene
investigaciones como las de Romero (2019) en su investigacion titulada
Implementacion precaria de politicas de acceso a la informacion publica: niveles de
transparencia en las paginas web institucionales y en los Portales de Transparencia
Estandar (PTE) de las Municipalidades Provinciales del Perd en el 2018. La
investigacion tuvo por objetivo describir y a su vez analizar los distintos elementos
de transparencia que manejan los municipios del Pert por medio de la identificacion
de su ausencia o presencia. La investigacion se fundamenté en un estudio
descriptivo. La muestra se encontré conformada por las distintas plataformas de
transparencia de algunos municipios de las provincias del Pertd. Como principales
resultados se encontré que: No hay problemas de acceso a la informacion en casi
todos los sitios web de los municipios, pues, se tiene un rapido y eficaz acceso a
las PTE y se cuentan con interfaces simples y sencillas para dispositivos maoviles.
Como principal conclusién se tiene que: Muy pocas plataformas permiten contactar
a los funcionarios puablicos por correo electronico o emails, menos de un tercio de
los municipios implementaron un buscador general que facilite la navegacion de la
poblacién en general y casi la mitad posee un acceso directo hacia sus principales

redes sociales.

De igual manera, Sarco (2017) en su investigacion Andlisis del presupuesto
participativo y la incidencia positiva de la gestibn municipal de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado, Arequipa 2015. El objetivo de la investigacion fue el de
estudiar el impacto positivo que presenta la variable Presupuesto Participativo
sobre la variable gestion municipal. La investigacion fue hecha bajo un modelo
cuantitativo y descriptivo. La muestra se encontré conformada por un total de 184
agentes participantes del presupuesto participativo. Se usé al cuestionario como
principal herramienta para la recoleccién y compilacion de datos. Como principal
resultado se tiene que: el 94.6% de personas encuestadas indicaron que el
Presupuesto Participativo de la Municipalidad, es usado para la ejecucion de obras
de alta prioridad dentro de su territorio. Como conclusién se tiene que: Tras
implementar un Presupuesto Participativo los administradores municipales deben

priorizar el fortalecimiento de la democracia por medio de la participacion de los
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ciudadanos, quienes brindan propuestas para nuevos proyectos y que ademas

ayudan en la toma de decisiones para mejorar las politicas municipales.

Finalmente, Marticoena (2020) en su investigacion titulada Problematica de la
Participacion Ciudadana en el Presupuesto Participativo del Distrito de Lurin entre
el 2015 y el 2018. La investigacion tuvo por objetivo principal estudiar los
Presupuestos Participativos en distrito de Lurin, desde el afio 2015 al afio 2018. El
tipo de investigacion desarrollada fue cuantitativa, de disefio descriptivo, no
experimental. La muestra utilizada estuvo conformada por un total de 4 periodos
pertenecientes a los afios de andlisis. El instrumento fue la ficha de analisis
documental. Como principal resultado se tiene que: Se observé que existen algunos
problemas en la participacion ciudadana como el total desinterés de ciertos
ciudadanos de Lurin. Se obtuvo como conclusion principal que: La participacion
ciudadana en Lurin en el Presupuesto Participativo del 2015 al 2018, se vio limitado
por las normas de la Ley del Presupuesto Participativo, — Ley N° 28056 —, y
derivados. Siendo que, durante todo el tiempo que duré esta participacion el distrito
intentd cumplir con las normas establecidas por dicha ley.

Respecto a los antecedentes internacionales, de esta manera, se tiene a las
investigaciones de Chohan y Guangwei (2020) quienes en su articulo titulado
Fortalecimiento de la inclusién digital a través del gobierno electronico: programas
cohesivos de capacitacion en TIC para intensificar la competencia digital. Estos
investigadores se propusieron por objetivo, el examinar las implicancias que tiene
los diferentes programas de capacitacion en TIC en el éxito de los servicios
electronicos que ofrece el gobierno para mejorar la competencia electrénica y
reducir de este modo la brecha tecnologica y digital por las que atraviesan las
diferentes sociedades que se encuentran bajo un proceso de desarrollo. La
investigaciéon fue desarrollada bajo un enfoque y disefio cuantitativo, cuasi-
experimental, y su muestra tenia un total de 438 ciudadanos. Usaron los
cuestionarios como instrumentos para recoger los datos. Como principales
resultados se encontré: existe tecnofobia porque los ciudadanos tienen miedo de
usar la tecnologia, especialmente debido a los problemas de privacidad, ademas,
desconfian de los servicios que ofrece el gobierno, por lo que la brecha digital fue

claramente un problema: varios ciudadanos no tienen servicios de Internet en sus
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aldeas de origen y solo pueden usar los servicios de gobierno electronico en areas
urbanas. Como conclusion, llegaron a establecer que: el mayor énfasis de la
aplicacion de las TIC en el gobierno electrénico es asegurar la implementacion de
las politicas gubernamentales; ademas, el objetivo generar y aumentar la confianza

gue tienen los pobladores en el gobierno.

De igual manera se tiene a Sikhosana y Nzewi (2019) en su articulo titulado An
Overview of Public Sector Budget Monitoring & Evaluation Systems for Gender
Equality: Lessons from Uganda and Rwanda. El objetivo de la investigacion fue el
de realizar un analisis minucioso acerca del seguimiento y evaluacion del
presupuesto publico. Estos autores hicieron su trabajo bajo un enfoque cualitativo
de disefio descriptivo. La muestra se encontré conformada por informacion
bibliogréfica (libros, revistas, y documentos), siendo de este modo los instrumentos
para recabar informacién, las fichas de revision bibliografica. Como principal
resultado se tiene que: existe una falta de coordinacion y colaboracion dentro de
los sectores gubernamentales y entre diferentes partes interesadas, lo que contintda
afectando la adopcién efectiva e implementacion de un presupuesto con
perspectiva de género para el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon. Como
conclusién se tiene que: a pesar de que varios paises han transformado su
seguimiento presupuestario y mecanismos de evaluacion, solo unos pocos han
logrado alinear estos sistemas con los objetivos de igualdad de género

consagrados en convenciones internacionales y regionales.

Annunziata et al (2021) en su articulo ¢ Giro digital? Desafios de los presupuestos
participativos argentinos frente a la pandemia de COVID-19. Propusieron como
objetivo general analizar el efecto que tiene la pandemia en los procesos de
implementacion de los Presupuestos Participativos de Argentina. Se trabajo una
investigacién bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo no experimental. La
muestra se encontré conformada por 41 municipalidad de un total de 11 provincias
de Argentina. El instrumento de recoleccion de datos empleado fue el cuestionario.
Como principal resultado, se tiene que: el giro digital se revela como problematico
por los recursos con los que cuentan los municipios y porque en la vision de los
equipos municipales la participacién online resulta insuficiente y no puede

reemplazar a la participacion cara a cara. Como conclusion: la pandemia de COVID-

16



19 tuvo un importante impacto negativo en los PP argentinos. Si bien el giro digital
se presentdé como una alternativa para preservar la participacion en un contexto
critico, el proceso de transicion de lo presencial hacia lo online no ha sido sencillo
y se ha producido en menos de un tercio de los casos. Una opinién compartida, por
quienes exploraron el uso de plataformas digitales como por quienes no lo hicieron,
es que los formatos online no son suficientes por si mismos para garantizar fuertes

procesos participativos

Por otro lado, Beltran y Rodriguez (2020) quienes en su articulo Presencia y
ubicacion de los portales de transparencia municipales espafioles. El objetivo de
los investigadores que formularon para esta investigacion fue el de detectar en que
zonas, los diferentes ayuntamientos distribuidos en todo Espafia, se encuentran
difundiendo tanto publicidad como informacion de forma activa por medio de
herramientas virtuales (por medio de sus plataformas virtuales o redes sociales). El
trabajo fue de tipo descriptivo y los autores usaron como muestra a un total de 195
municipios o ayuntamientos, haciendo uso de la revision bibliografica como
instrumento para el proceso de recolectar los datos requeridos para el desarrollo
del trabajo investigativo. Obtuvieron como resultado principal que mas del 50% de
los ayuntamientos estudiados, no posee un portal de transparencia digital o, en su
defecto, no difunde informacion total o parcial acerca de las diferentes actividades
que realizan. De este modo los autores concluyeron que: los ayuntamientos en los
gue se encontré que en menor proporcion difunden informacién, se encuentran
ubicados en lugares con poblaciones pequefias y en los lugares en donde adn no

prima las tecnologias de la informacién y comunicacion.

De igual manera, se encuentra la investigacion de Royo y Benites (2019) quienes
en su articulo Portales de datos abiertos. Metodologia de analisis y aplicacion a
municipios esparfoles. Tuvieron por objetivo dar una propuesta con el fin de analizar
y evaluar los portales de datos digitales con los que se encuentra trabajando el
estado. Su investigacion fue desarrollada bajo un tipo descriptiva. Usaron como
muestra a la bibliografia existente del tema e hicieron uso de la revision bibliografica
como instrumento para recabar la informacion requerida en su elaboracion. Como
principal resultado obtuvieron que de entre todos los municipios de Espafa, se

encontraron que 3 municipios son los que brindan mas informacion a la poblacion,
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siendo estos los ayuntamientos de Madrid, Barcelona y Malaga con un catalogo de
datos del 100%, 96.8% y 96.8% respectivamente. Los autores concluyeron que a
los gobiernos esparfioles les falta mucha informacion que implementar en sus
respectivos portales, pues solo una pequefa parte de los ayuntamientos logran
proporcionar informacion transparente y objetiva acorde con la realidad de sus

gestiones.

Esteban, et al (2020) en su articulo Webs y portales de transparencia para la
participacion ciudadana en la gestion de las relaciones publicas con los
stakeholders locales. Los autores establecieron por objetivo el conocer si tanto los
portales como las webs de transparencia municipal son empleados como una
herramienta de relacion publica con una orientacion dirigida hacia la comunicacion
con el publico. La investigacidon se realizd bajo un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo no experimental. La muestra se encontré conformada por un total de
542 municipios de la comunidad Valenciana. Los instrumentos de recoleccion
fueron las fichas de recoleccion de datos. El principal resultado indica el que el
92,25% de los ayuntamientos de la Comunidad Valenciana no cumple en sus webs
y portales de transparencia con proporcionar informacién y relacionarse de manera
efectiva con sus pobladores. Como principal conclusién se tiene que: la informacion
que proporcionan los ayuntamientos en sus web y portales es mayoritariamente
insuficiente (predominan los cumplimientos inferiores al 50%). Este hecho limita su
rol como fuentes informativas garantes de la transparencia en orden a la rendicion
de cuentas a los administrados, asi como la posibilidad de procurar formas de

participacion.

Otra de las investigaciones es la de Molina, Simelio y Corcoy (2017) quienes en su
articulo de revista Metodologia de evaluacion de transparencia: procedimiento y
problemas. Los autores tuvieron por objetivo exponer las trabas y errores que
existen en el contenido de la informacién distribuida por los municipios. Los
investigadores hicieron su trabajo bajo una metodologia cualitativa. La muestra que
usaron fue bibliografia del tema y el instrumento que emplearon fue la revision
bibliografica. Como principal resultado obtuvieron que el programa del estado
Infoactiva es idoneo para poder evitar omisiones de informacion reiteradas en los

portales gubernamentales. De esta forma los autores concluyeron que el programa
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de Infoactiva trascendié en la educacion al demostrar lo Gtil que es al momento de
crear, buscar y liberar informacién, permitiendo de esta manera un mejor y mayor

seguimiento por parte de la poblacion.

Finalmente, Gonzalez y Rodriguez (2019) en su articulo de revista Revision del
cumplimiento de Datos Abiertos por Ayuntamientos espafoles en la iniciativa
Aporta. Tuvieron el objetivo de evaluar el nivel de difusiéon de la informacion que
ofrecen los diferentes municipios espafioles. La investigacion fue descriptiva. La
muestra estuvo conformada por bibliografia del tema y el instrumento que usaron
fue la revision bibliografica. Como resultado principal obtuvieron que Zaragoza y
Madrid son los Unicos municipios que mas informacion presentan en el tiempo, con
un total de 20 publicaciones dentro de sus portales digitales de transparencia.
Conclusion: Los autores concluyeron que la informacion que brindan los municipios
es deficiente y que estos deben aumentar los datos que brindan a la poblacién en
sus portales, a fin de promover la transparencia y la confiabilidad de la poblacién

hacia sus autoridades.

Presentado los antecedentes se prosigue con la elaboracion de las bases tedricas,
en el que se inicia con la variable usabilidad del Portal de Transparencia Estandar,
para lo cual es necesario primero conocer algunos conceptos, tales como la
usabilidad, que segun Calabrese y Mofioz (2018) lo definen como aquella
caracteristica propia de un portal que se encuentra fundamentado en principios
tales como la accesibilidad, aprendizaje, estética, inteligibilidad, operatividad, asi
como la proteccion que este pueda asegurar frente a la presencia y surgimiento de
errores gque son producidos ya sea por los mismos usuarios (ciudadanos que
acceden a él), o bien por errores generados en el sistema asi como del personal
encargado de su manejo, actualizacion y mantenimiento; de la misma manera se
define como la capacidad del portal para poder ser atractivo, ser aprendido,
empleado y entendido por los diferentes usuarios que acceden a él, bajo diferentes

condiciones.

De igual manera. Paniagua, Bedoya y Mera (2020) definen a la usabilidad como
aquel grado o nivel en el que un determinado software o sistema digital, puede ser

empleado por determinados usuarios para el correcto logro y cumplimiento de sus
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objetivos de una manera eficaz, eficiente, y generando satisfaccion dentro de un
determinado contexto; de este modo, se la entiende como la caracteristica de un

sistema para permitir que el usuario interactte con ella.

Es la palabra que comunmente se emplea para sustituir términos tales como
“facilidad de uso”, y que literalmente se puede traducir como la capacidad de un
sistema para ser empleado por el ser humano de una manera efectiva y facil

(Juergen, Sonderegger, & Schumutz, 2020).

Entiéndase que el Portal de Transparencia Estandar, constituye un sistema o
plataforma en linea, y que ademas se define como aquel espacio virtual en el que,
por medio del uso de las TIC, los diferentes organismos del estado, son capaces
de brindar informacién acerca del manejo y uso de los recursos publicos que se
encuentran adjudicados a su cargo, teniendo como otro objetivo, el de buscar
mejorar la efectividad en la gestion institucional asi como el de promover los
diferentes valores democraticos de la Sociedad de la Informacion tales como la

confianza, respeto, transparencia (Alvarado et al, 2019).

Cabe indicar que, el Portal de Transparencia Estandar, se constituye como un
instrumento que facilita el acceso a la informacién relacionada con el manejo de los
recursos publicos que poseen los diferentes organismos publicos del estado,
permitiendo de este modo dar una evaluacibn més abierta acerca de la gestion
institucional realizada por las autorizadas de turno que se encuentran a cargo de la
gestion, fomentando de este modo aspectos como la transparencia, y que ademas

ayuda a combatir la corrupcion (Sparrow, 2020).

De igual modo, es concebido por Aguilar (2019) como una herramienta tecnoldgica
gue contribuye a que las municipalidades u otras instituciones publicas, puedan ser
capaces de registrar y actualizar su informacion, y que con ello, los pobladores
puedan acceder a la informacién sobre el uso de los recursos publicos hechos por
los funcionarios en distintos lapsos de tiempo, ello en funcién a las disposiciones
legales establecidas respecto a principios de trasparencia y lucha contra la
corrupcion, ademas del acto de ejercer la ciudadania en cuanto al seguimiento

voluntario de la poblacion.
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Un Portal de Transparencia Estandar o “portal de datos abiertos”, también es
definido como una dimension critica de la transparencia, debido a que debe de
proporcionar informacion real y objetiva del accionar de los gestores (Crepaz &
Kneafsey, 2021).

Un Portal de Transparencia Estandar se encuentra orientado para aquellas
entidades de Administracion Publica del estado, siendo excepciones, segun lo
establecido en el D.S. N° 072-2003-PCM, aquellas cuya poblacion dentro de su
localizacion sean reducidas; cabe indicar que la implementacién de estos portales
de transparencia, se encuentran normados en base a la Directiva N° 001-2010-
PCM/SGP (Valdez et al, 2017).

Adicional a lo previamente mencionado en el parrafo anterior, cabe indicar que el
Pert en la actualidad cuenta con una “Estrategia y modelo nacional de datos
abiertos gubernamentales del Pert 2017-2021", misma que fue aprobada mediante
D.S. N° 016-207-PCM, y que, ademas, se encuentra alineada con la “Politica

Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” (Maldonado & Paredes, 2021).

Segun Perpinya y Cid (2018) los portales de transparencia deben de buscar
siempre satisfacer las expectativas de una gran variedad de individuos que realizan
sus consultas con fines e intereses diversos los unos de los otros, y es que una de
las caracteristicas principales de las personas, es que desean ser autbnomos e
independientes a la hora de realizar sus consultas, motivo por el cual, requieren
qgue el material dispuesto dentro de cada portal sea comprensible y a su vez

sencillo, permitiendo asi una interaccion fluida entre el usuario y la plataforma.

Para objetos de evaluacion es de esta variable, se trabajé en base a la aplicacion
de la ISO/IEC 2501n - Modelo de Calidad de Software, mismo que es citado por
Calabrese y Mofioz (2018), de los cuales, haciendo uso unicamente al criterio de
usabilidad, se busca conocer si este criterio permite la proteccion frente a errores
del usuario, si la plataforma en su parte estética permite una interaccién amigable
y si es accesible., cada uno de los cuales se mencionan a continuacion: a)
Proteccion frente a errores. Misma que es la capacidad que posee un sistema para
poder proteger a los usuarios frente a la generacion de cualquier error, sea este
generado por error del sistema, o bien del mismo usuario. b) Estética. Es la

capacidad de la interfaz de ser del agrado y satisfaccion del usuario, cuando este
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hace uso e interactia con la plataforma en cuestién. c) Accesibilidad. Es la
capacidad que tiene el sistema o portal que permite que sea empleado bajo ciertas

caracteristicas y dificultades, en diferentes medios o sistemas.

En cuanto al seguimiento del nivel de ejecucion del presupuesto participativo,
este es definido como un continuo proceso de recolectar y analizar informacién, que
indica en qué nivel un Programa Presupuestal se encuentra cumpliendo con las
metas que se establecieron, ademas, se establece como una herramienta para la
gestién y la politica, por medio del cual, las autoridades ubicadas en puestos a nivel
local o regional, asi como diferentes organizaciones de los ciudadanos (que se
encuentran debidamente organizados), definen en su conjunto, la manera, uso y
destino de los recursos con los que cuentan, miSmos que Se encuentran
direccionados con las metas, asi como los diferentes objetivos que han sido
formulados a través del Plan de Desarrollo Concertado (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2021).

Antes de continuar, es necesario primero realizar un paréntesis, que sirva para
comprender de mejor manera el presupuesto participativo, y es que, segun Lépez
(2020), este término tiene sus origenes en el desarrollo de la democracia
participativa, mismo que es definido como una manera de gobierno sustentada en
el principio de soberania popular, en el que la poblacion, cuenta con el derecho
para poder ser participe de las decisiones publicas, sin embargo, este es un
producto de la voluntad de las personas en favor al cumplimiento de sus derechos

humanos.

Esta democracia participativa, tuvo a su vez su origen en Porto Alegre-Brasil en la
década de los 80s, en el que, como resultado de una muy dificil situacion econdmica
y publica, se logré alcanzar una notable participacion de la poblacion, lo que
permitié recuperar y mejorar la capacidad de inversion del gobierno local (Idrogo,
Colunche, & Diaz, 2020).

De esta manera, el presupuesto participativo, como parte de la democracia
participativa, es una metodologia de gestion publica presupuestaria que se ha
convertido rapidamente en una praxis tanto innovadora como renovadora, al poder
incluir a la poblacién como un agente principal en los procesos de toma de decision

de los gobiernos (Lépez & Gil, 2021). Dicho de otra manera, es el proceso o
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mecanismo mediante el cual, la poblacion contribuye en la definicion del destino de
la totalidad o una parte de los recursos publicos, concibiéndose, asi como una forma
en la que se complementa y amplia la democracia en el proceso presupuestario
anual (Gonzalez & Soler, 2021).

El presupuesto participativo, como parte de las estrategias de Gobierno Abierto, en
el que resalta la transparencia, apertura de datos y la participacion de la ciudadania,
se apoyan (aunque no de manera exclusiva ni incluyente) con los canales,
herramientas o instrumentos que permitan llevar a cabo esta participacion de la
poblacién ya sea de manera individual o colectiva, como lo pueden ser las sesiones

0 asambleas publicas, o la informacién electrénica (Piana & Furnari, 2020).

De igual modo, es el proceso por medio del cual, la municipalidad, asi como las
diferentes las organismos de los ciudadanos, debaten y buscan llegar a encontrar
un consenso, respecto a lo que, en qué y como es que serdn empleados los
diferentes fondos publicos, propiciando de este modo, a la participacién activa de
cada uno de los ciudadanos en el desarrollo de la gestion publica y sobre todo, en
el proceso de toma de decisiones prioritarias que buscan fomentar y garantizar el
crecimiento y desarrollo del territorio, asi como de la poblacién que se encuentra
dentro de ella (Municipalidad de La Victoria, 2021).

El Presupuesto Participativo constituye un mecanismo por medio del cual se asigna
de manera racional equitativa, eficiente y transparente los diversos recursos
publicos con los que se cuenta, a fin de fortalecer las relaciones que presenta el
Estado con la sociedad civil, mediante la participacion de la comunidad en los

procesos de toma de decisiones (Urbina, Chanduvi, Chapofian, & Balcazar, 2021).

De igual modo, Buele y Vidueira (2018) pone en manifiesto que es una herramienta
de mucha utilidad para la defensa de los intereses de la ciudadania, por medio de
la generacion de mecanismos direccionados para el proceso de toma de
decisiones, de forma tal que esta se lleve a cabo de forma compartida (tanto por la
poblacién como por el Estado) a fin de reforzar de esta manera la democracia. Esta
participacion de la poblacion, conlleva a consolidar procesos de inclusion social,
por medio de englobar grupos sociales, asociaciones civiles, y a los pobladores de

un barrio, ciudad o region.
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Cabe indicar que, con el fin de cumplir lo anteriormente mencionado es necesario
que los gobiernos tanto regionales como locales, promuevan el desarrollo tanto de
mecanismos como de estrategias que apunten a generar participacion por parte de
la poblaciébn en los programas presupuestales a fin de generar vigilancia y

fiscalizacion de los recursos publicos (Argiezo, 2017).

El Presupuesto Participativo tiene entre sus objetivos: Mejorar la efectividad entre
la destinacion asi como la ejecucion de los recursos publicos de la poblacion, para
lo cual, se priorizan asuntos y necesidades de suma urgencia para la ciudadania;
Crear una relacion firme, sélida, duradera y llevadera entre los gobernantes y los
diferentes elementos que conforman la poblacion (ciudadanos y empresas), al
establecer herramientas democraticas que permitan facilitar la participacion de los
ciudadanos en asuntos de caracter publico; Hacer que los civiles se comprometan
con el desarrollo de estrategias que busquen garantizar el correcto cumplimiento
de los objetivos estratégicos planificados y estructurados para cada periodo;
Priorizar la inversion publica, para la ejecucion de los proyectos viables, bajo lo
establecido en las normas de la Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica- Ley
N° 27293y por ultimo reforzar el control asi como la seguridad en cuanto al manejo
del presupuesto; asi como de la fiscalizaciéon de la gestibn (Municipalidad de
Moyobamba, 2021).

Un tema que guarda mucha relevancia a la hora de hablar acerca del presupuesto
participativo, es la rendicibn de cuentas, misma que segun autores como
Campoverde y Pincay (2018) esta debe de realizarse de manera eficiente a la hora
de brindar informacion acerca del gasto publico ya que esta es diferente en cada
sociedad, por lo que cabe sefialar que, la rendicion de cuentas es directamente

proporcional a las necesidades que presenta cada sociedad.

La evaluacion de la variable se encuentra dada a partir de la informacién obtenida
del Ministerio de Economia y Finanzas (2021), quien establece los tipos de
seguimiento posibles a realizar, como son, el desempeiio de los Programas
Presupuestales, la ejecucion fisica y financiera y el seguimiento de temas
especificos. Cada uno de estos elementos son presentados a continuacion: a)
Desempefio de los Programas Presupuestales. Esta primera dimension, aborda la

disponibilidad de la plataforma o herramienta del sistema, de proporcionar
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informacion de los principales indicadores del territorio en el que se encuentra,
siendo estos, los indicadores de salud, indicadores de seguridad ciudadana,
planeamiento y justicia, indicadores de acceso a servicios basicos, comercio y
ambiente, indicadores de produccién y empleo, asi como los indicadores de
educacion e inclusion social. b) Ejecucion financiera y fisica. En esta segunda
dimensién se aborda el andlisis de la aplicacion o desarrollo de los recursos, desde
un aspecto financiero (consumo de los recursos econdmicos y financieros
dispuestos para la institucion publica del estado) y fisico (avance de las obras y
proyectos que se pueden observar y medir). ¢) Seguimiento a temas especificos.
Como su nombre lo indica, admite la evaluacion de elementos o temas especificos,
tales como el Gasto Publico en nifios, nifias y adolescentes (GPNNA), asi como el
Gasto social (GS)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion se desarrollé bajo un tipo basico, porque segun lo referido por el
Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién TecnolOgica. - Concytec
(2019) en este tipo de investigaciones se hace uso de la informacion existente
(teorias e investigaciones) con el Unico propésito de incrementar ain mas el
conocimiento, asi mismo Daniel (2016) pone en manifiesto que estos tipos de
investigaciones, se apoyan no solo de procedimientos tedricos sino numéericos a fin
de identificar de manera concreta el problema y de esta manera, darle solucion al

mismo.
Disefio de investigacion

La investigacion se realiz6 bajo un disefio no experimental, descriptivo correlacional
y de corte es el transversal, a partir de esto Bleske, Morrison & Hiedtke (2015) y
Hernandez y Mendoza (2018) refieren que esta clase de estudio se caracterizan
porque los datos no se manipulan, pues el propdsito se centré en buscar efectuar
una descripcion de los mismos tal y como suceden en su ambiente a fin de analizar
la dependencia de una variable sobre la otra; asi mismo, las variables se analizan

y evallan en un solo momento.

Esquema:
131
" Tr
O,
Doénde:
M = Muestra

0O, = Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar

O, = Seguimiento del Presupuesto Participativo
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r = Relacion de las variables de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Identificacion de variables

Variable 01: Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar
Definicion conceptual

Entendiéndose que el Portal de Transparencia Estandar, constituye un sistema o
plataforma en linea, se define como el espacio virtual en el que se hace uso de las
TIC para brindar informacion acerca del manejo y uso de los recursos publicos,
ademas de buscar mejorar la efectividad en la gestidn institucional y promover los
valores democraticos de la Sociedad de la Informacién (Alvarado, Cevallos, Moran,
& Feliz, 2019).

Definicion operacional

La evaluacion de la variable se llevd a cabo en base a la aplicacion de la ISO/IEC
2501n - Modelo de Calidad de Software, mismo que es citado por Calabrese y
Mofioz (2018), de los cuales, haciendo uso Unicamente al criterio de usabilidad, se
busca conocer si este criterio permite la proteccién frente a errores del usuario, si
la plataforma en su parte estética permite una interaccion amigable y si es

accesible.
Dimensiones e indicadores

Proteccion frente a errores de usuario: Reincidencia de error - Errores de formulario

- Solucién rapida al usuario
Estética de la plataforma: Errores visuales - Interfaz amigable - Interfaz intuitiva

Accesibilidad: Disponibilidad de idiomas - Porcentaje de satisfaccion del usuario
externo del uso de los servicios digitales - Numero de servicios digitales que

cuentan con procedimientos sencillos
Escala

Ordinal de tipo Likert
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Variable 02: Seguimiento del Presupuesto Participativo
Definicion conceptual

Es un continuo proceso de recolectar y analizar informacion, que indica en qué nivel
un Programa Presupuestal se encuentra cumpliendo con las metas que se
establecieron, ademas, se establece como una herramienta para la gestion y la
politica, por medio del cual, las autoridades ubicadas en puestos a nivel local o
regional, asi como diferentes organizaciones de los ciudadanos (que se encuentran
debidamente organizados), definen en su conjunto, la manera, uso y destino de los
recursos con los que cuentan, mismos que se encuentran direccionados con las
metas, asi como los diferentes objetivos que han sido formulados a través del Plan

de Desarrollo Concertado (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).
Definicién operacional

La evaluacién de la variable se encontré dada a partir de la informacién obtenida
del Ministerio de Economia y Finanzas (2021), quien establece los tipos de
seguimiento posibles a realizar, como son, el desempefio de los Programas
Presupuestales, la ejecucién fisica y financiera y el seguimiento de temas

especificos.
Dimensiones e indicadores

Desempefio de los Programas Presupuestales: Indicadores de salud - Indicadores
de seguridad ciudadana, planeamiento y justicia - Indicadores de servicios basicos,
comercio y ambiente - Indicadores de produccion y empleo - Indicadores de

educacion e inclusién social
Ejecucion financiera y fisica: Ejecucion financiera - Ejecucion fisica

Seguimiento a temas especificos: Gasto Publico en nifios, nifias y adolescentes
(GPNNA) - Gasto social (GS)

Escala

Ordinal de tipo Likert
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

De acuerdo con Van Rijnsoever (2017) se concibe como un conjunto de elementos
que guardan entre si, y que presentan una serie de caracteristicas y elementos
comunes, mismos que resultan ser de interés para el desarrollo del estudio, esto
debido a que, es a partir de estas caracteristicas comunes, que se puede
comprender y analizar el fenbmeno que se desea abordar (p.3). De este modo, la
poblacién se encontré conformada por los ciudadanos del distrito de Carmen de la
Legua Reynoso, mismos que, segin el Repositorio Unico Nacional de Informacion
en Salud (2021) suman un total de 25277 pobladores que se encuentran en edades

de entre 20 y 59 afios.
Muestra

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018) definen a la muestra como la parte o
proporcién de sujetos que son extraidos de la poblaciébn, que comparten
caracteristicas similares de importancia para el estudio. Debido a que no se cuenta
con estadistica de la poblacién que accede a al Portal de Transparencia Estandar
de la municipalidad, se establecié bajo criterio del investigador, que se debe de

contar con una muestra minima de 150 pobladores.
Muestreo

Se trabajé con un muestreo no probabilistico, por conveniencia del investigador,
debido a que se desconoce la cantidad de pobladores que relnen los criterios
necesarios para formar parte de la muestra, siendo de este modo necesario para el
investigador establecer una muestra que debera de alcanzar a efectos de recolectar

la informacién necesaria (Hernandez & Carpio, 2019).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

A juzgar por la tipologia del trabajo de investigacion, la eleccibn mas pragmatica

implica optar por la encuesta debido a que es una técnica de recopilacion de datos
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mediante una manera rapida y sencilla a partir del planteamiento de preguntas
(Valerrama, 2017). A lo largo de la historia de la investigacion, esta técnica ha sido
considerada como social o grupal, debido a que permite la recoleccion de la
informacion de un grupo mucho mas amplio al mismo tiempo, volviéndose de este

modo, una técnica versatil.
Instrumento

Se empled el cuestionario a fin de efectuar el recojo de informacién de los; el mismo
que estara compuesto por una serie de items (preguntas o enunciados) que
permitieron medir objetivamente las variables cuyo analisis es pretendido;
posibilitando estandarizar el proceso (Bernal, 2016). De esta manera, es preciso
indicar que cada uno de los cuestionarios fueron elaborados a partir de la
informacion tedrica recopilada, por lo que fue necesario del desarrollo y aplicacion
de pruebas de confiabilidad y validez de los instrumentos, aspecto que permitio
entregar una mayor seguridad al momento de aplicar los cuestionarios y con ello
recolectar la informacion necesaria para la presentacién de los resultados. Como
dato adicional, es preciso indicar que ambos instrumentos presentaron una escala
ordinal de tipo Likert, lo que quiere decir que, cada una de las preguntas o items
formulados, cuentan con 5 respuestas ordenadas de menor a mayor, donde 1
equivale a un “Totalmente en desacuerdo” y un 5 equivale a “Totalmente de

acuerdo”.
Validez

La validez de los cuestionarios, se llevaron a cabo mediante la aplicacion del
meétodo de evaluacion por juicio de expertos, en el que, a partir de la entrega de los
instrumentos a 3 expertos (por profesion y por tiempo de trabajo) quienes luego de
evaluarlos, llenaron el formato de calificacion proporcionado por la universidad para

su respectiva aprobacion, mediante la entrega de su firma.
Confiabilidad

La confiabilidad se llevo a cabo mediante el desarrollo de un piloto a un total de 50
pobladores, resultados que al ser procesados en el SPSS permitié desarrollar la
prueba del Alfa de Cronbach en el que se encontrd para la variable usabilidad del
Portal de Transparencia Estandar y para el seguimiento del Presupuesto
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Participativo un alfa de 0,968 y 0,966 respectivamente, indices que se toman como

aceptables para la confiabilidad, debido a que son mayores a 0,750.
3.5. Procedimiento.

En primer lugar, se redact6 y envié un permiso al alcalde. Se sostuvo un dialogo
con algun representante a proposito de informar los objetivos de la investigacion y
las ventajas para la organizacion. Al ser aprobado, se programo las fechas para
administrar los cuestionarios a los pobladores de Carmen de la Legua Reynoso.
Posteriormente, con la informacion recopilada, se prosiguio a transferir los datos al
programa Microsoft Excel y SPSS. Con la informacion dispuesta en el SPSS, se
procedi6 luego a la tabulacion de los datos, que buscoé responder a los objetivos
especificos y generales formulados. Posterior al andlisis de los resultados
obtenidos, se procedio con la discusién con las teorias encontradas, asi como con
los hallazgos de otras investigaciones similares. Finalmente, se presentaron las

conclusiones y recomendaciones pertinentes segun sea el caso.

3.6. Método de andlisis de datos
Método de estadistica descriptiva

Es la rama de la estadistica en el que se entrega las recomendaciones respecto a
la manera en la que se debe de resumir de forma clara y simple la informacion
obtenida de un conjunto de datos, mediante el uso de tablas y figuras, para lo cual
se requiere identificar de primera mano, los objetivos que encaminaran su

presentacion (Rendon, Villasis, & Miranda, 2016).

De este modo, en la presente investigacion se empled tablas y figuras de
frecuencia, en las que se precisara informacion relacionada con la situacion u
estado de las variables, presentando unicamente la frecuencia relativa y frecuencia

absoluta.
Método de estadistica inferencial

Denominada también como estadistica inductiva, es aquella que se encarga de
realizar inferencias o conclusiones importantes a partir del analisis de una

determinada poblacion o bien de una muestra representativa. Cabe indicar que, en
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este modelo, se emplean técnicas de correlacion, pruebas de hipétesis, analisis de

regresion, etc. Segun sea el interés y tipo de investigacion (Villegas, 2019).

En el caso de este apartado, se empled este tipo de estadistica con el fin de llevar
a pruebas, haciendo uso del programa estadistico digital “SPSS Statistics en su
version 26”. Entre las pruebas realizadas se encontré: prueba de confiabilidad del
instrumento (Alfa de Cronbach desarrollada mediante una prueba piloto), prueba
de normalidad de los datos (mediante la prueba de Kolmogorov Smirnov, debido a
contar con una muestra mayor a 50 personas), y pruebas de correlacion (en este

caso, la prueba Rho de Spearman).

3.7. Aspectos éticos

La normativa que reguld la elaboracion de la investigacion fue el emitido por la
Universidad César Vallejo. Mientras que, para la redacciéon del informe, los
lineamientos del formato de American Psychological Association (APA). Cabe
explicitar que todos los datos que fueron detallados son legitimos y confiables. Con
respecto a los resultados obtenidos, se respetaron manteniendo la confidencialidad

de los mismos

Los aspectos o criterios éticos son conceptualizados por Yip, Reena, & Leong
(2016) son principios deontoldgicos que adopta el investigador y que salvaguardan
la integridad, dignidad y derechos de los sujetos o participantes del estudio. Los

valores que se privilegian en este cddigo son los siguientes:

Autonomia: concierne al derecho universal de rechazar o elegir participar del
estudio. Implica el mantener informado al individuo de que retirarse en cualquier
momento, es una opcion disponible para él, aun y cuando ya haya accedido a

participar.

Beneficencia: alude a la garantia que oferta el investigador de que ningun
participante sera sujeto de maltrato de ninguna modalidad; procurando velar por su
integridad en totalidad. De igual manera, se entiende como la posibilidad de que,
los participantes, a partir de la investigacion, obtengan un beneficio en materia del

tema que ha sido tratado.
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Confidencialidad: referido a la seguridad ofrecida de que los datos recolectados
solo seran de uso académico y que seran conocidos exclusivamente por el
investigador. De igual manera, se entiende como la no divulgacion de informacion
personal de los participantes, que conlleve a la vulneracion de algunos de sus

derechos o represaria de algun tipo.

Adicionalmente, es prudente mencionar que se ha respetado las indicaciones
precisadas en el manual de las Normas APA en su séptima edicion, asi como las
indicaciones contempladas dentro de la guia de productos observables de la

Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Distribucién de frecuencias de la variable Usabilidad del Portal de Transparencia
Estandar
f %

Malo 86 57
Regular 42 28
Bueno 22 15

Total 150 100

Fuente. Resumen de procesamiento de cuestionario sobre usabilidad del Portal de Transparencia
Estandar
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50
40
30
20

28
10

Malo Regular Bueno

Figura 1. Distribucién de frecuencias de la variable Usabilidad del Portal de

Transparencia Estandar

Fuente. Tabla 1
Segun se observa en la tabla y figura 1, el 57% de los ciudadanos que fueron
encuestados califican como malo a la usabilidad del Portal de Transparencia

Estandar, en tanto que, un 28% lo califica como regular, mientras que solo un 15%

lo califica como bueno.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Usabilidad del Portal de

Transparencia Estandar

Proteccion frente Estética de la

a errores de Accesibilidad
. plataforma
usuario

f % f % f %

Malo 105 70 88 59 83 55
Regular 23 15 41 27 33 22
Bueno 22 15 21 14 34 23
Total 150 100 150 100 150 100

Fuente. Resumen de procesamiento de cuestionario sobre usabilidad del Portal de Transparencia
Estandar

80

70

60

50
40
30 E
20
10 27 22
:
0

Malo Regular  Bueno Malo Regular Bueno Malo Regular  Bueno
X1: Proteccion frente a errores  X2: Estética de la plataforma X3: Accesibilidad
de usuario

Figura 2. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Usabilidad del Portal

de Transparencia Estandar
Fuente. Tabla 2

Segun la tabla y figura 2, al analizar cada una de las dimensiones de la variable
usabilidad del Portal de Transparencia Estandar, se ha podido encontrar que, en la
dimensiébn 1 (Proteccion frente a errores de usuario) esta es calificada
principalmente como mala por un 70% de encuestados, ello siendo ocasionado
principalmente por que aquellas personas que hacen uso del portal de
transparencia, indicar que este suele presentar errores reincidentes, ademas de
presentar formularios o menus poco interactivos y entendibles. En cuanto a la

dimension 2 (Estética de la plataforma) el 59% de encuestados lo califica como
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malo, ya que muchos consideran que la interfaz del portal no es atractiva y sencilla,
por lo que les dificulta usarlo. Finalmente, en cuanto a la dimension Accesibilidad,
el 55% lo califica como malo, ya que indican que el idioma no se muestra inclusivo
al encontrarse Unica y exclusivamente en castellano y no en otros idiomas, ademas
de emplear términos muy técnicos y de poco entendimiento, generando

insatisfaccion del portal.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la variable Seguimiento del Presupuesto

Participativo

f %

Inadecuado 85 57
Regular 43 29
Adecuado 22 15
Total 150 100

Fuente. Resumen de procesamiento de cuestionario sobre seguimiento del Presupuesto
Participativo
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20

29
10

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3. Distribucion de frecuencias de la variable Seguimiento del Presupuesto

Participativo
Fuente. Tabla 3

Segun la tabla y figura 3, se observa a partir de las respuestas brindadas por los

ciudadanos, que existe un inadecuado seguimiento del Presupuesto participativo
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(segun el 57% de encuestados), un 29% demostré6 que se realiza de manera

regular, mientras que solo el 15% restante lo ha calificado como adecuado.

Tabla 4
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de Seguimiento del Presupuesto

Participativo

Desempefio de los . P . I
Ejecucion financieray  Seguimiento a temas

Przgﬁg[laergtaasies fisica especificos
f % f % f %
Inadecuado 89 59 79 53 75 50
Regular 39 26 38 25 30 20
Adecuado 22 15 33 22 45 30
Total 150 100 150 100 150 100

Fuente. Resumen de procesamiento de cuestionario sobre seguimiento del Presupuesto
Participativo
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Inadecuado
Regular
Adecuado E
Inadecuado
Regular
Adecuado
Inadecuado
Regular
Adecuado

Y1: Desempeiio de los Y2: Ejecucion financiera y fisica Y3: Seguimiento a temas
Programas Presupuestales especificos

Figura 4. Distribucion de frecuencias de las dimensiones de Seguimiento del

Presupuesto Participativo
Fuente. Tabla 4

Segun la tabla y figura 4, del analisis efectuado a 150 ciudadanos, se ha logrado
establecer las siguientes calificaciones para las dimensiones de la variable
seguimiento del Presupuesto Participativo: en cuanto a la dimension Desempefio
de los Programas Presupuestales, esta es calificada principalmente como
inadecuada por un 59% de la muestra, siendo este el resultado de que la poblacion

no encuentra cambios significativos en temas de salud en los ultimos afios, no se
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observa mayor apoyo en temas de planeacion y justicia de las autoridades asi como
seguridad ciudadana. En cuanto a la dimension Ejecucion financiera y fisica esta
es calificada como inadecuada segun el 53% de encuestados, debido a que no
todos los ciudadanos participan activamente en la ejecucién y seguimiento de los
recursos, ya sea financiera o fisica. Finalmente, un 50% ha calificado como
inadecuado a la dimension seguimiento a temas especificos, ya que no se observa
ni escucha de inversiones locales en beneficio de los nifios, nifias y adolescentes,

tampoco existe mayor control del gasto social por parte de las autoridades y de la
poblacion.

4.2. Resultados inferenciales

Previo al desarrollo de las hipétesis formuladas, se establece una prueba de
normalidad a fin de establecer la prueba estadistica a emplear para determinar la
relacion entre los elementos correlacionados. De esta manera, al contar con una
muestra de 150 ciudadanos, la prueba de normalidad a emplear es la prueba de

Kolmogorov Smirnov:

Tabla 5
Prueba de normalidad de los datos de las variables Usabilidad del Portal de

Transparencia Estandar y Seguimiento del Presupuesto Participativo

Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
X: Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar 840 150 ,000
Y: Seguimiento del Presupuesto Participativo ,846 150 ,000

Fuente. Procesamiento de datos de la prueba de normalidad en SPSS-V25

Segun se observa en la tabla 5, los resultados obtenidos para ambas variables
carecen de una distribucién normal, debido a que cuentan con un valor sig. De
0,000 en ambos casos, siendo este a su vez menor al margen de error de 0,05. De

este modo, la prueba de correlacion a emplear seréa la prueba Rho de Spearman:
Nivel de significancia:

p = 0.05 (5%)
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Regla de decision:

Si p_valor < 0.05 se rechaza HO
Si p_valor > 0.05 se acepta HO
Prueba de hipo6tesis general

HO: La usabilidad del Portal de Transparencia no se relaciona significativamente
con el seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de

Carmen de la Legua Reynoso, 2021.

Hi: La usabilidad del Portal de Transparencia se relaciona significativamente con el
seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de

Carmen de la Legua Reynoso, 2021.

Tabla 6
Correlacion entre las variables Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar y

Seguimiento del Presupuesto Participativo

Usabilidad del Seguimiento

Portal de del
Transparencia Presupuesto
Estandar Participativo
Usabilidad del Coeficiente de correlacion 1,000 7327
Portal de Sig. (bilateral) . ,000
Transparencia
Rho de Esténgar N 150 150
Spearman Seguimiento del  Coeficiente de correlacion 732" 1,000
Presupuesto Sig. (bilateral) ,000 .
Participativo N 150 150

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Procesamiento de datos de correlacion en SPSS-V25

Segun la tabla 6, el contar con un sig. (bilateral) de 0,000 (menor al margen de error
de 0,05) permite rechazar la HO y aceptar que existe una relacion significativa,
ademas de que, con un coeficiente de correlacion de 0,732 dicha relacion es

positiva fuerte.

Para efectos de desarrollar las hipotesis especificas, se realiza de igual manera la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, teniendo como resultado lo que se

muestra a continuacion:
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Tabla 7

Prueba de normalidad de dimensiones de las variables Usabilidad del Portal de

Transparencia Estandar y Seguimiento del Presupuesto Participativo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
X1: Proteccion frente a errores de usuario ,242 150 ,000
X2: Estética de la plataforma ,173 150 ,000
X3: Accesibilidad ,216 150 ,000
Y: Seguimiento del Presupuesto Participativo ,846 150 ,000

Fuente. Procesamiento de datos de correlacion en SPSS-V25

Segun la tabla 7, tanto las dimensiones de la variable 1, como la variable 2 carecen

de resultados con una distribucién normal, debido a que cuentan con un valor sig.

Menor a 0,05, y ya que las relaciones se llevaran a cabo en pares, se establece que

la prueba a emplear sera la prueba Rho de Spearman:

Prueba de hipoétesis especifica 1

HO: La proteccidén frente a errores de usuario no se relaciona con el Seguimiento

del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua

Reynoso, 2021.

Hi: La proteccion frente a errores de usuario se relaciona con el Seguimiento del

Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua

Reynoso, 2021.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension proteccion frente a errores de usuario y las

competencias digitales

Y: Seguimiento del

Presupuesto Participativo

~ Coeficiente de
X1: Proteccion correlacién

frente a errores gjg (pjlateral)
de usuario N

Rho de
Spearman

,738"

,000
150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Procesamiento de datos de correlacion en SPSS-V25
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Segun tabla 8, con un sig. (bilateral) o “p valor de 0,000 se acepta la hipétesis de
investigacion formulada, aceptando la existencia de una relacion significativa,
ademas de que, con un coeficiente de correlacién de 0,738 dicha relacién es
positiva fuerte entre la proteccion frente a errores de usuario y el seguimiento del
Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 2021.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: La estética de la plataforma no se relaciona positivamente con el Seguimiento
del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 2021.

Hi: La estética de la plataforma se relaciona positivamente con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 2021.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension estética de la plataforma y las competencias
digitales
Y: Seguimiento del
Presupuesto Participativo
Coeficiente de 691"
Rhode  X2: Estética de la Correlacion ’
Spearman plataforma Sig. (bilateral) ,000
N 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Procesamiento de datos de correlacion en SPSS-V25

Segun tabla 9, con un sig. (bilateral) o “p valor® de 0,000 se acepta la hipotesis de
investigacion formulada, aceptando la existencia de una relacion significativa,
ademas de que, con un coeficiente de correlacion de 0,691 dicha relacion es
positiva fuerte entre la estética de la plataforma y el Seguimiento del Presupuesto

Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021.

Prueba de hipodtesis especifica 3
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HO: La accesibilidad se relaciona positivamente con el Seguimiento del

Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua

Reynoso, 2021.

Hi: La accesibilidad no se relaciona positivamente con el Seguimiento del

Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua

Reynoso, 2021.

Tabla 10
Correlacion entre la dimension accesibilidad y las competencias digitales

Y: Seguimiento del
Presupuesto Participativo

Coeficiente de

i6 7117

Rho de . o correlacion
Spearman X3: Accesibilidad Sig. (bilateral) 000
N 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Procesamiento de datos de correlacion en SPSS-V25

Segun tabla 10, con un sig. (bilateral) o “p valor de 0,000 se acepta la hipotesis de

investigaciéon formulada, aceptando la existencia de una relacién significativa,

ademas de que, con un coeficiente de correlacion de 0,711 dicha relacion es

positiva fuerte entre la accesibilidad y el Seguimiento del Presupuesto Participativo

aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021.
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V. DISCUSION

El objetivo de toda investigacion con un nivel correlacional, es el de poder
establecer la relacion o asociacion entre las variables que se encuentran
estudiando, por lo que, en el caso del presente trabajo de investigacion, el objetivo
general fue el de buscar determinar la relacion de la usabilidad del Portal de
Transparencia con el seguimiento del nivel del Presupuesto Participativo aprobado
por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021.

De esta manera, a fin de poder desarrollar el objetivo general formulado, se
procedi6 primero por identificar las teorias que definen y conceptualizan cada una
de las variables, encontrando de esta manera que, autores como Calabrese y
Mofioz (2018) definen a la variable 1 como aquella capacidad que posee el Portal
de Transparencia Estandar para poder ser atractivo, ser aprendido, empleado y
entendido por los diferentes usuarios que acceden a él, bajo diferentes condiciones
y situaciones. En cuanto a la variable 2, la teoria principal fue extraida del Ministerio
de Economia y Finanzas (2021), organismo que define al nivel de presupuesto
participativo como el continuo proceso en el que se recolecta y analiza informacion,
que indica en qué nivel un Programa Presupuestal se encuentra cumpliendo con
las metas que se establecieron para un determinado periodo (este comunmente es

anual).

A partir de estas teorias, se extrajeron las dimensiones y los indicadores
correspondientes, con los que se generaron los cuestionarios que, posterior a la
aplicacion a los pobladores, fueron procesados en el SPSS V25, gracias a lo que
fue posible desarrollar pruebas no paramétricas tales como la prueba Rho de
Spearman, a partir del cual se encontré que con un sig. (bilateral) de 0,000 (menor
al margen de error de 0,05) permite rechazar la HO y aceptar que existe una relacion
significativa, ademas de que, con un coeficiente de correlacion de 0,732 dicha

relacion es positiva fuerte.

A nivel descriptivo, se encontré que existe insatisfaccion por parte de la poblacién
respecto al portal de transparencia (57% de la poblacion calific6 como malo), y
como resultado de ello existe poco seguimiento por parte de estos del presupuesto

publico (85% de la poblacion entrega un seguimiento inadecuado), coincidiendo de
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esta manera con la investigacion Sikhosana y Nzewi (2019) quienes encuentran
que, pese a que muchos paises han buscado transformar su seguimiento de los
presupuestos, son pocos los que realmente han logrado cubrir y cumplir con las
metas que se trazaron, esto como resultado de una deficiente y carente
coordinacion asi como de colaboracion entre los diferentes sectores

gubernamentales y de los pares interesados.

De similar manera, Sarco (2017) presenta un resultado similar, al indicar que, con
la implementacion del presupuesto participativo, este debe de ser desarrollado de
la mano con la participacién activa de toda la poblacion, ello como resultado de las
acciones realizadas por todos y cada uno de los administradores municipales para
priorizar y desarrollar acciones enfocadas a la democracia en la poblacion.
Finalmente, la insatisfaccion y falta de interés de los pobladores se ve evidenciado
también en investigaciones como las de Marticoena (2020), al indicar en su trabajo
que entre los principales problemas presentados para la limitacion de la
participacion ciudadana, se encontrdé el mismo proceso de implementacion de la
Ley del Presupuesto Participativo, asi como una total falta de interés por parte de
la poblacion, problemas que a su vez conllevaron a limitar el desarrollo del

Presupuesto Participativo.

De igual manera, otro antecedente con el que se encuentra similitud en funcién a
los resultados encontrados acerca de la relacion entre las variables, es la
investigacion realizada por Annunziata et al (2021) ya que, aun y cuando su estudio
fue de nivel descriptivo, concluyeron su investigacion poniendo en manifiesto que,
aun y cuando se presenten 0 no se presenten escenarios criticos como la llegada
de la pandemia, la transicién de un trabajo presencial a uno digital, y con ello las
actividades e informacion que se proporcionan relacionado con el presupuesto
participativo, no ha sido un proceso facil y sencillo, llevandose a cabo de manera
satisfactoria en menos de un tercio de la muestra analizada, ademas de que, no
contribuye con el uso de los Portales de Transparencia Estandar, por lo que la
digitalizacion no necesariamente constituye una garantia para incrementar el

proceso participativo.
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Finalmente, investigaciones como las de Molina, Simelio y Corcoy (2017)
demuestran que el propio estado suele desarrollar estrategias para el fomento y
lucha contra escenarios de omisiones de informacion reiteradas en los portales
gubernamentales, tal y como es el caso de Infoactiva, pues este sistema resulta ser
muy atil al momento de crear, buscar y liberar informacion, permitiendo de esta
manera, un mejor y mayor seguimiento y participacion por parte de toda la

poblacion.

Desarrollado el objetivo general, se procedié luego a cumplir con los objetivos
especificos, teniendo de esta manera que, el primero de estos, buscé identificar la
relacion de la proteccion frente a errores de usuario con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 2021. Para esto, se definid primero la primera dimension en base a
Calabrese y Mofioz (2018) como una capacidad que posee un sistema para poder
proteger a los usuarios frente a la generacion de cualquier error, sea este generado
por error del sistema, o bien del mismo usuario; por otro lado, para la variable 2, se
trabajo en base al Ministerio de Economia y Finanzas (2021), del que ya se vio la
definicion.

Estadisticamente, se compararon los resultados de la dimension y la variable
mediante la prueba Rho de Spearman en el programa SPSS, accion que conllevo
a establecer que con un sig. (bilateral) o “p valor® de 0,000 se acepta la hipotesis
de investigacion formulada, aceptando la existencia de una relacion significativa,
ademas de que, con un coeficiente de correlacién de 0,738 dicha relacién es
positiva fuerte. Estos resultados, son diferentes en cierto punto a lo encontrado en
la investigacién realizada por Romero (2019) debido a que este menciona
principalmente que son pocas las plataformas de los municipios que no se
preocupan por brindar respuestas inmediatas a los usuarios, ya que, en su mayoria,
si lo vienen realizando, y es justamente dentro de los municipios que si lo realizan,
en donde se ha podido observar que la presencia de sistemas con una interfaz
simple y sencilla, conlleva al incremento de la participacion por parte de la
poblacion.
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De igual manera, es posible que existan otras causas que no hayan sido analizadas
en la presente investigacion, causas como las de propuestas por Chohan y
Guangwei (2020) quienes sostienen que, la implementacién de las TIC dentro de
un contexto publico, se ve entorpecido frente a la presencia de tecnofobia, es decir,
el temor que se genera en las personas al uso de la tecnologia, principalmente
fomentado por la desconfianza de proporcionar sus datos personales para acceder
a la informacion, lo que conlleva finalmente a generar un menor impacto a la hora

de implementar determinadas politicas gubernamentales.

Como segundo objetivo especifico, se buscé establecer la relacion de la estética
de la plataforma con el Seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021, para ello, se defini6 la
dimensién 2 segun Calabrese y Mooz (2018) como la capacidad de la interfaz de
ser del agrado y satisfaccion del usuario, cuando este hace uso e interactia con la
plataforma en cuestion. Esto, sumado al hecho de que la variable dos se
fundamento en la teoria extraida del Ministerio de Economia y Finanzas (2021), fue
necesario para comparar los resultados obtenidos de la aplicacion de los
cuestionarios, obteniendo de esta manera como resultado, que con un sig.
(bilateral) o “p valor de 0,000 se acepta la hipdtesis de investigacion formulada,
aceptando la existencia de una relacion significativa, ademas de que, con un
coeficiente de correlacién de 0,691 dicha relacion es positiva fuerte entre la estética
de la plataforma y el Seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la
Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021. En este sentido, no fue
posible encontrar antecedentes que guardasen relacion con los elementos

relacionados.

Finalmente, en el tercer objetivo se busco identificar la relacion de la accesibilidad
con el Seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso, 2021, para esto y al igual que con los objetivos
anteriores, se definio la tercera dimension segun lo mencionado por Calabrese y
Mofioz (2018) como una capacidad que tiene el sistema o portal que permite que
sea empleado bajo ciertas caracteristicas y dificultades, en diferentes medios o
sistemas. Una vez definida la dimension, y tomando como referencia al Ministerio

de Economia y Finanzas (2021) para la variable 2, se compararon los resultados
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obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios a un grupo de ciudadanos,
obteniendo de esta manera como resultado que con un sig. (bilateral) o “p valor® de
0,000 se acepta la hipétesis de investigacién formulada, aceptando la existencia de
una relacion significativa, ademéas de que, con un coeficiente de correlacion de
0,711 dicha relacion es positiva fuerte. El resultado obtenido a nivel descriptivo se
debidé al hecho de que los ciudadanos tienen problemas a la hora de acceder al
portal por lo complicado del mismo, lo que genero bajo seguimiento y participacion,
coincidiendo asi con la investigacién de Beltran y Rodriguez (2020) mismos que
concluyeron su investigacion mencionando que se encontraron municipios en los
gue desarrolla en menor proporcion la difusion de informacion puablica, son aquellos
mas alejados de las ciudades principales, y que por lo mismo carecen de portales
de transparencia a los cuales acceder, esto sumado al hecho de que no difunden
informacion al respecto y al bajo nivel de conocimiento de la poblacion en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion, conlleva a un bajo nivel de
participacion ciudadana para el seguimiento de informacion dentro de las
plataformas existentes.

De igual modo, se podria afirmar la existencia de cierta similitud del resultado
encontrado con los resultados y conclusiones presentados en la investigacion
realizada por los autores Royo y Benites (2019), mismos que culminaron su
investigacién indicando que solo unos pocos de los municipios espafoles que
fueron evaluados en su trabajo, son capaces de proporcionan dentro de sus
plataformas, informacion actualizada y oportuna de forma transparente y objetiva
en relacion con la realidad de sus gestiones, proveyendo de esta manera la
posibilidad de acceder a la poblacién a una informacién completa y detallada de

interés para los mismos.

Si se toma en consideracion a la calidad de la informacion como una caracteristica
adicional de la accesibilidad que deben de tener los portales de transparencia,
entonces los resultados encontrados coinciden con la investigacion realizada por
Esteban, et al (2020) ya que, entre sus principales resultados y conclusiones,
lograron establecer que la informacion que proporcionan los ayuntamientos dentro
de sus web y portales de transparencia es mayoritariamente insuficiente, ello

debido a que el nivel de cumplimiento predominante en cada uno de los
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ayuntamientos es inferior al 50% de las metas programas. Este hecho limita su rol
como fuentes informativas garantes de la transparencia, esto en concordancia a las
acciones realizadas para el proceso de rendicion de cuentas a los administrados,
asi como la posibilidad de procurar formas de participacion de toda la ciudadania
que conforma la poblacion dentro de un determinado espacio de territorio
geografico. De esta manera, la posibilidad de acceder de manera rapida, sumado
al hecho de encontrar informacion de calidad, son aspectos que condicionarian la
participacion de los usuarios, misma que se traduciria en la continuidad vy
recurrencia con la que ingresan a los portales para lo obtencion de informacién para
sus fines, sin importar que estos sean profesionales, laborales o simplemente

personales (necesidad de informacion).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determiné que la usabilidad del Portal de Transparencia guarda una relacion
significativa a nivel de un p valor de 0,000 con el seguimiento del nivel del
Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la
Legua Reynoso, 2021. Esta conclusion fue gracias al uso de la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, en la que ademas arrojé un coeficiente de
correlacion de 0,732 alcanzando a establecer una relacion positiva fuerte, lo
que se traduce en que, la percepcién negativa de los pobladores sobre la
usabilidad del portal de transparencia, conlleva a generar un bajo nivel de
seguimiento del presupuesto participativo.

2. Seidentifico que la proteccion frente a errores de usuario presenta una relacion
significativa y positiva fuerte con el Seguimiento del Presupuesto Participativo
aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021, esto
debido a haberse obtenido un p valor de 0,000 y un coeficiente de correlacion
de 0,738 en la prueba Rho de Spearman.

3. Se estableci6 que la estética de la plataforma presenta una relacién
significativa, positiva y fuerte con el Seguimiento del Presupuesto Participativo
aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021, pues en
la prueba Rho de Spearman, se encontré un p valor de 0,000 y un valor r de
0,691.

4. Se logro identificar que la accesibilidad guarda una relacion significativa con el
Seguimiento del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de
Carmen de la Legua Reynoso, 2021, siendo esto gracias a contar con un p valor
de 0,000 y un coeficiente de 0,711 en la prueba Rho de Spearman.
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VIl. RECOMENDACIONES

A futuros investigadores, realizar un estudio comparativo en el que se
contemplen las mismas variables, pero en otras realidades, a fin de encontrar
similitudes o diferencias, con las que se pueda desarrollar soluciones para
diferentes instituciones al mismo tiempo.

Al personal de sistemas de la municipalidad, verificar mediante sondeos la
manera mas efectiva de cambiar la pagina, a fin de efectivizar su uso por parte
de la poblacién, permitiendo de esta manera, disminuir el indice de errores que
cometen los usuarios.

Al personal de sistemas de la municipalidad, mejorar la imagen y presentacion
del portal de transparencia, haciéndolo mas vistoso e interactivo para su uso.
A futuros investigadores, realizar un estudio experimental a fin de evaluar a
profundidad las variables que influyen sobre la accesibilidad al portal de

transparencia.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

TITULO: Usabilidad del portal de transparencia y seguimiento del presupuesto participativo, municipalidad de Carmen de la Legua Reynoso, 2021
AUTOR: Abog. Infante Lépez Edwards Javier (ORCID: 0000-0002-0927-4046)

Problema general
¢Como la usabilidad del
Portal de transparencia se

relaciona con el
seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la

Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
20217

Problemas especificos
¢cDe qué manera la
proteccion frente a errores
de usuario se relaciona
con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
2021?

¢cDe qué manera la
estética de la plataforma
se relaciona con el

Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la

Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
20217

¢cDe qué manera la
accesibilidad se relaciona
con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
202172

Objetivo general
Determinar la relacion de
la usabilidad del Portal de
Transparencia con el
seguimiento del nivel del
Presupuesto Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
2021.

Objetivos especificos

Identificar la relacion de la
proteccion frente a errores
de usuario con el

Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la

Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
2021.

Establecer la relacion de la
estética de la plataforma
con el Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
2021.

Identificar la relacién de la
accesibilidad con el

Seguimiento del
Presupuesto Participativo
aprobado por la

Municipalidad de Carmen
de la Legua Reynoso,
2021.

Hipotesis general

La usabilidad del Portal de
Transparencia se relaciona
significativamente con el
seguimiento del Presupuesto
Participativo aprobado por la
Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso, 2021.

Hipotesis especificas

La proteccion frente a
errores de usuario se
relaciona con el Seguimiento
del Presupuesto Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso, 2021.

La estética de la plataforma
se relaciona positivamente

con el Seguimiento del
Presupuesto  Participativo
aprobado por la

Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso, 2021.

La accesibilidad se relaciona
positivamente con el
Seguimiento del
Presupuesto  Participativo
aprobado por la
Municipalidad de Carmen de
la Legua Reynoso, 2021.

VARIABLES

Variable 1: Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
L . Escala ordinal:
Reincidencia de error 1-2 (1) Totalmente en desacuerdo
3 (2) En desacuerdo Deficiente (De 6 a 13)
Proteccion
frente a errores Errores de formulario 3-4 (3) A veces Regular (De 14 a 21)
de usuario
(4) De acuerdo Eficiente (De 22 a 30)
Solucion rapida al usuario 5-6
(5) Totalmente de acuerdo
) Escala ordinal:
Errores visuales 7-8 (1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo Deficiente (De 6 a 13)
Estética de la .
plataforma Interfaz amigable 9-10 (3) A veces Regular (De 14 a 21)
(4) De acuerdo Eficiente (De 22 a 30)
Interfaz intuitiva 11-12
(5) Totalmente de acuerdo
. e o Escala ordinal:
Disponibilidad de idiomas 13-14 (1) Totalmente en desacuerdo
) ) - (2) En desacuerdo Deficiente (De 6 a 13)
Porcentaje de satisfaccion
Accesibilidad del usuario externo del uso 15-16 Regular (De 14 a 21)
o L (3) A veces
de los servicios digitales
Eficiente (De 22 a 30
Numero de servicios (4) De acuerdo ( )
digitales que cuentan con 17-18

procedimientos sencillos

(5) Totalmente de acuerdo

Variable 2: Seguimiento del Presupuesto Participativo




Dimensiones

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
Indicadores de salud 1-2
Indicadores de seguridad Escal dinal-
ciudadana, planeamiento y 3-4 1) Tot Iscata or :jna : d
justicia (1) Totalmente en desacuerdo
- — Deficiente (De 25 a 33)
Desempefio de Indlcadobr(’es.de servicios (2) En desacuerdo
los Programas asicos, 5-6 Regular (De 34 a 41)
(3) A veces
Presupuestales comercio y ambiente
(4) De acuerdo Eficiente (De 42 a 50)
Indicadores de produccion y 7.8
empleo (5) Totalmente de acuerdo
Indicadores de educacion e
inclusion social 9-10
Escala ordinal:
. . . (1) Totalmente en desacuerdo
Ejecucion financiera 11-12 o
. 5 (2) En desacuerdo Deficiente (De 6 a 13)
Ejecucion
financiera 'y Regular (De 14 a 21)
fisica (3) A veces
Ejecucion fisica 13-14 (4) De acuerdo Eficiente (De 22 a 30)
(5) Totalmente de acuerdo
- . Escala ordinal:
Gasto Publico en nifios, (1) Totalmente en desacuerdo
nifias y adolescentes 15-16 .
(GPNNA) (2) En desacuerdo Deficiente (De 4 a 9)
Seguimiento a
temas (3) A veces Regular (De 10 a 15)
especificos
Gasto social (GS) 17-18 Eficiente (De 16 a 20)

Tipo y disefio de investigacion
(sustentado)

Poblacién y muestra
(sustentado)

Técnicas e instrumentos

Estadistica
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Tipo
Basico

Nivel
Correlacional

Enfoque
Cuantitativa

Método

Hipotético deductivo

Disefio

No experimental, de corte transversal

Poblacién

se encontré conformada por los
ciudadanos del distrito de
Carmen de la Legua Reynoso,
mismos que, segun el
Repositorio Unico Nacional de
Informaciéon en Salud (2021)
suman un total de 25277
pobladores que se encuentran
en edades de entre 20 y 59 afios.

Muestra

Debido a que no se cuenta con
estadistica de la poblacién que
accede a al Portal de
Transparencia Estandar de la
municipalidad, se establece bajo
criterio del investigador, que se
debe de contar con una muestra
minima de 150 pobladores.

Muestreo

Se trabaj6 con un no
probabilistico, por conveniencia
del investigador.

Variable 1: Usabilidad del Portal de
Transparencia Estandar

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Seguimiento del Presupuesto
Participativo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva:
Tablas y figuras de frecuencia

Inferencial:

Alfa de Cronbach (Prueba de confiabilidad), de Kolmogorov Smirnov (Pruebas de normalidad),

Pearson o Rho de Spearman (Pruebas de correlacion)
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar

Dimensiones

Escalay valores

Niveles y rangos

Proteccion frente a errores de
usuario

Escala ordinal:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) A veces
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Malo (De 6 a 13)
Regular (De 14 a 21)

Bueno (De 22 a 30)

Estética de la plataforma

Escala ordinal:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) A veces
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Malo (De 6 a 13)
Regular (De 14 a 21)

Bueno (De 22 a 30)

Accesibilidad

Indicadores items
Reincidencia de error 1-2
Errores de formulario 3-4
Solucién rapida al usuario 5-6
Errores visuales 7-8
Interfaz amigable 9-10
Interfaz intuitiva 11-12
Disponibilidad de idiomas 13-14
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo del
. . 15-16
uso de los servicios digitales
Numero de servicios digitales que cuentan con 17-18

procedimientos sencillos

Escala ordinal:
(1) Totalmente en desacuerdo

(2) En desacuerdo
(3) A veces
(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Malo (De 6 a 13)
Regular (De 14 a 21)

Bueno (De 22 a 30)

Nota: Adaptado del Modelo de Calidad de Software, Calabrese y Mofioz (2018)
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Matriz de operacionalizacion de la variable 02: Seguimiento del Presupuesto Participativo

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos

Indicadores de salud 1-2

Escala ordinal:

Indicadores de segundad c_lqdadana, planeamiento 3.4 (1) Totalmente en desacuerdo
y justicia .
. (2) En desacuerdo Deficiente (De 10 a 22)
Desempefio de los . - - .
Indicadores de servicios basicos, comercio y
Programas . 5-6 Regular (De 23 a 36)
ambiente (3) A veces
Presupuestales
(4) De acuerdo Eficiente (De 37 a 50)
Indicadores de produccion y empleo 7-8
(5) Totalmente de acuerdo
Indicadores de educacion e inclusion social 9-10

Escala ordinal:
(1) Totalmente en desacuerdo

Ejecucion financiera 11-12 .
(2) En desacuerdo Deficiente (De 4 a 8)

Ejecucion financiera y (3) A veces Regular (De 9 a 14)

fisica

Eficiente (De 15 a 20
Ejecucion fisica 13-14 (4) De acuerdo ( )

(5) Totalmente de acuerdo

Escala ordinal:
(1) Totalmente en desacuerdo

Gasto Publico en nifios, nifias y adolescentes 15-16
GPNNA .
( ) (2) En desacuerdo Deficiente (De 4 a 8)
Seguimiento a temas
especificos (3) A veces Regular (De 9 a 14)
Eficiente (De 15 a 20
Gasto social (GS) 17-18 (4) De acuerdo ( )

(5) Totalmente de acuerdo

Nota: Adaptado del Ministerio de Economia y Finanzas (2021)



Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE CUMPLIMIENTO DEL DECRETO

LEGISLATIVO N° 1025

Querido participante, es grato presentarme a usted, y entregarle mi gratitud en el llenado
del presente cuestionario. El que suscribe, Br. Infante Lépez Edwards Javier, identificado
a partir de Nro. DNI. 25701660, estudiante de la Universidad César Vallejo, pone a
disposicion suya el presente cuestionario, que constituye una parte en la investigacion de
titulo: “Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar y su relaciéon con el Seguimiento
del Presupuesto Participativo aprobado por la Municipalidad de Carmen de la Legua
Reynoso, 2021, el cual tiene fines uUnicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradezco de antemano su colaboracion en el llenado del presente cuestionario:

Instrucciones: Por favor, lea de manera detenida cada pregunta que a continuacion se le

presenta y responda marcando con una “X” en la opcion que mejor le parezca.

Variable 1: Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar.

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente () =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 4 5
V1. Usabilidad del Portal de Transparencia TeD | ED DA | TdA

Estandar

Dimensiéon 1: Proteccion frente a errores de usuario

1) El Portal de Transparencia Estandar es confiable y evita
errores reincidentes.

2) Es usual que el Portal no presente los mismos errores.

3) El Portal de Transparencia Estandar no admite errores
de formulario.

4) Los formularios siempre son féciles de entender.

5) Cuando se presenta un problema, este se soluciona de
manera rapida.

6) Como ciudadanos consideramos que los problemas del
portal se solucionan en la brevedad posible.

Dimension 2: Estética de la plataforma

7) El Portal de Transparencia Estandar presenta una
interfaz visual muy atractiva y sencilla.

8) Con poca frecuencia se observan errores visuales.

9) El Portal de Transparencia Estandar es sencillo de usar.

10) Todo el contenido del Portal es entendible.

11) Podemos ingresar sabiendo lo que hacemos aun y
cuando sea nuestra primera vez.

12) El sistema advierte de lo que estamos haciendo para
orientarnos.

Dimensiéon 3: Accesibilidad
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13) El portal se encuentra disponible en los principales
idiomas del Pais.

14) Los términos empleados son entendibles.

15) Me siento muy satisfecho con el Portal de
Transparencia Estandar.

16) Me encuentro satisfecho con los resultados que
obtengo del Portal de Transparencia Estandar.

17) En el Portal de Transparencia Estandar puedo
encontrar diferentes procedimientos que consultar.

18) Es posible encontrar los procedimientos de manera
rapida y sencilla.

Muchas gracias

Variable 2: Seguimiento del Presupuesto Participativo.
Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TdA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente () =3
En desacuerdo (ED) =2
Totalmente en desacuerdo (TeD) =1
items o preguntas 1 2 4 5
V1. Seguimiento del Presupuesto TeD | ED DA | TdA

Participativo

Dimension 1: Desempefio de los Programas
Presupuestales

1) En la ciudad es posible observar mejoras en temas
de salud.

2) Se observa una menor cantidad de nifios con
anemia.

3) En la ciudad podemos observar y sentir la
planeacion y justicia de las autoridades.

4) Considero que la ciudad a raiz de la gestion cuenta
con seguridad ciudadana.

5) Gracias a la participacion de la poblaciéon, es
posible observar el desarrollo en el acceso a
servicios basicos.

6) Con la participacién de la poblacién, se observa un
crecimiento en el comercio y cuidado del ambiente.

7) La ciudad se comienza a desarrollar favoreciendo a
la generacién de empleo.

8) Muchos negocios comienzan a mejorar Su
produccion a raiz de la participacion de la poblacion
en el presupuesto.

9) Es posible observar una mayor cantidad de nifios
estudiando.

10) Ahora es mas frecuente observar inclusion social.

Dimension 2: Ejecucion financieray fisica

11) La municipalidad ejecuta de mejor manera el
presupuesto gracias a la participacion de las
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personas.

12) Los pobladores participan activamente en la
ejecucion financiera de los recursos.

13) Es posible apreciar que la ejecucion fisica es mas
efectiva.

14) Los pobladores participan activamente en la
ejecucion fisica de los recursos.

Dimension 3: Seguimiento a temas especificos

15) Se observa una mayor inversiébn en programas
dedicados a nifios, niflas y adolescentes.

16) Se observa que la poblacion infantil posee en la
actualidad muchos beneficios en comparacién a
anos anteriores.

17) Existe mayor control en el gasto social.

18) La poblacién participa activamente en el control
del gasto social.

Muchas gracias
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Anexo 4

Validez
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE USABILIDAD DEL PORTAL DE TRANSPAREMCIA
W= DIFEREIOHES [ itermns Perfinencia’ [Helevancia® Clandad” Tugerencias
DIMEN SN 1 Froteccion frente a ermmoras de usUuano i Hao S Ho S Ho

1 El Fortal de Transparencia Estandar 25 confiable y evits ermores | - S S
reincidentes. P

x Es usual gue =l Poral no preseni= los mismos errores. -

] El Forial de Transparencia Estandar no admite errores de formulanao.

4 Los formulanas siempre son faciles de entender. — —

] Cuando 5= presenta un problerna, este s soluciona de manera rapida. — —

[:3 Como ciudadanos consideramos gue [os problemas o=l poral se _ _
solucionan en la brevedad posible. L L
DIMEREION 2 Estéfica de la plataforma Ho i Ho i Ho

T El Foral de Transparencia Estandar presenta una inter=z visual muy | - o S
atractiva y sencilla. e e

f:] _on poca frecuencia se obsenvan emores wisuales. e — —

k] El Forial de Transparencia Estandar e= sendllo de usar. — - -

10 | Todo el conienida 4=l Pomal es entendinle. o

11 Podermas mmgresar sabiendo lo que hacemos sun y cuando 523 neestra S S S
DIFMISTE VEZ. il A, o

T2 | Bl sistema advierie de lo que estamas haciendo para onentamas. e S S
GIMENEION Accesibilidad L] Ho 5 Ho 5 Ho

13 El poral == encuenira disgonible en los principales idiomas 4=l FPais. — — —

14 | Los terminos enpleados son entendibies. o o

13 | Me sienfo muy satisfecho con 2l Portal de Transparencia Estandar. — S——

L Ie encuentro satisTecho con fos resuliados que obtengo del Fortal de ™ o e
Transparsncia Estandar. T i e

L kil En el Portal de |rancparencia Esiandar pusds enconrar ORerenies | .- S S

procedimienios que consular. - o o
[ 18 | Es po=ikle enconirar los procedimisnios de manerd rapida y sencila. m— —— ——

Ob=servaciones (precisar =i hay suficiencial:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Dr. Mg: Llatas Villanueva Fermando Demetric

Especialidad del validador: DOCTOR EM EDUCACION

‘Pertinencia: El item commesponde al concepto tedrico formmlado.
*Relevancia: El item es apropiade para repressntar al componente o dimensidn
ezpecifica dal constcto.

IClaridad: Se entiende =in dificultad alguma =] emunciado del item, 2= conciso,
axacto v directo.

Naota: Se dice suficiencia cuanda los ibems plardeados son suficiertes para medir la dimension.

Mo aplicable [ ]
DMI: 41953733

10, de octubre del 2021

FEFIUIMO CEMETRIOL AT ' LT
'hl!‘&ll:n- 'g-f:':':'...

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO
1 CIMERSIONES Titems Ferfinencia” [Relevancia®™ | Clandad” Sugerencias
CIMENSICN 1 Desempenio de los Frogramas Prasupuestales ] Mo al | Mo [ Al Mo
1 | EBnlz cwdad es posible obsenar mejoras en temas de salud. A o o
£ | == observa una menor cantidad de mings con anemia. - S T
4 | Enla cudad podemaos observar y sentir [3 planeacion y usticia de las | - - A A
autoridades. s, " N
4 | Considero que |3 cudad 3 raiz de s geston cuenta con segundad | -, - s s
ciudadana. 2 " o,
4 | oracias 3 | pamicipacion o2 la poblacion, es posile obsenvar el | . - o o
desamollo en &l acceso a senvicios basicos. il il il
& | Con ks paricpacon de i3 poblacion, se observa un crecimiento en el | - - A A
comercia y cuidado del ambientz. A A A
1 | Ls cudad se comienza a desamollar favoreciendo a la generacion de | . - o o
empleo. il il il
& | Muchos negocios comienzan 3 meorar su produccion a raiz 4z la | - - 1 A
participacion de la poblacian en el presupussts. o o o
5 | Es posiole observar una mayor cantidad de ninos estudiando. = e s
10 | Ahora e mas frecuente observar mclusion sociEl o e S
DIMENEION Z Ejecucion financiera y fisica L Mo al [ Mo [ a Mo
11 | La municipalidad ejecuta de mejor manera el presupuesto gracizs ala | - - ", "
participacion de las personas. “ S “
1¢ | Los pobladores paricipan acivaments =n 15 esscucion fmancera de | - - A "
los recursos. s, " N
13 | Es posicle aprecar gue |5 gcucion fisica es mas Sieciva. ] e e
14 | Los poblagores participan actvaments en la egscucion fisica de los | -~ g o
TSCUTS0S. o e A
OIMEREION Seguimiento a temas especificos S | Mo S | No | & | No
15 | 5= observa una mayor INVersion en programas dedicados @ nngs, | - - s s
ninas y adolescentes. 5 < <
1o | == obsenva que la poblacion infant! poses en la actuahdad muchos | - 1 A
beneficios en comparacion a anos anteriores. o o o
17 | Exste mayor contral en 2 pasto social. e o o
18 | La pobiscion participa acivamments en el controd del gasto socEl. s e e
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mg: Llatas Villanueva Fermando Demetrio

Fanecialidad del validador: DOCTOR FNEMHICACION

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formmlado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn
ezpecifica dal constructo.

*Claridad: Se entiende =in dificultad alzima =] emineiado del item es concizo,
exacto v directo.

Nota: Se dice suficiercia cuando los tems plarizados som suficiertes para medir la dimensicn.

No aplicable [ ]
DMI: 41953733

10, de octubre del 2021

#

i
o

LA
T W

Firma del Experto Informante

68



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTREUMENTO QUE MIDE USABILIDAD DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

| ME 5 DIMEN SIONES ! items Pertinencia® Felevancia® Claridad”® Sugerencias
DIMEMN SION 1 Proteccion frente a errores de usuario Fi Mo Si Mo Si No
1 El Portal de Transparsncia s confiable y evita errores reincidentes. e e e
2 Es usual gue el Poral no presente los mismos emares. —— —— ——
3 El Portal de Transparencia no adrnite emrores de formulana. —— —— —
4 Los farmularios siermmpre son faciles de entender e e e
3 Cuando s presents un problema, este se soluciona de manera rapida. | == e e
13 Corno ciudadanos considsramos gus los problemss del portal se e e S
solucionan en la brevedsd posible. - il il
DIMEM SIOM Z Estética de la plataforma Si No Mo Si No
T El Fortal de Transparencia presenta una interfaz visual muy stractiva | .~ S
v sencills. il il
8 Con poca frecusncia se obsenvan emores wvisuales. T S
9 El Portal de Transparencia es sencillo de wsar. e =
10 | Todo =l contenido del Portal es entendible. e e
11 | Podemos ingresar sabiendo bo que hacemos aun y cuando sea nueesira | . -~ S o
primera vezr. e il il
12 | El sistema sdvierts de lo que estamas haciendo para origntamas. e e e
DIMEM 510N Accesibilidad 5i Mo 5i Ho Si Mo
12 | El porial 5= encuenira disponible en los principales idiomas del Pais. | == e e
14 | Los termincs empleados son entendibles. —_ — ——
13 | Wle siento rmwy satisfecho con 2| Portsl de Transparencia. —— —— ——
18 | Me encuentro ssfisfecho con los resuliados que obiengo del Portal de | -~ S o
Transparencia. s s i
17 | En el PForal d= Transparencia puede  encontrar  diferentes | -~ S o
procedirmisntos que consular. e il il
18 Es posible encontrar los procedimientos de manera mfpi-:la v sancilla. e e e
Observaciones (precisar 2i hay suficiencia):
Dpinién de aplicabilidad: Aplicable [ x.1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Dr./ Mg: Fernandez Juarez Adelina DNI: 451209381

Especialidad del validador: MAESTRA EM GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item cormresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Fl itam == apropiade para representar al componente o dimensidn
ezpecifica del constructo.
IClaridad: Se entiende =in dificultad algima el emunciado del ftem, es concisa,
exacto v diracto.

Nota: Se dice suficiencia cuando los fems plantzados son suficerizs para mediF la dimension.

22, de octubre del 2021.

Firma del Experto Informants
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO

PARTICIPATIVO

[TH DIMEN SIONES | items Pertinencia’' Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMEN 310N 1 Desempeno de los Programas Presupuestales S | Mo Si | Mo | S No

1 | Enla ciudad =s posible observar mejoras en femas de salud. S S S

? | 52 observa una menor cantidad 9e ninos con anemia. = = =

3 | Enla ciudad podemos observar y sentir |a planeacion y justicia de las S S S
sutaridades. il il c

4 | Considero que |a ciudad 3 raiz de Ls gesbion cuenta con seguridad | .~ S S
ciudadana. il il il

3 | Graciaz a3 la paricipacion de I3 poblacion, es positle observar el | . v .
desarrallo en el sccesa & senvicios basicos. -

6 | Con |a participacicn de |3 poblacion, =2 observa un crecimiento en &l | - o ”
comercio v cuidado del ambisnte. -

T | La ciudad s comienza a desarrcllar favoreciendo a la generacion de S e _t
empleo. o o o

8 | Muchos negocios comienzan a mejorar su produccion 3 raiz de la | ., v y
participacion de la poblacion en el presupussta. -
Es posible observar una mayor cantidad de ninos estudiando. = = s

10 | Ahora es mas frecuente observar inclusion sacial. = e =
DIMENSION 2 Ejecucion financiera y fisica Si | Mo Si_ | Mo | Si No

11| Ls rr.uni:ipglidad ejecuta de mejor manera el presupuesto gracas ala | . R v
parficipacion de |as personas. i

12 | Los pobladores participan activaments en la ejecucion financiera de S S S
los recursos. c ‘ c

13 | Es posible apreciar gue la ejecucion fisica es mas efeciiva. a - a

14 | Leos pobladores participan activaments en |3 ejecucion fisica de los | . e .
DIMENSION Seguimiento a temas especificos S5 | Mo Si | Mo | & No

13 | S cbserva una mayor inversion en programas dedicados 3 nines, S S g
ninas y sdolescentes. il c d

16 | 5= observa que |a poblacion infantl poses en I3 actualidad muchos | .~ S y
beneficios en comparacion 3 ahos anterores. - ‘ .

17 | Existe mayor contral 2n el gasto social. - - -

18 | Ls poblacion participa sctvarnents en el control del pasto social. — — —




Observaciones (precisar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X..1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidosz y nombres del juez validador: Dr./ Mg: Fernandez Juarez Adelina DHNI: 45120981
Ezpecialidad del validador: MAESTRA ERM GESTION PUBLICA 22, de octubre del 2021.

‘Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: Fl item &5 apropiade para representar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

*Claridad: Se antiende =in dificultad zlguma el enuneizdo del item, es conciso,
exacto v diracto.

Naota: Se dice suficiencia cuando los items plantzados son suScendss para medir la dimensidn. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE USABILIDAD DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

| N DIMEMN SIOME S / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Proteccion frente a errores de usuario Si HNo Si Mo Si Mo
1 El Portal de Transparencia es confiable v evita errores reincidentes. = == ==
Fl Es usual gue =l Portal no presente los mismos errores. === === ===
3 El Portal de Transparencia no sdmite errores de formularic. — —— —
4 Los formularios siempre son faciles de entender. — — —
5 Cuando s presenta un problema, este se soluciona de manera rapida. | =—— — el
L Como ciudadanos consideramos que los problemas del portal se | ™~ o o
solucionan en la brevedad paosible. A T T
DIMEM 510N 2 Estética de la plataforma Si Ho Si Mo Si Mo
T El Portal de Transparencia presenta una interfaz visval muy stractiva | ™ _~ M e
y sencilla. i it i
[] Con poca frecuencia se chservan ermarss visuales. S S e
9 El Portal de Transparencia £5 sencillo de usar. 2 > i
10 | Todo el contenido del Portal =5 entendible. i i ===
11 | Podemos ingresar sabiendo ko gue hacemos aun y cuando sea nuestra | ™.~ o o
primera vez. 7 7 <
12 | El sistema advierts d= lo gue estamos haciendo para orientamos. i i ===
DIMEN 510N Accesibilidad Si Mo Si Ha Si Mo
12 | El portal s& encusntra disponible en los principales idiomas del Pais. | —— i i
14 | | ps terminos empleados son entendibles. = == =
15 | Me siento muy satisfecho con el Portal de Transparencia. S — el
16 | Me encuentro satisfecho con los resultados que obtznpo del Portal de | ™~ o o
Transparsncis. il il Pl
17 | En =l Portal de Transparencia pueedo encontrar  diferentes | ™.~ e, T
procedimisntos que consular. il Sl .
IE EEEﬂEitIEED::EHE[IE-EEH:Ed.ﬂ:iED;:E dE [ZiEEEE'I:Ii:IHf:iEEI:ila - - -
Observaciones (precizar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x.] Aplicable después de comregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Mg: Céspedes Deza. Jose Alfredo Rolando DMI: 72354164

Especialidad del validador: MAESTRO CON MENCION EN DOCEMCIA UNINMERSITARIA Y GERENCIA EDUCATIVA

‘Pertinencia: El item comresponde al concepte tedrice formulado. 22, de octubre del 2021.

'Relevancia: El item == apropiade para represantar al componente o dimensidn
especifica del constructo.

*Claridad: 5= entiends =in dificultad alguna &l emumeiado del item, a= conciso,
exacto v directo.

-
W B e

Nota: Se dice suficiencia cuando los ifems planteados son suficientzs para medir la dimension. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE SEGUIMIENTO DEL PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

| NE DIMEN SIOHES | items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 Desempeno de los Programas Presupuestales Si Ho 5i | No Si No

1 | Enls ciudad es posible observar mejoras en temas de salud. i it e

2 | Ze obzarva una menor cantidad de nifios con anemis. i i it

3 | Enla ciudad podemos observar y s=ntir [a planeacion y justicia de las | ™.~ e e
suteridades. A e it

4 | Considero que la civdad a raiz de la gestidn cuenta con seguridad | ™. S S
ciudsdana. & £ &

3 |Graciaz a |a paricipacion de la poblacion, e= posible observar el | ™.~ " "
desarrollo en &l aoceso 3 servicios basicos. A, A A

6 | Con la participacion de la poblacidn, s& observa un crecimiento en &l | ™.~ e e
comercio v cuidado del ambiente. A, o, A,

T | Laciudad s2 comienza a desarrollar favoreciends 3 |a generacion de | .~ " "
emplen. A, P o

8 | Muchos negocios comienzan @ mejorar su produccion a raiz de la |~ - M S
participacidn de la poblacidn en el prezupuesta. & A A

9 | Es posible observar una mayor cantidad de nifios estudiando. i it it

10 _| Ahora es mas frecuente obsenvar inclusicn social. . . .
DIMEN 510N 2 Eiecucion financiera y fisica Bi No i | No | 5i Mo

11 | La municipalidad ej=cuta d= mejor manera 2 presupussio gracias ala | ™~ " "
parficipacion de las personas. £, & &

12 | Los pobladores participan activaments en |a ejecucion financiera de | ™.~ M S
lo5 recursos. & A A

12 | E= posible apreciar gue la siecucidn fisics s mas efectiva, it it it

14 | Los pobladores participan activaments en la ejecucion fisica de los | ™~ e e
TECUTSOS. &, Ea o
DIMENSION Seguimiento a temas especificos Si Ha Si | Ho | S5i No

15 | Se observa una mayor inversion en programas dedicados 3 ninos, | ™ P S
ninas y adolescantes. il & &

16 | Se observa que |a poblacion infantl poses en la actealidad muchos | =~ " "
beneficios &n comparacion a anos anteriores. o o A

17 | Existe mayor control en el gasio social S S =

18 | La poblacion parficipa actvamente 2n 2l control dzl gasio social. e e e




Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Aplicable [ x 1 Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
DMNI: 72354164

Opinidn de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: José Alfredo Rolando Céspedes Deza

Especialidad del validador: MAESTRO COMN MENCION EM DOCEMCIA UNMNMERSITARLA Y GEREMCLIA EDUCATINVA

'Pertinencia: El itam comresponde al concapte tedrico formulade.
*Relevancia: Fl item ez apropiade para repressntar zl componants o dimensidn 22, de octubre del 2021

especifica del constructo.
IClaridad: S= entiends =in dificultad alguna =] snunciado del item, e= conciso,

exacto v directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los Hems planteados son suficientes para medir la dimensidn.

Firma del Experto Informante
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Anexo 5
Confiabilidad

Confiabilidad de la variable "Usabilidad del Portal de Transparencia

Estandar"
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.968 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Var.1_Preg.01 43.58 331.636 0.886 0.965
Var.1_Preg.02 43.12 348.842 0.712 0.967
Var.1_Preg.03 43.48 328.826 0.906 0.965
Var.1_Preg.04 42.78 333.604 0.717 0.968
Var.1_Preg.05 43.62 330.159 0.872 0.965
Var.1_Preg.06 43.62 334.322 0.844 0.965
Var.1_Preg.07 43.40 343.551 0.761 0.967
Var.1 Preg.08 43.30 348.051 0.728 0.967
Var.1_Preg.09 43.66 339.780 0.751 0.967
Var.1 Preg.10 43.30 343.153 0.736 0.967
Var.l Preg.11 43.10 347.561 0.695 0.967
Var.1_Preg.12 43.58 334.289 0.830 0.966
Var.1l Preg.13 43.54 329.600 0.866 0.965
Var.1_Preg.14 43.06 336.058 0.766 0.967
Var.1l Preg.15 42.84 327.688 0.787 0.967
Var.1_Preg.16 43.24 342.023 0.790 0.966
Var.1_Preg.17 42.94 332.466 0.719 0.968
Var.1l Preg.18 43.46 344.825 0.772 0.967




Confiabilidad de la variable "Seguimiento del Presupuesto Participativo"

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.966 18

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

Var.2_Preg.01 45.88 292.026 0.746 0.964
Var.2_Preg.02 45.52 305.438 0.771 0.964
Var.2_Preg.03 45.58 308.534 0.709 0.965
Var.2_Preg.04 46.18 291.538 0.795 0.963
Var.2_Preg.05 46.10 286.296 0.829 0.963
Var.2_Preg.06 46.08 281.504 0.895 0.962
Var.2_Preg.07 45.72 305.471 0.824 0.964
Var.2_Preg.08 45.70 307.153 0.769 0.964
Var.2_Preg.09 45.52 282.908 0.844 0.963
Var.2_Preg.10 45.58 308.942 0.716 0.965
Var.2_Preg.11 45.66 308.229 0.718 0.965
Var.2_Preg.12 46.08 290.973 0.796 0.963
Var.2_Preg.13 45.48 281.357 0.851 0.963
Var.2_Preg.14 45.38 287.138 0.788 0.964
Var.2_Preg.15 45.56 306.251 0.795 0.964
Var.2_Preg.16 45.34 312.025 0.675 0.966
Var.2_Preg.17 45.50 282.214 0.846 0.963
Var.2_Preg.18 45.60 280.776 0.862 0.963




Base de datos

Anexo 6

Base de datos de la variable Usabilidad del Portal de Transparencia Estandar

Proteccion frente a errores de usuario

Estética de la plataforma

Accesibilidad

Muestra
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Base de datos de la variable Seguimiento del Presupuesto Participativo

Desempefio de los Programas Presupuestales

Ejecucién financiera y fisica

Seguimiento a temas
especificos
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Anexo 7
Carta de aceptacion

Carmen de |la Legua Reynoso, 28 de octubre de 2021

Srta

RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Valiejo

Presente -

De mi especial consideracién:

Por medio del presente me dirijo a usted, para expresarle ml saludo cordial a nombre propio y
de la municipalidad de Carmen de |a Legua Reynoso, y hacer de su conocimiento que se otorga
permiso al estudiante EDWARDS JAVIER INFANTE LOPEZ, con codigo N 7002549114, del
Programa de Maestria en Gestién Publica en modalidad semipresencial, de la Facultad de la
Universidad César Vallejo que usted dignamente representa a fin de que desarrolle su trabajo
de investigacion denominado “USABILIDAD DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR Y 5U
RELACION CON EL SEGUIMIENTO DEL NIVEL DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
APROBADO POR LA MUNICIPALIDAD DE CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO ENTRE LOS ANOS
2017 AL 2020,

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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