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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el control 

administrativo y la gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. La investigación fue aplicada, de diseño no experimental de corte transversal, 

descriptivo, correlacional. La población fue 50 colaboradores y la muestra 20 

colaboradores. Se aplicó la técnica de la encuesta y dos cuestionarios como 

instrumentos. Resultados: El estado actual del control administrativo es bueno en 55% 

y la gestión institucional es bueno en 40%; no obstante, existen problemas de 

programación y cumplimiento de las actividades establecidas; así como también, en la 

evaluación y seguimiento de los resultados, esto repercute en la efectividad de la 

gestión institucional. Conclusión: No existe relación entre el control administrativo y la 

gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, por cuanto, 

se obtuvo una relación negativa muy baja (r= -0.088) con un valor p de 0.357; es decir, 

el control administrativo no incide en la gestión institucional. Así mismo el 83% de 

opiniones califican como muy adecuada y con una media de 8.8 puntos ±0.39 

desviaciones que confirman la coincidencia de valoraciones sobre su contribución en 

la solución de la problemática. 

Palabras clave: Gestión, sistemas, control, administración. 
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Abstract 

The objective of this research was to determine the relationship between administrative 

control and institutional management in Registry Zone No. III-Moyobamba 

Headquarters, 2021. The research was applied, with a non-experimental, cross- 

sectional, descriptive, correlational design. The population was 50 collaborators and 

the sample 20 collaborators. The survey technique and two questionnaires were 

applied as instruments. Results: The current state of administrative control is good in 

55% and institutional management is good in 40%; However, there are problems of 

programming and compliance with the established activities; as well as, in the 

evaluation and follow-up of the results, this affects the effectiveness of the institutional 

management. Conclusion: There is no relationship between administrative control and 

institutional management in Registry Zone No. III-Moyobamba Headquarters, 2021, 

since a very low negative relationship was obtained (r = -0.088) with a p-value of 0.357; 

that is, administrative control does not affect institutional management. Likewise, 83% 

of opinions qualify as very adequate and with an average of 8.8 points ± 0.39 deviations 

that confirm the coincidence of evaluations on their contribution to solving the problem. 

Keywords: Management, systems, control, administration 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Desde un contexto internacional se reconoce que el control administrativo es uno de 

los mecanismos claves para asegurar una eficiente gestión institucional en las 

entidades del Sector público, por cuanto, permite que las instituciones públicas puedan 

desarrollar sus labores de manera efectiva enfocándose a la consecución de sus fines 

institucionales y su rol establecido a la atención de los usuarios a quienes se dirigen. 

No obstante, la problemática del estudio se centra en las falencias que se presentan 

en la gestión institucional de las entidades públicas en tanto la modernización estatal 

va en forma lenta, pues en la actualidad existen una infinidad de instituciones públicas 

de los países latinoamericanos que necesitan con urgencia un cambio fundamental y 

cultural que contribuya a la optimización del cumplimiento de metas y objetivos 

institucionales en función a su misión y visión, unido a su gestión estratégica y 

presupuesto por resultado; generalmente las deficiencias originadas por las crisis 

institucionales en las entidades del sector público se deben a la falta de cumplimiento 

obligatorio de la rendición de cuentas del accionar de cualquier índole, o del 

acatamiento de cada una de las normas jurídicas establecidas (Güemes, 2019). 

En tanto, Cruz & Sarmiento (2018) sostiene como ejemplo que las entidades públicas 

colombianas exigen diversos cambios concernientes a la gestión institucional y a la 

integración de diversas técnicas que les permita mejorar de una u otra manera la 

ejecución de sus funciones, optimizando con ello la realización total de sus metas 

institucionales planteadas en base a las necesidades prioritarias de la ciudadanía, sin 

embargo, al término de un determinado periodo, tales metas no llegan a ser cumplidas 

a cabalidad. Por otro lado, De Oliveira & Calmon (2016) asegura tomando como base 

a los organismos estatales de Brasil, que la gestión institucional es regular debido a 

que los funcionarios carecen de conocimiento suficiente para que puedan cumplir con 

cada una de sus funciones relacionadas al proceso de planeación, programación, 

transparencia en la administración de los recursos del estado y en la rendición de 

cuentas de las actividades que se llevan a cabo, dificultando de esta manera el alcance 

de los objetivos planteados para un periodo de tiempo específico. 
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En un contexto nacional, Pasco (2015) menciona que, pese a que el Estado Peruano 

ha estado buscando de manera continua implementar herramientas de control para 

mejorar la gestión de las instituciones estatales en base a la participación conjunta de 

gobernanza de varios actores relevantes; tales como, las autoridades, funcionarios, 

sociedad civil, etc., los esfuerzos realizados no necesariamente responden a un 

enfoque sostenible y estratégico. 

Por su parte, Reyna (2017) reconoce que el desempeño de la gestión institucional de 

las entidades del sector público es evaluado mediante el cumplimiento responsable, 

eficiente, eficaz y transparente de los objetivos, metas y políticas institucionales 

direccionados al bien común, por ello, el accionar de cada autoridad pública debe 

responder siempre a la objetividad en el ejercicio del poder público con el propósito de 

tomar decisiones asertivas que satisfagan los requerimientos de la población y 

asegurar las condiciones básicas de vida en pro del desarrollo e integridad de la 

sociedad civil, caracterizado por los criterios de transparencia, calidad y efectividad 

aplicados en la realización de las actividades de tal manera que su gestión institucional 

pueda ser efectiva, permitiendo reconocer a su vez que el Gobierno necesita tener a 

su disposición a funcionarios con miras a avalar el cumplimiento de los mismos. 

Asimismo, Luna & Sánchez (2019) afirman que la gestión institucional es un factor 

relevante para las entidades públicas debido a que facilita la optimización de los planes 

y la evaluación de la pertinencia en el cumplimiento de las normativas y políticas de 

modo que puedan ser orientadas a que se cumpla su fin institucional. 

En un contexto local, en la región San Martín, se encuentra situada la Zona Registral 

N° III-Sede Moyobamba, la cual fue creada el 13 de julio de 1896 con la finalidad de 

inscribir y publicitar los actos o acuerdos que cumplieron los requerimientos tipificados 

por ley registral correspondientes a la ciudad de Tarapoto, Moyobamba, Juanjuí y 

Yurimaguas, nuestra observación emitida en las variables que estamos precisando en 

la investigación, podemos afirmar que en la actualidad no se cuenta con información 

documentaria respecto a cómo se viene desarrollando la gestión institucional en 

relación con sus componentes, es decir, existe una ausencia respecto al diagnóstico 

institucional, por cuanto la planificación pese a desarrollarse de acuerdo a los 
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objetivos, en algunas oportunidades no se evalúan para la programación de las 

actividades, dentro del análisis de la realidad también se ha visualizado que se 

alcanzan a distribuir los recursos; no obstante, las áreas beneficiadas no emiten 

informes de conformidad o disconformidad respecto al proceso en los tiempos 

estipulados. 

Una de los inconvenientes que se cree de elemental importancia radica en el 

reconocimiento de riesgos que a la fecha se viene realizando de acuerdo a los 

procesos con la que cuenta la institución, no obstante es necesario que se informe 

acerca de su cumplimiento, no solo mediante comunicación verbal, sino además en 

informes a fin de que sirvan como elementos para la mejora de la gestión; en lo que 

respecta a la integración, no se cuenta con un mapa de procesos que explique el inicio 

o término de los procesos de gestión administrativa integrada a la gestión institucional 

integral y participativa, pese a que existe la aplicación de constantes capacitaciones, 

el seguimiento de la mejora o cumplimiento de estas no están siendo coordinadas con 

prontitud, misma realidad sucede en los aspectos de dirección, que aun desarrollando 

constantemente liderazgo, motivación, entre otras, las métricas de resultados no están 

siendo aplicadas o evidenciadas a favor de la institución. 

En lo que respecta la fase o componente de evaluación, la frecuencia en evaluaciones 

de desempeño y productividad son efectuadas de manera regular, no obstante, estos, 

a la luz de la gestión global se comunican a destiempo y es poco probable responder 

a cada área con el feedback, necesario para crecer dentro de la misma; si bien no se 

describe deficiencias expresamente dentro del estudio el no contar con documentos 

de gestión donde se visualiza la realidad de la gestión institucional orienta a su 

evaluación, donde además se cree que muy posiblemente las acciones del ambiente 

de control, riesgo, información y supervisión estén involucrados, toda vez que su 

monitoreo por cuestiones de sobrecarga en los procesos o actividades puede desviar 

la atención a eventos de mayor grado de urgencia; en ese sentido y con la finalidad de 

hacer ajustes en ciertos nudos críticos que se evidenciaron en las líneas antes 

descritas un modelo de control administrativo posee relevancia para la mejora 

institucional. 
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En el marco de la problemática brevemente descrita, se cree que las actividades que 

no se han desarrollado en su totalidad como autonomía presentan de alguna u otra 

forma una repercusión directa en la gestión institucional, por lo que, en el presente 

estudio se pretende analizar la realidad presentada y plantear medidas correctivas que 

permitan mejorar el funcionamiento de la entidad, a través de un modelo de control 

administrativo “KAYMA” aplicada en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba 2021. 

Asimismo, con la problemática presentada se consideró oportuno plantear como 

problema general: ¿Cuál es la relación entre el control administrativo y la gestión 

institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021? Del mismo modo, 

como problemas específicos: ¿Cuál es el estado actual del control administrativo en 

la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021?, ¿Cuál es el estado actual de la 

gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021?, ¿Cómo es 

el diseño del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba,2021?, ¿Cuál es el resultado 

de la validación del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, por expertos? 

Respecto a la justificación de la investigación, se justificó por conveniencia porque 

su desarrollo fue beneficioso para este espacio y tiempo pues permitió identificar las 

falencias que se presentan en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 

respecto al control administrativo y la gestión institucional. Por relevancia social, ya 

que contribuyó que los funcionarios y personal en general de las entidades e 

instituciones públicas reconozcan la importancia de desarrollar un buen control 

administrativo de tal manera que mejoren la gestión institucional de las mismas y 

puedan asegurar el logro de sus fines deseados. Valor teórico, toda la información 

obtenida a partir de artículos y libros proporcionó un sustento para el desarrollo de la 

presente y otros trabajos de investigación que busquen estudiar la misma problemática 

pues va a enriquecer el marco teórico de nuevos conocimientos. 

También, Implicancia práctica, puesto que se evaluó el control administrativo y la 

gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 con el fin de 

diseñar un modelo efectivo que permita solucionar las deficiencias presentadas 
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respecto a las mismas. Utilidad metodológica, debido a que se puso en práctica la 

investigación científica, se utilizaron técnicas y se siguieron procesos con el propósito 

de plantear conclusiones y recomendaciones coherentes con la problemática 

presentada, permitiendo que el diseño de un modelo de control administrativo mejore 

la gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Fue conveniente plantear como objetivo general: Determinar la relación entre el 

control administrativo y la gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba, 2021. Como objetivos específicos: Identificar el estado actual del 

control administrativo en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. Evaluar el 

estado actual de la gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. Diseñar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. Validar el modelo de 

control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, por expertos. Asimismo, se propuso como 

hipótesis general: Existe relación entre el control administrativo y la gestión 

institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Como hipótesis específicas: El estado actual del control administrativo en la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, es bueno. El estado actual de la gestión 

institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, es bueno. El diseño 

del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión institucional de 

la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; es muy adecuado. El modelo de 

control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; es validado según los expertos. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Para dar sustento conceptual al presente estudio fue oportuno presentar aquellas 

investigaciones realizadas en diferentes ámbitos, las mismas que buscaron evaluar el 

comportamiento de las variables. En tal sentido, desde un contexto internacional, 

Zambrano & Ordoñez (2018), en su artículo de investigación descriptiva, con diseño 

no experimental, una muestra constituida por 10 colaboradores, mediante uso de la 

técnica de la encuesta, entrevista y análisis documental, con sus respectivos 

instrumentos, cuestionario, guía de entrevista y lista de cotejo, concluyeron que el 

diseño de un modelo de control administrativo ha mejorado de manera significativa el 

funcionamiento de la empresa, ha permitido identificar los inconvenientes significativos 

que imposibilitan el desarrollo efectivo de las actividades administrativas dentro de la 

institución debido a la falta de organización y comunicación constante entre las 

distintas áreas, ineficacia en la aplicación de las políticas, entre otras, por lo que se 

percibe la necesidad de diseñar un modelo de control administrativo. 

De igual manera, López et al. (2015), desarrolló una investigación aplicada, no 

experimental, cuya muestra fue constituida por 15 especialistas, se empleó la técnica 

de análisis documental y como instrumento una ficha de análisis, en la que concluyeron 

que la implementación de un modelo de gestión institucional ha contribuido 

significativamente con el correcto funcionamiento de la institución, por cuanto permitió 

la construcción y enriquecimiento de los planes y medidas estratégicas. Por medio de 

la aplicación del instrumento se pudo conocer que el nivel de la gestión institucional 

fue medio en un 56%, alto en un 33% y bajo en un 11%. 

Así también, Antúnez et al. (2016), realizó un tipo de investigación aplicada, con diseño 

no experimental, una muestra constituida por 10 funcionarios, la técnica empleada fue 

la encuesta cuyo instrumento es un cuestionario. Aquí concluyó, que el control 

administrativo en la institución es bueno en un 59%, en vista que se reconoce que en 

la institución efectúa un control minucioso de las actividades más relevantes de la 

institución de tal manera que se pueda asegurar su funcionamiento efectivo y 

transparente basado en las normativas legales vigentes, no obstante, es necesario 

implementar un sistema de control en función a sus cualidades y atribuciones. 
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Desde un contexto nacional, Oseda et al. (2020), en su investigación de tipo aplicada, 

con diseño no experimental, con una muestra constituida por 5 servidores, aplicación 

de la técnica de la encuesta y el uso de un cuestionario como instrumento, concluyó, 

que la gestión institucional fue buena en un 73%, permitiendo reconocer además que 

las variables se relacionan en un 81%. La gestión institucional de la entidad abarca la 

realización de una serie de acciones para revisar e identificar los procedimientos de 

los cambios organizacionales; así pues, el 39% asegura estar conforme con el carácter 

de la entidad, por lo que se percibe la necesidad de mejorar gradual y 

ascendentemente. 

Por su parte, Vargas et al. (2017), empleó una investigación de tipo descriptiva, con 

diseño no experimental, una muestra constituida por 97 personas, aplicación de una 

encuesta y el cuestionario como instrumento. Llegó a la conclusión: El nivel de la 

gestión institucional fue alto en un 84% y medio en un 16%, por cuanto la institución 

lleva a cabo sus actividades de manera efectiva. La dimensión educacional fue de nivel 

alto en un 72%, la dimensión administrativa alcanzó un nivel alto en un 71%, la 

dimensión pedagógica alcanzó un nivel alto en un 63% y la dimensión comunitaria 

alcanzó un nivel alto en un 62%. 

Seguidamente, Luna & Sánchez (2019) emplearon un tipo de investigación aplicada, 

con diseño no experimental, la muestra fue constituida por 25 personas. Se aplicó la 

técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento. Arribaron a la conclusión 

siguiente: Las variables se relacionan de manera directa y significativa en un 41%, 

porque el nivel de significancia fue inferior a 0.05 y el coeficiente determinante fue 

0.641. La gestión institucional fue excelente en un 21%, buena en un 78% y mala en 

un 1%. 

También, De la Cruz (2016), desarrolló una investigación de tipo aplicada, diseño no 

experimental correlacional y una muestra constituida por 291 personas que incluyó 

estudiantes, docentes y personal administrativo, uso de la técnica de encuesta y el 

cuestionario como instrumento, llegó a conclusión que la gestión institucional se 

relaciona directa y significativamente con la calidad del servicio educativo en la 

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los 
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Andes según la percepción de la comunidad educativa, debido a que la Rho de 

Spearman calculado fue de 0,622. Si los procesos no son de calidad, es claro que los 

resultados no lo serán y que el núcleo del proceso educativo es la formación del 

educando, mientras que los resultados del proceso pedagógico son los aprendizajes 

que logran y la satisfacción de los usuarios. 

Además, Morí (2018), utilizó una investigación aplicada, un diseño no experimental y 

correlacional, una muestra comprendida por 142 personas, entre funcionarios, 

profesionales, proveedores, administrativos y usuarios involucrados en el tema de la 

investigación, para lo cual se empleó la técnica de encuesta y como instrumento un 

cuestionario. Cuya conclusión fue: existe correlación entre las dos variables; es decir, 

que los puntajes alcanzados en la evaluación sobre sistema de control administrativo 

condicionan los puntajes de logro de mejoramiento continuo de gestión. El sistema de 

control administrativo se relacionó directamente con el mejoramiento continuo de 

gestión en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali. 

Estos resultados demuestran que el incumplimiento de las actividades 

organizacionales y programadas inicialmente afectan a la ejecución de los programas 

y actividades, en consecuencia, se evidencia un bajo cumplimiento del desempeño 

relacionado al control administrativo. 

Por consiguiente, Viera (2020) en su investigación aplicada, con diseño cuasi 

experimental, trabajó con una muestra conformada por 36 directivos y administrativos 

divididos en grupo control y grupo experimental. Además, ha realizado la técnica de la 

encuesta, y los datos se recolectaron aplicando un cuestionario pre test y un post test 

a ambos grupos sobre la gestión institucional del personal directivo y administrativo. 

Concluyeron que la aplicación del programa de funciones administrativas mejora 

significativamente la gestión institucional. En el post test del grupo control hay un 

predominio del nivel medio con un 50% y una prevalencia del nivel alto con el 66.67% 

en el grupo experimental; mientras que los resultados inferenciales revelaron una t = 

6,421 y Sig.= 0.000 < 0.05, por lo que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis de investigación. 
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Respecto a las teorías relacionadas a las variables, se expusieron inicialmente 

aquellas concernientes a la variable “Control Administrativo”, donde fue necesario 

precisar que el control según Molina (2018), es la evaluación y medición de la 

implementación de las actividades que tienen como fin descubrir y predecir 

desviaciones para formular las medidas correctivas necesarias. Por lo demás, se 

preocupa que las actividades y procedimientos de las instituciones se ejecuten de la 

mejor manera y resuelvan los problemas que se presentan día a día como parte de la 

administración; además, Velásquez, Ponce & Franco (2016) sostiene que es una de 

las etapas de la administración en donde se reajustan las actividades programadas y 

se valora la capacidad para planear, organizar, integrar y dirigir las funciones. 

También, hace referencia a la función a través de la cual se puede inspeccionar 

distintas operaciones o procesos que se llevan a cabo dentro de una institución de tal 

manera que se pueda comprobar su ejecución efectiva. 

Por otro lado, la administración según Cavalcanti & Rabelo (2018) engloba las 

acciones efectuadas para planificar, organizar, ejecutar y controlar los procedimientos 

y operaciones, recursos empleados y resultados alcanzados en un periodo de tiempo 

específico dentro de una organización; de igual manera, Lopes (2019) menciona que 

es el procedimiento que permite identificar los medios y las acciones que se deben 

realizar con la finalidad de asegurar la consecución de los planes trazados. 

Considerando tales premisas, Vega, Pérez & Nieves (2017) aseveran que el control 

administrativo está comprendido por aquellas acciones ejecutadas para constatar que 

la institución u organismo está aplicando las normas y políticas para la realización 

pertinente de sus funciones. En cambio, Gil (2018) asegura que es un proceso que 

contribuye con el desarrollo efectivo de las acciones de tal manera que se puedan 

cumplir los fines establecidos dentro del plazo fijado. Además, Moreno & López (2018) 

infieren que es una herramienta que permite diseñar un esquema organizativo para 

facilitar la planificación de las actividades y contribuir con la eficiencia en su evaluación. 

De igual manera, Iglesias (2019) menciona que es un instrumento que suele ser 

empleado con la finalidad de contribuir al desarrollo de la planeación de las acciones 

y funciones de tal manera que puedan ser efectuadas de manera eficaz y eficiente. 
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Además, Vivanco (2017) manifiesta que es entendido como un mecanismo a través 

del cual se puede desarrollar los procesos administrativos de manera pertinente dentro 

de una organización. Por su parte, Espinosa et al (2015) expresa que incluye procesos 

y métodos que permiten emplear las potencialidades de todos los recursos buscando 

asegurar la efectividad de las mismas. De la misma manera, Briones et al. (2019) 

señalan que es una función que permite gestionar y administrar los procedimientos 

que se identifican dentro de una empresa u organización. Así también, Castro y De 

Mattia (2016) sustentan que comprende aquellas labores que permite que el personal 

administrativo de una institución pueda alcanzar los objetivos propuestos. 

Schmidt, Tennina & Obiol (2018) indican que el objetivo principal del control 

administrativo es verificar que las operaciones administrativas se ejecuten conforme a 

lo programado, así como, identificar y resarcir las desviaciones significativas que 

representan un riesgo para la consecución oportuna de los objetivos institucionales. 

En tanto, Melo (2017) señala que su fin primordial es comprobar que las acciones 

administrativas se efectúen tal y como fueron planificadas para que, en caso de 

presentarse un riesgo significativo para la institución, se planteen acciones correctivas 

de manera inmediata. En el control administrativo, la aplicación de recursos humanos 

y materiales eficientes son claves para cumplir con los objetivos. Por ello, la evaluación 

y el análisis de la situación diagnóstica de la institución, deben ser desarrolladas por 

profesionales con la capacidad de prever inmediatamente alternativas de solución, 

para limitar el crecimiento de nudos críticos que pueden afectar los objetivos 

establecidos. 

Respecto a la importancia del control administrativo, Gamboa, Puente & Vera (2016) 

mencionan que su importancia dentro de las entidades e instituciones públicas radica 

en que contribuye con el alcance de las metas institucionales, por cuanto permite que 

las actividades y operaciones se desarrollen de manera efectiva, transparente, 

confiable, íntegra y oportuna a través de la aplicación de las normativas y lineamientos 

legales vigentes. Asimismo, Gomes (2016) asegura que es importante porque permite 

determinar las metas de la alta dirección de la organización y constituir las normas 
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básicas para fijar indicadores de desempeño que deben ser alcanzados por las 

distintas áreas. 

En cuanto a las características del control administrativo, Berrío (2014) sostiene que 

las más significativas son las siguientes: i) Se realizan por una autoridad 

administrativa, ii) Suele activarse espontáneamente o por medio de la inserción de un 

recurso, iii) Su fin es examinar el hecho administrativo sujeto de evaluación. 

Referente a los principios, Díaz (2018) señalan que, considerando un punto de vista 

administrativo, los principios del control son: a) Eficiencia, deberán identificarse las 

causas y efectos de las desviaciones respecto a la consecución de las metas; b) 

Responsabilidad, por cuanto recae en la alta dirección de la organización el 

cumplimiento de los objetivos; c) Excepción, debido a que se deberá efectuar un mayor 

control a aquellas funciones que sean más típicas; d) Equilibrio, pues a todos los 

recursos humanos de la organización le corresponde un nivel de control; e) Desviación, 

los cambios que se produzcan respecto a las metas deben ser debidamente 

identificados para determinar las razones que los suscitaron. 

Elizalde (2018) asegura que, según el momento en el que se efectúa, el control interno 

puede clasificarse en los siguientes tipos: i) Preventivo, el cual se efectúa antes del 

desarrollo de las actividades administrativas a fin de que se puedan identificar y 

prevenir anticipadamente las dificultades e inconvenientes, por lo que es indispensable 

contar con datos e información clara y pertinente; ii) Concurrente, el cual se efectúa 

durante el desarrollo de las actividades administrativas a fin de que se puedan corregir 

las deficiencias e inconvenientes rápidamente a medida que se perciben, antes de que 

puedan representar un riesgo significativo para la organización; iii) De 

retroalimentación, el cual se efectúa después del desarrollo de las actividades 

administrativas; es decir, posteriormente a que los inconvenientes se hayan 

presentado y causado daños en la organización. 

Con la finalidad de evaluar el control administrativo resultó conveniente considerar las 

dimensiones proporcionadas por Vega, Pérez & Nieves (2017), quienes destacan los 
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siguientes componentes: Ambiente de control, Gestión y prevención de riesgos, 

Actividades de control, Información y comunicación, Supervisión y monitoreo. 

En lo referente a la primera dimensión, i) Ambiente de control: Es el primer elemento 

del control interno, y es un conjunto de factores ambientales organizacionales que 

deben ser establecidos y mantenidos por la jerarquía, y otros funcionarios de una 

organización con el fin de formar una actitud positiva y solidaria hacia el control interno 

y la gestión rigurosa, constituye los principios y políticas que se cumplen dentro de la 

institución, los mismos que influyen en la visión del personal frente a los riesgos que 

puedan presentarse. Está comprendida por los indicadores señalados a continuación: 

Valores y compromiso: Estos elementos son fundamentales para la dirección de la 

institución, dado que la actuación de los funcionarios nace de los resultados de los 

estándares éticos y de comportamiento de la empresa, y también son formas de 

comunicar y reforzar estos estándares en la práctica. Incluyen medidas de gestión para 

eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que puedan llevar al personal de la empresa 

a cometer conductas deshonestas o ilícitas. Otro de los elementos en el ambiente, es 

la asignación de responsabilidades, donde debe existir mucha coherencia y estimación 

de la conducta de los funcionarios para otorgar autoridad y responsabilidad en la 

relación y cumplimiento de las actividades operativas y cómo establecer relaciones de 

informes y jerarquías de autorización. En lo que respecta a las políticas y 

procedimientos, involucra un conjunto de pautas, normas, políticas y procedimientos 

concernientes a la contratación, formación, inducción, evaluación, consultoría, entre 

otros. 

En cuanto a, ii) Gestión y prevención de riesgos: Es el segundo componente del 

control, lo cual, involucra la estimación de los riesgos de la institución, incluyen la 

evaluación de la idoneidad y análisis del proceso interno en la identificación de 

conflictos institucionales (relacionados con la información financiera), la evaluación de 

su importancia, y de las probabilidades de ocurrencia y tomar decisiones sobre los 

riesgos suscitados. Está comprendida por los indicadores señalados a continuación: 

Identificación de riesgos, proporciona a la institución la información necesaria para 

determinar qué riesgos institucionales y de fraude deben abordarse y qué medidas 
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tomar cuando sea apropiado. Debido a la necesidad de mitigar o eliminar riesgos, la 

institución establece medidas para hacer frente a riesgos específicos y, por ende, 

limitar el incumplimiento de los objetivos. En lo que respecta a la valoración de riesgos, 

es importante que la institución califique el nivel de riesgos, dependiendo de los 

causantes que puedan originar a la institución, y determinar tiempos para su solución. 

Con respecto a, iii) Actividades de control: Constituye lineamientos y procesos que 

aseguran el cumplimiento de las pautas administrativas. Para su efectividad es 

importante la participación de profesionales con el conocimiento y experiencia 

necesaria para encaminar a la institución, mediante la evaluación y el análisis 

constante del comportamiento de los servidores frente a las directrices o disposiciones 

legales establecidas por los organismos estatales. Está comprendida por los 

indicadores señalados a continuación: Revisión permanente, son acciones 

encaminadas a detectar errores o irregularidades, para determinar acciones 

correctivas y sanciones que garanticen la eficiencia de las actividades administrativas. 

En lo que respecta al control físico, involucra la preparación y revisión oportuna de las 

conciliaciones, a fin de tomar decisiones sobre posibles diferencias. Como último 

criterio son los indicadores de desempeño, mediante la gestión de resultados, queda 

demostrado la actuación de los responsables ediles. 

Asimismo, en cuanto a iv) Información y comunicación: Constituye componentes 

básicos dentro de la estructura de control, ya que, facilita la disponibilidad de la 

información para direccionar el desarrollo de las actividades. Está integrado por la 

infraestructura, software, funcionarios y procedimiento de los datos que dispone la 

institución para su dirección, y el alcance de sus objetivos. Está comprendida por los 

indicadores señalados a continuación: Calidad de la información, los datos procesados 

e impartidos por los funcionarios deben ser confiables para la actuación de los mismos, 

en vista que son medios para cumplir con los objetivos y el alcance de incentivos; 

comunicación de la información, esta debe desarrollarse con la oportunidad y 

formalismo, para posibles auditorías; además, se deben proporcionar los recursos 

necesarios para que esto suceda, y facilite el procesamiento de información. 
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Finalmente, v) Supervisión y monitoreo: Constituye los procesos de control e 

inspección permanente a fin de identificar las actividades que están siendo ejecutadas 

conforme a lo planificado. Está comprendida por los indicadores señalados a 

continuación: Frecuencia de evaluación, para su eficiencia debe existir un cronograma, 

lo cual cerciore su continuidad, y los funcionarios en calidad de auditores deben acatar 

su determinación. Proceso de evaluación, estos deben ser desarrollado con la 

aplicación de papeletas de control, donde se identifique de manera clara los nudos 

críticos, y puedan ser impartidos a la entidad en el tiempo determinado, para la 

implementación de acciones de mejora. Método de evaluación, la institución debe 

disponer de técnicas y métodos que garanticen la obtención de resultados eficaces, 

así también estos deben ser estructurados bajo la necesidad de la institución a fin de 

obtener resultados favorables. 

Seguidamente, se presenta la fundamentación teórica de la variable “Gestión 

institucional”, por su parte, Hernández (2016) lo define como el conjunto de acciones 

que permiten administrar la correcta ejecución de las operaciones dentro de una 

empresa o institución; además, Neiva, Macambira & Ribeiro (2020) indica que está 

referida a la labor de gestionar diversas diligencias administrativas dentro de una 

empresa o entidades de tal manera que faciliten el logro de sus fines deseados. Por 

otro lado, Rigo et al. (2016) aluden que es un ente encargado de realizar actividades 

específicas tales como las culturales, políticas, económicas, sociales o científicas; en 

tanto, Neves & Gómez (2020) señalan que es un sistema que engloba procesos, 

acciones, normativas y legislaciones a fin de regular el comportamiento de todos los 

elementos que lo componen. Así pues, Mendoza et al. (2018) asevera que la gestión 

institucional abarca una serie de políticas que permiten que la utilización de los 

recursos financieros, humanos y materiales estén enfocados al logro de sus fines. 

Asimismo, Rojas & López (2016) mencionan que está comprendido por lineamientos 

y mecanismos que coadyuvan con el aseguramiento de la realización adecuada de las 

actividades y el uso efectivo de los recursos considerando los fines planteados. Por 

otro lado, Serafín (2018) comprende a los elementos que permiten direccionar una 

institución; es decir, los distintos esfuerzos que contribuyen a la consecución de las 
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metas propuestas al inicio de un periodo. De Souza & Amaral (2016) asegura que es 

un mecanismo que facilita la promoción del direccionamiento adecuado de una 

institución hacia el alcance de los objetivos esperados previamente planificados. Para 

Koitiro et al. (2016) está referida al conjunto de instrumentos empleados y procesos 

seguidos con el propósito de contribuir con el manejo transparente de los recursos. 

De la misma manera, Santos et al. (2018) indican que representa la capacidad con la 

que una institución puede implantar una propuesta estratégica por medio de un 

presupuesto institucional de modo que cumpla sus metas deseadas. Además, 

Rubtcova, Vsilieva & Kaisarova (2020) infieren que engloba aquellas operaciones 

administrativas que ejecuta el personal de una entidad o institución a fin de que las 

actividades se desarrollen eficiente y eficazmente. En tanto, Ñañez & Lucas (2018) 

sostienen que comprende diversos procesos y acciones por medio de las cuales una 

organización o institución puede dirigir de manera adecuada el funcionamiento de la 

misma en función a sus necesidades y contribuir con su desarrollo a través de la 

innovación continua. 

En cuanto al objetivo de la gestión institucional, Viteri et al. (2018) afirma que su 

objetivo es garantizar que la institución cumpla sus objetivos dentro de un plazo de 

tiempo determinado por medio del uso adecuado de sus recursos. Asimismo, Miras & 

Escobar (2016) aseguran que su fin principal es contribuir con la ejecución efectiva de 

las funciones de modo que se pueda asegurar la consecución pertinente de los fines 

esperados. 

Respecto a la importancia de la gestión institucional, para Sucupira et al. (2019) radica 

en que direcciona la utilización de los recursos que forman parte de una institución a 

la consecución de los planes establecidos. Así pues, Tumi (2020) manifiesta que la 

gestión institucional es importante debido a que permite comprobar la efectividad en el 

uso de los recursos para la realización de los procesos y operaciones dentro de la 

organización. De estos planteamientos podemos inferir que la gestión institucional es 

de vital importancia porque sus fortalezas desarrollan un papel estratégico frente a las 

debilidades de la gestión, frente a las continuas deficiencias o nudos críticos 

generados por los funcionarios públicos; donde su afectación no solo involucra a la 



16  

institución, sino hace partícipe a la sociedad, quienes buscan cumplirse con las 

actividades pactados en la gestión popular. 

Bernasconi & Rodríguez (2018) sustentan que los factores determinantes en la gestión 

institucional son: i) Liderazgo, hace referencia a la capacidad que desarrolla la 

autoridad máxima de una organización, ii) Planificación estratégica, hace referencia al 

proceso que permite diagnosticar el futuro de una institución, por lo que es esencial el 

desarrollo de una serie de actividades. 

Godoy (2017) asegura que los componentes de la gestión institucional son: i) Metas y 

objetivos que deberán servir como guía para la realización de actividades dentro de 

una institución y, en función a ello, determinar prioridades; ii) Esquema organizacional 

elaborado en base a los objetivos propuestos; iii) Gestión eficiente de los recursos; es 

decir, que por medio de su adecuada utilización se pueda cumplir las metas. Además, 

Palomeque & Ruiz (2019) mencionan que está compuesto por los recursos humanos, 

por cuanto se busca optimizar el rendimiento del personal; relacionales, por cuanto se 

busca establecer acuerdos con otros organismos similares; y estructurales, por cuanto 

se busca mejorar la estructura o ambientes de la organización. 

Por su parte, Acevedo, Valenti & Aguiñaga (2017) señalan que los aspectos que se 

debe tener en consideración para una gestión institucional eficiente son los siguientes: 

i) Promover el trabajo en equipo, ii) Fijar y presentar los objetivos comunes acorde con 

la misión y visión de la organización, iii) Realizar un seguimiento y control permanente 

de las actividades, iv) Aplicar procesos de carácter administrativo establecidos que 

permitan generar y procesar la información de manera sistemática. 

En lo que respecta a las teorías de la variable, Zambrano (2008), expone teorías 

relacionadas a la mejora de la gestión pública, donde señala que los valores, 

idiosincrasia, cultura y conducta pueden ser factores determinantes en los resultados 

de la gestión institucional. Es ese sentido, la necesidad de crecer y fortalecer el 

desempeño de los resultados organizacionales deben centrarse en el diseño de 

políticas, instrumentos conceptuales y metodológicos que direccionen las acciones 

institucionales. Por otro lado, es importante que los dirigentes presenten conocimientos 
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de gestión y liderazgo, lo que hará posible una evaluación e identificación eficiente de 

la realidad y de las actividades implementadas, contribuyendo en la obtención de 

buenos resultados. 

En esta teoría, también se expone la necesidad de contar con una adecuada estructura 

estatal, que interactúe y considere con la sociedad civil, dando la oportunidad al 

ciudadano en la evaluación de la ejecución y desempeño de la gestión. En los años 

80, la democracia fue formalizada y fortalecida, no obstante, en los 90 se debilitó, por 

la falta de cambios y control de la estructura organizativa, que concibieron incipientes 

actos de negociación, dirección y demostración de resultados e impactos con relación 

a los recursos y esfuerzos invertidos. Cuando el gobierno a través de sus instituciones 

produce bienes y servicios a favor de la población, demuestran su razón de ser y 

brindan confianza, equilibrio y justicia. La teoría del estado, presentada por Lozada y 

Marrodán en el 1999, se encuentra relacionada a la teoría de la gestión pública, porque 

comprende estudios relacionados a la población, territorio y gobierno. En cuanto al 

gobierno, esta dio inicios en Europa y Norteamérica, apoyándose en criterios de 

administración, la misma que está referida, a la programación, dirección, ejecución y 

control que garantiza la eficacia de los resultados y funciones, teniendo resultados 

positivos en las empresas públicas, excepto en el sector salud y educativo. 

Así también, la teoría de calidad se encuentra relacionada a la gestión institucional, 

siendo presentada por Edwards Deming en el 1990, donde expone actividades de 

planificación, control y mejora continua, empleadas por las instituciones y organismos 

multirregionales, para la evaluación de las metas fijadas, mediante el uso de 

indicadores de desempeño y el grado de impacto en la ciudadana. Esta teoría expresa 

la importancia de los actores públicos, tiempos e interacciones en la medición de 

cualquier sistema de gestión de la calidad, para ello, las organizaciones promueven y 

diseñan estrategias que minimicen acciones, tiempos y riesgos. Entre los criterios 

aplicados está la teoría SERVQUAL, técnica de investigación de mercado desde 1988, 

que estima las diferencias entre las expectativas y la percepción de calidad, mediante 

elementos tangibles e intangibles, así también, de factores indispensables de un 

servicio. Esta teoría, direcciona su evaluación en la manera de administrar y analizar 
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las necesidades por parte de los directivos, en cuanto a la aplicación de normas de 

calidad, orientados a la satisfacción de la ciudadanía (Chacón y Rugel, 2018). 

Con la finalidad de evaluar la gestión institucional resultó conveniente considerar las 

dimensiones proporcionadas por Mendoza et al. (2018), quien destaca las siguientes 

fases: Planificación, Organización, Integración, Dirección y Evaluación. Respecto a la 

primera dimensión, i) Planificación: Constituye a todas las acciones por medio de las 

cuales se fijan las metas institucionales, se programan las actividades que se deben 

realizar para cumplirlas y los aspectos que se tendrán en cuenta durante su ejecución. 

Es importante contar con resultados de años anteriores que servirán como 

antecedentes para el diseño de acciones, considerando su impacto en beneficio de la 

sociedad, siendo relevante que los reportes evidencien la actuación y movimiento de 

las actividades que encuentren actualizados, para la toma de decisiones eficaces en 

contribución del cumplimiento de los objetivos institucionales. Está comprendida por 

los indicadores señalados a continuación: Determinación de objetivos, en lo que 

respecta a este criterio, la organización debe plantear acciones provechosas que 

contribuyen con el crecimiento económico de la población e institución, para ello, los 

reportes y resultados juegan un rol importante, dado que son medios que encaminan 

la determinación de los objetivos. Programación de actividades, una vez planteados 

los objetivos, es necesario determinar los tiempos para su cumplimiento, considerando 

las necesidades de las mismas y los relevantes para la sociedad. 

Con respecto a la segunda dimensión, ii) Organización: Son acciones por medio de las 

cuales se puede garantizar el uso eficiente de los recursos para que se busque una 

relación entre las metas y el personal responsable de cumplirlas. Por tanto, refiere a la 

eficiencia en la determinación de recursos materiales y humanos, donde la eficiencia, 

eficacia y experiencias son criterios fundamentales en el desarrollo de las actividades, 

siendo importante contar con una lista de necesidades de cada una de las áreas en lo 

que respecta a los recursos para facilitar la distribución apropiada y por ende la 

celeridad de las actividades. Está comprendida por los indicadores: Asignación de 

funciones: Es la selección de personal para la ejecución de actividades, siendo 

importante considerar la experiencia, conocimiento, valores, habilidad para el logro de 
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resultados esperados; distribución de recursos: La institución debe establecer un 

presupuesto para adquirir recursos con asertividad, considerando las necesidades y 

su efecto en la organización; reconocimiento de riesgos: Se refiere a la identificación 

de los nudos críticos, para ello es importante la evaluación o seguimiento continuo, a 

fin, que estos no inciden de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. 

Sobre la tercera dimensión, iii) Integración: Constituye a todas las acciones por medio 

de las cuales se puede seleccionar a las personas que van a conformar la institución 

e identificar las necesidades de los mismos con la finalidad de reforzar sus aptitudes y 

actitudes. Esta etapa significa proporcionar los elementos y recursos necesarios para 

implementar decisiones tomadas anticipadamente, y también mediante distintas 

estrategias. Está comprendida por los indicadores señalados a continuación: 

Selección de candidatos, en este apartado, es importante evaluar a los postulantes de 

acuerdo al perfil especificado en el manual de la organización; capacitación continua, 

es importante otorgar al personal herramientas teóricas, metodológicas, prácticas y 

conceptuales para llevar a cabo las funciones de manera puntual, asertiva y oportuna; 

evaluación del rendimiento. Es muy importante que se realice un seguimiento continuo 

del comportamiento de los funcionarios y eliminar actos que obstaculizan la ejecución 

y cumplimiento de metas. 

En cuanto a la dimensión, iv) Dirección: Son acciones que dirigen la ejecución de 

actividades acorde con lo programado en función a las metas. Por tanto, es una labor 

compleja y altamente responsable, generalmente realizada por los gerentes, líderes y 

autoridades de la entidad para asegurar el logro de metas preestablecidas, hacer 

frente a imprevistos y corregir el funcionamiento de la organización. Está comprendida 

por los indicadores: Capacidad de liderazgo, no solo es necesario tomar decisiones y 

asegurar la correcta implementación, sino mantener abiertos canales de 

retroalimentación y control para que se perciba la efectividad de los cambios 

introducidos, identificar la complejidad, percibir las amenazas y oportunidades que 

traen los cambios para brindar a la gerencia información necesaria para tomar 

decisiones; motivación del personal, es esencial para alcanzar las metas y lograr los 
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planes establecidos, por lo que la dirección debe revisar la dinámica motivacional de 

la organización y adoptar mecanismos de incentivo para fortalecer el rendimiento y 

evitar la aparición de factores; comunicación continua, la comunicación interna y 

externa debe ser coherente con la decisión inicial, para que cada parte de la 

organización sepa qué se espera de ella y los cambios a producirse. 

Finalmente, v) Evaluación: Constituye a todas las acciones por medio de las cuales se 

vigila e inspecciona el desarrollo de las actividades para que posteriormente pueda 

medirse la efectividad de las mismas en comparación con los resultados esperados, 

buscando a su vez un mejoramiento continuo. Está comprendida por los indicadores 

señalados a continuación: Medición de resultados, en este apartado, se desarrolla un 

análisis de los resultados obtenidos por la organización, haciendo énfasis a la 

utilización de los presupuestos, en base al cumplimiento de las directrices y normas 

establecidas por la institución y también, los otorgados por el estado en general, 

asimismo, es importante señalar que las actividades empleadas en la medición de 

resultados se basan en el semáforo de desempeño a nivel presupuestal, a nivel 

administrativo, existen bases y directrices que se sujetan los responsables ediles; 

planteamiento de acciones correctivas, de acuerdo con el análisis de los resultados, 

se establece acciones que encaminan la actuación de los funcionarios y favorezcan al 

desarrollo de las actividades administrativas, proyectos y programas. 

Teoría del control de la administración de Braibant Guy (1973), constituye una 

aportación al modelo KAYMA, en vista que determina, actividades, normas y 

lineamientos que limitan la arbitrariedad administrativa, construye diferentes aspectos 

de la actuación, de modo que no se limita a la presentación de aspectos parciales, sino 

que cubre el enorme contenido de la disciplina jurídica, que es fundamental en la 

actuación de los representantes ediles, frente a diagnósticos o situaciones que deben 

determinarse acciones que afecten positivamente al desarrollo económico de una 

determinada localidad. Por otro lado, la teoría manifiesta una comparación con la 

administración y la protección de los ciudadanos, en relación al poder político. 

Si bien las normas están direccionadas a salvaguardar los derechos de los 

ciudadanos, esto les permite formar parte del control administrativo, mediante la 
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participación de plataformas donde puedan expresar sus opiniones frente a las 

actuaciones de los funcionarios públicos, por tal circunstancia, el informe hace énfasis 

al comportamiento de las instituciones que tienen a imponer procesos administrativos 

que difieren de sus objetivos o metas y en casos el respecto de los derechos ciudadano 

es omiso. Se sabe que el control administrativo es indispensable en la gestión pública, 

por cuanto corrigió e implementó acciones de mejora, en ese caso el autor de la teoría 

menciona los actos de gobierno y las relaciones de la administración con otros 

poderes, cuya inmunidad obedece cuando no han desaparecido las tradiciones. De 

este modo, las administraciones aparecen sujetas a ciertas reglas de acción, que son 

al mismo tiempo, garantía para los ciudadanos. 

Por lo que refiere la Teoría clásica de la organización de Kast & Rosenzbeig (1976), 

refieren que la administración pública es una organización encargada de satisfacer los 

intereses generales de sus respectivas comunidades. Cualquier departamento de la 

administración pública es una organización, pero las entidades que lo integran ya sean 

formalmente independientes (instituciones, agencias autónomas o sociedades 

cotizadas) o no (departamentos centrales), pueden considerarse organizaciones a 

efectos analíticos. Todo esto no importa si su entorno está configurado por otras 

unidades administrativas, y si sus metas y decisiones se rigen por los estándares de 

autoridades superiores. Por lo demás, a través de los componentes detallados en el 

modelo KAYMA, ayudarán a lograr la democratización administrativa y ejercerán un 

control suficiente y más razonable sobre la administración pública. 

La teoría de la organización se encuentra vincula a la teoría general de sistemas de 

Bertalanffy (1969), se basa en aportes semánticos y aportes metodológicos, e incluye 

todos los componentes del sistema Bertalanffy, que tiene como objetivo diseñar un 

modelo que permita la combinación y organización del conocimiento con el propósito 

de una mayor eficiencia de acción. El sistema consta de tres niveles: macro, meso y 

micro. En cuanto a la macro, consta de todos los factores y elementos que hacen 

posible la realización de los objetivos del plan en un contexto o ubicación específicos. 

En tanto, el nivel meso combina las personas responsables, las estructuras, los 

procesos y los recursos que utilizan las instituciones públicas para lograr sus objetivos. 
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En este sentido, el modelo KAYMA tiene como objetivo orientar las razones de 

seguimiento hacia la administración pública, una gestión institucional más efectiva y 

un crecimiento económico razonable. 

La teoría de Bertalanffy (1969), comprende el cumplimiento de aspectos 

fundamentales, como la evaluación del entorno, el bienestar de los recursos humanos, 

materiales e informáticos para lograr resultados eficientes en la calidad de atención, 

mayor cumplimiento de metas, adecuado clima organizativo, por lo demás, el modelo 

KAYMA, tiene como fin mejorar la gestión institucional, bajo el cumplimiento de normas 

y la eficiencia en la actuación de los funcionarios públicos. Por consiguiente, los 

avances y aportes de la teoría de las organizaciones en las últimas dos décadas han 

demostrado que las organizaciones no son solo metas, estructuras y recursos 

humanos, es decir, no son solo un conjunto de elementos que constituyen la dimensión 

organizacional, también son entidades sociales, con sus propias dinámicas, políticas, 

sus propios mitos, valores e ideologías; es decir, una realidad con sus propios 

parámetros culturales. 

Comparada con la teoría tradicional de Fayol en el 1949, ayuda al modelo KAYMA, 

porque los actos de planificar, organizar, ejecutar y controlar son principales elementos 

de gestión institucional, así también, es el pilar básico de la acción orientada a la 

eficacia. Las actividades que realizan el gobierno y las instituciones están 

encaminadas a satisfacer las necesidades de las personas y el adecuado manejo de 

los recursos públicos. Entre los problemas con mayor resonancia está la rendición de 

cuentas y el control de las actividades, estas se relacionan significativamente, dado 

que los actos empleados en el seguimiento de las actuaciones y desarrollo de las 

actividades con medios que garantizan que la gestión institucional se desarrolle de 

manera apropiada y por ende la rendición de cuentas se desarrolle con transparencia. 

Por último, el enfoque de la Nueva Gestión pública de Aguilar & CLAD (2007) esta 

expresa criterios de resultados, transparencia, rendición de cuentas y participación 

ciudadana, que son factores esenciales para fortalecer el cumplimiento de las metas 

marcadas por las instituciones públicas. Asimismo, la gestión pública es la 

intermediaria del proceso de gestión institucional y de los resultados alcanzados en su 
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implementación en el ámbito administrativo. Al dejar evidencia de los resultados de la 

administración, garantiza una gestión transparente, proporciona información eficaz y 

gestiona la asignación de los recursos públicos de forma eficaz. Por consiguiente, a 

través de los componentes detallados en el modelo KAYMA, contribuyen a la 

democratización de la administración y al control pleno y más razonable de la 

actuación de los servidores públicos. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Aplicada, por cuanto CONCYTEC (2018) sostiene que esta investigación busca 

recopilar enfoques conceptuales relevantes sobre las variables para aumentar 

considerablemente los conocimientos teóricos respecto a sus definiciones, 

elementos, cualidades, etc., y poder conocer la realidad, las circunstancias o 

fenómenos que se presentan dentro de un entorno concreto y proponer 

soluciones prácticas. 

 
Diseño de investigación 

Conforme a la metodología, el presente estudio se sujetó a lo siguiente: 

 
No experimental: Rojas (2015) asevera que esta investigación se caracteriza 

principalmente porque para su desarrollo no se controlarán ni manipularán las 

variables en estudio y solo evalúa el comportamiento de las mismas en función a 

cómo se presenten en el ámbito de estudio. 

Transversal: Raimundo y Oliveira (2018) señala que esta investigación se 

caracteriza porque permite recolectar los datos e información relevante sobre el 

comportamiento de las variables en un periodo de tiempo único, correspondiente 

para el presente estudio el año 2021. 

Enfoque cuantitativo, dado que se tuvo que seguir procesos matemáticos y 

estadísticos para el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados con la 

finalidad de dar respuesta al fenómeno observado, y posteriormente constatar la 

veracidad de la hipótesis planteada. 

Descriptivo correlacional: Nassaji (2015) menciona que esta investigación 

permite describir las características esenciales de las variables para 

posteriormente conocer la relación que existe entre las mismas y proceder a 

diseñar una propuesta. En ese sentido, se desarrolló un modelo de control 
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administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la Zona Registral 

N° III-Sede Moyobamba; cabe señalar que el mencionado modelo no fue 

aplicado, solo fue expuesto como una propuesta a la investigación. 

El esquema que pertenece la investigación fue el siguiente: 

Dónde: 

M = Muestra 

V1 = Control administrativo 

V2 = Gestión institucional 

r = Relación 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable I: Control Administrativo 

Variable II: Gestión Institucional 

Nota: La operacionalización de las variables se adjuntan en los Anexos. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

Población 

Martínez et al. (2016) afirma que está constituido por todos aquellos elementos 

que serán considerados como objeto de análisis, por cuanto permitirán recopilar 

la información necesaria para el desarrollo de la investigación. En tal sentido, 

estuvo constituida por 50 colaboradores de la Zona Registral N° III Sede 

Moyobamba, 2021, conforme a lo registrado en la planilla de la entidad de 

estudio. 
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Criterios de inclusión 

Se ha considerado a la Jefatura zonal, jefes de cada unidad (Registral, 

planeamiento y presupuesto, administración, asesoría jurídica y tecnologías de 

la información), responsables de las oficinas registrales o receptoras. 

 
Criterios de exclusión 

Se limitó a 30 personas que: Ingresaron a laborar a la entidad por primera vez, 

laboran como apoyo en las unidades, oficinas registrales y receptoras de la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

 
Muestra 

Según, Arbaiza (2019) es una parte o porción representativa de la población, que 

presentan características necesarias y semejantes para el desarrollo de los 

objetivos de la investigación. En tal sentido, la muestra estuvo constituida por la 

totalidad de la población, es decir, por los 20 colaboradores de la Zona Registral 

N° III Sede Moyobamba, 2021. 

Tabla 1 

Muestra 
 

Condición laboral N° de trabajadores 

CAS 10 

CAP 10 

Total 20 

Fuente: Planilla de Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

 

 

Muestreo 

Por lo referido por Arbaiza (2019), se utilizó un muestreo no probabilístico debido 

a que los elementos de la muestra fueron seleccionados a conveniencia de la 

investigadora considerando los criterios que más se ajustaron a la problemática 

expuesta. En la investigación, la muestra fue determinada por colaboradores que 

están en constante interacción con los procesos administrativos, que permita la 
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correcta planeación, organización, dirección y control de las operaciones de la 

institución. 

 
Unidad de análisis 

Un colaborador de la Zona Registral N° III Sede Moyobamba, 2021. 

 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 
 

De acuerdo con la metodología empleada, en la investigación se tuvo que 

emplear las siguientes técnicas e instrumentos: 

Técnicas 

Encuesta: Lai (2018) sostiene que esta técnica permitirá capturar de manera 

directa las percepciones, conductas u opiniones de los elementos que serán 

encuestados. Por tal motivo, para cateterizar el estado actual del control 

administrativo y la gestión institucional, en el presente estudio se utilizó como 

técnica la encuesta. 

 
Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: De la misma manera, Lai (2018) se caracteriza por la apropiación 

de escalas de actitudes y opiniones, que permiten estimar de manera apropiada 

los conocimientos, e información, comportamiento de la muestra determinada en 

la investigación. Se aplicaron dos cuestionarios elaborados por la autora, en 

función a las dimensiones e indicadores de las variables control administrativo y 

gestión institucional; así pues, ambos cuestionarios estuvieron comprendido por 

20 preguntas, cuyas escalas fueron: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi 

siempre (4), Siempre (5). Así también, los rangos de la escala de ambas variables 

fueron: Malo (20-60), Regular (61-80) y Bueno (81-100). 

Es importante precisar que los ítems del cuestionario del control administrativo 

se distribuyeron así: Ambiente de control (Ítem 1-4), Gestión y prevención de 

riesgos (Ítem 5-8), Actividades de control (Ítem 9-12), Información y comunicación 

(Ítem 13-16), Supervisión y monitoreo (Ítem 17-20). Por otra parte, los ítems del 
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cuestionario de la gestión institucional se distribuyeron así: Planificación (Ítem 1- 

4), Organización (Ítem 5-8), Integración (Ítem 9-12), Dirección (Ítem 13-16), 

Evaluación (Ítem 17-20). Tal como se menciona en las siguientes tablas: 

 
Tabla 2 

Diseño del instrumento 
 

Variable Dimensiones N° de ítems Respuestas 

 Ambiente de control 1-4  

 Gestión 
riesgos 

y prevención de 5-8 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Control 
administrativo 

 

Actividades de control 9-12 

 Información y comunicación 13-16 
Siempre (5) 

 Supervisión y monitoreo 17-20  

 
Planificación 1-4 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 Organización 5-8 
Gestión 

Integración 9-12 
institucional 

Dirección 13-16 

 Evaluación 17-20 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 3 

Rangos de escala de las variables 
 

Variable Escalas Rangos 

 Malo 20-60 

Control administrativo Regular 61-80 

 Bueno 81-100 

 
Malo 20-60 

Gestión institucional Regular 61-80 

 Bueno 81-100 

Fuente: Elaboración propia 
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Validez 

La validez de los instrumentos fue dada a través del juicio de 5 expertos, los 

cuales en función a sus conocimientos respecto al tema de investigación y 

metodología pudieron avalar que los instrumentos cuentan con las características 

metodológicas necesarias para que puedan ser aplicados. 

 

Tabla 4 

Validez de instrumentos 
 

Variable N° 
Nombre y apellido o 

especialidad 
Promedio de 

validez 
Opinión del experto 

 
1 

Pedro Arturo Barboza 
Zelada 

5,0 
Coherencia metodológica 
y suficiencia 

 2 Gustavo Ramírez García 4,6 Válido y aplicable 

Control 
administrativo 

3 Juan Rafael Juárez Díaz 4,6 
Pertinente se sugiere su 
aplicación 

 
4 Keller Sánchez Dávila 4,6 

Coherente y apto para su 
aplicación 

 5 Norith Huamán Torrejón 4,9 Válido para ser aplicado 

 
1 

Pedro Arturo Barboza 
Zelada 

5,0 
Coherencia metodológica 
y suficiencia 

 2 Gustavo Ramírez García 4,5 Válido y aplicable 

Gestión 
institucional 

3 Juan Rafael Juárez Díaz 4,7 
Pertinente se sugiere su 
aplicación 

 
4 Keller Sánchez Dávila 4,6 

Coherente y apto para su 
aplicación 

 5 Norith Huamán Torrejón 4,8 Válido para ser aplicado 

Fuente: Fichas de validación 

 
Los cuestionarios se sometieron a juicio de expertos, donde el cuestionario que 

evalúa el control administrativo obtuvo un promedio de validez equivalente a 47.4, 

representado por un 94.80% de concordancia entre los expertos validadores. Por 

otra parte, el cuestionario que evalúa la gestión institucional obtuvo un promedio 

de validez equivalente a 47.2, representado por un 94.40% de concordancia entre 

los expertos validadores. 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de los instrumentos fue dada mediante el índice de confiabilidad 

del Alfa de Cronbach, por medio del cual se obtuvieron como resultado: 
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Dónde: 

K: Cantidad de ítems 

Si: Sumatoria de Varianzas de todos los ítems. 

St: Varianza de la suma de todos los ítems. 

α: Coeficiente de Alfa de Cronbach. 

Tabla 5 

Confiabilidad de instrumentos 

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach 

Control administrativo 05 0,69 

Gestión institucional 05 0,65 

Fuente: Cálculo Excel 

En ese sentido, la tabla anterior permite reconocer que la confiabilidad de los 

cuestionarios fue dada a través de una fórmula, la misma que se calculó en base 

a la percepción de los expertos. Por tanto, los índices de confiabilidad fueron 0,69 

y 0,65 para el cuestionario de control administrativo y gestión institucional 

respectivamente, por lo cual se pudo demostrar que los cuestionarios presentan 

un grado de confiabilidad aceptable para ser aplicados a los colaboradores de la 

Zona Registral N° III Sede Moyobamba. 

3.5. Procedimientos 

Fase diagnóstica 

Inicialmente, se realizó el diagnóstico descriptivo-correlacional de la realidad 

evidenciada dentro de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 en función 

al control administrativo y la gestión institucional por medio del uso de las técnicas 

y la aplicación de instrumentos, posteriormente se presentaron los datos 
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recopilados en tablas y figuras elaboradas en el programa Microsoft Excel. 

Asimismo, para el desarrollo de los objetivos, se utilizó el programa estadístico 

SPSS 28 para analizar de manera cuantitativa ambas variables, constatando 

además el nivel de correlación que existe entre las variables en estudio. 

 
Fase proyectiva 

Tras conocer los resultados correlacionales entre las variables en estudio, se 

procedió en segunda instancia a la fase proyectiva, que tuvo como objetivo 

principal proponer un modelo de control administrativo “KAYMA” que permita 

mejorar la gestión institucional de Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, 

de tal manera que se puedan reducir las deficiencias evidenciadas y contribuir 

con su funcionamiento efectivo. 

 
Fase de validación 

Como último proceso, fue someter a estimación el modelo de control 

administrativo “KAYMA” para la mejora de la gestión institucional de la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, de tal manera que cumpla con cada uno 

de los criterios evaluativos, para lo cual fue necesario la elaboración de un 

informe donde los expertos opinaron sobre el cumplimiento de los criterios, que 

posteriormente fueron presentados en tablas donde se visualiza el grado de 

contribución del mismo, dándose de esa manera la respectiva validación y 

presentación del modelo propuesto. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
Conforme a la metodología del estudio, se emplearon procedimientos que se 

ajustan a las variables con la finalidad de realizar una evaluación pertinente y 

obtener resultados asertivos. En ese sentido, se aplicó lo siguiente: 

Análisis descriptivo: Según, Arbaiza (2019), este método consiste en el análisis 

de la distribución de las variables, permite recolectar información de la muestra 

en cuanto a sus características (p.59). En el presente estudio, las variables fueron 
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presentadas bajo proporciones de tendencia central como (media, moda, 

mediana) y medidas de dispersión. En ese sentido, se emplearon frecuencias y 

porcentajes para caracterizar las variables, demostrando las puntuaciones 

obtenidas de la muestra. 

Estadística inferencial: Según Arbaiza (2019), este método expresa procesos 

metodológicos para alcanzar conclusiones asertivas y probar la hipótesis, 

determinando parámetros de la muestra. En el estudio, el análisis descriptivo 

permitió la aplicación de herramientas para deducir si los hechos observados en 

la muestra presentan un nivel de confianza significativo. Por consiguiente, 

permitió probar la hipótesis, que constituyen los siguientes pasos: Una de las 

actividades iniciales fue determinar un tipo de prueba estadística, para ello se 

empleó la prueba de normalidad de Prueba de Shapiro-Wilk, para muestras 

menores a 50. Por consiguiente, se precisó el nivel de significancia, 

seguidamente se evaluó la desviación estándar como paso importante fue 

determinar la decisión estadística, mediante el coeficiente de correlación de 

Pearson y finalmente emitir una conclusión que se ajuste a los objetivos del 

estudio. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
La presente investigación ha cumplido con las normativas y lineamientos 

establecidos por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, 

además la información tomada de los diversos autores y presentada dentro del 

marco teórico cumple con ser citada correctamente en función a lo señalado en 

las Normas APA. 

Cabe mencionar también que para el desarrollo del estudio fue fundamental el 

cumplimiento de principios éticos internacionales, como el de beneficencia en 

vista que a través de la investigación se ha pretendido favorecer y contribuir a la 

mejora de la realidad que se presenta dentro de la entidad por medio del diseño 

del modelo de control administrativo, de tal manera que se puedan maximizar en 

la mayor medida de lo posible los beneficios orientados a enriquecer el grado de 
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satisfacción de la población. Del mismo modo, se aplicó el principio de no 

maleficencia por cuanto para la obtención de los resultados se tuvo que evitar los 

riesgos y reducir un posible perjuicio significativo a la entidad objeto de estudio. 

También, se practicó el principio de autonomía, por cuanto se ha solicitado de 

manera previa el consentimiento de los encuestados de modo que su 

participación se efectúe de manera voluntaria y transparente. Además, se 

cumplió con el principio de justicia, ya que todos los participantes fueron tratados 

con equidad, con el respeto que se merecen y sin realizar ningún tipo de 

distinción o discriminación. Finalmente, es preciso mencionar que se ha contado 

con el consentimiento informado de los integrantes de la muestra; es decir, de los 

colaboradores de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, los cuales tuvieron 

total conocimiento del propósito de la investigación y decidieron cooperar de 

manera voluntaria en el desarrollo de la misma. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Objetivo 1: Identificar el estado actual del control administrativo en la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Tabla 6 

Estado actual del control administrativo en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021 

Escala Rango  Cantidad % 

Malo 20 60 4 20% 

Regular 61 80 5 25% 

Bueno 81 100 11 55% 
 Total  20 100% 

Fuente: Datos recopilados mediante un cuestionario aplicado a 20 trabajadores 

 
 

Interpretación 

Según los resultados de la Tabla 6 del 100% de los encuestados, el 55% que equivale 

a 11 colaboradores consideran que la comunicación de los resultados es oportuna y 

contribuye con la toma de decisiones, además, existe un efectivo uso de las 

tecnologías de información que permite la obtención de datos cercanos a la realidad. 

Por otro lado, el 25% de los encuestados representados por 5 trabajadores, califican 

regular al estado actual del control administrativo, debido a que en algunas ocasiones 

el personal pone en práctica valores institucionales en el desarrollo de sus 

atribuciones, de vez en cuando se realizan actividades de control con la finalidad de 

asegurar la disponibilidad de los recursos materiales de la entidad para que el personal 

desempeñe sus funciones de forma efectiva, etc. 

Así también, el 20% de los encuestados, 4 consideran que el estado actual del control 

administrativo en la Zona Registral N° III -Sede Moyobamba, 2021, es malo porque no 

se efectúan acciones de monitoreo y control de forma continua con el propósito de 

localizar posibles riesgos, lo cual limita el logro oportuno de las metas propuestas por 

la institución; no se aplican políticas direccionadas a valorar los riesgos que puedan 
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presentarse por factores internos o externos; no se brinda información respecto a los 

métodos que serán aplicables durante el proceso de supervisión-evaluación, entre 

otras limitaciones. 

 
Objetivo 2: Evaluar el estado actual de la gestión institucional en la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Tabla 7 

Estado actual de la gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021 

Escala Rango  Cantidad % 

Malo 20 60 6 30% 

Regular 61 80 6 30% 

Bueno 81 100 8 40% 
 Total  20 100% 

Fuente: Datos recopilados mediante un cuestionario aplicado a 20 trabajadores 

 
 

Interpretación 

Conforme a los resultados obtenidos, del 100% de los encuestados, el 40% que 

representa 8 colaboradores, sostienen que la gestión institucional en la Zona Registral 

N° III-Sede Moyobamba es buena, en vista que existe una apropiada relación entre los 

servidores y funcionarios, aspecto que contribuye al cumplimiento de las metas 

institucionales, además están prestos a recibir sugerencias para maximizar la 

satisfacción del usuario. 

No obstante el 30% representados por 6 trabajadores califican que el estado actual de 

la gestión institucional en la Zona Registral N° III -Sede Moyobamba, 2021, es regular 

puesto que a menudo los planes de trabajo se definen teniendo en cuenta los 

requerimientos o carencias que presenta la institución en un periodo de tiempo 

determinado; además, ocasionalmente, se aplican lineamiento y políticas debidamente 

definidas al momento de llevar a cabo los procesos de selección de tal manera que se 

cuente con el talento humano idóneo para el desempeño efectivo de las actividades, 

etc. 
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De la misma forma, el 30% de los encuestados aseguran que el estado actual de la 

gestión institucional en la Zona Registral N° III -Sede Moyobamba, 2021, es malo por 

cuanto no se ejecutan de forma continua acciones de supervisión para evaluar el nivel 

de desempeño del personal en la realización de sus atribuciones, no se brinda mayor 

atención a las acotaciones que emite el personal de la institución de modo que puedan 

ser tomadas en cuenta en la toma de decisiones, no se brinda información actualizada 

de forma oportuna con el propósito de dar a conocer al personal sobre los planes y 

proyectos que se deben cumplir dentro de un plazo de tiempo previsto, entre otras 

necesidades. 

 
Objetivo 3: Diseñar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar 

la gestión institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 

 
Tabla 8 

Opiniones de los expertos sobre el diseño del modelo de control administrativo 

“KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba, 2021 
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Muy 
adecuado 

Cantidad 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

Porcentaje 100% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 83% 

Bastante 
adecuado 

Cantidad 0 1 1 0 1 1 1 1 6 

Porcentaje 0% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 20% 15% 

Adecuado 
Cantidad 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Porcentaje 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 3% 

Poco 
adecuado 

Cantidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

Inadecuado 
Cantidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

TOTAL 
Cantidad 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

Porcentaje 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Fuente: Fichas de validación de la propuesta 
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Interpretación 

Conforme a lo expuesto, se evidencia las opiniones referentes a los diversos aspectos 

metódicos del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, observándose que el 83% 

que representa 33 apreciaciones de los expertos, califican que la propuesta es muy 

adecuada, no obstante, un porcentaje menor del 3% (1) de las opiniones califican al 

modelo como adecuado. En efecto, se cree mediante las apreciaciones hechas por los 

expertos, que el modelo “KAYMA” muestra sistematicidad, consistencia y coherencia 

en relación con los criterios o aspectos señalados en la tabla 8. 

 
Objetivo 4: Validar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la 

gestión institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 

 

Tabla 9 

Opiniones de los expertos sobre el grado de contribución del modelo de control 

administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la Zona Registral N° 

III-Sede Moyobamba, 2021 

Aspectos valorados de la propuesta 
 Valoraciones  

Media 
Desviación 

estándar E1 E2 E3 E4 E5 

Concepción teórica del modelo 9 9 8 9 9 8.8 0.45 

Concepción estructural 9 9 8 9 9 8.8 0.45 
Etapas declaradas para la solución de problema 9 9 7 9 8 8.4 0.89 

Calidad y precisión en las orientaciones para el tratamiento 
metodológico. 

9 9 8 9 9 8.8 
 

0.45 

Indicadores para medir el   cumplimiento del   objetivo 
esperado. 

9 9 8 9 9 8.8 
 

0.45 

Nivel de satisfacción práctica que podría presentar el 
modelo de control administrativo “KAYMA” en la solución al 
problema. 

 
9 

 
9 

 
8 

 
9 

 
9 

 
8.8 

 

      0.45 

Correspondencia entre la complejidad de las actividades a 
desarrollar 

9 9 9 9 9 9 
 

0.00 

Contribución del modelo de control administrativo “KAYMA” 
en la solución del problema. 

9 9 9 9 9 9 
 

0.00 

Contribución que realiza la propuesta al conocimiento de los 
procesos y fenómenos de la práctica social. 

9 9 8 9 9 8.8  
0.45 

Media total 9.0 9.0 8.1 9.0 8.9 8.8 0.39 

Fuente: Fichas de validación de la propuesta 
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Interpretación 

Así también en la presente tabla 9, se muestra las opiniones valorativas de los expertos 

sobre los distintos aspectos de la propuesta, cuyas calificaciones oscilan entre 8 y 9 

puntos, consiguiendo un promedio total de 8.8 puntos, con una desviación estándar ± 

0.39 desviaciones respecto a la media, en otras palabras, existe suficiente 

homogeneidad, consenso y similitud en las apreciaciones sobre la concepción teórica, 

calidad y precisión en los procedimientos, indicadores de seguimiento y sobre todo en 

la contribución del modelo de gestión en la comprensión de la realidad y la solución de 

la problemática. 

 
Objetivo general: Determinar la relación entre el control administrativo y la 

gestión institucional en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad 
 

Shapiro-Wilk 

 
Estadístico gl Sig. 

Control administrativo .906 20 .053 

Gestión institucional .951 20 .382 

Fuente: Programa estadístico SPSS 28 

 
 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 10, se observa que la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk aplicada por tratarse de una muestra menor a 50 personas, ha 

demostrado que los sujetos muestrales están distribuidos de forma normal dado que 

el valor de la significancia para la variable control administrativo y gestión institucional 

fue .053 y .382 respectivamente, en ambos casos mayor a 0.05 (p<.05). En ese 

sentido, se considera pertinente proceder con el cálculo del coeficiente de correlación 

de Pearson con el propósito de determinar el grado de relación que existe entre ambas 

variables. 
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Tabla 11 

Relación entre el control administrativo y la gestión institucional 
 

Control 
Administrativo 

Gestión 
Institucional 

Control Administrativo Correlación de Pearson  1 -,088 
 Sig. (unilateral)   ,357 
 N 20 20 

Gestión Institucional Correlación de Pearson -,088 1 
 Sig. (unilateral) ,357  

 N 20 20 

Fuente: Programa estadístico SPSS 28 

 
 

Interpretación 

Según los resultados de la tabla 11, se observa que no existe relación entre el control 

administrativo y la gestión institucional en la Zona Registral N° III -Sede Moyobamba, 

2021, en vista que el valor de la significancia fue 0.357, mayor a la regla de decisión 

(0.01), por lo que se rechaza la hipótesis planteada. Por tanto, se admite que “No existe 

un grado de correlación entre el control administrativo y la gestión institucional en la 

Zona Registral N° III -Sede Moyobamba, 2021”; es decir, las variables son 

independientes. (R2 = 0.08%). 
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V. DISCUSIÓN 
 

Para iniciar con este apartado, es importante señalar que se aplicaron cuestionarios 

a 20 trabajadores de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, y estos dieron a 

conocer que, en lo que concierne al control administrativo, los resultados de la 

institución son comunicados oportunamente y ello favorece a la toma de decisiones 

acertadas; no obstante, existen ciertas actividades que no se ejecutan de modo 

transparente y eficiente debido a la ausencia de valores institucionales y políticas 

enfocadas a valorar los riesgos producidos por factores internos y externos. Por otra 

parte, respecto a la gestión institucional, los colaboradores indican que existe una 

apropiada relación entre los funcionarios y colaboradores, y ello contribuye con el 

cumplimiento de las metas institucionales; pero, aún se observan nudos críticos que 

afectan significativamente a los objetivos institucionales como la discontinua 

aplicación de lineamientos y políticas debidamente definidas al momento de seguir 

los procesos de selección del talento humano, impidiendo una apropiada actuación 

operativa y funcional. 

 
Es así como, en relación con el primer objetivo específico planteado en el estudio fue 

identificar el estado actual del control administrativo en la Zona Registral N° III- 

Sede Moyobamba, 2021, el 55% de los colaboradores encuestados mencionan que 

presenta una tendencia buena. Los resultados descritos con anterioridad se 

asemejan a los hallazgos de Antúnez, Ramírez & Díaz (2016), quienes aseveran que 

el control administrativo en la institución es bueno en un 59% debido a que se 

monitorean minuciosamente las actividades más relevantes de la institución a fin de 

asegurar su funcionamiento efectivo y transparente, basado en las normativas 

legales vigentes. Sin embargo, estos resultados refutan los hallazgos de Morí (2018), 

quien deduce que los procesos administrativos no se sujetan a los lineamientos 

planteados inicialmente, y esto entorpece el cumplimiento de los programas 

presupuestales. De la misma manera, en el estudio, se ha realizado una evaluación 

de los componentes que integran a las variables, como es el caso del ambiente de 
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control, la gestión de los riesgos donde se identifican acciones que pueden tener un 

impacto negativo en los resultados. 

En concordancia con ello, se precisa la importancia de aplicar cada uno de los 

elementos que involucran control administrativo que nacen del ambiente de control 

donde se realiza un diagnóstico de los aspectos determinantes que contribuyen con 

una gestión eficaz. Por otro lado, la efectivización de las funciones públicas nace del 

control adecuado, por lo cual, la disposición de especialistas y recursos materiales 

es indispensable, dado que optimiza y depura cada proceso, teniendo una incidencia 

en la organización institucional. Si bien en el estudio no se ha logrado evidenciar 

problemas con mayor realce, es necesario la utilización de criterios evaluativos donde 

se identifiquen de manera clara los nudos críticos y a partir de ello, se logren 

determinar estrategias o actividades con mayor impacto en los resultados de la 

gestión. Finalmente, es necesario mencionar que la institución considere los 

resultados de la presente investigación dado que es un mediador en la orientación 

de la gestión, y servirá para maximizar la eficacia de las funciones lo cual se ve en la 

aceptación de la población que continuamente busca ser satisfecha a partir de la 

administración efectiva de los recursos públicos por parte de los representantes 

ediles. 

 
Así también, se ha logrado evaluar el estado actual de la gestión institucional en 

la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, donde el 40% de los colaboradores 

encuestados manifiestan que presenta una tendencia buena, no obstante, se han 

identificado ciertas acciones que perjudican el cumplimiento oportuno de las metas 

institucionales. Estos resultados son similares a los hallazgos de Oseda, Mendivel & 

Durán (2020), quienes concluyeron que la gestión institucional fue buena en un 73%, 

por cuanto los colaboradores públicos aseguran estar conforme con el carácter de la 

entidad, dejando en evidencia la necesidad de mejorar gradual y ascendentemente. 

Según, lo mencionado por autores el recurso humano es fundamental en el 

funcionamiento público de las instituciones en vista que su aporte en la 

implementación de estrategias o eficiencia en las funciones atribuidas encaminan al 

cumplimiento de los objetivos establecidos, así también, que sea provechoso para la 
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población. Del mismo modo, los hallazgos de Vargas et al. (2017) corroboran los 

resultados pues la gestión desarrollada en la institución fue alta en un 84% porque 

los procesos de control, dirección y organización se sujetan a las bases y 

lineamientos determinados. 

En base a lo mencionado, el desarrollo continuo o sujeción de los lineamientos o 

políticas garantizan que la gestión pública obtenga mayores efectividades, por lo cual, 

el monitoreo continuo de los mismos es imprescindible, porque evita posibles riesgos 

de fraude y quebrantamiento de las leyes que conllevan a gestiones que no logran 

cumplir con las expectativas de la población. Como es el caso de Zambrano & 

Ordoñez (2018) quienes llegan a concluir que las instituciones del sector público 

presentan continuos problemas en la organización y comunicación entre las distintas 

áreas, ineficacia en la aplicación de las políticas, entre otras, por lo que, fue necesario 

diseñar un modelo de control administrativo que permitido identificar de manera 

objetiva los inconvenientes significativos que imposibilitan el desarrollo efectivo de 

las actividades administrativas dentro de la institución. De acuerdo con la premisa 

anterior, se hace énfasis en que la actuación inapropiada de los funcionarios y 

servidores públicos puede generar consecuencias significativas en la gestión de la 

institución, por lo cual es importante planear las actividades para que estén enfocadas 

a los objetivos, valores, misión y visión, favoreciendo con la obtención de resultados 

satisfactorios. 

 
A nivel correlacional, el coeficiente de correlación de Pearson confirmó que no existe 

relación entre el control administrativo y la gestión institucional en la Zona Registral 

N° III-Sede Moyobamba, 2021, porque el nivel de significancia obtenido no cumple 

con los parámetros de decisión (p<0.01), al obtener un valor de 0,357, por lo que no 

existe dependencia entre ambas variables. Estos resultados son diferentes a los 

hallazgos de Viera (2020), por cuanto presenta datos diferentes al concluir que los 

programas de funciones administrativas y la gestión institucional se relacionan con 

un nivel de Sig.= 0.000 < 0.05, por lo que se tuvo que rechazar la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alterna. Igualmente, Morí (2018) concluyó que el sistema de 

control administrativo se relaciona con la gestión de las instituciones pública, en vista 
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que el incumplimiento de las actividades organizacionales y programadas 

inicialmente afectan a la ejecución de los programas y actividades y, por ende, 

permite un bajo cumplimiento del desempeño relacionado al control administrativo. 

 
Considerando tal premisa, se reconoce que los resultados obtenidos difieren de las 

investigaciones o antecedentes relacionados a las variables pues se evidencia que 

el control administrativo tiene incidencia en la gestión institucional que involucra la 

optimización del manejo de los recursos públicos; en ese sentido, es importante 

analizar minuciosamente los elementos o acciones que integran el control 

administrativo y cómo estos influyen directamente en los elementos de la gestión 

institucional para obtener resultados cercanos a las realidades evaluadas, para 

implementar acciones de mejora que favorezcan al continuo cumplimiento y 

ejecución eficiente de las actividades programadas en los documentos de gestión. 

 
Otro de los objetivos que demanda la investigación es la validación del modelo de 

control administrativo “KAYMA”, para lo cual fue conveniente considerar la opinión de 

expertos quienes estimaron el cumplimiento de aspectos o criterios de evaluación en 

relación a los componentes de la propuesta, donde los resultados confirmaron las 

aceptación del modelo propuesto, por lo cual, se sugiere que la intuición considere el 

modelo como fuente que orienta el control de las actividades públicas, esperando 

mitigar o evitar la aparición de riesgos que puedan afectar a la gestión institucional y 

por ende al cumplimiento de las metas u objetivos determinados inicialmente. 

 
En lo que concierne a la autorreflexión metodológica, se reconoce que una de las 

limitaciones que se presentaron en el proceso investigativo estuvo relacionada con 

los sujetos muestrales porque se ha seleccionado una cantidad pequeña de 

trabajadores como muestra a los cuales se les aplicaron los instrumentos 

(cuestionarios), y esto ha limitado la obtención de información amplia respecto a la 

problemática al obtener datos solamente en base a la perspectiva de los 

colaboradores de la entidad. En tal sentido, como recomendación, se exhorta a los 

futuros investigadores llevar a cabo estudios sobre el tema en cuestión teniendo en 
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cuenta una muestra mucho más amplia, de modo que se indague en mayor medida 

sobre la problemática en base a la percepción de las personas implicadas para 

contribuir en la mejora de la realidad al presentarse un fenómeno que impide el 

funcionamiento efectivo de la entidad y, en consecuencia, ocasiona que se alcance 

un bajo nivel de bienestar colectivo. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

6.1. No existe relación entre el control administrativo y la gestión institucional en la 

Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; por cuanto, se obtuvo una 

correlación negativa muy baja (r= -0.088) con un valor p de 0.357; es decir, el 

control administrativo no incide en la gestión institucional. 

6.2. El estado actual del control administrativo, en la Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba, es bueno en 55% según opinión de los colaboradores porque 

existe buena comunicación interna, se toman decisiones oportunas y se 

emplean efectivamente los recursos tecnológicos. 

6.3. El estado actual de la gestión institucional, en la Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba, es bueno en 40% según opinión de los colaboradores porque 

existe proceso de planificación, organización y dirección. 

6.4. El diseño del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; es muy 

adecuado, según opinión de los expertos el 83%, lo cual demuestra consistencia 

y coherencia en relación con los criterios o aspectos del modelo propuesto. 

6.5. El modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 

institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; es válido, dado 

que el promedio de las puntuaciones provenientes de las opiniones de cada 

experto es de 8.8 con una desviación estándar ± 0.39 respecto a la media, lo 

cual demuestra suficiencia de los criterios evaluativos de la propuesta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
7.1. Al jefe de la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, impulsar el uso del modelo 

de control administrativo “KAYMA”, a fin de optimizar los procesos de la gestión 

municipal y permitir la democratización de la administración y al control pleno y 

más razonable de la actuación de los servidores públicos. 

 
7.2. A los colaboradores de la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, se sugiere 

fortalecer el control administrativo, a fin de garantizar el apropiado 

funcionamiento de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos institucionales. 

 
7.3. Al jefe de la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, se exhorta potencializar 

las actividades de gestión institucional con el propósito de asegurar el desarrollo 

de su efectividad por medio de la actuación pertinente del talento humano de la 

entidad basada en la misión, visión y valores. 

 
7.4. Al jefe de la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, se recomienda diseñar y 

aplicar acciones de control y seguimiento de las actividades con la finalidad de 

prevenir los riesgos, contribuyendo de este modo con el desarrollo de la gestión 

institucional. 

 
7.5. A los directivos de la jefatura de la Zona Registral N° III - Sede Moyobamba, 

implementar el modelo de control administrativo “KAYMA”, por su relevancia, la 

misma que fue estructura en base a los antecedentes actuales y responde a las 

necesidades de la población, así como a la política de modernización de la 

gestión pública, y tiene como propósito desarrollar un apropiado control y 

administración de los recursos públicos para el cumplimiento eficaz de las 

metas. 
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VIII. PROPUESTA 
 

1. Representación gráfica 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Figura 1. Modelo de control administrativo 
Fuente: Elaboración propia 
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2. Introducción 
 

El control administrativo es un elemento fundamental para el diagnóstico o 

identificación de riesgos y se encuentra estructurado por actividades de planificación, 

organización, dirección y control, la relación y coherencia de estas, producen una 

gestión eficiente, económica y efectiva de los recursos públicos empleados para 

cumplir con los propósitos planteados. En ese sentido, estas funciones se definen 

para un análisis minucioso vinculado a los riesgos que se presentan considerando su 

probabilidad e impacto en la gestión institucional. 

Es importante señalar, que el modelo de control administrativo “KAYMA”, tiene esa 

denominación en memoria de mis dos queridas abuelas Karen y María, quienes 

fueron mujeres luchadoras y con esfuerzo propio han formado personas de bien, 

siendo una de esas personas la suscrita, y ahora desempeñándome como servidora 

pública, mediante este modelo de control, pretendo que se mejore la gestión 

institucional donde laboro. 

En el Perú, la globalización y coyuntura actual tuvo un impacto particular en las 

estructuras políticas y administrativas, exigiendo mayor modernización, efectiva 

comunicación, transparencia y eficiencia organizacional (Vivanco, 2017). Estos 

cambios, exigen a las instituciones municipales mayor capacidad para programar y 

planificar sus resultados, una gestión más eficaz en el desarrollo de las funciones, 

una capacitación personalizada y metódica, y una administración que genere 

sostenibilidad en el desarrollo local. En lo que respecta a los gestores públicos, deben 

atenerse a los lineamientos e instrucciones que el gobierno les dé como estrategia 

de gestión, en vista que, contribuye de manera directa o indirectamente al logro de 

resultados positivos. También deben emplear información y evidencia para respaldar 

sus acciones y decisiones. 

A lo expuesto en párrafos anteriores, la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, no 

es ajena a problemas relacionados al control administrativo, dado que, tras la 

recolección de información se evidenció hechos que afectan la veracidad de los 

resultados y gestión, entre los hechos con mayor relevancia es el escaso seguimiento 
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y control de los riesgos que se presentan durante el desarrollo de las funciones, 

ocasionalmente se aplican lineamientos y políticas debidamente definidas al 

momento de llevar a cabo los procesos de selección, de tal manera, que se cuente 

con el talento humano idóneo para el desempeño efectivo de las actividades. Por otro 

lado, se evidencia la falta de sometimiento de los lineamientos y normas que 

entorpecen la eficiencia de las actividades direccionadas al cumplimiento de los 

objetivos institucionales, a pesar del apoyo normativo y técnica que otorga el 

Ministerio de Economía y Finanzas, Contraloría, mediante servicios de asesoría 

permanente a los gobiernos locales. Por último, la aplicación de políticas de 

evaluación al recurso humano es descontinua, así también, la revisión de la 

estructura orgánica, lo cual limita una adecuada estructura y calidad del personal, a 

las nuevas exigencias de la modernidad del estado, descrito en los planes de 

desarrollo. 

A partir del análisis bibliográfico relacionado a las variables y la conceptualización e 

interpretación de los principales elementos, se pretende brindar un modelo de fácil 

comprensión y uso como herramienta para promover un control administrativo 

pertinente, que se sujete a las necesidades de la institución. 

3. Objetivos y/o propósito 

Objetivo general 

Mejorar la gestión institucional mediante el modelo de control administrativo “KAYMA” 

en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

 
Objetivos específicos 

- Mejorar los procesos de planificación de la gestión institucional mediante el modelo 

de control administrativo “KAYMA” en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. 

- Mejorar los procesos de organización de la gestión institucional, mediante el 

modelo de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba, 2021. 
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- Mejorar los procesos de integración de la gestión institucional, mediante el modelo 

de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. 

- Mejorar los procesos de dirección de la gestión institucional, mediante el modelo 

de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. 

- Mejorar los procesos de evaluación de la gestión institucional, mediante el modelo 

de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 

2021. 

 
4. Teorías 

Entre las teorías que sustentan el modelo KAYMA, se ha considera las siguientes: 
 

Teoría del control de la administración de Braibant Guy (1973), que brinda un 

aporte al modelo KAYMA al determinar actividades, normas y lineamientos que 

limitan la arbitrariedad administrativa, permitiendo construir diferentes aspectos de su 

actuación de modo que no se limite a la presentación de aspectos parciales; de igual 

forma, se reconoce al control administrativo como un elemento indispensable en la 

gestión pública dado que corrigió e implementó acciones de mejora, en ese caso el 

autor de la teoría menciona los actos de gobierno y la relación de la administración 

con otros poderes, por lo que las administraciones aparecen sujetas a ciertas reglas 

de acción que constituyen, además garantías para los ciudadanos. 

En lo que respecta a la teoría clásica de la organización de Kast & Rosenzbeig 

(1976), refieren que la administración pública es una organización encargada de 

satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades. Es por ello, que 

a través de los componentes detallados en el modelo KAYMA, se podrá lograr la 

democratización administrativa y ejercer un control suficiente y más razonable sobre 

la administración pública. Esta teoría se encuentra estrechamente vinculada a la 

teoría general de sistemas de Bertalanffy (1969), basada en aportes semánticos y 

metodológicos que incluye los componentes del sistema Bertalanffy, pues pretende 

diseñar un modelo que combine y organice el conocimiento para lograr una mayor 
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eficiencia de acción, constando de tres niveles: macro, meso y micro. En este sentido, 

el modelo KAYMA pretende orientar las razones de seguimiento hacia la buena 

administración pública, contribuir con el desarrollo de una gestión institucional más 

efectiva y asegurar un crecimiento económico razonable. 

La teoría de Bertalanffy (1969), abarca aspectos fundamentales como la evaluación 

del entorno, el bienestar de los recursos humanos, materiales e informáticos para 

lograr resultados eficientes en la calidad de atención, mayor cumplimiento de metas, 

adecuado clima organizativo, etc., por lo que el modelo KAYMA busca mejorar la 

gestión institucional bajo el cumplimiento de normas y eficiente actuación de los 

funcionarios públicos. Por consiguiente, los avances y aportes de la teoría de las 

organizaciones en las últimas dos décadas han demostrado que las organizaciones 

no son solo metas, estructuras y recursos humano; sino, son entes sociales, con sus 

propias dinámicas políticas, sus propios mitos, valores e ideologías, es decir, una 

realidad con sus propios parámetros culturales. 

Comparada con la teoría tradicional de Fayol en el 1949, ayuda al modelo KAYMA, 

en vista de que los actos de planificar, organizar, ejecutar y controlar son principales 

elementos de gestión institucional; del mismo modo, es un pilar básico de la acción 

orientada a la eficacia. En ese sentido, las actividades que realiza el gobierno y las 

instituciones están encaminadas a satisfacer las necesidades de las personas y el 

adecuado manejo de los recursos públicos. Así pues, los problemas que presentan 

mayor significancia es la rendición de cuentas y el control de las actividades, estas 

se relacionan significativamente, dado que los actos empleados en el seguimiento de 

las actuaciones y desarrollo de las actividades con medios que garantizan que la 

gestión institucional se desarrolle de manera apropiada y, por ende, que la rendición 

de cuentas sea transparente. 

Por último, se tuvo en cuenta el enfoque de la Nueva Gestión Pública sustentada 

por Aguilar & CLAD (2007), a través de la cual se expresa ciertos criterios tales como 

la transparencia, rendición de cuentas y participación ciudadana, siendo estos 

factores esenciales para fortalecer el logro de metas marcadas por las instituciones 

públicas. Asimismo, la gestión pública es intermediaria en el proceso de gestión 
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institucional y los resultados alcanzados en su implementación en el ámbito 

administrativo. Esto permite garantizar la gestión transparente, proporciona 

información eficaz y gestiona la asignación de los recursos públicos de forma efectiva; 

por consiguiente, a través de los componentes del modelo KAYMA, se contribuye a 

la democratización de la administración y al control pleno y razonable de la actuación 

de los servidores públicos. 

 

5. Fundamentación 

a) Filosófica: 

El modelo KAYMA se enfoca en todos los procesos del control interno (ambiente de 

control, gestión y prevención de riesgos, información y comunicación, supervisión y 

monitoreo), como el establecimiento de un entorno organizacional propicio al 

cumplimiento de buenas prácticas, valores, conducta y reglas, para concientizar a 

los funcionarios y servidores de la institución y generar una cultura de control 

administrativa, sustentada en la sensibilidad y razón humana. 

 

b) Epistemológica: 

El desarrollo del modelo KAYMA se concreta bajo aspectos científicos y técnicos ya 

analizados en la institución y el funcionamiento de los controles internos, lo cual 

permitieron comprender las características cuantitativas y cualitativas para el 

desarrollo eficaz de un sistema de control administrativo. 

 

c) Sociológica: 

El modelo KAYMA, se sostiene bajo este criterio, porque tiene como fin generar 

conocimientos claros y concientizar a los funcionarios y servidores públicos en el 

proceso adecuado de controles administrativos, lo cual garantiza y optimiza la 

administración eficaz de los recursos públicos. Por consiguiente, la misma 

experiencia será base para generar nuevas acciones que mejoren el control 

administrativo en todos sus ciclos, que nacen desde el ambiente de control hasta la 

supervisión y seguimiento de las metas institucionales bajo un enfoque de eficacia 

y eficiencia. 
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d) Axiológica: 

Los beneficiados del modelo KAYMA, dan por sentado que el modelo diseñado 

ayudará a cultivar los talentos y actitudes de los responsables de la gestión pública, 

y a formar la práctica de la honestidad, sensibilidad, responsabilidad y respeto, lo 

que permitirá que las acciones implementadas se desarrollen de manera segura, 

eficiente y sostenible. Así también, que los controles de riesgos se cumplan de 

manera continua, bajo el sometimiento de normas y lineamientos por la parte de los 

servidores y funcionarios públicos. 

 

e) Administrativo: 

El modelo de control administrativo “KAYMA” va a permitir que todas las funciones 

administrativas se desarrollen de forma integrada con la finalidad de contribuir con 

el logro de los resultados deseados en base a la utilización eficiente y transparente 

de los recursos públicos; así como, la apropiada prestación de los servicios por parte 

de las entidades estatales. 

 

f) Jurídico /normativo: 

El modelo de control administrativo “KAYMA”, en la que se han tomado en cuenta 

diversas normas y legislaciones por medio de las cuales se puede regular la forma 

de actuar de los actores públicos y busca regular además las interacciones 

administrativas. 

 

6. Caracterización de la propuesta 

El modelo KAYMA, integra pilares, principios y componentes relacionados a los ciclos 

del control administrativo, que fortalecen la identificación de los riesgos y por ende el 

cumplimiento de los objetivos y metas que favorecen a la imagen de la gestión 

institucional. En ese sentido, tales aspectos deben estar articulados y a la vez hacer 

sinergia para repotenciarse y coadyuvar en el desarrollo de sus procesos. 
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Pilares 

✓ Base legal: 

Para el planteamiento y seguimiento de las actividades establecidas dentro del 

marco del modelo de gestión administrativa “KAYMA” se debe tener en cuenta de 

forma detallada cada una de las normas, políticas, lineamientos, etc., que regulan 

el actuar de los funcionarios, servidores y colaboradores que laboran dentro de la 

entidad pública de tal manera que no se transgreda ninguna de las disposiciones 

establecidas en los mismos. 

✓ Responsabilidad: 

Los colaboradores, funcionarios y jefe zonal tienen que asumir de modo consciente 

cada uno de sus roles, funciones y labores a ejecutar, así como actuar de acuerdo 

con las mismas, con la finalidad de asegurar la obtención de resultados positivos. 

Igualmente, es fundamental precisar que el deber principal del actor público asume 

como atribución principal subsanar los daños o perjuicios ocasionados, así como 

evitar ocasionarlos. 

✓ Transparencia: 

Es importante que se compruebe la transparencia en la realización de cada uno 

de los procesos y actividades que se efectúan con el fin de velar por la efectividad 

del modelo de control administrativo para lo cual es importante también que la 

información respecto al logro de tales procesos/actividades esté al alcance de las 

partes interesadas. 

✓ Trabajo en equipo: 

Se solicita que el talento humano labore de forma conjunta en el desarrollo de sus 

labores con el propósito de garantizar el logro de los objetivos propuestos en vista 

que existe interrelación entre todos los elementos del equipo de trabajo de la 

entidad, esto con el propósito de brindar una mayor posibilidad para el logro de las 

metas esperadas. 
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✓ Liderazgo: 

Se debe incentivar que el jefe de la entidad desarrolle su capacidad de liderazgo 

de modo que el talento humano se sienta motivado a ejecutar sus atribuciones de 

la mejor manera posible, contribuyendo de esta forma con la obtención de los 

resultados deseados. 

✓ Integración: 

Se requiere que todo el talento humano trabaje de forma coordinada y organizada 

para que cada uno de los procesos se realicen apropiadamente, así como para 

evaluar y llevar a cabo un seguimiento minucioso para constatar su debido 

cumplimiento. Esto quiere decir que todos los recursos deben ser empleados para 

alcanzar una determinada finalidad. 

 
Principios 

✓ Compromiso: 

Todas las personas que laboran dentro de una institución estatal deben trabajar 

continua y comprometidamente en la realización de cada una de sus actividades 

a fin de optimizar su funcionamiento, por lo tanto, la entidad debe orientarse al bien 

social y desarrollo de la localidad. 

✓ Mejora continua: 

Se debe realizar un monitoreo y seguimiento continuo y oportuno de los procesos 

establecidos dentro del marco del modelo de control administrativo “KAYMA” con 

el propósito de identificar falencias, subsanarlas y contribuir con la mejora continua 

de los procesos. 

✓ Igualdad: 

Se debe promover la intervención continua del talento humano de los distintos 

niveles jerárquicos con la finalidad que su participación y aporte constante 

favorezca a la planificación, organización, integración y evaluación de cada uno de 

los procesos llevados a cabo dentro del marco del modelo de control administrativo 

en la entidad. 
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Contenido 

El modelo de control administrativo se compone por los procesos y actividades 

detallados a continuación: 

Componente 1: Ambiente de control 

Actividades 

1. Elaboración de un plan de trabajo mensual, semestral y anual de forma individual. 

2. Determinación de la estructura organizativa de acuerdo a la jerarquía del talento 

humano. 

3. Asignación de responsabilidades para evaluar el talento humano. 

4. Establecimiento de estándares de comportamiento. 

5. Evaluación de la práctica de valores institucionales por parte del talento humano. 

6. Evaluación de la idoneidad del talento humano. 

7. Elaboración de líneas de reporte respecto a la evaluación del talento humano. 

8. Elaboración de políticas de gestión del talento humano. 

 
 

Componente 2: Gestión y prevención de riesgos 

Actividades 

1. Estructuración y elaboración del mapa identificador de los riesgos. 

2. Revisión, reconocimiento e identificación de los riesgos. 

3. Determinación de la valoración y análisis de los riesgos. 

4. Elaboración del informe o reporte sustentador de los riesgos según su 

clasificación. 

5. Elaboración del documento preliminar de administración de los riesgos. 

6. Representación gráfica de los riesgos cumpliendo los criterios de probabilidades e 

impacto. 

7. Evaluación y determinación de las estrategias o alternativas orientadas a la 

detección de cambios. 

8. Elaboración de los objetivos y del plan de manejo o control de los riesgos 

administrativos. 
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Componente 3: Actividades de control 

Actividades 

1. Reporte diario de la asistencia del personal de las diferentes áreas de la Institución. 

2. Coordinación de las acciones de control con las distintas áreas y personal de 

diferente nivel jerárquico. 

3. Verificación continúa de los reportes administrativos de la entidad. 

4. Registro de las acciones del control administrativo. 

5. Elaboración del informe de las operaciones realizadas por las diferentes áreas de 

la institución. 

6. Establecimiento del personal idóneo para la rendición de cuentas. 

7. Elaboración del reporte y documentación para la rendición de cuentas. 

8. Reevaluación de las políticas y procesos de control administrativo. 

 
 

Componente 4: Información y comunicación 

Actividades 

1. Establecer un sistema de comunicación y coordinación para proveer información 

relativa a las operaciones administrativas. 

2. Identificación de los requerimientos de información a presentar en el informe de 

operaciones. 

3. Verificación para que la información generada posea las cualidades requeridas. 

4. Determinación de canales idóneos para la comunicación interna. 

5. Diseñar, evaluar e implementar mecanismos para asegurar la calidad y fehaciencia 

de la información del control administrativo. 

6. Revisar periódicamente y de ser necesario rediseñar los sistemas de información 

para asegurar el adecuado funcionamiento del control administrativo. 

7. Implementar políticas que estandaricen la comunicación y difusión interna y 

externa de la información institucional. 

8. Establecer un procedimiento que contribuya en la comunicación y difusión 

oportuna y responsable de la información institucional. 
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9. Entregar los informes que contienen responsabilidades sobre el control 

administrativo de la institución. 

 

Componente 5: Supervisión y monitoreo 

Actividades 

1. Establecer, aprobar, y difundir políticas de prevención y monitoreo de las 

actividades de control administrativo de la institución. 

2. Elaboración y aprobación de un comité de prevención y control de riesgos. 

3. Elaborar y aprobar procedimientos internos de autoevaluación para medir la 

efectividad de los controles administrativos a nivel institucional y de procesos. 

4. Elaboración y presentación de reportes sobre la evaluación periódica de la 

efectividad del control administrativo en la institución. 

5. Establecer medidas de evaluación para corroborar el avance del sistema de control 

administrativo. 

6. Evaluación del grado de eficacia de las herramientas de control administrativo. 

7. Presentación y comunicación de los hallazgos que tienen mayor transcendencia 

en el control administrativo de la institución. 
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7. Evaluación 

La evaluación corresponde a los procesos y actividades de la propuesta. 
 

Insumos 
(entrada) 

Proceso 
Encargado 
del proceso 

Actividades Indicadores Recursos 
Cronograma- 

ejecución 
Resultados 

 

 
Falta de información 

documentaria 

actualizada sobre el 

desarrollo de los 

componentes  de 

gestión 

 
Gestión de la 

documentación 

Jefe (e) Unidad 
de Tecnologías 

de la 
información 

 
Control del acervo 
documentario. 

Cantidad de 

informes y/o 
documentos 

 
Computadora 

 
Enero - 

Diciembre 

 
 
 
 
 
 
 
 

Personal 
debidamente 
capacitado 
para 
desarrollar 
sus 
funciones 
óptimamente 

 
Planificación 

operativa de la 
información 

Jefe de la 
Unidad de 

Planeamiento 
y Presupuesto 
Especialista 

 
Elaboración del plan 
operativo de 
información. 

 
Plan operativo 

elaborado al 100% 

 
 

800.00 

 
 

Enero 

Gestión de 
información 

administrativa 

Soporte en 
archivo 

administrativo 

Actualización de los 
sistemas de 
información. 

Actualización de los 
sistemas al 100% 

 
1,000.00 

 
Semestral 

 
 
 

Ausencia de 

planificación de las 

actividades en 

función a los 

objetivos y metas 

institucionales 

Planificación 
de los 

objetivos 
institucionales 

 
Jefe Zonal 

Cumplimiento de las 
metas y objetivos 
institucionales. 

 
Metas y objetivos 

cumplidos al 100% 

 
Reportes 
anuales 

 
Diciembre 

Segregación 
de actividades 

 
Jefe Zonal 

Organización de 
funciones según 
jerarquía. 

N° de funcionarios 
y trabajadores 
involucrados 

 
600.00 

 
Enero 

 
 

Gestión de 
capacitaciones 

 
Analista en 
desarrollo 

organizacional 

Programación de 
talleres y 
capacitaciones 
mensuales al 
personal 

 
Talleres y 

capacitaciones 
ejecutas al 100% 

 

 
1,500.00 

 
 

Enero - 
Diciembre 

   administrativo    

No se emiten 

informes respecto a 

la conformidad o 

disconformidad con 

los recursos 

distribuidos 

 
Gestión de 

abastecimiento 

Coordinador 
en 

Abastecimiento 

Planificación del 
proceso de 
adquisición de 
recursos. 

Cantidad de 
recursos a ser 

adquiridos 

 
800.00 

 
Enero - 

Diciembre 

Funcionarios 
y 
trabajadores 
idóneos que 
puedan 
hacer frente 
a las 
necesidades 

Gestión del 
informe técnico 

de 
adquisiciones 

 
Analista en 

Abastecimiento 

Emisión de los 
informes técnicos de 
los recursos 
distribuidos. 

Informes técnicos 
de recursos 
distribuidos 

emitidos al 100% 

 
Computadora 

 
Enero - 

Diciembre 
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Ausencia de un 

mapa de procesos 

que contenga el 

inicio o término de los 

procesos de gestión 

administrativa 

 
Gestión de 
procesos 

administrativos 

 
 

Jefe Zonal 

Implementación de 

flujograma de 
procesos de la 
gestión 
administrativa. 

Cumplimiento al 

100% de los 
procesos 

detallados en el 
flujograma 

 
Reportes 

mensuales 

 
Enero - 

Diciembre 

de los 
usuarios 

Gestión del 

desempeño 
del talento 

humano 

 
Coordinadora 

Of. RRHH 

Evaluación del 

desempeño de los 
funcionarios  y 
trabajadores. 

 
Desempeño de 

funciones al 100% 

 
Reportes 

diarios 

 
Enero - 

Diciembre 

Planeación 
estratégica 
institucional 

 
Jefe Zonal 

Asesoramiento para 
la planeación de 
acciones de mejora. 

Asesoramiento 
recibido al 100% 

 
1,200.00 

 
Semestral 

 

 
Ausencia  de 

evaluaciones 

oportunas, regulares 

y efectivas que 

limitan el feedback 

 
Gestión de 

evaluación de 
procesos 

 
Especialista en 

control 
administrativo 

Implementación de 
un sistema de 
evaluación de 
procesos. 

Sistema de 
evaluación de 

procesos 
implementado al 

100% 

 
 

2,500.00 

 
 

Enero 

 
 

Buena toma 
de 
decisiones 
orientada a 
la prestación 
de servicios 
de calidad 

Gestión de la 
función 
registral 

Jefe (e) de la 
Unidad 

Registral 

Programación de 
control y evaluación 
de los registros. 

Control y 
evaluación de los 
registros al 100% 

 
Computadora 

Enero - 
Diciembre 

Gestión de 
decisiones 

 
Jefe Zonal 

Planeamiento y 
ejecución de la toma 
de decisiones. 

Toma de 
decisiones al 100% 

 
Computadora 

 
Diciembre 
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8. Viabilidad 
 

El modelo de control administrativo “KAYMA” es viable porque detalla de forma clara 

y puntual las acciones que se deben ejecutarse en cumplimiento de los procesos; es 

decir, describe las precisiones y pautas respecto a la forma que debe realizarse cada 

actividad con la finalidad de mejorar la gestión institucional Zona Registral N° III-Sede 

Moyobamba. De igual modo, es viable porque se encuentra acompañado y sostenido 

por sistemas que demuestran eficiencia y flexibilidad en la optimización y control de 

los recursos públicos, asimismo de incentivos y sanciones en función al desempeño 

de la gestión; así también, el acompañamiento de las disposiciones legales obliga a 

los funcionarios a la actuación transparente y sometimiento de los lineamientos y 

normas dictadas por la institución. Por consiguiente, propiciará ante los órganos de 

administración pública las modificaciones necesarias en actuaciones y regulaciones 

a fin de dar sustento al nuevo modelo de control administrativo. 
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ANEXOS 
 

 
 
 
 

 



 

 

Matriz operacional 

 
Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de
 

medición 

 
 
 
 
 

 
Control 

Administrativo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión 
institucional 

 
 
 

Está comprendido por 
aquellas acciones 
ejecutadas para constatar 
que la institución u 
organismo está aplicando 
las normas y políticas 
para la realización 
pertinente de sus 
funciones (Vega, Pérez & 
Nieves, 2017). 

 
 
 
 
 
 

Abarca una serie de 
políticas que permiten que 
la utilización de los 
recursos financieros, 
humanos y materiales 
esté enfocado al logro de 
los fines de la institución 
(Mendoza et al., 2018). 

 
 
 
 

Hace referencia a la acción 
a través de la cual se 
controlan el seguimiento de 
los procesos 
administrativos dentro de 
una empresa o entidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hace referencia al conjunto 
de procesos a través de los 
cuales se busca asegurar el 
logro de los propósitos de 
una empresa o entidad. 

 
Ambiente de 

control 

 
Gestión y 

prevención de 
riesgos 

Actividades de 
control 

 
Información y 
comunicación 

 
Supervisión y 

monitoreo 

 
 

Planificación 

 
 

Organización 

 
 

Integración 

 
 

Dirección 

Evaluación 

- Valores y compromiso 
- Asignación de 

responsabilidades 
- Políticas y procedimientos 

- Identificación de riesgos 
- Valoración de riesgos 

- Revisión permanente 
- Control físico 
- Indicadores de desempeño 
- Calidad de la información 
- Comunicación de la 

información 

- Frecuencia de evaluación 
- Proceso de evaluación 
- Método de evaluación 

- Determinación de objetivos 
- Programación de 

actividades 

- Asignación de funciones 
- Distribución de recursos 
- Reconocimiento de riesgos 

- Selección de candidatos 
- Capacitación continua 
- Evaluación del rendimiento 

- Capacidad de liderazgo 
- Motivación del personal 
- Comunicación continua 
- Medición de resultados 
- Planteamiento de acciones 

correctivas 

 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 



Matriz de consistencia 

Modelo de control administrativo “KAYMA”, para la gestión institucional de la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

instrumentos 

Problema General 
¿Cuál es la relación entre el control administrativo y 
la gestión institucional en la Zona Registral N° III- 
Sede Moyobamba,2021? 

Problemas Específicos 
¿Cuál es el estado actual del control administrativo 
en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021? 

¿Cuál es el estado actual de la gestión institucional 
en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021? 

¿Cómo es el diseño del modelo de control 
administrativo “KAYMA” para mejorar la gestión 
institucional de la Zona Registral N° III-Sede 
Moyobamba, 2021? 

¿Cuál es el resultado de la validación del modelo de 
control administrativo “KAYMA” para mejorar la 
gestión institucional de la Zona Registral N° III-Sede 
Moyobamba, 2021, por expertos? 

Objetivo General 
Determinar la relación entre el control administrativo 
y la gestión institucional en la Zona Registral N° III- 
Sede Moyobamba, 2021. 

Objetivos Específicos 
Identificar el estado actual del control administrativo 
en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Evaluar el estado actual de la gestión institucional 
en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Diseñar el modelo de control administrativo 
“KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la 
Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Validar el modelo de control administrativo 
“KAYMA” para mejorar la gestión institucional de la 
Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, por 
expertos. 

Hipótesis General 
Existe relación entre el control administrativo y la 
gestión institucional en la Zona Registral N° III- 
Sede Moyobamba, 2021. 

Hipótesis Específicos 
El estado actual del control administrativo en la 
Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, es 
bueno. 
El estado actual de la gestión institucional en la 
Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021, es 
bueno. 
El diseño del modelo de control administrativo 
“KAYMA” para mejorar la gestión institucional de 
la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; 
es muy adecuado. 
El modelo de control administrativo “KAYMA” 
para mejorar la gestión institucional de la Zona 
Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021; es 
válido según los expertos. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Tipo aplicada. 
Diseño no experimental, transversal, cuantitativo, 
descriptivo correlacional 

Dónde: 
M= Muestra 
V1= Control administrativo 
V2= Gestión Institucional 
r= Relación 

Población 
Estuvo constituida por 50 colaboradores de la Zona 
Registral N° III-Sede Moyobamba, 2021. 

Muestra 
20 colaboradores de la Zona Registral N° III-Sede 
Moyobamba, 2021. 

Variables Dimensiones 

Control 
administrativo 

Ambiente de control 

Gestión y prevención de 
riesgos 
Actividades de control 

Información y 
comunicación 
Supervisión y monitoreo 

Gestión 
institucional 

Planificación 

Organización 

Integración 

Dirección 

Evaluación 



 

Instrumentos de recolección de datos 
 

 

Cuestionario – Control Administrativo 

 
Como estudiante de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo presento 

este cuestionario con la finalidad de recabar su opinión sobre el control administrativo 

en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba. Por ello, solicito que responda con 

sinceridad y marque con un aspa (x) en el recuadro que contiene la respuesta que crea 

conveniente; teniendo en cuenta lo siguiente: 

Respuesta: 

 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

 

 

N° CONTROL ADMINISTRATIVO 
Respuesta 

1 2 3 4 5 

D1 Ambiente de control      

1. 
Se percibe que los colaboradores aplican valores (valores 

institucionales) durante el desarrollo de sus funciones 

     

 
2. 

Se evidencia el compromiso por el bien público durante la 

ejecución de labores por parte de los funcionarios y 

servidores públicos 

     

3. 
Las responsabilidades son asignadas en función al nivel 

jerárquico 

     

4. 
Se aplican políticas institucionales orientadas a identificar, 

tratar e impedir la aparición de riesgos 

     

D2 Gestión y prevención de riesgos      

 
5. 

Se proponen de forma clara y precisa los objetivos que 

deben ser cumplidos por la institución dentro de un plazo 

establecido 

     

 
6. 

Se identifican oportunamente las amenazas de riesgos que 

impidan el cumplimiento de las metas institucionales 

previstas 

     



 

 
7. 

Se aplican políticas para valorar los riesgos internos y 

externos que podrían afectar el funcionamiento de la 

institución 

     

8. 
Se monitorean los cambios que se presentan dentro de la 

institución con la finalidad de evitar hechos negativos. 

     

D3 Actividades de control      

 
9. 

Se efectúan monitoreos a las actividades que desarrollan 

los servidores públicos de manera permanente a fin de 

evitar desviaciones o riesgos 

     

10. 
Se efectúa un control físico mensual de los recursos 

materiales de la institución 

     

11. 
Existe comunicación y cooperación entre los colaboradores 

y áreas de la institución 

     

12. 
Se evalúan indicadores de desempeño dentro de la 

institución 

     

D4 Información y comunicación      

 
13. 

Se aplican los controles y conocimientos necesarios  al 

momento de elaborar la información para asegurar que sea 

correcta y suficiente 

     

14. 
La información recibida respecto al desempeño de la 

institución orienta el desarrollo efectivo de las actividades 

     

15. 
La comunicación de la información es oportuna y contribuye 

con el cumplimiento de los objetivos institucionales 

     

16. 
Se hace uso efectivo de las tecnologías de información y 

comunicaciones 

     

D5 Supervisión y monitoreo      

17. 
La evaluación de las actividades se realiza  de manera 

mensual 

     

18. 
Se realiza el seguimiento minucioso de los procesos al 

momento de realizar la evaluación 

     

19. 
Se comunica de manera oportuna sobre los métodos de 

evaluación que serán aplicados durante la supervisión 

     

20. 
Se informa oportunamente sobre los resultados obtenidos 

de la evaluación realizada 

     



 

 
 

Cuestionario – Gestión Institucional 

 
Como estudiante de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo presento 

este cuestionario con la finalidad de caracterizar el estado actual de la gestión 

institucional en la Zona Registral N° III- Sede Moyobamba. Por ello, solicito que 

responda con sinceridad y marque con un aspa (x) en el recuadro que contiene la 

opción que crea conveniente; considerando lo siguiente: 

Respuesta: 

 

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre 

 
 

N° GESTIÓN INSTITUCIONAL 
Respuesta 

1 2 3 4 5 

D1 Planificación      

1. 
Los objetivos de la institución son planteados en base a la 

realidad que presenta la institución 

     

2. 
Las actividades son correctamente determinadas en 

función a las metas institucionales. 

     

3. 
Los planes de trabajo son correctamente definidos según 

las necesidades de la institución 

     

4. 
Los recursos públicos son estimados de acuerdo con las 

actividades programadas. 

     

D2 Organización 
     

5. 
Las funciones son asignadas previa evaluación de las 

aptitudes y actitudes de los funcionarios 

     

6. 
Existe coordinación entre las diversas áreas de trabajo de 

la institución. 

     

7. 
Los recursos son distribuidos de manera equitativa en 

función a estimaciones previas dentro de cada área 

     



 

 
8. 

Los riesgos son identificados oportunamente a fin de evitar 

dificultades en el cumplimiento de los objetivos 

institucionales 

     

D3 Integración      

9. 
Se aplican políticas y criterios debidamente definidos 

durante la selección de recursos humanos 

     

10. 
Se constata que los recursos humanos son idóneos para 

desempeñar sus labores en el área seleccionada 

     

11. 
Se programan capacitaciones mensuales para reforzar las 

aptitudes y actitudes de los servidores 

     

 
12. 

Se programan evaluaciones mensuales para conocer el 

rendimiento de los recursos humanos, respecto al 

desarrollo de sus actividades 

     

D4 Dirección      

13. Existe una adecuada relación entre el funcionario y servidor      

14. 
Se supervisa semanalmente el desempeño con la finalidad 

de asegurar la consecución de las metas institucionales 

     

15. 
Se recepcionan de manera asertiva comentarios e ideas de 

los funcionarios y servidores 

     

16. 
Se comunica de forma oportuna los planes y proyectos de 

la institución 

     

D5 Evaluación 
     

17. 
La medición de los resultados se realiza en función a los 

objetivos planteados 

     

18. 
Se ejecutan acciones inmediatas al momento de encontrar 

desviaciones para que sean solucionadas prontamente. 

     

19. 
Se plantean acciones correctivas frente a las desviaciones 

evidenciadas respecto al cumplimiento de los objetivos 

     

20. 
Se reciben recomendaciones y sugerencias con el 

propósito de maximizar la satisfacción al usuario 

     



 

Validación de instrumentos 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 

 



 

 

 



 

Índice de confiabilidad 

 
 

CÁLCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE 
CONTROL ADMINISTRATIVO 

 

 
 

EXPERTOS 

CRITERIOS Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

Experto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Experto 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Experto 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46 

Experto 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

Experto 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

 
SUMA 

 
22 

 
23 

 
23 

 
25 

 
24 

 
25 

 
24 

 
25 

 
24 

 
25 

 
240 

 
Varianza 

 
0.30 

 
0.30 

 
0.30 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.00 

 
4.00 

 

Sumatoria Var 1.50  

Var total 4.00 

 

 
Crombach= 

 
 
 

0.69 
 
 

 
 

El instrumento de investigación para medir el control administrativo evidencia una 

confiabilidad alta. 



 

CÁLCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 

 
 

 
EXPERTOS 

CRITERIOS  
Total 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Experto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

Experto 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45 

Experto 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 47 

Experto 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46 

Experto 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

 
SUMA 

23 22 22 25 24 25 24 25 24 23 237 

 
Varianza 

 
0.30 

 
0.30 

 
0.30 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.00 

 
0.20 

 
0.30 

 
4.30 

Sumatoria  

Var 1.80 

Var total 4.30 

 
 
 
 

Cronbach= 0.65 

 
 

 
El instrumento de investigación para medir la gestión institucional evidencia una 

confiabilidad alta. 



 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 

 



 

Validación de la propuesta 
 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 
 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 

Base de datos 

 

 
Variable I: Control administrativo 

 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 82 

2 3 5 5 2 4 1 1 2 2 4 4 2 3 3 4 4 3 3 1 1 57 

3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 89 

4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 1 4 5 3 5 5 5 5 3 1 1 79 

5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 

6 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 86 

7 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60 

9 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 1 3 3 3 4 3 2 1 1 62 

10 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 96 

11 5 4 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 

12 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 72 

13 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 48 

14 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 93 

15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 4 5 92 

16 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 55 

17 5 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 2 3 73 

18 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 2 4 85 

19 4 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 5 5 86 

20 4 3 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 1 1 1 1 48 



 

 

Variable II: Gestión institucional 
 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 Total 

1 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 4 84 

2 3 4 3 5 1 4 4 2 4 5 4 3 4 1 1 1 1 2 1 4 57 

3 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 84 

4 3 3 3 5 2 3 3 4 5 2 5 1 3 3 3 2 4 5 5 2 66 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 2 5 4 5 4 4 4 4 5 89 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 77 

8 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 73 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 99 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 61 

12 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 52 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 98 

14 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 49 

15 4 4 4 4 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 2 3 4 4 5 4 79 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 85 

17 5 5 5 3 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 1 4 4 5 87 

18 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 33 

19 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 2 52 

20 3 4 3 5 1 4 4 2 4 5 4 3 4 1 1 1 1 2 1 4 57 
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