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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
administrativo y la gestion institucional en la Zona Registral N° Il1I-Sede Moyobamba,
2021. La investigacion fue aplicada, de disefio no experimental de corte transversal,
descriptivo, correlacional. La poblacién fue 50 colaboradores y la muestra 20
colaboradores. Se aplicé la técnica de la encuesta y dos cuestionarios como
instrumentos. Resultados: El estado actual del control administrativo es bueno en 55%
y la gestion institucional es bueno en 40%; no obstante, existen problemas de
programacion y cumplimiento de las actividades establecidas; asi como también, en la
evaluacion y seguimiento de los resultados, esto repercute en la efectividad de la
gestion institucional. Conclusién: No existe relacion entre el control administrativo y la
gestion institucional en la Zona Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021, por cuanto,
se obtuvo una relacion negativa muy baja (r=-0.088) con un valor p de 0.357; es decir,
el control administrativo no incide en la gestion institucional. Asi mismo el 83% de
opiniones califican como muy adecuada y con una media de 8.8 puntos +0.39
desviaciones que confirman la coincidencia de valoraciones sobre su contribucion en

la solucion de la problemaética.

Palabras clave: Gestion, sistemas, control, administracion.

vii



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between administrative
control and institutional management in Registry Zone No. Ill-Moyobamba
Headquarters, 2021. The research was applied, with a non-experimental, cross-
sectional, descriptive, correlational design. The population was 50 collaborators and
the sample 20 collaborators. The survey technique and two questionnaires were
applied as instruments. Results: The current state of administrative control is good in
55% and institutional management is good in 40%; However, there are problems of
programming and compliance with the established activities; as well as, in the
evaluation and follow-up of the results, this affects the effectiveness of the institutional
management. Conclusion: There is no relationship between administrative control and
institutional management in Registry Zone No. IlI-Moyobamba Headquarters, 2021,
since a very low negative relationship was obtained (r = -0.088) with a p-value of 0.357;
that is, administrative control does not affect institutional management. Likewise, 83%
of opinions qualify as very adequate and with an average of 8.8 points + 0.39 deviations
that confirm the coincidence of evaluations on their contribution to solving the problem.

Keywords: Management, systems, control, administration
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I. INTRODUCCION

Desde un contexto internacional se reconoce que el control administrativo es uno de
los mecanismos claves para asegurar una eficiente gestion institucional en las
entidades del Sector publico, por cuanto, permite que las instituciones publicas puedan
desarrollar sus labores de manera efectiva enfocandose a la consecucion de sus fines

institucionales y su rol establecido a la atencién de los usuarios a quienes se dirigen.

No obstante, la problematica del estudio se centra en las falencias que se presentan
en la gestion institucional de las entidades publicas en tanto la modernizacion estatal
va en forma lenta, pues en la actualidad existen una infinidad de instituciones publicas
de los paises latinoamericanos que necesitan con urgencia un cambio fundamental y
cultural que contribuya a la optimizacion del cumplimiento de metas y objetivos
institucionales en funcién a su mision y vision, unido a su gestién estratégica y
presupuesto por resultado; generalmente las deficiencias originadas por las crisis
institucionales en las entidades del sector publico se deben a la falta de cumplimiento
obligatorio de la rendiciébn de cuentas del accionar de cualquier indole, o del
acatamiento de cada una de las normas juridicas establecidas (Gluemes, 2019).

En tanto, Cruz & Sarmiento (2018) sostiene como ejemplo que las entidades publicas
colombianas exigen diversos cambios concernientes a la gestion institucional y a la
integracion de diversas técnicas que les permita mejorar de una u otra manera la
ejecucion de sus funciones, optimizando con ello la realizacion total de sus metas
institucionales planteadas en base a las necesidades prioritarias de la ciudadania, sin
embargo, al término de un determinado periodo, tales metas no llegan a ser cumplidas
a cabalidad. Por otro lado, De Oliveira & Calmon (2016) asegura tomando como base
a los organismos estatales de Brasil, que la gestion institucional es regular debido a
gue los funcionarios carecen de conocimiento suficiente para que puedan cumplir con
cada una de sus funciones relacionadas al proceso de planeacion, programacion,
transparencia en la administracion de los recursos del estado y en la rendicion de
cuentas de las actividades que se llevan a cabo, dificultando de esta manera el alcance
de los objetivos planteados para un periodo de tiempo especifico.



En un contexto nacional, Pasco (2015) menciona que, pese a que el Estado Peruano
ha estado buscando de manera continua implementar herramientas de control para
mejorar la gestion de las instituciones estatales en base a la participacién conjunta de
gobernanza de varios actores relevantes; tales como, las autoridades, funcionarios,
sociedad civil, etc., los esfuerzos realizados no necesariamente responden a un

enfoque sostenible y estratégico.

Por su parte, Reyna (2017) reconoce que el desempefio de la gestidn institucional de
las entidades del sector publico es evaluado mediante el cumplimiento responsable,
eficiente, eficaz y transparente de los objetivos, metas y politicas institucionales
direccionados al bien comun, por ello, el accionar de cada autoridad publica debe
responder siempre a la objetividad en el ejercicio del poder publico con el propdsito de
tomar decisiones asertivas que satisfagan los requerimientos de la poblacion y
asegurar las condiciones basicas de vida en pro del desarrollo e integridad de la
sociedad civil, caracterizado por los criterios de transparencia, calidad y efectividad
aplicados en la realizacion de las actividades de tal manera que su gestion institucional
pueda ser efectiva, permitiendo reconocer a su vez que el Gobierno necesita tener a

su disposicion a funcionarios con miras a avalar el cumplimiento de los mismos.

Asimismo, Luna & Sanchez (2019) afirman que la gestion institucional es un factor
relevante para las entidades publicas debido a que facilita la optimizacion de los planes
y la evaluacién de la pertinencia en el cumplimiento de las normativas y politicas de

modo que puedan ser orientadas a que se cumpla su fin institucional.

En un contexto local, en la regidbn San Martin, se encuentra situada la Zona Registral
N° IlI-Sede Moyobamba, la cual fue creada el 13 de julio de 1896 con la finalidad de
inscribir y publicitar los actos o acuerdos que cumplieron los requerimientos tipificados
por ley registral correspondientes a la ciudad de Tarapoto, Moyobamba, Juanjui y
Yurimaguas, nuestra observacion emitida en las variables que estamos precisando en
la investigacidon, podemos afirmar que en la actualidad no se cuenta con informacion
documentaria respecto a como se viene desarrollando la gestion institucional en
relacion con sus componentes, es decir, existe una ausencia respecto al diagnéstico

institucional, por cuanto la planificacion pese a desarrollarse de acuerdo a los



objetivos, en algunas oportunidades no se evallan para la programacion de las
actividades, dentro del andlisis de la realidad también se ha visualizado que se
alcanzan a distribuir los recursos; no obstante, las areas beneficiadas no emiten
informes de conformidad o disconformidad respecto al proceso en los tiempos

estipulados.

Una de los inconvenientes que se cree de elemental importancia radica en el
reconocimiento de riesgos que a la fecha se viene realizando de acuerdo a los
procesos con la que cuenta la institucion, no obstante es necesario que se informe
acerca de su cumplimiento, no solo mediante comunicacion verbal, sino ademas en
informes a fin de que sirvan como elementos para la mejora de la gestion; en lo que
respecta a la integracion, no se cuenta con un mapa de procesos que explique el inicio
o término de los procesos de gestidn administrativa integrada a la gestion institucional
integral y participativa, pese a que existe la aplicacion de constantes capacitaciones,
el seguimiento de la mejora o cumplimiento de estas no estan siendo coordinadas con
prontitud, misma realidad sucede en los aspectos de direccion, que aun desarrollando
constantemente liderazgo, motivacion, entre otras, las métricas de resultados no estan

siendo aplicadas o evidenciadas a favor de la institucion.

En lo que respecta la fase o componente de evaluacion, la frecuencia en evaluaciones
de desempeiio y productividad son efectuadas de manera regular, no obstante, estos,
a la luz de la gestién global se comunican a destiempo y es poco probable responder
a cada area con el feedback, necesario para crecer dentro de la misma; si bien no se
describe deficiencias expresamente dentro del estudio el no contar con documentos
de gestion donde se visualiza la realidad de la gestion institucional orienta a su
evaluacion, donde ademas se cree que muy posiblemente las acciones del ambiente
de control, riesgo, informacion y supervision estén involucrados, toda vez que su
monitoreo por cuestiones de sobrecarga en los procesos o actividades puede desviar
la atencion a eventos de mayor grado de urgencia; en ese sentido y con la finalidad de
hacer ajustes en ciertos nudos criticos que se evidenciaron en las lineas antes
descritas un modelo de control administrativo posee relevancia para la mejora

institucional.



En el marco de la problematica brevemente descrita, se cree que las actividades que
no se han desarrollado en su totalidad como autonomia presentan de alguna u otra
forma una repercusién directa en la gestion institucional, por lo que, en el presente
estudio se pretende analizar la realidad presentada y plantear medidas correctivas que
permitan mejorar el funcionamiento de la entidad, a través de un modelo de control

administrativo “KAYMA” aplicada en la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba 2021.

Asimismo, con la problematica presentada se considerd oportuno plantear como
problema general: ¢Cual es la relacion entre el control administrativo y la gestion
institucional en la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021? Del mismo modo,
como problemas especificos: ¢ Cual es el estado actual del control administrativo en
la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 20217, ¢Cudl es el estado actual de la
gestién institucional en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021?, ¢ Coémo es
el disefio del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion
institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba,2021?, ¢, Cual es el resultado
de la validacion del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion

institucional de la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021, por expertos?

Respecto a la justificacion de la investigacion, se justificé por conveniencia porque
su desarrollo fue beneficioso para este espacio y tiempo pues permitié identificar las
falencias que se presentan en la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021
respecto al control administrativo y la gestion institucional. Por relevancia social, ya
gue contribuyd que los funcionarios y personal en general de las entidades e
instituciones publicas reconozcan la importancia de desarrollar un buen control
administrativo de tal manera que mejoren la gestiéon institucional de las mismas y
puedan asegurar el logro de sus fines deseados. Valor teorico, toda la informacion
obtenida a partir de articulos y libros proporcioné un sustento para el desarrollo de la
presente y otros trabajos de investigacion que busquen estudiar la misma problemética

pues va a enriguecer el marco tedrico de nuevos conocimientos.

También, Implicancia préactica, puesto que se evalu6 el control administrativo y la
gestién institucional en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021 con el fin de

disefiar un modelo efectivo que permita solucionar las deficiencias presentadas



respecto a las mismas. Utilidad metodoldgica, debido a que se puso en practica la
investigacion cientifica, se utilizaron técnicas y se siguieron procesos con el proposito
de plantear conclusiones y recomendaciones coherentes con la problematica
presentada, permitiendo que el disefio de un modelo de control administrativo mejore

la gestion institucional en la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021.

Fue conveniente plantear como objetivo general: Determinar la relacion entre el
control administrativo y la gestidon institucional en la Zona Registral N° IlI-Sede
Moyobamba, 2021. Como objetivos especificos: Identificar el estado actual del
control administrativo en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021. Evaluar el
estado actual de la gestion institucional en la Zona Registral N° llI-Sede Moyobamba,
2021. Disefiar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestién
institucional de la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021. Validar el modelo de
control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion institucional de la Zona
Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021, por expertos. Asimismo, Sse propuso como
hipotesis general: Existe relacion entre el control administrativo y la gestidon

institucional en la Zona Registral N° 1ll-Sede Moyobamba, 2021.

Como hipétesis especificas: El estado actual del control administrativo en la Zona
Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021, es bueno. El estado actual de la gestion
institucional en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021, es bueno. El disefio
del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion institucional de
la Zona Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021; es muy adecuado. EI modelo de
control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestién institucional de la Zona

Registral N° I1I-Sede Moyobamba, 2021; es validado segun los expertos.



Il. MARCO TEORICO

Para dar sustento conceptual al presente estudio fue oportuno presentar aquellas
investigaciones realizadas en diferentes ambitos, las mismas que buscaron evaluar el
comportamiento de las variables. En tal sentido, desde un contexto internacional,
Zambrano & Ordofiez (2018), en su articulo de investigacion descriptiva, con disefio
no experimental, una muestra constituida por 10 colaboradores, mediante uso de la
técnica de la encuesta, entrevista y analisis documental, con sus respectivos
instrumentos, cuestionario, guia de entrevista y lista de cotejo, concluyeron que el
disefio de un modelo de control administrativo ha mejorado de manera significativa el
funcionamiento de la empresa, ha permitido identificar los inconvenientes significativos
gue imposibilitan el desarrollo efectivo de las actividades administrativas dentro de la
institucion debido a la falta de organizacion y comunicacion constante entre las
distintas areas, ineficacia en la aplicacion de las politicas, entre otras, por lo que se

percibe la necesidad de disefiar un modelo de control administrativo.

De igual manera, Lopez et al. (2015), desarrollé6 una investigacion aplicada, no
experimental, cuya muestra fue constituida por 15 especialistas, se empleo la técnica
de andlisis documental y como instrumento una ficha de analisis, en la que concluyeron
gue la implementacion de un modelo de gestién institucional ha contribuido
significativamente con el correcto funcionamiento de la institucién, por cuanto permitio
la construccion y enriquecimiento de los planes y medidas estratégicas. Por medio de
la aplicacién del instrumento se pudo conocer que el nivel de la gestion institucional

fue medio en un 56%, alto en un 33% y bajo en un 11%.

Asi también, Antunez et al. (2016), realiz6 un tipo de investigacion aplicada, con disefio
no experimental, una muestra constituida por 10 funcionarios, la técnica empleada fue
la encuesta cuyo instrumento es un cuestionario. Aqui concluyd, que el control
administrativo en la institucién es bueno en un 59%, en vista que se reconoce que en
la institucion efectda un control minucioso de las actividades mas relevantes de la
institucion de tal manera que se pueda asegurar su funcionamiento efectivo y
transparente basado en las normativas legales vigentes, no obstante, es necesario

implementar un sistema de control en funcion a sus cualidades y atribuciones.



Desde un contexto nacional, Oseda et al. (2020), en su investigacion de tipo aplicada,
con disefio no experimental, con una muestra constituida por 5 servidores, aplicacion
de la técnica de la encuesta y el uso de un cuestionario como instrumento, concluyo,
gue la gestion institucional fue buena en un 73%, permitiendo reconocer ademas que
las variables se relacionan en un 81%. La gestion institucional de la entidad abarca la
realizacién de una serie de acciones para revisar e identificar los procedimientos de
los cambios organizacionales; asi pues, el 39% asegura estar conforme con el caracter
de la entidad, por lo que se percibe la necesidad de mejorar gradual y

ascendentemente.

Por su parte, Vargas et al. (2017), empled una investigacion de tipo descriptiva, con
disefio no experimental, una muestra constituida por 97 personas, aplicacion de una
encuesta y el cuestionario como instrumento. Llegé a la conclusion: El nivel de la
gestidn institucional fue alto en un 84% y medio en un 16%, por cuanto la institucion
lleva a cabo sus actividades de manera efectiva. La dimension educacional fue de nivel
alto en un 72%, la dimension administrativa alcanzé un nivel alto en un 71%, la
dimension pedagogica alcanzé un nivel alto en un 63% y la dimensién comunitaria

alcanzé6 un nivel alto en un 62%.

Seguidamente, Luna & Sanchez (2019) emplearon un tipo de investigacion aplicada,
con disefio no experimental, la muestra fue constituida por 25 personas. Se aplico la
técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento. Arribaron a la conclusién
siguiente: Las variables se relacionan de manera directa y significativa en un 41%,
porque el nivel de significancia fue inferior a 0.05 y el coeficiente determinante fue
0.641. La gestion institucional fue excelente en un 21%, buena en un 78% y mala en

un 1%.

También, De la Cruz (2016), desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, disefio no
experimental correlacional y una muestra constituida por 291 personas que incluyé
estudiantes, docentes y personal administrativo, uso de la técnica de encuesta y el
cuestionario como instrumento, llegé a conclusion que la gestion institucional se
relaciona directa y significativamente con la calidad del servicio educativo en la

Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad Peruana Los



Andes segun la percepcion de la comunidad educativa, debido a que la Rho de
Spearman calculado fue de 0,622. Si los procesos no son de calidad, es claro que los
resultados no lo serdn y que el nucleo del proceso educativo es la formacion del
educando, mientras que los resultados del proceso pedagdgico son los aprendizajes

gue logran y la satisfaccion de los usuarios.

Ademas, Mori (2018), utilizé una investigacion aplicada, un disefio no experimental y
correlacional, una muestra comprendida por 142 personas, entre funcionarios,
profesionales, proveedores, administrativos y usuarios involucrados en el tema de la
investigacién, para lo cual se empled la técnica de encuesta y como instrumento un
cuestionario. Cuya conclusion fue: existe correlacion entre las dos variables; es decir,
gue los puntajes alcanzados en la evaluacion sobre sistema de control administrativo
condicionan los puntajes de logro de mejoramiento continuo de gestion. El sistema de
control administrativo se relacioné directamente con el mejoramiento continuo de
gestion en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo del departamento de Ucayali.
Estos resultados demuestran que el incumplimiento de las actividades
organizacionales y programadas inicialmente afectan a la ejecucion de los programas
y actividades, en consecuencia, se evidencia un bajo cumplimiento del desempefio

relacionado al control administrativo.

Por consiguiente, Viera (2020) en su investigacion aplicada, con disefio cuasi
experimental, trabajé con una muestra conformada por 36 directivos y administrativos
divididos en grupo control y grupo experimental. Ademas, ha realizado la técnica de la
encuesta, y los datos se recolectaron aplicando un cuestionario pre test y un post test
a ambos grupos sobre la gestion institucional del personal directivo y administrativo.
Concluyeron que la aplicacién del programa de funciones administrativas mejora
significativamente la gestion institucional. En el post test del grupo control hay un
predominio del nivel medio con un 50% y una prevalencia del nivel alto con el 66.67%
en el grupo experimental; mientras que los resultados inferenciales revelaron una t =
6,421 y Sig.= 0.000 < 0.05, por lo que se rechazoé la hipétesis nula y se acepto la
hipétesis de investigacion.



Respecto a las teorias relacionadas a las variables, se expusieron inicialmente
aquellas concernientes a la variable “Control Administrativo”, donde fue necesario
precisar que el control segun Molina (2018), es la evaluacion y medicion de la
implementaciéon de las actividades que tienen como fin descubrir y predecir
desviaciones para formular las medidas correctivas necesarias. Por lo demas, se
preocupa que las actividades y procedimientos de las instituciones se ejecuten de la
mejor manera y resuelvan los problemas que se presentan dia a dia como parte de la
administracion; ademas, Velasquez, Ponce & Franco (2016) sostiene que es una de
las etapas de la administracién en donde se reajustan las actividades programadas y
se valora la capacidad para planear, organizar, integrar y dirigir las funciones.
También, hace referencia a la funcion a través de la cual se puede inspeccionar
distintas operaciones o procesos que se llevan a cabo dentro de una institucion de tal

manera que se pueda comprobar su ejecucion efectiva.

Por otro lado, la administracion segun Cavalcanti & Rabelo (2018) engloba las
acciones efectuadas para planificar, organizar, ejecutar y controlar los procedimientos
y operaciones, recursos empleados y resultados alcanzados en un periodo de tiempo
especifico dentro de una organizacién; de igual manera, Lopes (2019) menciona que
es el procedimiento que permite identificar los medios y las acciones que se deben
realizar con la finalidad de asegurar la consecucion de los planes trazados.
Considerando tales premisas, Vega, Pérez & Nieves (2017) aseveran que el control
administrativo esta comprendido por aquellas acciones ejecutadas para constatar que
la institucion u organismo estd aplicando las normas y politicas para la realizacion
pertinente de sus funciones. En cambio, Gil (2018) asegura que es un proceso que
contribuye con el desarrollo efectivo de las acciones de tal manera que se puedan
cumplir los fines establecidos dentro del plazo fijado. Ademés, Moreno & Lépez (2018)
infleren que es una herramienta que permite diseflar un esquema organizativo para

facilitar la planificacion de las actividades y contribuir con la eficiencia en su evaluacion.

De igual manera, Iglesias (2019) menciona que es un instrumento que suele ser
empleado con la finalidad de contribuir al desarrollo de la planeacién de las acciones
y funciones de tal manera que puedan ser efectuadas de manera eficaz y eficiente.



Ademas, Vivanco (2017) manifiesta que es entendido como un mecanismo a través
del cual se puede desarrollar los procesos administrativos de manera pertinente dentro
de una organizacién. Por su parte, Espinosa et al (2015) expresa que incluye procesos
y métodos que permiten emplear las potencialidades de todos los recursos buscando
asegurar la efectividad de las mismas. De la misma manera, Briones et al. (2019)
sefialan que es una funcion que permite gestionar y administrar los procedimientos
gue se identifican dentro de una empresa u organizacion. Asi también, Castro y De
Mattia (2016) sustentan que comprende aquellas labores que permite que el personal

administrativo de una institucion pueda alcanzar los objetivos propuestos.

Schmidt, Tennina & Obiol (2018) indican que el objetivo principal del control
administrativo es verificar que las operaciones administrativas se ejecuten conforme a
lo programado, asi como, identificar y resarcir las desviaciones significativas que
representan un riesgo para la consecuciéon oportuna de los objetivos institucionales.
En tanto, Melo (2017) sefala que su fin primordial es comprobar que las acciones
administrativas se efectiuen tal y como fueron planificadas para que, en caso de
presentarse un riesgo significativo para la institucion, se planteen acciones correctivas
de manera inmediata. En el control administrativo, la aplicacion de recursos humanos
y materiales eficientes son claves para cumplir con los objetivos. Por ello, la evaluacion
y el analisis de la situacion diagndstica de la institucion, deben ser desarrolladas por
profesionales con la capacidad de prever inmediatamente alternativas de solucion,
para limitar el crecimiento de nudos criticos que pueden afectar los objetivos

establecidos.

Respecto a la importancia del control administrativo, Gamboa, Puente & Vera (2016)
mencionan que su importancia dentro de las entidades e instituciones publicas radica
en que contribuye con el alcance de las metas institucionales, por cuanto permite que
las actividades y operaciones se desarrollen de manera efectiva, transparente,
confiable, integra y oportuna a través de la aplicacion de las normativas y lineamientos
legales vigentes. Asimismo, Gomes (2016) asegura que es importante porque permite

determinar las metas de la alta direccion de la organizacién y constituir las normas
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basicas para fijar indicadores de desempefio que deben ser alcanzados por las

distintas areas.

En cuanto a las caracteristicas del control administrativo, Berrio (2014) sostiene que
las mas significativas son las siguientes: i) Se realizan por una autoridad
administrativa, ii) Suele activarse espontaneamente o por medio de la insercion de un

recurso, iii) Su fin es examinar el hecho administrativo sujeto de evaluacion.

Referente a los principios, Diaz (2018) sefialan que, considerando un punto de vista
administrativo, los principios del control son: a) Eficiencia, deberan identificarse las
causas y efectos de las desviaciones respecto a la consecucion de las metas; b)
Responsabilidad, por cuanto recae en la alta direccion de la organizacion el
cumplimiento de los objetivos; ¢) Excepcion, debido a que se debera efectuar un mayor
control a aquellas funciones que sean mas tipicas; d) Equilibrio, pues a todos los
recursos humanos de la organizacién le corresponde un nivel de control; €) Desviacion,
los cambios que se produzcan respecto a las metas deben ser debidamente

identificados para determinar las razones que los suscitaron.

Elizalde (2018) asegura que, segun el momento en el que se efectla, el control interno
puede clasificarse en los siguientes tipos: i) Preventivo, el cual se efectia antes del
desarrollo de las actividades administrativas a fin de que se puedan identificar y
prevenir anticipadamente las dificultades e inconvenientes, por lo que es indispensable
contar con datos e informacién clara y pertinente; ii) Concurrente, el cual se efectla
durante el desarrollo de las actividades administrativas a fin de que se puedan corregir
las deficiencias e inconvenientes rapidamente a medida que se perciben, antes de que
puedan representar un riesgo significativo para la organizacion; i) De
retroalimentacion, el cual se efectia después del desarrollo de las actividades
administrativas; es decir, posteriormente a que los inconvenientes se hayan

presentado y causado dafios en la organizacion.

Con la finalidad de evaluar el control administrativo resulté conveniente considerar las

dimensiones proporcionadas por Vega, Pérez & Nieves (2017), quienes destacan los
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siguientes componentes: Ambiente de control, Gestion y prevencién de riesgos,

Actividades de control, Informacion y comunicacion, Supervision y monitoreo.

En lo referente a la primera dimension, i) Ambiente de control: Es el primer elemento
del control interno, y es un conjunto de factores ambientales organizacionales que
deben ser establecidos y mantenidos por la jerarquia, y otros funcionarios de una
organizacion con el fin de formar una actitud positiva y solidaria hacia el control interno
y la gestion rigurosa, constituye los principios y politicas que se cumplen dentro de la
institucion, los mismos que influyen en la visién del personal frente a los riesgos que
puedan presentarse. Estd comprendida por los indicadores sefalados a continuacion:
Valores y compromiso: Estos elementos son fundamentales para la direccion de la
institucion, dado que la actuacion de los funcionarios nace de los resultados de los
estandares éticos y de comportamiento de la empresa, y también son formas de
comunicar y reforzar estos estandares en la practica. Incluyen medidas de gestién para
eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que puedan llevar al personal de la empresa
a cometer conductas deshonestas o ilicitas. Otro de los elementos en el ambiente, es
la asignacion de responsabilidades, donde debe existir mucha coherencia y estimacion
de la conducta de los funcionarios para otorgar autoridad y responsabilidad en la
relacion y cumplimiento de las actividades operativas y como establecer relaciones de
informes y jerarquias de autorizacion. En lo que respecta a las politicas y
procedimientos, involucra un conjunto de pautas, normas, politicas y procedimientos
concernientes a la contratacion, formacion, induccién, evaluacion, consultoria, entre

otros.

En cuanto a, ii) Gestion y prevencion de riesgos: Es el segundo componente del
control, lo cual, involucra la estimacion de los riesgos de la institucion, incluyen la
evaluacion de la idoneidad y andlisis del proceso interno en la identificacion de
conflictos institucionales (relacionados con la informacion financiera), la evaluacion de
Su importancia, y de las probabilidades de ocurrencia y tomar decisiones sobre los
riesgos suscitados. Estd comprendida por los indicadores sefialados a continuacion:
Identificacion de riesgos, proporciona a la institucion la informacion necesaria para

determinar qué riesgos institucionales y de fraude deben abordarse y qué medidas
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tomar cuando sea apropiado. Debido a la necesidad de mitigar o eliminar riesgos, la
institucion establece medidas para hacer frente a riesgos especificos y, por ende,
limitar el incumplimiento de los objetivos. En lo que respecta a la valoracién de riesgos,
es importante que la institucion califique el nivel de riesgos, dependiendo de los

causantes que puedan originar a la institucién, y determinar tiempos para su solucién.

Con respecto a, iii) Actividades de control: Constituye lineamientos y procesos que
aseguran el cumplimiento de las pautas administrativas. Para su efectividad es
importante la participacion de profesionales con el conocimiento y experiencia
necesaria para encaminar a la institucion, mediante la evaluacion y el analisis
constante del comportamiento de los servidores frente a las directrices o disposiciones
legales establecidas por los organismos estatales. Esta comprendida por los
indicadores sefialados a continuacion: Revisibn permanente, son acciones
encaminadas a detectar errores o irregularidades, para determinar acciones
correctivas y sanciones que garanticen la eficiencia de las actividades administrativas.
En lo que respecta al control fisico, involucra la preparacion y revision oportuna de las
conciliaciones, a fin de tomar decisiones sobre posibles diferencias. Como ultimo
criterio son los indicadores de desempefio, mediante la gestion de resultados, queda

demostrado la actuacion de los responsables ediles.

Asimismo, en cuanto a iv) Informacion y comunicacion: Constituye componentes
basicos dentro de la estructura de control, ya que, facilita la disponibilidad de la
informacion para direccionar el desarrollo de las actividades. Esté integrado por la
infraestructura, software, funcionarios y procedimiento de los datos que dispone la
institucion para su direccion, y el alcance de sus objetivos. Esta comprendida por los
indicadores sefialados a continuacion: Calidad de la informacion, los datos procesados
e impartidos por los funcionarios deben ser confiables para la actuacion de los mismos,
en vista que son medios para cumplir con los objetivos y el alcance de incentivos;
comunicacién de la informacion, esta debe desarrollarse con la oportunidad y
formalismo, para posibles auditorias; ademas, se deben proporcionar los recursos

necesarios para que esto suceda, y facilite el procesamiento de informacion.
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Finalmente, v) Supervision y monitoreo: Constituye los procesos de control e
inspeccion permanente a fin de identificar las actividades que estan siendo ejecutadas
conforme a lo planificado. Esta comprendida por los indicadores sefialados a
continuacion: Frecuencia de evaluacion, para su eficiencia debe existir un cronograma,
lo cual cerciore su continuidad, y los funcionarios en calidad de auditores deben acatar
su determinacion. Proceso de evaluacion, estos deben ser desarrollado con la
aplicacion de papeletas de control, donde se identifique de manera clara los nudos
criticos, y puedan ser impartidos a la entidad en el tiempo determinado, para la
implementacion de acciones de mejora. Método de evaluacién, la institucién debe
disponer de técnicas y métodos que garanticen la obtencion de resultados eficaces,
asi también estos deben ser estructurados bajo la necesidad de la institucion a fin de

obtener resultados favorables.

Seguidamente, se presenta la fundamentacién tedrica de la variable “Gestion
institucional”, por su parte, Hernandez (2016) lo define como el conjunto de acciones
gue permiten administrar la correcta ejecucion de las operaciones dentro de una
empresa o institucion; ademas, Neiva, Macambira & Ribeiro (2020) indica que esta
referida a la labor de gestionar diversas diligencias administrativas dentro de una
empresa o entidades de tal manera que faciliten el logro de sus fines deseados. Por
otro lado, Rigo et al. (2016) aluden que es un ente encargado de realizar actividades
especificas tales como las culturales, politicas, econdmicas, sociales o cientificas; en
tanto, Neves & Gomez (2020) sefialan que es un sistema que engloba procesos,
acciones, normativas y legislaciones a fin de regular el comportamiento de todos los
elementos que lo componen. Asi pues, Mendoza et al. (2018) asevera que la gestidon
institucional abarca una serie de politicas que permiten que la utilizacion de los

recursos financieros, humanos y materiales estén enfocados al logro de sus fines.

Asimismo, Rojas & Lépez (2016) mencionan que esta comprendido por lineamientos
y mecanismos que coadyuvan con el aseguramiento de la realizacion adecuada de las
actividades y el uso efectivo de los recursos considerando los fines planteados. Por
otro lado, Serafin (2018) comprende a los elementos que permiten direccionar una

institucion; es decir, los distintos esfuerzos que contribuyen a la consecucién de las
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metas propuestas al inicio de un periodo. De Souza & Amaral (2016) asegura que es
un mecanismo que facilita la promocién del direccionamiento adecuado de una
institucion hacia el alcance de los objetivos esperados previamente planificados. Para
Koitiro et al. (2016) esté referida al conjunto de instrumentos empleados y procesos

seguidos con el propésito de contribuir con el manejo transparente de los recursos.

De la misma manera, Santos et al. (2018) indican que representa la capacidad con la
gue una institucion puede implantar una propuesta estratégica por medio de un
presupuesto institucional de modo que cumpla sus metas deseadas. Ademas,
Rubtcova, Vsilieva & Kaisarova (2020) infieren que engloba aquellas operaciones
administrativas que ejecuta el personal de una entidad o institucién a fin de que las
actividades se desarrollen eficiente y eficazmente. En tanto, Nafiez & Lucas (2018)
sostienen que comprende diversos procesos y acciones por medio de las cuales una
organizacion o institucion puede dirigir de manera adecuada el funcionamiento de la
misma en funcién a sus necesidades y contribuir con su desarrollo a través de la

innovacion continua.

En cuanto al objetivo de la gestion institucional, Viteri et al. (2018) afirma que su
objetivo es garantizar que la institucion cumpla sus objetivos dentro de un plazo de
tiempo determinado por medio del uso adecuado de sus recursos. Asimismo, Miras &
Escobar (2016) aseguran que su fin principal es contribuir con la ejecucion efectiva de
las funciones de modo que se pueda asegurar la consecucion pertinente de los fines

esperados.

Respecto a la importancia de la gestidn institucional, para Sucupira et al. (2019) radica
en que direcciona la utilizacion de los recursos que forman parte de una institucion a
la consecucion de los planes establecidos. Asi pues, Tumi (2020) manifiesta que la
gestidn institucional es importante debido a que permite comprobar la efectividad en el
uso de los recursos para la realizacion de los procesos y operaciones dentro de la
organizacion. De estos planteamientos podemos inferir que la gestion institucional es
de vital importancia porque sus fortalezas desarrollan un papel estratégico frente a las
debilidades de la gestion, frente a las continuas deficiencias o nudos criticos

generados por los funcionarios publicos; donde su afectacién no solo involucra a la
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institucion, sino hace participe a la sociedad, quienes buscan cumplirse con las

actividades pactados en la gestion popular.

Bernasconi & Rodriguez (2018) sustentan que los factores determinantes en la gestion
institucional son: i) Liderazgo, hace referencia a la capacidad que desarrolla la
autoridad maxima de una organizacion, ii) Planificacion estratégica, hace referencia al
proceso que permite diagnosticar el futuro de una institucion, por lo que es esencial el

desarrollo de una serie de actividades.

Godoy (2017) asegura que los componentes de la gestion institucional son: i) Metas y
objetivos que deberan servir como guia para la realizacion de actividades dentro de
una institucion y, en funcién a ello, determinar prioridades; ii) Esquema organizacional
elaborado en base a los objetivos propuestos; iii) Gestion eficiente de los recursos; es
decir, que por medio de su adecuada utilizacion se pueda cumplir las metas. Ademas,
Palomeque & Ruiz (2019) mencionan que esta compuesto por los recursos humanos,
por cuanto se busca optimizar el rendimiento del personal; relacionales, por cuanto se
busca establecer acuerdos con otros organismos similares; y estructurales, por cuanto

se busca mejorar la estructura o ambientes de la organizacion.

Por su parte, Acevedo, Valenti & Aguifiaga (2017) sefialan que los aspectos que se
debe tener en consideracion para una gestion institucional eficiente son los siguientes:
i) Promover el trabajo en equipo, i) Fijar y presentar los objetivos comunes acorde con
la mision y vision de la organizacion, iii) Realizar un seguimiento y control permanente
de las actividades, iv) Aplicar procesos de carcter administrativo establecidos que

permitan generar y procesar la informacion de manera sistematica.

En lo que respecta a las teorias de la variable, Zambrano (2008), expone teorias
relacionadas a la mejora de la gestion publica, donde sefiala que los valores,
idiosincrasia, cultura y conducta pueden ser factores determinantes en los resultados
de la gestion institucional. Es ese sentido, la necesidad de crecer y fortalecer el
desempefio de los resultados organizacionales deben centrarse en el disefio de
politicas, instrumentos conceptuales y metodoldgicos que direccionen las acciones

institucionales. Por otro lado, es importante que los dirigentes presenten conocimientos
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de gestion y liderazgo, lo que hara posible una evaluacion e identificacidn eficiente de
la realidad y de las actividades implementadas, contribuyendo en la obtencién de

buenos resultados.

En esta teoria, también se expone la necesidad de contar con una adecuada estructura
estatal, que interactie y considere con la sociedad civil, dando la oportunidad al
ciudadano en la evaluacion de la ejecucion y desempeiio de la gestion. En los afios
80, la democracia fue formalizada y fortalecida, no obstante, en los 90 se debilitd, por
la falta de cambios y control de la estructura organizativa, que concibieron incipientes
actos de negociacion, direccion y demostracion de resultados e impactos con relaciéon
a los recursos y esfuerzos invertidos. Cuando el gobierno a través de sus instituciones
produce bienes y servicios a favor de la poblacion, demuestran su razon de ser y
brindan confianza, equilibrio y justicia. La teoria del estado, presentada por Lozada y
Marrodan en el 1999, se encuentra relacionada a la teoria de la gestién publica, porque
comprende estudios relacionados a la poblacion, territorio y gobierno. En cuanto al
gobierno, esta dio inicios en Europa y Norteamérica, apoyandose en criterios de
administracion, la misma que esta referida, a la programacion, direccién, ejecucion y
control que garantiza la eficacia de los resultados y funciones, teniendo resultados

positivos en las empresas publicas, excepto en el sector salud y educativo.

Asi también, la teoria de calidad se encuentra relacionada a la gestion institucional,
siendo presentada por Edwards Deming en el 1990, donde expone actividades de
planificacién, control y mejora continua, empleadas por las instituciones y organismos
multirregionales, para la evaluacién de las metas fijadas, mediante el uso de
indicadores de desempefio y el grado de impacto en la ciudadana. Esta teoria expresa
la importancia de los actores publicos, tiempos e interacciones en la medicion de
cualquier sistema de gestion de la calidad, para ello, las organizaciones promueven y
disefian estrategias que minimicen acciones, tiempos y riesgos. Entre los criterios
aplicados esta la teoria SERVQUAL, técnica de investigacion de mercado desde 1988,
gue estima las diferencias entre las expectativas y la percepcion de calidad, mediante
elementos tangibles e intangibles, asi también, de factores indispensables de un

servicio. Esta teoria, direcciona su evaluacion en la manera de administrar y analizar
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las necesidades por parte de los directivos, en cuanto a la aplicacién de normas de

calidad, orientados a la satisfaccion de la ciudadania (Chacon y Rugel, 2018).

Con la finalidad de evaluar la gestion institucional resultd conveniente considerar las
dimensiones proporcionadas por Mendoza et al. (2018), quien destaca las siguientes
fases: Planificacién, Organizacion, Integracion, Direccion y Evaluaciéon. Respecto a la
primera dimensién, i) Planificacion: Constituye a todas las acciones por medio de las
cuales se fijan las metas institucionales, se programan las actividades que se deben
realizar para cumplirlas y los aspectos que se tendran en cuenta durante su ejecucion.
Es importante contar con resultados de afios anteriores que serviran como
antecedentes para el disefio de acciones, considerando su impacto en beneficio de la
sociedad, siendo relevante que los reportes evidencien la actuaciéon y movimiento de
las actividades que encuentren actualizados, para la toma de decisiones eficaces en
contribucién del cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta comprendida por
los indicadores sefialados a continuacion: Determinacion de obijetivos, en lo que
respecta a este criterio, la organizacion debe plantear acciones provechosas que
contribuyen con el crecimiento economico de la poblacion e institucion, para ello, los
reportes y resultados juegan un rol importante, dado que son medios que encaminan
la determinacién de los objetivos. Programacion de actividades, una vez planteados
los objetivos, es necesario determinar los tiempos para su cumplimiento, considerando

las necesidades de las mismas y los relevantes para la sociedad.

Con respecto a la segunda dimensién, ii) Organizacion: Son acciones por medio de las
cuales se puede garantizar el uso eficiente de los recursos para que se busque una
relacion entre las metas y el personal responsable de cumplirlas. Por tanto, refiere a la
eficiencia en la determinacion de recursos materiales y humanos, donde la eficiencia,
eficacia y experiencias son criterios fundamentales en el desarrollo de las actividades,
siendo importante contar con una lista de necesidades de cada una de las &reas en lo
gue respecta a los recursos para facilitar la distribucion apropiada y por ende la
celeridad de las actividades. Esta comprendida por los indicadores: Asighacion de
funciones: Es la seleccion de personal para la ejecucion de actividades, siendo
importante considerar la experiencia, conocimiento, valores, habilidad para el logro de
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resultados esperados; distribucion de recursos: La institucion debe establecer un
presupuesto para adquirir recursos con asertividad, considerando las necesidades y
su efecto en la organizacion; reconocimiento de riesgos: Se refiere a la identificacion
de los nudos criticos, para ello es importante la evaluacion o seguimiento continuo, a
fin, que estos no inciden de manera negativa en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Sobre la tercera dimensidn, iii) Integracion: Constituye a todas las acciones por medio
de las cuales se puede seleccionar a las personas que van a conformar la institucion
e identificar las necesidades de los mismos con la finalidad de reforzar sus aptitudes y
actitudes. Esta etapa significa proporcionar los elementos y recursos necesarios para
implementar decisiones tomadas anticipadamente, y también mediante distintas
estrategias. Esta comprendida por los indicadores sefialados a continuacion:
Seleccion de candidatos, en este apartado, es importante evaluar a los postulantes de
acuerdo al perfil especificado en el manual de la organizacion; capacitacion continua,
es importante otorgar al personal herramientas tedricas, metodologicas, practicas y
conceptuales para llevar a cabo las funciones de manera puntual, asertiva y oportuna;
evaluacion del rendimiento. Es muy importante que se realice un seguimiento continuo
del comportamiento de los funcionarios y eliminar actos que obstaculizan la ejecucion

y cumplimiento de metas.

En cuanto a la dimensién, iv) Direccién: Son acciones que dirigen la ejecucion de
actividades acorde con lo programado en funcién a las metas. Por tanto, es una labor
compleja y altamente responsable, generalmente realizada por los gerentes, lideres y
autoridades de la entidad para asegurar el logro de metas preestablecidas, hacer
frente a imprevistos y corregir el funcionamiento de la organizacién. Esta comprendida
por los indicadores: Capacidad de liderazgo, no solo es necesario tomar decisiones y
asegurar la correcta implementacion, sino mantener abiertos canales de
retroalimentacion y control para que se perciba la efectividad de los cambios
introducidos, identificar la complejidad, percibir las amenazas y oportunidades que
traen los cambios para brindar a la gerencia informacion necesaria para tomar

decisiones; motivacion del personal, es esencial para alcanzar las metas y lograr los
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planes establecidos, por lo que la direccion debe revisar la dinamica motivacional de
la organizacion y adoptar mecanismos de incentivo para fortalecer el rendimiento y
evitar la aparicion de factores; comunicacion continua, la comunicacion interna y
externa debe ser coherente con la decisidn inicial, para que cada parte de la

organizacion sepa qué se espera de ellay los cambios a producirse.

Finalmente, v) Evaluacion: Constituye a todas las acciones por medio de las cuales se
vigila e inspecciona el desarrollo de las actividades para que posteriormente pueda
medirse la efectividad de las mismas en comparacion con los resultados esperados,
buscando a su vez un mejoramiento continuo. Estad comprendida por los indicadores
sefialados a continuacion: Medicion de resultados, en este apartado, se desarrolla un
analisis de los resultados obtenidos por la organizacion, haciendo énfasis a la
utilizacion de los presupuestos, en base al cumplimiento de las directrices y normas
establecidas por la institucion y también, los otorgados por el estado en general,
asimismo, es importante sefialar que las actividades empleadas en la medicién de
resultados se basan en el seméaforo de desempefio a nivel presupuestal, a nivel
administrativo, existen bases y directrices que se sujetan los responsables ediles;
planteamiento de acciones correctivas, de acuerdo con el analisis de los resultados,
se establece acciones que encaminan la actuacion de los funcionarios y favorezcan al

desarrollo de las actividades administrativas, proyectos y programas.

Teoria del control de la administracion de Braibant Guy (1973), constituye una
aportacion al modelo KAYMA, en vista que determina, actividades, normas y
lineamientos que limitan la arbitrariedad administrativa, construye diferentes aspectos
de la actuacion, de modo que no se limita a la presentacion de aspectos parciales, sino
gue cubre el enorme contenido de la disciplina juridica, que es fundamental en la
actuacion de los representantes ediles, frente a diagndsticos o situaciones que deben
determinarse acciones que afecten positivamente al desarrollo econdmico de una
determinada localidad. Por otro lado, la teoria manifiesta una comparacién con la

administracion y la proteccion de los ciudadanos, en relacion al poder politico.

Si bien las normas estan direccionadas a salvaguardar los derechos de los

ciudadanos, esto les permite formar parte del control administrativo, mediante la
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participaciéon de plataformas donde puedan expresar sus opiniones frente a las
actuaciones de los funcionarios publicos, por tal circunstancia, el informe hace énfasis
al comportamiento de las instituciones que tienen a imponer procesos administrativos
gue difieren de sus objetivos 0 metas y en casos el respecto de los derechos ciudadano
es omiso. Se sabe que el control administrativo es indispensable en la gestidn publica,
por cuanto corrigié e implement6 acciones de mejora, en ese caso el autor de la teoria
menciona los actos de gobierno y las relaciones de la administracion con otros
poderes, cuya inmunidad obedece cuando no han desaparecido las tradiciones. De
este modo, las administraciones aparecen sujetas a ciertas reglas de accién, que son

al mismo tiempo, garantia para los ciudadanos.

Por lo que refiere la Teoria clasica de la organizacion de Kast & Rosenzbeig (1976),
refieren que la administracion publica es una organizacion encargada de satisfacer los
intereses generales de sus respectivas comunidades. Cualquier departamento de la
administracion publica es una organizacion, pero las entidades que lo integran ya sean
formalmente independientes (instituciones, agencias autbnomas o sociedades
cotizadas) o no (departamentos centrales), pueden considerarse organizaciones a
efectos analiticos. Todo esto no importa si su entorno esta configurado por otras
unidades administrativas, y si sus metas y decisiones se rigen por los estandares de
autoridades superiores. Por lo demas, a través de los componentes detallados en el
modelo KAYMA, ayudaran a lograr la democratizacién administrativa y ejerceran un

control suficiente y méas razonable sobre la administracion publica.

La teoria de la organizacién se encuentra vincula a la teoria general de sistemas de
Bertalanffy (1969), se basa en aportes semanticos y aportes metodoldgicos, e incluye
todos los componentes del sistema Bertalanffy, que tiene como objetivo disefiar un
modelo que permita la combinacion y organizacion del conocimiento con el propdsito
de una mayor eficiencia de accion. El sistema consta de tres niveles: macro, meso y
micro. En cuanto a la macro, consta de todos los factores y elementos que hacen
posible la realizacion de los objetivos del plan en un contexto o ubicacion especificos.
En tanto, el nivel meso combina las personas responsables, las estructuras, los

procesos Yy los recursos que utilizan las instituciones publicas para lograr sus objetivos.
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En este sentido, el modelo KAYMA tiene como objetivo orientar las razones de
seguimiento hacia la administracion publica, una gestion institucional mas efectiva y

un crecimiento econémico razonable.

La teoria de Bertalanffy (1969), comprende el cumplimiento de aspectos
fundamentales, como la evaluacion del entorno, el bienestar de los recursos humanos,
materiales e informaticos para lograr resultados eficientes en la calidad de atencion,
mayor cumplimiento de metas, adecuado clima organizativo, por lo demés, el modelo
KAYMA, tiene como fin mejorar la gestion institucional, bajo el cumplimiento de normas
y la eficiencia en la actuaciéon de los funcionarios publicos. Por consiguiente, los
avances y aportes de la teoria de las organizaciones en las ultimas dos décadas han
demostrado que las organizaciones no son solo metas, estructuras y recursos
humanos, es decir, no son solo un conjunto de elementos que constituyen la dimension
organizacional, también son entidades sociales, con sus propias dindmicas, politicas,
sus propios mitos, valores e ideologias; es decir, una realidad con sus propios

parametros culturales.

Comparada con la teoria tradicional de Fayol en el 1949, ayuda al modelo KAYMA,
porque los actos de planificar, organizar, ejecutar y controlar son principales elementos
de gestion institucional, asi también, es el pilar basico de la accion orientada a la
eficacia. Las actividades que realizan el gobierno y las instituciones estan
encaminadas a satisfacer las necesidades de las personas y el adecuado manejo de
los recursos publicos. Entre los problemas con mayor resonancia esta la rendicién de
cuentas y el control de las actividades, estas se relacionan significativamente, dado
gue los actos empleados en el seguimiento de las actuaciones y desarrollo de las
actividades con medios que garantizan que la gestion institucional se desarrolle de

manera apropiada y por ende la rendicion de cuentas se desarrolle con transparencia.

Por dltimo, el enfoque de la Nueva Gestidon publica de Aguilar & CLAD (2007) esta
expresa criterios de resultados, transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana, que son factores esenciales para fortalecer el cumplimiento de las metas
marcadas por las instituciones publicas. Asimismo, la gestion publica es la
intermediaria del proceso de gestidn institucional y de los resultados alcanzados en su
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implementacion en el ambito administrativo. Al dejar evidencia de los resultados de la
administracion, garantiza una gestion transparente, proporciona informacién eficaz y
gestiona la asignacién de los recursos publicos de forma eficaz. Por consiguiente, a
través de los componentes detallados en el modelo KAYMA, contribuyen a la
democratizacion de la administracién y al control pleno y mas razonable de la

actuacion de los servidores publicos.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Aplicada, por cuanto CONCYTEC (2018) sostiene que esta investigacién busca
recopilar enfoques conceptuales relevantes sobre las variables para aumentar
considerablemente los conocimientos tedricos respecto a sus definiciones,
elementos, cualidades, etc., y poder conocer la realidad, las circunstancias o
fendmenos que se presentan dentro de un entorno concreto y proponer

soluciones practicas.

Disefio de investigacién

Conforme a la metodologia, el presente estudio se sujeto a lo siguiente:

No experimental: Rojas (2015) asevera que esta investigacién se caracteriza
principalmente porque para su desarrollo no se controlaran ni manipularan las
variables en estudio y solo evalta el comportamiento de las mismas en funcién a

como se presenten en el &mbito de estudio.

Transversal: Raimundo y Oliveira (2018) sefiala que esta investigacion se
caracteriza porque permite recolectar los datos e informacion relevante sobre el
comportamiento de las variables en un periodo de tiempo Unico, correspondiente

para el presente estudio el afio 2021.

Enfoque cuantitativo, dado que se tuvo que seguir procesos matematicos y
estadisticos para el desarrollo de cada uno de los objetivos planteados con la
finalidad de dar respuesta al fendbmeno observado, y posteriormente constatar la

veracidad de la hipoétesis planteada.

Descriptivo correlacional: Nassaji (2015) menciona que esta investigacion
permite describir las caracteristicas esenciales de las variables para
posteriormente conocer la relacion que existe entre las mismas y proceder a

disefiar una propuesta. En ese sentido, se desarrollo6 un modelo de control
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3.2.

3.3.

administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion institucional de la Zona Registral
N° [lll-Sede Moyobamba; cabe sefalar que el mencionado modelo no fue

aplicado, solo fue expuesto como una propuesta a la investigacion.
El esquema que pertenece la investigacion fue el siguiente:

V1
M< r -
"UL
Doénde:
M = Muestra
V1 = Control administrativo

V2 = Gestidén institucional

r = Relacién

Variables y operacionalizacion

Variable I: Control Administrativo
Variable Il: Gestion Institucional

Nota: La operacionalizacién de las variables se adjuntan en los Anexos.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién

Martinez et al. (2016) afirma que esta constituido por todos aquellos elementos
gue seran considerados como objeto de andlisis, por cuanto permitiran recopilar
la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion. En tal sentido,
estuvo constituida por 50 colaboradores de la Zona Registral N° [l Sede
Moyobamba, 2021, conforme a lo registrado en la planilla de la entidad de

estudio.
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Criterios de inclusion
Se ha considerado a la Jefatura zonal, jefes de cada unidad (Registral,
planeamiento y presupuesto, administracion, asesoria juridica y tecnologias de

la informacion), responsables de las oficinas registrales o receptoras.

Criterios de exclusion

Se limité a 30 personas que: Ingresaron a laborar a la entidad por primera vez,
laboran como apoyo en las unidades, oficinas registrales y receptoras de la Zona
Registral N° I1I-Sede Moyobamba, 2021.

Muestra

Segun, Arbaiza (2019) es una parte o porcion representativa de la poblacion, que
presentan caracteristicas necesarias y semejantes para el desarrollo de los
objetivos de la investigacion. En tal sentido, la muestra estuvo constituida por la
totalidad de la poblacion, es decir, por los 20 colaboradores de la Zona Registral
N° Il Sede Moyobamba, 2021.

Tabla 1
Muestra
Condicion laboral N° de trabajadores
CAS 10
CAP 10
Total 20

Fuente: Planilla de Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021.

Muestreo

Por lo referido por Arbaiza (2019), se utilizé6 un muestreo no probabilistico debido
a que los elementos de la muestra fueron seleccionados a conveniencia de la
investigadora considerando los criterios que mas se ajustaron a la problematica
expuesta. En la investigacion, la muestra fue determinada por colaboradores que

estan en constante interaccion con los procesos administrativos, que permita la
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3.4.

correcta planeacion, organizacion, direccién y control de las operaciones de la

institucion.

Unidad de anélisis
Un colaborador de la Zona Registral N° Il Sede Moyobamba, 2021.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

De acuerdo con la metodologia empleada, en la investigacion se tuvo que

emplear las siguientes técnicas e instrumentos:

Técnicas

Encuesta: Lai (2018) sostiene que esta técnica permitira capturar de manera
directa las percepciones, conductas u opiniones de los elementos que seran
encuestados. Por tal motivo, para cateterizar el estado actual del control
administrativo y la gestion institucional, en el presente estudio se utiliz6 como

técnica la encuesta.

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: De la misma manera, Lai (2018) se caracteriza por la apropiacion
de escalas de actitudes y opiniones, que permiten estimar de manera apropiada
los conocimientos, e informacién, comportamiento de la muestra determinada en
la investigacion. Se aplicaron dos cuestionarios elaborados por la autora, en
funcion a las dimensiones e indicadores de las variables control administrativo y
gestion institucional; asi pues, ambos cuestionarios estuvieron comprendido por
20 preguntas, cuyas escalas fueron: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4), Siempre (5). Asi también, los rangos de la escala de ambas variables
fueron: Malo (20-60), Regular (61-80) y Bueno (81-100).

Es importante precisar que los items del cuestionario del control administrativo
se distribuyeron asi: Ambiente de control (item 1-4), Gestién y prevencion de
riesgos (Iitem 5-8), Actividades de control (item 9-12), Informacién y comunicacion

(item 13-16), Supervisién y monitoreo (item 17-20). Por otra parte, los items del
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cuestionario de la gestion institucional se distribuyeron asi: Planificacion (item 1-

4), Organizacion (item 5-8), Integracion (item 9-12), Direccion (item 13-16),

Evaluacion (item 17-20). Tal como se menciona en las siguientes tablas:

Tabla 2

Disefio del instrumento

Variable Dimensiones N° de items Respuestas
Ambiente de control 1-4
Gestion y prevencién de 5.8 Nunca (1)
Control riesgos CZS\I,Q:;JQ;:%()Z)
administrativo Actividades de control 9-12 Casi siempre (4)
Informacion y comunicacion 13-16 _
Siempre (5)
Supervisién y monitoreo 17-20
Planificacié 1-4
Oanl |9a0|9,n 5.8 Nunca (1)
estion L
AR Integracion 9-12 A veces (3)
institucional o
) ., Casi siempre (4)
Direccion 13-16 Siempre (5)
Evaluacién 17-20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3
Rangos de escala de las variables
Variable Escalas Rangos
Malo 20-60
Control administrativo  Regular 61-80
Bueno 81-100
Malo 20-60
Gestion institucional ~ Regular 61-80
Bueno 81-100

Fuente: Elaboracion propia
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Validez

La validez de los instrumentos fue dada a traves del juicio de 5 expertos, los
cuales en funcion a sus conocimientos respecto al tema de investigacion y
metodologia pudieron avalar que los instrumentos cuentan con las caracteristicas

metodoldgicas necesarias para que puedan ser aplicados.

Tabla 4
Validez de instrumentos

Nombre y apellido o Promedio de

Variable N° . : Opinion del experto
especialidad validez
Pedro Arturo Barboza Coherencia metodolégica
1 5,0 - ;
Zelada y suficiencia
2 Gustavo Ramirez Garcia 4,6 Valido y aplicable
C_o_ntrol : Juan Rafael Juarez Diaz 4,6 Pelftlne'n,te S€ sugiere su
administrativo aplicacién
. - Coherente y apto para su
Keller SdGnchez Davila 4,6 aplicacion
Norith Huaman Torrejon 4,9 Valido para ser aplicado
Pedro Arturo Barboza Coherencia metodolégica
1 5,0 - .
Zelada y suficiencia
2 Gustavo Ramirez Garcia 4,5 Valido y aplicable
Gestion , . Pertinente se sugiere su
institucional 3 Juan Rafael Juarez Diaz 4,7 aplicacion
. L Coherente y apto para su
4 Keller Sanchez Déavila 4,6 aplicacion
5 Norith Huaman Torrején 4,8 Vélido para ser aplicado

Fuente: Fichas de validacién

Los cuestionarios se sometieron a juicio de expertos, donde el cuestionario que
evalla el control administrativo obtuvo un promedio de validez equivalente a 47.4,
representado por un 94.80% de concordancia entre los expertos validadores. Por
otra parte, el cuestionario que evalla la gestion institucional obtuvo un promedio
de validez equivalente a 47.2, representado por un 94.40% de concordancia entre

los expertos validadores.

Confiabilidad
La confiabilidad de los instrumentos fue dada mediante el indice de confiabilidad

del Alfa de Cronbach, por medio del cual se obtuvieron como resultado:
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3.5.

[k Y, S
Q_Lf—lul_ |
Doénde:

K: Cantidad de items

Si: Sumatoria de Varianzas de todos los items.
St: Varianza de la suma de todos los items.

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Tabla b

Confiabilidad de instrumentos

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach
Control administrativo 05 0,69
Gestiodn institucional 05 0,65

Fuente: Calculo Excel

En ese sentido, la tabla anterior permite reconocer que la confiabilidad de los
cuestionarios fue dada a través de una formula, la misma que se calcul6 en base
a la percepcién de los expertos. Por tanto, los indices de confiabilidad fueron 0,69
y 0,65 para el cuestionario de control administrativo y gestion institucional
respectivamente, por lo cual se pudo demostrar que los cuestionarios presentan
un grado de confiabilidad aceptable para ser aplicados a los colaboradores de la
Zona Registral N° 1l Sede Moyobamba.

Procedimientos

Fase diagnostica

Inicialmente, se realiz6 el diagndstico descriptivo-correlacional de la realidad
evidenciada dentro de la Zona Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021 en funcién
al control administrativo y la gestion institucional por medio del uso de las técnicas

y la aplicacion de instrumentos, posteriormente se presentaron los datos
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3.6.

recopilados en tablas y figuras elaboradas en el programa Microsoft Excel.
Asimismo, para el desarrollo de los objetivos, se utilizé el programa estadistico
SPSS 28 para analizar de manera cuantitativa ambas variables, constatando

ademas el nivel de correlacion que existe entre las variables en estudio.

Fase proyectiva

Tras conocer los resultados correlacionales entre las variables en estudio, se
procedié en segunda instancia a la fase proyectiva, que tuvo como objetivo
principal proponer un modelo de control administrativo “KAYMA” que permita
mejorar la gestion institucional de Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021,
de tal manera que se puedan reducir las deficiencias evidenciadas y contribuir

con su funcionamiento efectivo.

Fase de validacion

Como dultimo proceso, fue someter a estimacion el modelo de control
administrativo “KAYMA” para la mejora de la gestion institucional de la Zona
Registral N° 11I-Sede Moyobamba, 2021, de tal manera que cumpla con cada uno
de los criterios evaluativos, para lo cual fue necesario la elaboracion de un
informe donde los expertos opinaron sobre el cumplimiento de los criterios, que
posteriormente fueron presentados en tablas donde se visualiza el grado de
contribucion del mismo, dandose de esa manera la respectiva validacion y

presentacion del modelo propuesto.

Método de analisis de datos

Conforme a la metodologia del estudio, se emplearon procedimientos que se
ajustan a las variables con la finalidad de realizar una evaluacion pertinente y

obtener resultados asertivos. En ese sentido, se aplico lo siguiente:

Analisis descriptivo: Segun, Arbaiza (2019), este método consiste en el analisis
de la distribucion de las variables, permite recolectar informacién de la muestra

en cuanto a sus caracteristicas (p.59). En el presente estudio, las variables fueron
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3.7.

presentadas bajo proporciones de tendencia central como (media, moda,
mediana) y medidas de dispersion. En ese sentido, se emplearon frecuencias y
porcentajes para caracterizar las variables, demostrando las puntuaciones

obtenidas de la muestra.

Estadistica inferencial: Segun Arbaiza (2019), este método expresa procesos
metodoldgicos para alcanzar conclusiones asertivas y probar la hipotesis,
determinando parametros de la muestra. En el estudio, el andlisis descriptivo
permitio la aplicacion de herramientas para deducir si los hechos observados en
la muestra presentan un nivel de confianza significativo. Por consiguiente,
permitié probar la hipétesis, que constituyen los siguientes pasos: Una de las
actividades iniciales fue determinar un tipo de prueba estadistica, para ello se
empled la prueba de normalidad de Prueba de Shapiro-Wilk, para muestras
menores a 50. Por consiguiente, se precisé el nivel de significancia,
seguidamente se evalu6 la desviacion estandar como paso importante fue
determinar la decision estadistica, mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson y finalmente emitir una conclusion que se ajuste a los objetivos del

estudio.

Aspectos éticos

La presente investigacion ha cumplido con las normativas y lineamientos
establecidos por la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo,
ademas la informacion tomada de los diversos autores y presentada dentro del
marco tedrico cumple con ser citada correctamente en funcién a lo sefialado en

las Normas APA.

Cabe mencionar también que para el desarrollo del estudio fue fundamental el
cumplimiento de principios éticos internacionales, como el de beneficencia en
vista que a través de la investigacién se ha pretendido favorecer y contribuir a la
mejora de la realidad que se presenta dentro de la entidad por medio del disefio
del modelo de control administrativo, de tal manera que se puedan maximizar en

la mayor medida de lo posible los beneficios orientados a enriquecer el grado de
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satisfaccion de la poblacién. Del mismo modo, se aplicé el principio de no
maleficencia por cuanto para la obtencion de los resultados se tuvo que evitar los
riesgos y reducir un posible perjuicio significativo a la entidad objeto de estudio.
También, se practicé el principio de autonomia, por cuanto se ha solicitado de
manera previa el consentimiento de los encuestados de modo que su
participacion se efectie de manera voluntaria y transparente. Ademas, se
cumplié con el principio de justicia, ya que todos los participantes fueron tratados
con equidad, con el respeto que se merecen y sin realizar ningun tipo de
distincion o discriminacién. Finalmente, es preciso mencionar que se ha contado
con el consentimiento informado de los integrantes de la muestra; es decir, de los
colaboradores de la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, los cuales tuvieron
total conocimiento del proposito de la investigacién y decidieron cooperar de

manera voluntaria en el desarrollo de la misma.
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IV. RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar el estado actual del control administrativo en la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021.

Tabla 6
Estado actual del control administrativo en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba,
2021

Escala Rango Cantidad %
Malo 20 60 4 20%
Regular 61 80 5 25%
Bueno 81 100 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Datos recopilados mediante un cuestionario aplicado a 20 trabajadores

Interpretacion

Segun los resultados de la Tabla 6 del 100% de los encuestados, el 55% que equivale
a 11 colaboradores consideran que la comunicacion de los resultados es oportuna y
contribuye con la toma de decisiones, ademas, existe un efectivo uso de las

tecnologias de informacion que permite la obtencion de datos cercanos a la realidad.

Por otro lado, el 25% de los encuestados representados por 5 trabajadores, califican
regular al estado actual del control administrativo, debido a que en algunas ocasiones
el personal pone en practica valores institucionales en el desarrollo de sus
atribuciones, de vez en cuando se realizan actividades de control con la finalidad de
asegurar la disponibilidad de los recursos materiales de la entidad para que el personal

desempeirie sus funciones de forma efectiva, etc.

Asi también, el 20% de los encuestados, 4 consideran que el estado actual del control
administrativo en la Zona Registral N° 11l -Sede Moyobamba, 2021, es malo porque no
se efectuan acciones de monitoreo y control de forma continua con el propdsito de
localizar posibles riesgos, lo cual limita el logro oportuno de las metas propuestas por
la institucion; no se aplican politicas direccionadas a valorar los riesgos que puedan
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presentarse por factores internos o externos; no se brinda informacion respecto a los
métodos que seran aplicables durante el proceso de supervisidn-evaluacion, entre

otras limitaciones.

Objetivo 2: Evaluar el estado actual de la gestién institucional en la Zona
Registral N° IllI-Sede Moyobamba, 2021.

Tabla 7
Estado actual de la gestion institucional en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba,
2021

Escala Rango Cantidad %
Malo 20 60 6 30%
Regular 61 80 6 30%
Bueno 81 100 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Datos recopilados mediante un cuestionario aplicado a 20 trabajadores

Interpretacién

Conforme a los resultados obtenidos, del 100% de los encuestados, el 40% que
representa 8 colaboradores, sostienen que la gestion institucional en la Zona Registral
N° llI-Sede Moyobamba es buena, en vista que existe una apropiada relacién entre los
servidores y funcionarios, aspecto que contribuye al cumplimiento de las metas
institucionales, ademas estan prestos a recibir sugerencias para maximizar la
satisfaccion del usuario.

No obstante el 30% representados por 6 trabajadores califican que el estado actual de
la gestion institucional en la Zona Registral N° 11l -Sede Moyobamba, 2021, es regular
puesto que a menudo los planes de trabajo se definen teniendo en cuenta los
requerimientos o carencias que presenta la institucion en un periodo de tiempo
determinado; ademas, ocasionalmente, se aplican lineamiento y politicas debidamente
definidas al momento de llevar a cabo los procesos de seleccién de tal manera que se
cuente con el talento humano idoneo para el desempefio efectivo de las actividades,

etc.
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De la misma forma, el 30% de los encuestados aseguran que el estado actual de la
gestion institucional en la Zona Registral N° Il -Sede Moyobamba, 2021, es malo por
cuanto no se ejecutan de forma continua acciones de supervision para evaluar el nivel
de desempefio del personal en la realizacion de sus atribuciones, no se brinda mayor
atencion a las acotaciones que emite el personal de la institucion de modo que puedan
ser tomadas en cuenta en la toma de decisiones, no se brinda informacion actualizada
de forma oportuna con el propdsito de dar a conocer al personal sobre los planes y
proyectos que se deben cumplir dentro de un plazo de tiempo previsto, entre otras

necesidades.

Objetivo 3: Disenar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar

la gestion institucional de la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021

Tabla 8

Opiniones de los expertos sobre el disefio del modelo de control administrativo
‘KAYMA” para mejorar la gestion institucional de la Zona Registral N° lll-Sede
Moyobamba, 2021
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Muy Cantidad 5 4 4 4 4 4 4 4 33
adecuado  Porcentaje 100%  80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 83%
Bastante Cantidad 0 1 1 0 1 1 1 1 6
adecuado  Porcentaje 0% 20% 20% 0% 20% 20% 20% 20% 15%
Adecuado Cantidad 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Porcentaje 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 0% 3%

Poco Cantidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0
adecuado  Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Inadecuado  C2ntidad 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Porcentaje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Cantidad 5 5 5 5 5 5 5 5 40
TOTAL

Porcentaje 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Fichas de validacién de la propuesta
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Interpretaciéon

Conforme a lo expuesto, se evidencia las opiniones referentes a los diversos aspectos
metddicos del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion
institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, observandose que el 83%
que representa 33 apreciaciones de los expertos, califican que la propuesta es muy
adecuada, no obstante, un porcentaje menor del 3% (1) de las opiniones califican al
modelo como adecuado. En efecto, se cree mediante las apreciaciones hechas por los
expertos, que el modelo “KAYMA” muestra sistematicidad, consistencia y coherencia

en relacion con los criterios 0 aspectos sefialados en la tabla 8.

Objetivo 4: Validar el modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la

gestion institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021

Tabla 9

Opiniones de los expertos sobre el grado de contribucion del modelo de control
administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion institucional de la Zona Registral N°
[1I-Sede Moyobamba, 2021

Valoraciones . Desviacién
Aspectos valorados de la propuesta El E2 E3 E4 E5 Media estandar
Concepcién tedrica del modelo 9 9 8 9 9 8.8 0.45
Concepcion estructural 9 9 8 9 9 88 0.45
Etapas declaradas para la solucién de problema 9 9 7 9 8 8.4 0.89
Calidad y precision en las orientaciones para el tratamiento
metodoldgico. 9 9 8 9 9 8.8 0.45

Indicadores para medir el cumplimiento del objetivo 9 9 8 9 9 8.8

esperado. 0.45
Nivel de satisfaccién practica que podria presentar el
modelo de control administrativo “KAYMA” en la solucional 9 9 8 9 9 8.8
problema. 0.45
Correspondencia entre la complejidad de las actividades a
9 9 9 9 9 9
desarrollar 0.00
Contribucion del modelo de control administrativo “KAYMA”
” 9 9 9 9 9 9
en la solucién del problema. 0.00
Contribucién que realiza la propuesta al conocimiento de los
. L . 9 9 8 9 9 88
procesos y fendmenos de la practica social. 0.45

Media total 9.0 9.0 8.1 9.0 89 8.8 0.39

Fuente: Fichas de validacién de la propuesta
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Interpretaciéon

Asi también en la presente tabla 9, se muestra las opiniones valorativas de los expertos
sobre los distintos aspectos de la propuesta, cuyas calificaciones oscilan entre 8 y 9
puntos, consiguiendo un promedio total de 8.8 puntos, con una desviacion estandar +
0.39 desviaciones respecto a la media, en otras palabras, existe suficiente
homogeneidad, consenso y similitud en las apreciaciones sobre la concepcion tedrica,
calidad y precision en los procedimientos, indicadores de seguimiento y sobre todo en
la contribucién del modelo de gestion en la comprensién de la realidad y la solucién de

la problematica.

Objetivo general: Determinar la relaciéon entre el control administrativo y la

gestion institucional en la Zona Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 2021.

Tabla 10
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control administrativo .906 20 .053
Gestion institucional 951 20 .382

Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacién

Segun los resultados de la tabla 10, se observa que la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk aplicada por tratarse de una muestra menor a 50 personas, ha
demostrado que los sujetos muestrales estan distribuidos de forma normal dado que
el valor de la significancia para la variable control administrativo y gestion institucional
fue .053 y .382 respectivamente, en ambos casos mayor a 0.05 (p<.05). En ese
sentido, se considera pertinente proceder con el calculo del coeficiente de correlacién
de Pearson con el propoésito de determinar el grado de relacion que existe entre ambas

variables.
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Tabla 11

Relacion entre el control administrativo y la gestion institucional

Control Gestion
Administrativo Institucional

Control Administrativo Correlacién de Pearson 1 -,088

Sig. (unilateral) ,357

N 20 20
Gestion Institucional Correlacion de Pearson -,088 1

Sig. (unilateral) ,357

N 20 20

Fuente: Programa estadistico SPSS 28

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 11, se observa que no existe relacién entre el control
administrativo y la gestion institucional en la Zona Registral N° |l -Sede Moyobamba,
2021, en vista que el valor de la significancia fue 0.357, mayor a la regla de decision
(0.01), por lo que se rechaza la hipétesis planteada. Por tanto, se admite que “No existe
un grado de correlacion entre el control administrativo y la gestion institucional en la
Zona Registral N° Ill -Sede Moyobamba, 2021”; es decir, las variables son
independientes. (R?~0.08%).
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V. DISCUSION

Para iniciar con este apartado, es importante sefialar que se aplicaron cuestionarios
a 20 trabajadores de la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, y estos dieron a
conocer que, en lo que concierne al control administrativo, los resultados de la
institucion son comunicados oportunamente y ello favorece a la toma de decisiones
acertadas; no obstante, existen ciertas actividades que no se ejecutan de modo
transparente y eficiente debido a la ausencia de valores institucionales y politicas
enfocadas a valorar los riesgos producidos por factores internos y externos. Por otra
parte, respecto a la gestién institucional, los colaboradores indican que existe una
apropiada relacion entre los funcionarios y colaboradores, y ello contribuye con el
cumplimiento de las metas institucionales; pero, aun se observan nudos criticos que
afectan significativamente a los objetivos institucionales como la discontinua
aplicacién de lineamientos y politicas debidamente definidas al momento de seguir
los procesos de seleccion del talento humano, impidiendo una apropiada actuacion

operativa y funcional.

Es asi como, en relacion con el primer objetivo especifico planteado en el estudio fue
identificar el estado actual del control administrativo en la Zona Registral N° IlI-
Sede Moyobamba, 2021, el 55% de los colaboradores encuestados mencionan que
presenta una tendencia buena. Los resultados descritos con anterioridad se
asemejan a los hallazgos de Antinez, Ramirez & Diaz (2016), quienes aseveran que
el control administrativo en la institucion es bueno en un 59% debido a que se
monitorean minuciosamente las actividades mas relevantes de la institucion a fin de
asegurar su funcionamiento efectivo y transparente, basado en las normativas
legales vigentes. Sin embargo, estos resultados refutan los hallazgos de Mori (2018),
quien deduce que los procesos administrativos no se sujetan a los lineamientos
planteados inicialmente, y esto entorpece el cumplimiento de los programas
presupuestales. De la misma manera, en el estudio, se ha realizado una evaluacion

de los componentes que integran a las variables, como es el caso del ambiente de
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control, la gestion de los riesgos donde se identifican acciones que pueden tener un
impacto negativo en los resultados.

En concordancia con ello, se precisa la importancia de aplicar cada uno de los
elementos que involucran control administrativo que nacen del ambiente de control
donde se realiza un diagnostico de los aspectos determinantes que contribuyen con
una gestion eficaz. Por otro lado, la efectivizacion de las funciones publicas nace del
control adecuado, por lo cual, la disposicion de especialistas y recursos materiales
es indispensable, dado que optimiza y depura cada proceso, teniendo una incidencia
en la organizacion institucional. Si bien en el estudio no se ha logrado evidenciar
problemas con mayor realce, es necesario la utilizacién de criterios evaluativos donde
se identifiguen de manera clara los nudos criticos y a partir de ello, se logren
determinar estrategias o actividades con mayor impacto en los resultados de la
gestion. Finalmente, es necesario mencionar que la institucion considere los
resultados de la presente investigacion dado que es un mediador en la orientacion
de la gestidn, y servira para maximizar la eficacia de las funciones lo cual se ve en la
aceptacion de la poblacion que continuamente busca ser satisfecha a partir de la
administracion efectiva de los recursos publicos por parte de los representantes

ediles.

Asi también, se ha logrado evaluar el estado actual de la gestién institucional en
la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021, donde el 40% de los colaboradores
encuestados manifiestan que presenta una tendencia buena, no obstante, se han
identificado ciertas acciones que perjudican el cumplimiento oportuno de las metas
institucionales. Estos resultados son similares a los hallazgos de Oseda, Mendivel &
Duran (2020), quienes concluyeron que la gestion institucional fue buena en un 73%,
por cuanto los colaboradores publicos aseguran estar conforme con el caracter de la
entidad, dejando en evidencia la necesidad de mejorar gradual y ascendentemente.
Segun, lo mencionado por autores el recurso humano es fundamental en el
funcionamiento publico de las instituciones en vista que su aporte en la
implementacion de estrategias o eficiencia en las funciones atribuidas encaminan al

cumplimiento de los objetivos establecidos, asi también, que sea provechoso para la
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poblacion. Del mismo modo, los hallazgos de Vargas et al. (2017) corroboran los
resultados pues la gestion desarrollada en la institucion fue alta en un 84% porque
los procesos de control, direccion y organizacion se sujetan a las bases y
lineamientos determinados.

En base a lo mencionado, el desarrollo continuo o sujecion de los lineamientos o
politicas garantizan que la gestidon publica obtenga mayores efectividades, por lo cual,
el monitoreo continuo de los mismos es imprescindible, porque evita posibles riesgos
de fraude y quebrantamiento de las leyes que conllevan a gestiones que no logran
cumplir con las expectativas de la poblacion. Como es el caso de Zambrano &
Ordofiez (2018) quienes llegan a concluir que las instituciones del sector publico
presentan continuos problemas en la organizacién y comunicacion entre las distintas
areas, ineficacia en la aplicacién de las politicas, entre otras, por lo que, fue necesario
diseflar un modelo de control administrativo que permitido identificar de manera
objetiva los inconvenientes significativos que imposibilitan el desarrollo efectivo de
las actividades administrativas dentro de la institucion. De acuerdo con la premisa
anterior, se hace énfasis en que la actuacion inapropiada de los funcionarios y
servidores publicos puede generar consecuencias significativas en la gestion de la
institucion, por lo cual es importante planear las actividades para que estén enfocadas
a los objetivos, valores, mision y vision, favoreciendo con la obtencion de resultados

satisfactorios.

A nivel correlacional, el coeficiente de correlacién de Pearson confirmé que no existe
relacion entre el control administrativo y la gestion institucional en la Zona Registral
N° IlI-Sede Moyobamba, 2021, porque el nivel de significancia obtenido no cumple
con los pardmetros de decision (p<0.01), al obtener un valor de 0,357, por lo que no
existe dependencia entre ambas variables. Estos resultados son diferentes a los
hallazgos de Viera (2020), por cuanto presenta datos diferentes al concluir que los
programas de funciones administrativas y la gestion institucional se relacionan con
un nivel de Sig.= 0.000 < 0.05, por lo que se tuvo que rechazar la hipétesis nula y se
acepto la hipotesis alterna. Igualmente, Mori (2018) concluy6é que el sistema de

control administrativo se relaciona con la gestion de las instituciones publica, en vista
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gue el incumplimiento de las actividades organizacionales y programadas
inicialmente afectan a la ejecucion de los programas y actividades y, por ende,

permite un bajo cumplimiento del desemperio relacionado al control administrativo.

Considerando tal premisa, se reconoce que los resultados obtenidos difieren de las
investigaciones o antecedentes relacionados a las variables pues se evidencia que
el control administrativo tiene incidencia en la gestion institucional que involucra la
optimizacién del manejo de los recursos publicos; en ese sentido, es importante
analizar minuciosamente los elementos o0 acciones que integran el control
administrativo y como estos influyen directamente en los elementos de la gestion
institucional para obtener resultados cercanos a las realidades evaluadas, para
implementar acciones de mejora que favorezcan al continuo cumplimiento y

ejecucion eficiente de las actividades programadas en los documentos de gestion.

Otro de los objetivos que demanda la investigacion es la validacion del modelo de
control administrativo “KAYMA”, para lo cual fue conveniente considerar la opinion de
expertos quienes estimaron el cumplimiento de aspectos o criterios de evaluacion en
relacion a los componentes de la propuesta, donde los resultados confirmaron las
aceptacion del modelo propuesto, por lo cual, se sugiere que la intuicion considere el
modelo como fuente que orienta el control de las actividades publicas, esperando
mitigar o evitar la aparicién de riesgos que puedan afectar a la gestion institucional y

por ende al cumplimiento de las metas u objetivos determinados inicialmente.

En lo que concierne a la autorreflexion metodolégica, se reconoce que una de las
limitaciones que se presentaron en el proceso investigativo estuvo relacionada con
los sujetos muestrales porque se ha seleccionado una cantidad pequefa de
trabajadores como muestra a los cuales se les aplicaron los instrumentos
(cuestionarios), y esto ha limitado la obtencion de informacion amplia respecto a la
problematica al obtener datos solamente en base a la perspectiva de los
colaboradores de la entidad. En tal sentido, como recomendacion, se exhorta a los

futuros investigadores llevar a cabo estudios sobre el tema en cuestion teniendo en
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cuenta una muestra mucho méas amplia, de modo que se indague en mayor medida
sobre la problematica en base a la percepcion de las personas implicadas para
contribuir en la mejora de la realidad al presentarse un fendbmeno que impide el
funcionamiento efectivo de la entidad y, en consecuencia, ocasiona que se alcance

un bajo nivel de bienestar colectivo.

44



VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

No existe relacion entre el control administrativo y la gestion institucional en la
Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021; por cuanto, se obtuvo una
correlacion negativa muy baja (r= -0.088) con un valor p de 0.357; es decir, el

control administrativo no incide en la gestion institucional.

El estado actual del control administrativo, en la Zona Registral N° IllI-Sede
Moyobamba, es bueno en 55% segun opinion de los colaboradores porque
existe buena comunicacion interna, se toman decisiones oportunas y se

emplean efectivamente los recursos tecnolégicos.

El estado actual de la gestidn institucional, en la Zona Registral N° llI-Sede
Moyobamba, es bueno en 40% segun opinion de los colaboradores porque

existe proceso de planificacion, organizacion y direccion.

El disefio del modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion
institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, 2021; es muy
adecuado, segun opinion de los expertos el 83%, lo cual demuestra consistencia

y coherencia en relacion con los criterios o0 aspectos del modelo propuesto.

El modelo de control administrativo “KAYMA” para mejorar la gestion
institucional de la Zona Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021; es valido, dado
gue el promedio de las puntuaciones provenientes de las opiniones de cada
experto es de 8.8 con una desviacion estandar + 0.39 respecto a la media, lo

cual demuestra suficiencia de los criterios evaluativos de la propuesta.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al jefe de la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, impulsar el uso del modelo
de control administrativo “KAYMA”, a fin de optimizar los procesos de la gestiéon
municipal y permitir la democratizacion de la administracion y al control pleno y

mas razonable de la actuacién de los servidores publicos.

A los colaboradores de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba, se sugiere
fortalecer el control administrativo, a fin de garantizar el apropiado

funcionamiento de la entidad en el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Al jefe de la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, se exhorta potencializar
las actividades de gestion institucional con el propésito de asegurar el desarrollo
de su efectividad por medio de la actuacion pertinente del talento humano de la

entidad basada en la misién, vision y valores.

Al jefe de la Zona Registral N° 11l - Sede Moyobamba, se recomienda disefiar y
aplicar acciones de control y seguimiento de las actividades con la finalidad de
prevenir los riesgos, contribuyendo de este modo con el desarrollo de la gestion

institucional.

A los directivos de la jefatura de la Zona Registral N° Il - Sede Moyobamba,
implementar el modelo de control administrativo “KAYMA”, por su relevancia, la
misma que fue estructura en base a los antecedentes actuales y responde a las
necesidades de la poblacion, asi como a la politica de modernizacion de la
gestién publica, y tiene como propésito desarrollar un apropiado control y
administracion de los recursos publicos para el cumplimiento eficaz de las

metas.
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VIll. PROPUESTA

1. Representacion grafica

[ ——————————

Falta de informacion
documentaria actualizada
sobre el desarrollo de los
componentes de gestion

Ausencia de planificacion
de las actividades en
funcion a los objetivos y
metas institucionales

INICIO

Ausencia de un mapa de
procesos que contenga el
inicio o término de los
procesos de gestion
administrativa

i
No se emiten informes :
respecto a la conformidad o :
disconformidad con los |
recursos distribuidos :

1

Ausencia de evaluaciones
oportunas, regulares y
efectivas que limitan el

feedback

6 ; : ‘ —— o c
O Lt ., K . " . 0]
N 4 . r A N
R o Gestion y.prevenCIOn " '. Informacion y \ R
o i deriesgos X 4 comunicacion ! (o}
L = & & ] -z rar .I : L
- e ] Elaboracion de politicas L Lannea, { L . 1 R ..

A v et orientadas a identificar, i oot e, L Elabora(_:!or) de informes o ‘e A
D ¥ " analizar, valorar y Do B, periddicos que » L h. D
M - Ambiente de control . mitigar el riesgo de " Actividades d | expongan los . Supervision y " M
| i % fraude y errores ctividades de contro <. resultados alcanzados ,* . monitoreo o

N 3 2z P " . . " 3 * o ) . .. L N
I 1 Elaboracién de politicas ', i Adopt . P e s » o

s |©  institucionales y normas LTl et I_op atr] meca_nlsrtnosdy el = . Elaboracién de una 4 s
T |-  enfocadas a velar por la 1 - 3 ap lcatr Ierramletn 6:5 € ! matriz de control y o B
R | *. apropiada actuacién del - o control consl_ls er_1’esd 4 - evaluacion quefacilite . | o
A Y personal y ' B o <o IO LCC . el control de acciones .* A

. . . las actividades v . .

T .. . .. . . . T
vV e e o el et "t \%
(0] i (0]

Funcionarios y
trabajadores
idéneos que

Personal
debidamente
capacitado para

1
1
1
1
1
1
RESULTADO i
1
1
1
1
1

d I puedan hacer
efsarrq &l Ellis frente a las
, lunciones necesidades de
BRI los usuarios

em——————————

[
[

I Buenatoma de
i -

i c_IeC|S|ones Eficiente control
| orientadaala administrativo y
[

[

[

[

[

prestggién de gestion
servicios de institucional
calidad efectiva.

Figura 1. Modelo de control administrativo
Fuente: Elaboracion propia
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2. Introduccién

El control administrativo es un elemento fundamental para el diagnéstico o
identificacion de riesgos y se encuentra estructurado por actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control, la relacion y coherencia de estas, producen una
gestion eficiente, econdmica y efectiva de los recursos publicos empleados para
cumplir con los propdésitos planteados. En ese sentido, estas funciones se definen
para un analisis minucioso vinculado a los riesgos que se presentan considerando su

probabilidad e impacto en la gestion institucional.

Es importante senalar, que el modelo de control administrativo “KAYMA”, tiene esa
denominacion en memoria de mis dos queridas abuelas Karen y Maria, quienes
fueron mujeres luchadoras y con esfuerzo propio han formado personas de bien,
siendo una de esas personas la suscrita, y ahora desempefiandome como servidora
publica, mediante este modelo de control, pretendo que se mejore la gestion
institucional donde laboro.

En el Perd, la globalizacion y coyuntura actual tuvo un impacto particular en las
estructuras politicas y administrativas, exigiendo mayor modernizacion, efectiva
comunicacién, transparencia y eficiencia organizacional (Vivanco, 2017). Estos
cambios, exigen a las instituciones municipales mayor capacidad para programar y
planificar sus resultados, una gestidbn mas eficaz en el desarrollo de las funciones,
una capacitacion personalizada y metddica, y una administracion que genere
sostenibilidad en el desarrollo local. En lo que respecta a los gestores publicos, deben
atenerse a los lineamientos e instrucciones que el gobierno les dé como estrategia
de gestion, en vista que, contribuye de manera directa o indirectamente al logro de
resultados positivos. También deben emplear informacion y evidencia para respaldar

sus acciones y decisiones.

A lo expuesto en parrafos anteriores, la Zona Registral N° IlI-Sede Moyobamba, no
es ajena a problemas relacionados al control administrativo, dado que, tras la
recoleccién de informacion se evidenciéo hechos que afectan la veracidad de los

resultados y gestion, entre los hechos con mayor relevancia es el escaso seguimiento
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y control de los riesgos que se presentan durante el desarrollo de las funciones,
ocasionalmente se aplican lineamientos y politicas debidamente definidas al
momento de llevar a cabo los procesos de seleccion, de tal manera, que se cuente
con el talento humano idoéneo para el desempefio efectivo de las actividades. Por otro
lado, se evidencia la falta de sometimiento de los lineamientos y normas que
entorpecen la eficiencia de las actividades direccionadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales, a pesar del apoyo normativo y técnica que otorga el
Ministerio de Economia y Finanzas, Contraloria, mediante servicios de asesoria
permanente a los gobiernos locales. Por ultimo, la aplicacion de politicas de
evaluacion al recurso humano es descontinua, asi también, la revision de la
estructura orgéanica, lo cual limita una adecuada estructura y calidad del personal, a
las nuevas exigencias de la modernidad del estado, descrito en los planes de
desarrollo.

A partir del analisis bibliogréafico relacionado a las variables y la conceptualizacion e
interpretacion de los principales elementos, se pretende brindar un modelo de facil
comprension y uso como herramienta para promover un control administrativo

pertinente, que se sujete a las necesidades de la institucion.

. Objetivos y/o propoésito

Objetivo general
Mejorar la gestion institucional mediante el modelo de control administrativo “KAYMA”
en la Zona Registral N° 1lI-Sede Moyobamba, 2021.

Objetivos especificos

- Mejorar los procesos de planificacion de la gestion institucional mediante el modelo
de control administrativo “KAYMA” en la Zona Registral N° |lI-Sede Moyobamba,
2021.

- Mejorar los procesos de organizaciéon de la gestidon institucional, mediante el
modelo de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° llI-Sede
Moyobamba, 2021.
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- Mejorar los procesos de integracion de la gestion institucional, mediante el modelo
de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° |lI-Sede Moyobamba,
2021.

- Mejorar los procesos de direccion de la gestion institucional, mediante el modelo
de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° |lI-Sede Moyobamba,
2021.

- Mejorar los procesos de evaluacién de la gestion institucional, mediante el modelo
de control administrativo “KAYMA”, en la Zona Registral N° |lI-Sede Moyobamba,
2021.

4. Teorias

Entre las teorias que sustentan el modelo KAYMA, se ha considera las siguientes:

Teoria del control de la administracién de Braibant Guy (1973), que brinda un
aporte al modelo KAYMA al determinar actividades, normas y lineamientos que
limitan la arbitrariedad administrativa, permitiendo construir diferentes aspectos de su
actuacion de modo que no se limite a la presentacion de aspectos parciales; de igual
forma, se reconoce al control administrativo como un elemento indispensable en la
gestion publica dado que corrigié e implement6 acciones de mejora, en ese caso el
autor de la teoria menciona los actos de gobierno y la relacion de la administracion
con otros poderes, por lo que las administraciones aparecen sujetas a ciertas reglas

de accion que constituyen, ademas garantias para los ciudadanos.

En lo que respecta a la teoria clasica de la organizacion de Kast & Rosenzbeig
(1976), refieren que la administracion publica es una organizacion encargada de
satisfacer los intereses generales de sus respectivas comunidades. Es por ello, que
a través de los componentes detallados en el modelo KAYMA, se podra lograr la
democratizacién administrativa y ejercer un control suficiente y mas razonable sobre
la administracion publica. Esta teoria se encuentra estrechamente vinculada a la
teoria general de sistemas de Bertalanffy (1969), basada en aportes semanticos y
metodoldgicos que incluye los componentes del sistema Bertalanffy, pues pretende

diseflar un modelo que combine y organice el conocimiento para lograr una mayor
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eficiencia de accién, constando de tres niveles: macro, meso y micro. En este sentido,
el modelo KAYMA pretende orientar las razones de seguimiento hacia la buena
administracion publica, contribuir con el desarrollo de una gestion institucional méas

efectiva y asegurar un crecimiento econémico razonable.

La teoria de Bertalanffy (1969), abarca aspectos fundamentales como la evaluacién
del entorno, el bienestar de los recursos humanos, materiales e informaticos para
lograr resultados eficientes en la calidad de atencion, mayor cumplimiento de metas,
adecuado clima organizativo, etc., por lo que el modelo KAYMA busca mejorar la
gestion institucional bajo el cumplimiento de normas y eficiente actuacion de los
funcionarios publicos. Por consiguiente, los avances y aportes de la teoria de las
organizaciones en las ultimas dos décadas han demostrado que las organizaciones
no son solo metas, estructuras y recursos humano; sino, son entes sociales, con sus
propias dinamicas politicas, sus propios mitos, valores e ideologias, es decir, una

realidad con sus propios parametros culturales.

Comparada con lateoria tradicional de Fayol en el 1949, ayuda al modelo KAYMA,
en vista de que los actos de planificar, organizar, ejecutar y controlar son principales
elementos de gestion institucional; del mismo modo, es un pilar basico de la accion
orientada a la eficacia. En ese sentido, las actividades que realiza el gobierno y las
instituciones estan encaminadas a satisfacer las necesidades de las personas y el
adecuado manejo de los recursos publicos. Asi pues, los problemas que presentan
mayor significancia es la rendicion de cuentas y el control de las actividades, estas
se relacionan significativamente, dado que los actos empleados en el seguimiento de
las actuaciones y desarrollo de las actividades con medios que garantizan que la
gestion institucional se desarrolle de manera apropiada y, por ende, que la rendicion

de cuentas sea transparente.

Por dltimo, se tuvo en cuenta el enfoque de la Nueva Gestion Publica sustentada
por Aguilar & CLAD (2007), a través de la cual se expresa ciertos criterios tales como
la transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana, siendo estos
factores esenciales para fortalecer el logro de metas marcadas por las instituciones
publicas. Asimismo, la gestién publica es intermediaria en el proceso de gestion
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institucional y los resultados alcanzados en su implementacién en el ambito
administrativo. Esto permite garantizar la gestion transparente, proporciona
informacion eficaz y gestiona la asignacion de los recursos publicos de forma efectiva;
por consiguiente, a través de los componentes del modelo KAYMA, se contribuye a
la democratizacion de la administracion y al control pleno y razonable de la actuacion

de los servidores publicos.

5. Fundamentacion
a) Filosofica:
El modelo KAYMA se enfoca en todos los procesos del control interno (ambiente de
control, gestidén y prevencion de riesgos, informacion y comunicacion, supervision y
monitoreo), como el establecimiento de un entorno organizacional propicio al
cumplimiento de buenas practicas, valores, conducta y reglas, para concientizar a
los funcionarios y servidores de la institucién y generar una cultura de control

administrativa, sustentada en la sensibilidad y razén humana.

b) Epistemologica:
El desarrollo del modelo KAYMA se concreta bajo aspectos cientificos y técnicos ya
analizados en la institucion y el funcionamiento de los controles internos, lo cual
permitieron comprender las caracteristicas cuantitativas y cualitativas para el

desarrollo eficaz de un sistema de control administrativo.

c¢) Socioldgica:
El modelo KAYMA, se sostiene bajo este criterio, porque tiene como fin generar
conocimientos claros y concientizar a los funcionarios y servidores publicos en el
proceso adecuado de controles administrativos, lo cual garantiza y optimiza la
administracion eficaz de los recursos publicos. Por consiguiente, la misma
experiencia serd base para generar nuevas acciones que mejoren el control
administrativo en todos sus ciclos, que nacen desde el ambiente de control hasta la
supervision y seguimiento de las metas institucionales bajo un enfoque de eficacia

y eficiencia.
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d) Axioldgica:
Los beneficiados del modelo KAYMA, dan por sentado que el modelo disefiado
ayudard a cultivar los talentos y actitudes de los responsables de la gestion publica,
y a formar la practica de la honestidad, sensibilidad, responsabilidad y respeto, lo
que permitira que las acciones implementadas se desarrollen de manera segura,
eficiente y sostenible. Asi también, que los controles de riesgos se cumplan de
manera continua, bajo el sometimiento de normas y lineamientos por la parte de los

servidores y funcionarios publicos.

e) Administrativo:
El modelo de control administrativo “KAYMA” va a permitir que todas las funciones
administrativas se desarrollen de forma integrada con la finalidad de contribuir con
el logro de los resultados deseados en base a la utilizacion eficiente y transparente
de los recursos publicos; asi como, la apropiada prestacion de los servicios por parte

de las entidades estatales.

f) Juridico /normativo:
El modelo de control administrativo “KAYMA”, en la que se han tomado en cuenta
diversas normas y legislaciones por medio de las cuales se puede regular la forma
de actuar de los actores publicos y busca regular ademas las interacciones

administrativas.

6. Caracterizacion de la propuesta
El modelo KAYMA, integra pilares, principios y componentes relacionados a los ciclos
del control administrativo, que fortalecen la identificacién de los riesgos y por ende el
cumplimiento de los objetivos y metas que favorecen a la imagen de la gestion
institucional. En ese sentido, tales aspectos deben estar articulados y a la vez hacer

sinergia para repotenciarse y coadyuvar en el desarrollo de sus procesos.
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Pilares

v Base legal:
Para el planteamiento y seguimiento de las actividades establecidas dentro del
marco del modelo de gestion administrativa “KAYMA” se debe tener en cuenta de
forma detallada cada una de las normas, politicas, lineamientos, etc., que regulan
el actuar de los funcionarios, servidores y colaboradores que laboran dentro de la
entidad publica de tal manera que no se transgreda ninguna de las disposiciones

establecidas en los mismos.

v/ Responsabilidad:
Los colaboradores, funcionarios y jefe zonal tienen que asumir de modo consciente
cada uno de sus roles, funciones y labores a ejecutar, asi como actuar de acuerdo
con las mismas, con la finalidad de asegurar la obtencion de resultados positivos.
Igualmente, es fundamental precisar que el deber principal del actor publico asume
como atribucion principal subsanar los dafios o perjuicios ocasionados, asi como

evitar ocasionarlos.

v Transparencia:
Es importante que se compruebe la transparencia en la realizacion de cada uno
de los procesos y actividades que se efectian con el fin de velar por la efectividad
del modelo de control administrativo para lo cual es importante también que la
informacion respecto al logro de tales procesos/actividades esté al alcance de las

partes interesadas.

v/ Trabajo en equipo:
Se solicita que el talento humano labore de forma conjunta en el desarrollo de sus
labores con el propdsito de garantizar el logro de los objetivos propuestos en vista
gue existe interrelacion entre todos los elementos del equipo de trabajo de la
entidad, esto con el propdsito de brindar una mayor posibilidad para el logro de las

metas esperadas.
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v Liderazgo:
Se debe incentivar que el jefe de la entidad desarrolle su capacidad de liderazgo
de modo que el talento humano se sienta motivado a ejecutar sus atribuciones de
la mejor manera posible, contribuyendo de esta forma con la obtencion de los

resultados deseados.

v Integracion:
Se requiere gue todo el talento humano trabaje de forma coordinada y organizada
para que cada uno de los procesos se realicen apropiadamente, asi como para
evaluar y llevar a cabo un seguimiento minucioso para constatar su debido
cumplimiento. Esto quiere decir que todos los recursos deben ser empleados para

alcanzar una determinada finalidad.

Principios

v Compromiso:
Todas las personas que laboran dentro de una institucion estatal deben trabajar
continua y comprometidamente en la realizacion de cada una de sus actividades
a fin de optimizar su funcionamiento, por lo tanto, la entidad debe orientarse al bien

social y desarrollo de la localidad.

v’ Mejora continua:
Se debe realizar un monitoreo y seguimiento continuo y oportuno de los procesos
establecidos dentro del marco del modelo de control administrativo “KAYMA” con
el propdsito de identificar falencias, subsanarlas y contribuir con la mejora continua

de los procesos.

v’ lgualdad:
Se debe promover la intervencion continua del talento humano de los distintos
niveles jerarquicos con la finalidad que su participacion y aporte constante
favorezca a la planificacion, organizacion, integracion y evaluacion de cada uno de
los procesos llevados a cabo dentro del marco del modelo de control administrativo
en la entidad.
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Contenido

El modelo de control administrativo se compone por los procesos y actividades

detallados a continuacion:

Componente 1: Ambiente de control

Actividades

1.
2.

o N o O~ W

Elaboracion de un plan de trabajo mensual, semestral y anual de forma individual.
Determinacion de la estructura organizativa de acuerdo a la jerarquia del talento

humano.

. Asignacion de responsabilidades para evaluar el talento humano.

. Establecimiento de estandares de comportamiento.

. Evaluacion de la préactica de valores institucionales por parte del talento humano.
. Evaluacion de la idoneidad del talento humano.

. Elaboracion de lineas de reporte respecto a la evaluacion del talento humano.

. Elaboracion de politicas de gestion del talento humano.

Componente 2: Gestidén y prevencién de riesgos

Actividades

1.

o

Estructuracion y elaboracion del mapa identificador de los riesgos.

2. Revision, reconocimiento e identificacion de los riesgos.
3.
4. Elaboracién del informe o reporte sustentador de los riesgos segun su

Determinacion de la valoracion y analisis de los riesgos.

clasificacion.

Elaboracion del documento preliminar de administracion de los riesgos.

6. Representacion grafica de los riesgos cumpliendo los criterios de probabilidades e

impacto.

. Evaluacion y determinacion de las estrategias o alternativas orientadas a la

deteccién de cambios.

. Elaboracion de los objetivos y del plan de manejo o control de los riesgos

administrativos.
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Componente 3: Actividades de control

Actividades

1.
2.

Reporte diario de la asistencia del personal de las diferentes areas de la Institucion.
Coordinacion de las acciones de control con las distintas areas y personal de

diferente nivel jerarquico.

3. Verificacion continta de los reportes administrativos de la entidad.

4. Registro de las acciones del control administrativo.

5. Elaboracion del informe de las operaciones realizadas por las diferentes areas de

la institucion.

. Establecimiento del personal idéneo para la rendicion de cuentas.

7. Elaboracion del reporte y documentacién para la rendicién de cuentas.

. Reevaluacién de las politicas y procesos de control administrativo.

Componente 4: Informacion y comunicacion

Actividades

1.

Establecer un sistema de comunicacion y coordinacion para proveer informacion

relativa a las operaciones administrativas.

. Identificacion de los requerimientos de informacion a presentar en el informe de

operaciones.

3. Verificacion para que la informacion generada posea las cualidades requeridas.

4. Determinacion de canales idéneos para la comunicacion interna.

5. Disefar, evaluar e implementar mecanismos para asegurar la calidad y fehaciencia

de la informacioén del control administrativo.

. Revisar peridodicamente y de ser necesario redisefiar los sistemas de informacion

para asegurar el adecuado funcionamiento del control administrativo.

. Implementar politicas que estandaricen la comunicacion y difusion interna y

externa de la informacion institucional.

. Establecer un procedimiento que contribuya en la comunicacién y difusion

oportuna y responsable de la informacioén institucional.
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0.

Entregar los informes que contienen responsabilidades sobre el control

administrativo de la institucion.

Componente 5: Supervisién y monitoreo

Actividades

1.

Establecer, aprobar, y difundir politicas de prevencion y monitoreo de las
actividades de control administrativo de la institucion.

2. Elaboracion y aprobacién de un comité de prevencion y control de riesgos.

3. Elaborar y aprobar procedimientos internos de autoevaluacion para medir la

efectividad de los controles administrativos a nivel institucional y de procesos.
Elaboracion y presentacion de reportes sobre la evaluacion periédica de la
efectividad del control administrativo en la institucion.

Establecer medidas de evaluacion para corroborar el avance del sistema de control

administrativo.

. Evaluacion del grado de eficacia de las herramientas de control administrativo.

7. Presentacion y comunicacion de los hallazgos que tienen mayor transcendencia

en el control administrativo de la institucion.
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7. Evaluacion

La evaluacion corresponde alos procesos y actividades de la propuesta.

Insumos Encargado L . Cronograma-
(entrada) Proceso del proceso Actividades Indicadores Recursos ejecucion Resultados
L Jefe (e) Unld,ad Cantidad de
Gestion de la | de Tecnologias | Control del acervo ; Enero -
Y : informes y/o Computadora .
. ., documentacion de la documentario. documentos Diciembre
Falta de informacion informacion
documentaria Jefe de la
actualizada sobre el Planificacion Unidad de Elaboracion del plan .
. . . Plan operativo
desarrollo de los | operativade la | Planeamiento | operativo de elaborado al 100% 800.00 Enero
componentes de informacién y Presupuesto | informacion.
. Especialista
gestion — —
Gestion de Soporte en Actualizacion de los Actualizacion de los g:tr)?ggr%lente
informacién archivo sistemas de sistemas al 100% 1,000.00 Semestral itad
administrativa | administrativo | informacion. 0 CZE’:C ado
Planificacion - P "
de los Cumplimiento Qe_ las Metas y objetivos Reportes - desarrollar
. Jefe Zonal metas y objetivos ; Diciembre sus
objetivos R cumplidos al 100% anuales .
. i institucionales. funciones
Ausencia de institucionales L, .
e — S - . optimamente
actividades en | de actividades Jefe Zonal funciones segun y trabajadores 600.00 Enero
. jerarquia. involucrados
funcion a los —
- Programacion de
objetivos y metas talleres
inatittc - Analista en N y Talleres y
institucionales Gestion de capacitaciones NS Enero -
o desarrollo capacitaciones 1,500.00 .
capacitaciones oraanizacional mensuales al eiecutas al 100% Diciembre
9 personal ) 0
administrativo
. . Planificacion del . Funcionarios
N e epomien | Gestion de | “O9EHAA" | proceso de | oisosa ser 800.00 enero- 1y
informes respecto a | gpastecimiento Abastecimient adquisicion de dauirid ' Diciembre | trabajadores
la conformidad o astecimiento | ecyrsos. adquindos idéneos que
disconformidad con | Gestion del Emisién de los | Informes técnicos puedan
los recursos | informe técnico Analista en informes técnicos de de recursos Enero - hacer frente
S A Computadora .
distribuidos de Abastecimiento | los recursos distribuidos Diciembre | a las
adquisiciones distribuidos. emitidos al 100% necesidades
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Implementacion  de Cumplimiento al de los
. ! 0 .
Gestion de flujograma de 100% de los Reportes Enero - usuarios
A . d procesos Jefe Zonal procesos de la procesos mensuales Diciembre
usencia deé un| 5gministrativos gestion detallados en el
mapa de procesos administrativa. flujograma
que contenga el Gestion del Evaluacion del
inicio o término de los | desempefio Coordinadora | desempefio de los Desempefio de Reportes Enero -
procesos de gestion del talento Of. RRHH funcic_)narios y | funciones al 100% diarios Diciembre
administrativa human_q trabajadorgs.
Planeacion Asesoramiento para Asesoramiento
estratégica Jefe Zonal la planeacion de recibido al 100% 1,200.00 Semestral
institucional acciones de mejora. 0
. Sistema de
. - Implementacion  de 2
Gestion de Especialista en X evaluacion de
- un sistema de

. evaluacion de control - procesos 2,500.00 Enero Buena toma
Ausencia de . . evaluacion de .

_ procesos administrativo implementado al de
evaluaciones Procesos. 100% decisiones
oportunas, regulares | Gestion de la Jefe (e) de la | Programacion de Control y Enero - orientada a
y efectivas que funcion Unidad control y evaluacion evaluacion de los | Computadora Diciembre | 1@ prestacion
limitan el feedback registral Registral de los registros. registros al 100% de servicios

Gestion de Planeamiento y Toma de de calidad
- Jefe Zonal ejecucion de la toma - Computadora Diciembre
decisiones decisiones al 100%

de decisiones.
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8. Viabilidad

El modelo de control administrativo “KAYMA” es viable porque detalla de forma clara
y puntual las acciones que se deben ejecutarse en cumplimiento de los procesos; es
decir, describe las precisiones y pautas respecto a la forma que debe realizarse cada
actividad con la finalidad de mejorar la gestion institucional Zona Registral N° 11I-Sede
Moyobamba. De igual modo, es viable porque se encuentra acompafnado y sostenido
por sistemas que demuestran eficiencia y flexibilidad en la optimizacién y control de
los recursos publicos, asimismo de incentivos y sanciones en funcion al desempefio
de la gestion; asi también, el acompafiamiento de las disposiciones legales obliga a
los funcionarios a la actuacién transparente y sometimiento de los lineamientos y
normas dictadas por la institucién. Por consiguiente, propiciard ante los érganos de
administracion publica las modificaciones necesarias en actuaciones y regulaciones

a fin de dar sustento al nuevo modelo de control administrativo.
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ANEXOS



Matriz operacional

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escalade
medicién
- Valores y compromiso
Ambiente de - Asignacion de
control responsabilidades
Estd comprendido por - Politicas y procedimientos
aquellas acciones Gestic}n Y - ldentificacion de riesgos
ejecutadas para constatar Hace referencia a la accién prevencion de - Valoracion de riesgos
que la institucion u a través de la cual se riesgos
Control organismo esta aplicando controlan el seguimiento de Actividades de - Revision permanente Ordinal
Administrativo las normas y politicas los procesos control - Control fisico
para la realizacién administrativos dentro de - Indicadores de desempefio
pertinente de sus unaempresa o entidad. Informacion - Calidad de la informacion
funciones (Vega, Pérez & acion y - Comunicacion de la
Nieves, 2017). comunicacion informacién
Supervision y - Frecuencia de evalu_qci()n
monitoreo - Proceso de evalua(_:|,0n
- Método de evaluacion
- Determinacioén de objetivos
Planificacion - Programacion de
actividades
. - Asignacion de funciones
Ablq(ca una - serie de Organizacion - Distribucién de recursos
IF;o |t|ﬁ:;1iﬁzc;ucei>épr)]erm(|jt§n qllétsé Hace referencia al conjunto - Recon(?f:imiento de riesgos
Gestion rECUISOS financieras, de procesos a través de los 3 - Selecc_lon_Qe cano!ldatos .
institucional  humanos y materiales cuales se busca asegurar el Integracién - Capacitacion continua Ordinal
esté enfocado al logro de logro de los propositos de - Evalua_uon del_rendlmlento
los fines de la institucion UN& €mpresa o entidad. . ' - Cap_amo!qd de liderazgo
(Mendoza et al., 2018). Direccion - Motlvaqlon _dpl pers_onal
- Comunicacion continua
- Medicion de resultados
Evaluacion - Planteamiento de acciones

correctivas




Matriz de consistencia

Modelo de control administrativo “KAYMA”, para la gestion institucional de la Zona Registral N° 11I-Sede Moyobamba, 2021

- . o Técnicas e
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis instrumentos
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢ Cual es Ia_l rel_aci(’_)n entre el control adm_inistrativo Y | Determinar la relacién entre el control administrativo | EXiste relacién entre el control administrativo y la
la gestion institucional en la Zona Registral N° lll- | y |3 gestion institucional en la Zona Registral N° I1l- | gestion institucional en la Zona Registral N° Ill-
Sede Moyobamba,2021? Sede Moyobamba’ 2021. Sede Moyobamba, 2021.
e fati fe Hipétesis Especificos
Problemas Especificos Objetivos Especificos N
cCUél es el estado actual del control administrativo Identificar el estado actual del control administrativo Egr?;tggo|;;Crgljeli\||°(j|ﬁl-§ggg?\l/lgd£lar.]:§g§mzlgzeln elz
en la Zona Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 20217 | €n la Zona Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021. | 'o o 9 Y T
¢Cudl es el estado actual de la gestion institucional | Evaluar el estado actual de la gestion institucional | El estado actual de la gestion institucional en la
en la Zona Registral N° |1I-Sede Moyobamba, 20217 | €nla Zona Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021. | Zona Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 2021, es
o o - . bueno.
¢Cémo es el disefio del modelo de control Disefiar ‘el modelo de control administrativo | " jicero del modelo de control administrativo
administrativo “KAYMA” para mejorar la gestién | KAYMA” para m:ejorar la gestion institucional de la | «avpA” para mejorar la gestion institucional de
institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede | Zona Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 2021. la Zona Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021; Téchica
Moyobamba, 20217? Validar el modelo de control administrativo | €s muy adecuado. o .
¢ Cudl es el resultado de la validacion del modelo de | “KAYMA” para mejorar la gestion institucional de la | El modelo de control administrativo "KAYMA Encuesta
control administrativo “KAYMA” para mejorar la | Zona Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 2021, por pRara_ rtneforNag I?”gsesgon I{;I]stltlf)monbal dez(I)aZlZ_ona
gestion institucional de la Zona Registral N° lIl-Sede | €Xpertos. véeli%lz rsaegun los -exf)eftos oyobamoa, - &8
Moyobamba, 2021, por expertos? '
Disefio de investigacién Poblacion y muestra Variables y dimensiones Instrumento

Tipo aplicada.
Disefio no experimental, transversal, cuantitativo,

descriptivo correlacional
v1

t

w2

w
\.

Dénde:

M= Muestra

V1= Control administrativo
V2= Gestioén Institucional
r= Relacién

Poblacion
Estuvo constituida por 50 colaboradores de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021.

Muestra
20 colaboradores de la Zona Registral N° lll-Sede
Moyobamba, 2021.

Variables Dimensiones
Ambiente de control
Gestion y prevencién de
riesgos
Con@rql . Actividades de control
administrativo —
Informacion y

comunicacion
Supervision y monitoreo

Planificacion
- Organizacion
_Ges_tlor_\ Integracion
institucional Direccion

Evaluacion

Cuestionario




Como estudiante de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo presento
este cuestionario con la finalidad de recabar su opinién sobre el control administrativo
en la Zona Registral N° llI-Sede Moyobamba. Por ello, solicito que responda con

sinceridad y marque con un aspa (x) en el recuadro que contiene la respuesta que crea

Instrumentos de recoleccion de datos

i ' UNIVERSIDAD
CESAR VALLE3IO

Cuestionario — Control Administrativo

conveniente; teniendo en cuenta lo siguiente:

Respuesta:
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
N° CONTROL ADMINISTRATIVO RzeSp;esja
D1 Ambiente de control

Se percibe que los colaboradores aplican valores (valores

L institucionales) durante el desarrollo de sus funciones

Se evidencia el compromiso por el bien publico durante la
2. ejecucion de labores por parte de los funcionarios y

servidores publicos

Las responsabilidades son asignadas en funcién al nivel
3. jerarquico

Se aplican politicas institucionales orientadas a identificar,
4. tratar e impedir la aparicion de riesgos
D2 Gestion y prevencion de riesgos

Se proponen de forma clara y precisa los objetivos que
5. deben ser cumplidos por la institucion dentro de un plazo

establecido

Se identifican oportunamente las amenazas de riesgos que
6. impidan el cumplimiento de las metas institucionales

previstas




Se aplican politicas para valorar los riesgos internos y

7. externos que podrian afectar el funcionamiento de la

institucion

Se monitorean los cambios que se presentan dentro de la
8. institucion con la finalidad de evitar hechos negativos.
D3 Actividades de control

Se efectian monitoreos a las actividades que desarrollan
9. los servidores publicos de manera permanente a fin de

evitar desviaciones o riesgos

Se efectda un control fisico mensual de los recursos
10. materiales de la institucion

Existe comunicacion y cooperacién entre los colaboradores
1. y areas de la institucion

Se evallan indicadores de desempefio dentro de la
12. institucion
D4 Informacion y comunicacion

Se aplican los controles y conocimientos necesarios al
13. | momento de elaborar la informacion para asegurar que sea

correcta y suficiente

La informacion recibida respecto al desempefio de la
14. | . ... . . . .

institucion orienta el desarrollo efectivo de las actividades

La comunicacién de la informacién es oportuna y contribuye
15. con el cumplimiento de los objetivos institucionales

Se hace uso efectivo de las tecnologias de informacién y
16. comunicaciones
D5 Supervision y monitoreo

La evaluacion de las actividades se realiza de manera
17. mensual

Se realiza el seguimiento minucioso de los procesos al
18. momento de realizar la evaluacion

Se comunica de manera oportuna sobre los métodos de
19. evaluacion que seran aplicados durante la supervision
20 Se informa oportunamente sobre los resultados obtenidos

de la evaluacion realizada




Cuestionario — Gestion Institucional

Como estudiante de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo presento

este cuestionario con la finalidad de caracterizar el estado actual de la gestién

institucional en la Zona Registral N° IlI- Sede Moyobamba. Por ello, solicito que

responda con sinceridad y marque con un aspa (X) en el recuadro que contiene la

opcién que crea conveniente; considerando lo siguiente:

Respuesta:
1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
Ne GESTION INSTITUCIONAL Respuesta
213|4|5
D1 Planificacién

Los objetivos de la institucion son planteados en base a la

= realidad que presenta la institucion

Las actividades son correctamente determinadas en
2 funcion a las metas institucionales.

Los planes de trabajo son correctamente definidos segun
3. las necesidades de la institucion

Los recursos publicos son estimados de acuerdo con las
4. actividades programadas.
D2 Organizacién

Las funciones son asignadas previa evaluacion de las
> aptitudes y actitudes de los funcionarios

Existe coordinacion entre las diversas areas de trabajo de
® | lainstitucion.
5 Los recursos son distribuidos de manera equitativa en

funcion a estimaciones previas dentro de cada area




Los riesgos son identificados oportunamente a fin de evitar

8. dificultades en el cumplimiento de los objetivos

institucionales
D3 Integracion

Se aplican politicas y criterios debidamente definidos
9. durante la seleccién de recursos humanos

Se constata que los recursos humanos son idéneos para
10. desempenfar sus labores en el area seleccionada

Se programan capacitaciones mensuales para reforzar las
11 aptitudes y actitudes de los servidores

Se programan evaluaciones mensuales para conocer el
12. | rendimiento de los recursos humanos, respecto al

desarrollo de sus actividades
D4 Direccion
13. | Existe una adecuada relacion entre el funcionario y servidor

Se supervisa semanalmente el desempeiio con la finalidad
14. de asegurar la consecucion de las metas institucionales

Se recepcionan de manera asertiva comentarios e ideas de
15. los funcionarios y servidores

Se comunica de forma oportuna los planes y proyectos de
16. la institucién
D5 Evaluacién

La medicion de los resultados se realiza en funcién a los
17. objetivos planteados

Se ejecutan acciones inmediatas al momento de encontrar
18. desviaciones para que sean solucionadas prontamente.

Se plantean acciones correctivas frente a las desviaciones
19 evidenciadas respecto al cumplimiento de los objetivos
20 Se reciben recomendaciones y sugerencias con el

proposito de maximizar la satisfaccion al usuario




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo
instrumento motivo de evaiuacion
Autor del instrumento

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

HUAMAN TORREJON, Norith
Doctora en Educacion
Escuela de Educacién Superior Pedagégica T

Cuestionario

PEREZ CORRALES, Juliet Dianita

MUy | Deficiente | Regular | Buena hh::;
Criterios 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61 -80% | 81— 100%
1 3 4 5
Estd formulado con lenguaje apropiado,
GLARIDAD especifico y sin ambigiedad: o
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas
El instrumento es vigente y acorde con &l
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal
ACTUALIDAD inherente a la  variable Gestién X
Instit
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten x
SU pr 1to.
La cantidad y calidad de los items e
VSPK|C|ENC'A instrumento son suficientes. 1 %
Los items e instrumento es adecuado para el
INTENCIONALIDAD | 56 y rivel Ge Fvealgacon. x
La valoracién de medicion del instrumento es
CONSISTENCIA apropiado para medir cada uno de los items. X
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable X
Gesti6n Institucional
El instrumento es concordante con la técnica
METODOLOGIA de rqcolqccién de datos y el nivel de x
g 1.
Elinstrumento es funcional y aplicable segun
PERTINENCIA \as cteristicas de los sujetos - x
SUB TOTAL
PUNTAJE TOTAL| 49

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento responde a la variable de estudio v es valido para ser aplicado.

VALORACION PROMEDIO: 49

S

Reg. N* 0347821

Telél. 949830261

Tarapoto, 29 de mayo de 2021.




ﬁ—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : HUAMAN TORREJON, Norith
Grado Académico : Doctora en Educacion
Institucién donde labora/Cargo ; Escuela de Educacion Superior Pedagogica T
instrumento motivo de evaluacion : Cuestionario
Autor del instrumento : PEREZ CORRALES, Juliet Dianita
1. ASPECTOS DE VALIDACION:
o Muy | Deficiente | Regular | Buena sl
Criterios 00— 20% | 21-40% | 41-60% | 61 -80% | 81 - 100%
1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguaje apropiado,
GLARIDAD especifico y sin ambigledades. x
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas
El instrumento es vigente y acorde con &l
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal
ACTUALIDAD inherente a la variable  Control X
Administrativo.
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SVUfKV;IEﬁC'A instrumento son suficientes. o X
Los items e instrumento es adecuado para el
INTENCIONAHDAD tipo y nivel de investigacion. X
La valoracién de medicion del instrumento es
CONSISTENCIA apropiado para medir cada uno de los items. X
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable X
Control Administrativo.
. El instrumento es concordante con la técnica
METODOLOGIA |de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacion.
Elinstrumento es funcional y aplicable segun
PERTINENCIA_ las caracteristicas de los sujetos muestrales. X
SUB TOTAL
PUNTAJE TOTAL| 48

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El instrumento responde a la variable de estudio y es valido para ser aplicado
VALORACION PROMEDIO: 48

Tarapoto, 29 de mayo de 2021.

ra. Norith Huaman Torrej
. Reg. N° 0347821

Telél. 949830261




ﬁi UMIVERSIDAD CEsar WALLED

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombras del exparto
Institucion donda labora

Especialidad

Instrumento da evaluacion
Aubor (5) del instrumenio (5)

: Ganchaz Davila, Kellar
: Univarsidad César \Vallajo

: Doclor en Gastidn Pablica y Gobernabilidad

: Cuestionano: Contral Administrativa
: Mg. Péraz Corrales, Julist Dianita

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

213

Los flems estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledades acorde con los sujstos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las insftrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidn objetiva sobre la vanable, en iodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y oparacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumenioc demueska vigencia acorde con el
conocimienio cientifico, tecnoldgico, inmovaciin y  legal
inherente a la vanable: Control Administrativo

ORGAMIZACION

Los items del instrumanto reflejan onganicidad ldgica entra la
dafinicion operacional y concepiual respecio a la vanable, de
manera que permien hacer inferencias en funcién a las
hipdéesis, problema y objetivos de la invesbgacidn.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorda con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIOMALIDAD

Los iems del instrumento son coherentes con el tipo de
inwastigacidn y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: Control Administrativo

CONSISTENCIA

La informacin que se recoja a fraves de los fems del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad. motivo de la investigacian.

COHERENCIA

Los items del instrumenio expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control
Administrativo

METODOLOGA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuwesios
responden a8l propdsibto de la investigacion, desarmollo
fecnoldgico e innovacian.

PERTIMNEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumenio.
PUNTAJE TOTAL

46

(Motac Tensr en cuenta que &l Instrumenta s valkdo cuando s tiena un puntaje minimo de 41 “Excalenta”;
embargo, un puntaje menor &l antenor s& considera al instrumento no vakoo ni aphcable )

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherante y apld para su aplicacan.

PROMEDIO DE VALORACION:

a8

n

Tarapolo, 07 de setiembre de 2021

ez 7
Dv. Kelir Sanchez Divila
DOCENTE POS GRADO




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

: Sanchez Davila, Keller
: Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

: Cuestionario: Gestidn Institucional
: Mg. Pérez Corrales, Juliet Dianita

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

o

Los [tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en fodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacidn y legal
inherente a la vanable: Gestion Institucional

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicidon operacional y conceptual respecto a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: Gestion Institucional

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Institucional

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacidn, desarrollio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.
__ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el Instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al antenior se considera al instrumento no valido ni apicable)

X

46

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aptd para su aplicadon.
PROMEDIO DE VALORACION:

e

Dr Koller Sanchez Dirvita
DOCENTE POS GRADO

Tarapoto, 07 de setiembre de 2021




ﬁ UNIVERSIDAD Crsas Valirie

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES
Apeliidos y Nombres del experto Juarez Diaz Juan Rafael
Grado Academico RE_EN ADMINISTRACION
Institucion donde labora/Cargo Universidad Nacional de San Martin
Instrumento motivo de evaluacion CONTROL ADMINISTRATIVO
Autor del instrumento PEREZ CORRALES JULIET DIANITA
I ASPECTOS DE VALIDACION:
M®Y | Deficiente | Reguiar | Buesa | M
deficiente beens
Criterios 90— 30, | 31 0% | - e | 61 -90% [91- 100%
1 2 B 3
Esth formulado con lenguaje apropiado =
CLARIDAD sspecifico y sn ambguedades X
Los sems del InstTumeni ewdendan
OSJETIVIDAD objetindad y coherencia con las opciones de X
IRAponstds
£ nstrumento &5 vgents y acorde con &l
ACTUALIDAD conoamiento clentfico, tecnologico y legal x
mnherente a las vanables.
% Los Mems Gel INSEumento £sthn G budos
ORGANIZACION | en funcidn de las dmensionss que faciiten X
SU PrOCeSAMISNto.
La cantidad y calidad de los ftems e
SUFICIENCIA nstrumento son suficientes X
INTENCIONALIDAD Losbmsouwm.swmd
PO y nivel de
CONSISTENCIA um«mwmwmane X
Apeopiado pars meds cada uno de los iwms.
Los iems estan redactados acorde con oS
COHERENCIA indicadores y dimensiones de | varable. X
) Bl instrumento e concordame con L tecrica
METODOLOGIA |de recoleccién de catos y & nivel de X
o .
El instrumento es funcional y aplcable segun
PERTINENCIA las caractersScas de los suetos muestrales. X
SUB TOTAL 16 30
PUNTAJE TOTAL| 46

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
Elinnmumnento o7 pertinents, se sugiers m aplicacion

VALORACION PROMEDIO: 46

Tampoto. 17 de septiembre de 2021.

Numero - 951035205



ﬁ UNIVERSIDAD Csan Va0

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apelkdos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Juarez Diaz Juan Rafasl

DOCTOR EN ADMINISTRACION

Universidad Nacional de San Martin

Instrumento motivo de evaluacion GESTION INSTITUCIONAL
Autor del instrumento TE T DIANITA
i. ASPECTOS DE VALIDACION:
May Mur
¢ Deficiente | Regular | Buoena <
defichent baens
Criterios 2 —20% | TT-a0% e W = 100%
1 2 3 B S
ES14 formuiaco con lenguaje apropiado,
CLARIDAD especitoo y sin ambigiedades X
Los ftems del Instrumento evidencan
OBJETIVIDAD Objetyitad y CONErencia con ks opuones de X
respuesias,
B Instrumento es wgente y acorde con el
ACTUALIDAD conoomiento centifico, tecnoldgico y legal X
inherente a las vanables.
Los itesns def mstrumento estan disiibudos
ORGANIZACION | en turcion de las amensiones que taciiten X
S procesamiento
La cantdad y cadad de los ilems e
SUFICIENCIA | i siumento son suficisntes X
Los tems e instrumento es adecuado ef
INTENCIONALIDAD | (20 T e ewestigasicn pa X
La valoracion de medicion del mstrumento es
CONSISTENCIA Sy Cada G O lon i X
Los ilems estan redactacos acoede con s
COHERENCIA indicadores y timensones oe la varable. X
: El instrumento es concordante con ia tecnica
METCOOLOGIA |de recoleccion de datos y of nivel oe X
investigacion.
El Instrumento es funcional y aplicable J
PERTINENCIA | i o cleristicas de Jos Sugdos muestrues. X
SUB TOTAL 12 35
PUNTAJE TOTAL| 47

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

Elmstyumento o5 pertingnts, se sughre su aplicackon
VALORACION PROMEDIO: 47

Tarapoto, 17 de septiembre de 2021,




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES

Apellidos y Mombres del expeario
Grado Académico

Institucion donde lsbora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion

Autor del instrumenta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
DE. EM ADMISTRACION DE LA EDUC.
EFG-LICW-T

Control Administrativo

Perez Comales Juliet Dianita

Criterios

Aoy
deficiente

Dieficiente | Regular | Buens

Bluy
bnena

[T

e T

H1 — 1M,

1

1 3 4

CLARIDAD

Eziz formulade con lenguaje apropizdao,
especifico y sin ambigliedades.

CBJETMRIDAD

Loz iterms  del  instrumentc  evidencian
oijetividsd y coherencia con las opcionss de
respusstas.

ACTUALIDAD

El instrurmernto es wigente ¥ acords con
conociriento cientifico, fecnoldgics v legal
mhersnte 3 [3s vansbles.

ORGAMNIZACION

— T 0 = 0
La= items del instrurmento estan distibuidos
en funcicn de las dimensiones que faciliten
5U procesamiento.

SUFICIEMCIA

Lla cantidsd y calidsd d= los items =
mzirumento son suficientes.

INTERCIORALIDND

L S
Las tems e instrurmento &5 adecuado pars =
fipo v nivel de investigscion.

COMSISTENCIA

La waloracion de medicion del instrumanio es
ropiade para medir cada uno de los fems.

COHEREMCIA

Los iterms estan redactados acorde con los
mndicadores v dimensionss de |z varisble.

M| x| M|

METODOLOGA

El im=trurnento es concordants con (3 1&cnics
de recoleccion de daios vy el nivel de
nvestigacion.

3

PERTIMENCIA

El instrumento es funcional ¥ aglicable s=gun
3= caracteristicss de los sujstos muestrales.

s

SUB TOTAL

7] ]
=

PUNTAJE TOTAL

7] ]
=

COMENTARIO, OPINION ¥ SUCERENCIAS
El imstromento muestra coberencia metodeldgics v suficiendia, por lo que e valido ¥ aplicable.
VALOFRACION FROMEDIO: 503X 0.20 X 100=100% MUY BUENA

e =

CEw. s e

LI AR - ]

Lugar v fecha:




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLE

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GEMERALES
Apallidos v Mombras dal axperto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacidn

Autor del instrumento
iL ASPECTOS DE VALIDACIOM:

GUSTAVO RAMIREZ GARCIA
DR. EM ADMISTRACION DE LA EDUC.
EPG-UCW-T

GESTION INSTITUCIONAL

Pérer Corrales Juliei Dianita

Criterios

Bluy
defbelenie

Deficlents | Hepulsr | Buena

By

00 — hife

21 -80fe | 41 -sirs | &1 -BiMs

H1

1HMS

2 3 i

CLARIDAD

Estd formulads con lenguae apropisdo,
especificn y sin ambigledades.

OBJETIVIDAD

Los besrm  ded instrumenio  evidencian
objelividad y coherencia con kas opclanes de
regpUestas.

ACTUALIDAD

El instrumento &g wigente y acorde con e
conocimeanto centifico, tecnoldgco v legal
infverenbe a las vanables.

ORGAMIZACION

Los items ded instruments estdn distibuidos
en Tuncdn de B demensiones que 1aciilen
SU procesarmeento.

SUFICIENCIA

La canbidad y calidad de los ilems &
insdruments son suficienies.

INTERCIOHALIDAD

Los iterns & mstrurmento es adecuado para &
ipo y nivel de imestigacion.

CONSISTENCLA

La waloracsdsn de medicidn del instrumento es
apropiado para medir cada uno de los iems.

COHEREMCIA

Los ilems estan redaclados aconde con los
indicadonas v dimenssones de la variable.

METODOLOGIA

El mstnumenio es concordante con ka i&cnca
de recolscodn de datos vy el nivel de

Im-eaﬂgam.

x

PERTIMNEMCLA

El Insbrumenio es funcional y aplicable segan
las caracterigboas de los qu!'tl:lﬁ muesirales.

X

SUB TOTAL

20

15

PUNTAJE TOTAL

45

COMENTARIC, OPINION ¥ SUGERENCIAS

El instrumento meestrn coherencn metodboligion v suficiencia, por o gue e valide v aplicable.

VALDRACION PROMEDICY: 4.5 x 020 x 100 = 90%;

~Erak e Faniis Haria
e B R s

Mumero de oelular : 971 165345

Lugar y fecha:




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
DATOS GEMNERALES
Apalidos y Mombres del sspero FEDRO ARTURD BARBOZA ZELADN
Grado Academico OFR. EM GESTION PUBLICA ¥ GOEERMARILIDND
Institucitn dande bbaratCarga : EPG-UCY-T
Insirumenie motiso de avaluacicn Miadelo de cortnal administratiea SKayma®
Avsar chal nsfrumends Perar Corrales, Juls! Dianka
I ASPECTOS DE WwALIDACION:
ey Mur
CaZciapzs | Fegular Hassz
o . Bl bra
Criterios D :.....-1:I 21 -arme | d1-ors | &1-507: | & 1:;'-..
1 I ] + L1
Esid formdads on lenguals apooado
CLARIDAD e oo ¥ Sim ambigiedades x
Lios  Meses  dhel  insiromenio esidencian
COBREETNIDAD chjetvidad v coferenca oon fas opoloness oe =
Ll e b
El rstrumenio s wgenhe y aconde oon el
LCTUALIDALD oo Mo conlifon, ecnasges v kegal =

Inmerenle o fas varabkes

Los o ool | nsinomaenio o5k d stribuidos
QRGAMIZACHIN | en funcdn de los o M ones que oo en x
Sl DRocESamienia

La canidad y caldad de los Hews &

SUFICIENCA IS nmeEnis Son sullckenies =
. Lo T e o bresd rmmendio: &5, @oheo il o ol

INTEMCIOMALIDAD | 65 w nivel o irestiaaaoin x
L wishoraesitsn: che: rrezadhobdn o nsirumaemio s

CONSSETENCIA anrookado oara maedr cada uno de oG Hems =
Los (hems esian redactadns aomrde con los

COHERERCIA Indicadones v dimensiones de |a wariable x
El Insirumenio &5 oonoondanic oan la cnica

EETODOLOGL | de mookockdn de dados ¢ el nel de x

I el fac kSn

El imsstrumreznin s Turcional v aploabbs seqln

FERTINENC A lats. carac oy istons die os Sujrios mocsiaes =

SUB TOTAL il

FUMTAJE TOTAL| S0

COMENTARLID, OFINION ¥ STGERENCTAS

El imatromcnks mucagre esherencis metadolégios v aufizicassa, pxre el reenjo de la informaciée disgnéaties, par o que ea
aplicable.

VALORACION PROMEDIO: £ = 3.20 = 100 — 130 %

Lugar v fechar Chirlayo, 10 de azosto del 2021




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
. DATOS GEHERALES
Apelicaes ¢ Mombres del axpero FEDRO ARTURDO BARDOZEA ZELADN
Grado Academlco DF. EM GESTION PUBLICS ¥ GOEERMARILIDAD
Institucicn darde babaradCangs : EPGACNY-T
Instrumenio motiva de evaluacion Madelo de contral administratiea Kaema®
Ausar del irsfrumeania Peper Corrales, Julel Diania
1. ASPECTDS DE WALIDACION:
Ay Moy
ODafclaopzs | Ragular Buasex
I Eaficl bea
Criterios 0 :“-;“ I AP | Al -5F% | &1-607 | & :u;-.
1 1 3 4 5
Estd formdads on lenguaie aprosiado
CLARIDAD snpco oo y sin ambigiedad e x
Los  Mews  del  inshumenis evkdenoan
OBETVIDAD obpetividad ¢ cofenenca oon las opolanes o X
= puslan
El nstrumenio s vigenhe y aoonds oon @]
LCTUALIDAD CONCO MEn canlifon, eensdgon v efdal x

Inifeerenhe a las varabhss

Los Hems ol insinumento osian 3 sirbu dos
ORGAMIFECHIN | en funcdn de las dmensones que facdbien X
Sl DNOCERa T o

La mantdad y caldad de los Hevs o

SUFICIENC A I nesinumEnio mom sufckienles x
. Lk Mz & bresl rommeemio: &5 adecuado para |

INTEMCIORALAD | 6w nied abe insseestioaaion X
L wakoraacionn dhe medkokim oo insironsa o o5

CONSTETERCIA aorockadc oora maedr cada und & s bems x
Los Moems eslibin redactadns aonde con os

COHERERCIA Indicadones oo mendiones de lavarabic X
El Insirumenio g5 conocrdanie con la onca

RETODOLOGLA | de recoleockin de dalos vy ool nbvel O x

| el s b0

El insstrumneenin s Tuncional v aploabke seqdn

FERTIMENC A las caracior istkons de (o6 suelos Mmucsiaes X
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CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE

indice de confiabilidad

CONTROL ADMINISTRATIVO

CRITERIOS Total
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Experto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Experto 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Experto 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 46
Experto 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 46
Experto 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48
SUMA 22 23 23 25 24 25 24 25 24 25 240
Varianza 0.30 [ 0.30 | 0.30 0.00 0.20 0.00 | 0.20 | 0.00 0.20 0.00 | 4.00
Sumatoria Var  1.50
Var total 4.00
Crombach= 0.69
La formula es como sigue:
R AMGO M AGNITLID g V¢!
L8RS
0.81 — 1.00 Muy alta S
0.61 — 0.80 Aldta En donde:
0.41 — 0.l Moderada 1= coeficiente de confiabilidad;
0.21 — 0.40 Baja n = numero de itemes;
0.001 — 0.20 Muy baja §} = varianza total de la prueba; y

El instrumento de investigacion para medir el control administrativo evidencia una

o2 y . T ’
ZA\ - es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

confiabilidad alta.




CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE
GESTION INSTITUCIONAL

CRITERIOS
EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Total
Experto 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
Experto 2 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 45
Experto 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 a7
Experto 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 46
Experto 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49
SUMA 23 22 22 25 24 25 24 25 24 23 237
Varianza 0.30 | 0.30 0.30 0.00 | 0.20 | 0.00 | 0.20 | 0.00 | 0.20 | 0.30 | 4.30

Sumatoria
Var 1.80

Var total 4.30

Cronbach= 0.65
La férmula es como sigue:
PAMNGO MAGNITUID n *SIZ_ZS;’

p=—f =
081 — 1.00 Muy alta “p-1
0.61 —0.80 Aldta En donde:
041 — Doal Moderada .= coeficiente de confiabilidad;
0.21 — 0.40 Baja n = nimero de itemes;

B §} = varianza total de la prueba; y
ol — D20 Muy baja |
Z §; es la suma de las varianzas individuales de los itemes.

El instrumento de investigacion para medir la gestion institucional evidencia una

confiabilidad alta.
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Validacién de la propuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE “MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO “KAYMA”
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA REGISTRAL N° lll-SEDE
MOYOBAMBA, 2021”.

Estimado experto(a): QUIROZ ZULUETA, ELENA RUT.

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de control
administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N°
lll-Sede Moyobamba, 2021”, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencion de criterios valorativos de los expertos.
1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo
de control administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021”.

C1 c2 Cc3 ca Cc5
Muy Bastante Poco

adecuado adecuado Adecuado adeoirado Inadecuado
Aspectos a valorar del Modelo c2 C3 | C4 | C5

Definicion de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente tedrico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

m\lmm&wm—‘z,

NI [ | 2

2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.



Aspectos ¢ Qué modificaria?

Sugerencias de
modificacion

Definicién de premisas

Importancia de los
componentes

w

Fundamentacion de cada
componente

»

Argumentos de la organizacion

o

Relevancia del componente
tedrico

o

Coherencia entre los
componentes

Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos

Valoracién de algunos aspectos del “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede
Moyobamba, 2021”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la

propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el niimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo

112/3|4/5/6|/7|8

Valorar si la concepcion tedrica del “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede
Moyobamba, 2021”, refleja los principios teéricos
que lo sustentan.

Valora si la concepcion estructural favorece al logro
del objetivo por el cual se elabord.

Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucion de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios légicos y metodoldgicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de control administrativo “Kayma” para
la gestion institucional de la Zona Registral N° liI-
Sede Moyobamba, 2021”.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° Ill-Sede Moyobamba, 2021”, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generacion en la practica cientifica.




7 | Valorar si existe correspondencia entre la

complejidad de las actividades, a desarrollar y las X

particularidades de su formacion cientifica.

8 | Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de

control administrativo “Kayma” para la gestion

institucional de la Zona Registral N° llI-Sede

Moyobamba, 2021”, a la formacién de cualidades ><

de la personalidad en las esferas; intelectual,

afectivo volitiva y moral.

9 | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la X

practica social en las esferas: social, econdémica y

ambiental.

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l1), (I11) 6 (IV)
especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES

(1) (I (I (v)

POSIBLE CAMBIO
SUGERIDO

P4
S

OO NON|B([WIN|—

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinion de Aplicabilidad:
10 Pmp\)?%\o\ s \/d\\étfx Qe SV FE\G’\J’UQQ(\ (‘(‘,\WPF(’(]CIK(\

Q "\mpm‘km\tf\uj Deae [h cyo\ es C(y\iccxlx\@.

Fecha: 0% / |1 1 202] 0

Dra. E@a

CPC. MT 19/0200
GESTION PUBLICA




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE “MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO “KAYMA”
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA REGISTRAL N° lll-SEDE
MOYOBAMBA, 2021”.

Estimado experto(a): Dr. JIMMY PACHERREZ RIVA.
Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afios de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de control
administrativo “Kayma” para la gestién institucional de la Zona Registral N°
lli-Sede Moyobamba, 2021”, en cuanto a su concepcién teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
"1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo
de control administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”.

MUY Bastante Poco
adecuado adecuado Adecuado aflecuads Inadecuado

Aspectos a valorar del Modelo C2 | C3 | C4 | C5
Definicion de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacién de cada componente
Argumentos de la organizacién
Relevancia del componente teérico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

ooﬂoam.hwm—-z,
<[ >¢| 3¢ ¢ [>¢|>¢| <[] Q

2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.



Aspectos ¢Qué modificaria?

Sugerencias de
modificacién

Definicién de premisas

N[~

. Importancia de los

componentes

Fundamentacion de cada
componente

>

Argumentos de la organizacion

o

Relevancia del componente
tedrico

Coherencia entre los
componentes

5]

Importancia de la normatividad

®

Importancia de los contenidos

Valoracion de algunos aspectos del “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede
Moyobamba, 2021, que se relatan a continuaciéon marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo

1/2[3/4/5/6/7|8|9

~|%

Valorar si la concepcion teérica del “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° lll-Sede
Moyobamba, 2021”, refleja los principios teéricos
que lo sustentan.

Valora si la concepcién estructural favorece al logro
del objetivo por el cual se elaboré.

Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucion de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios l6gicos y metodoldgicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de control administrativo “Kayma” para
la gestion institucional de la Zona Registral N° llI-
Sede Moyobamba, 2021”.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generacion en la practica cientifica.




Valorar si existe correspondencia entre Ia
complejidad de las actividades, a desarrollar y las
particularidades de su formacién cientifica.

Valorar la contribucién que realiza el “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede
Moyobamba, 20217, a la formacion de cualidades
de la personalidad en las esferas; intelectual,
afectivo volitiva y moral.

Valorar la contribucién que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fenémenos de la
practica social en las esferas: social, econémica y
ambiental.

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (1, (my 6 (1v)

especifique el cambio, adicion o supresién que usted haria.

BIEN HARIA | HARIA HARIA

N | POSBGESAMBIO | CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES
(U] (D) (1) )

1

2

3

4

9

6

7

8

9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracion y
estamos seguros que sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuirdn a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcién tedrica como en su futura

aplicacion en la formacién cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias

ocasionadas.

5.- Opinién de Aplicabilidad:

La propuesta es valida por su relevancia, coherencia e importancia, por lo tanto,

es aplicable.

Fecha: 24/11 /2021

DR JIMMY PACHERREZ RIVA
40792629




ﬁ UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR

LA EVALUACION DE “MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO “KAYMA”

PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA REGISTRAL N° IlI-SEDE
MOYOBAMBA, 2021”

Estimado experto(a): Dr. Keller Sdnchez Davila

Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados teéricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de control
administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N°
lll-Sede Moyobamba, 2021”, en cuanto a su concepcion tedrica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo
de control administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”.

C1 Cc2 C3 C4 C5
Muy Bastante Poco
adecuado adecuado AEgcuEdA adecuado IEdaEUEdG
Aspectos a valorar del Modelo C1 C2 | C3 | C4 | C5
Definicion de premisas X

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente teérico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

GJ\IO)U'!-BOOI\J—*ZO
X|X[x[x| [x|x

2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.



Aspectos ¢Qué modificaria?

Sugerencias de
modificacion

Definicién de premisas

2. Importancia de los
componentes
3. Fundamentaciéon de cada
componente
4. Argumentos de la organizacién | Identificacién del | Mayor consistencia
problema
5. Relevancia del componente
tedrico
6. Coherencia entre los
componentes
7. Importancia de la normatividad
8. Importancia de los contenidos
3.- Valoracién de algunos aspectos del Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestién institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede
Moyobamba, 2021, que se relatan a continuacion marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.
Ne | Aspectos a valorar del Modelo 112/ 3/4|5/6|7|8
1 | Valorar si la concepcién tedrica del “Modelo de X
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede
Moyobamba, 2021” refleja los principios tedricos que
lo sustentan.
2 | Valora si la concepcion estructural favorece al logro X
del objetivo por el cual se elaboré.
3 | Valorar si las etapas declaradas en el componente X
de los procesos planteadas para la solucién de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios I6gicos y metodoldgicos de la disciplina.
4 | Valorar si se reflejan con calidad y precisiéon las X
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de control administrativo “Kayma” para la
gestion institucional de la Zona Registral N° Ill-Sede
Moyobamba, 2021”
5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema X
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.
6 | Valorar el nivel de satisfacciéon practica que podria X
presentar el “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestiéon institucional de la Zona
Registral N° 1ll-Sede Moyobamba, 2021”, como
solucion al problema y posibilidades reales de su
generacion en la practica cientifica.




7 | Valorar si existe correspondencia entre la X
complejidad de las actividades, a desarrollar y las
particularidades de su formacién cientifica.

8 | Valorar la contribuciéon que realiza el “Modelo de X
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede
Moyobamba, 2021”, a la formacién de cualidades de
la personalidad en las esferas; intelectual, afectivo
volitiva y moral.

9 | Valorar la contribucién que realiza la propuesta al X
conocimiento, de los procesos y fendbmenos de la
practica social en las esferas: social, econémica y
ambiental.

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (ll), (Ill) 6 (IV)
especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS | ADICIONES | SUPRESIONES

(1) (I (D) (V)

POSIBLE CAMBIO
SUGERIDO

P
©

O |N|o ||~ W=
XXX XXX XXX

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma an6nima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo teérico, tanto en su concepcioén tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinion de Aplicabilidad:

Modelo coherente y aplicable

Fecha: 27/11/2021




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA
CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE “MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO “KAYMA”
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA REGISTRAL N° IlI-SEDE
MOYOBAMBA, 2021”.

Estimado experto(a): PEDRO ARTURO BARBOZA ZELADA

Usted ha sido seleccionado, por su calificacién cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacion, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de control
administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N°
lll-Sede Moyobamba, 2021”, en cuanto a su concepcion teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo
de control administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”.

C1 Cc2 C3 C4 C5

Muy Bastante Poco

adecuado adecuado Adecuado adecuado

Inadecuado

(9
-

Aspectos a valorar del Modelo C2 | C3 | C4 | C5
Definicién de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacién de cada componente
Argumentos de la organizacion
Relevancia del componente teérico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad
Importancia de los contenidos

o|~N|o|o|s|win|=|Z
XXX XXX X | <

n
.I

Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cual de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.

Sugerencias de
modificacion

Aspectos ¢Qué modificaria?

1. Definicién de premisas

2. Importancia de los
componentes
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3.

Fundamentacion de cada
componente

Argumentos de la organizacién

Relevancia del componente
tedrico

Coherencia entre los
componentes

Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos

Valoracion de algunos aspectos del “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N° IlI-Sede
Moyobamba, 2021”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Z
10

Aspectos a valorar del Modelo

112

3[4

5|6

7189

Valorar si la concepcion tedrica del “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° lll-Sede
Moyobamba, 2021”, refleja los principios tedricos
que lo sustentan.

Valora si la concepcién estructural favorece al logro
del objetivo por el cual se elaboro.

Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucién de
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios l6gicos y metodoldgicos de la disciplina.

Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodoldgico de
las acciones a desarrollar en cada componente del
“Modelo de control administrativo “Kayma” para
la gestion institucional de la Zona Registral N° llI-
Sede Moyobamba, 2021”.

Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generacioén en la practica cientifica.

Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar y las
particularidades de su formacién cientifica.

Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° lll-Sede
Moyobamba, 2021”, a la formacion de cualidades
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de la personalidad en las esferas; intelectual,
afectivo volitiva y moral.

9 | Valorar la contribucién que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fendmenos de la
practica social en las esferas: social, econémica y
ambiental.

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (Il), (lll) 6 (1V)
especifique el cambio, adicién o supresion que usted haria.

ne | POSIBLE CAMBIO CONBCIIEIEE'\BIIDO CX'QFQISS ADTcggnEs SUPEQSIISNES
SUGERIDO
0 (N ) )
7
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacién y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinién de Aplicabilidad:
Muestra coherencia en todos los aspectos, por lo que es Aplicable

Lugar y fecha: Tarapoto, 22.11.2021

<.

2 Arturo Barboza Zelada
Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

CUESTIONARIO

ASPECTOS A TENER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS PARA REALIZAR LA
EVALUACION DE “MODELO DE CONTROL ADMINISTRATIVO “KAYMA”
PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA REGISTRAL N° llI-SEDE
MOYOBAMBA, 2021”.

Estimado experto(a): SUAREZ RIOS, HECTOR MANUEL.
Usted ha sido seleccionado, por su calificacion cientifico-técnico, por el grado de
doctor, por sus afos de experiencia y los resultados alcanzados en su labor
profesional, como experto para evaluar los resultados tedricos de esta
investigacién, por lo que como autor le pido que ofrezca sus ideas y criterios sobre
las bondades, deficiencias e insuficiencias que presenta el “Modelo de control
administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N°
lll-Sede Moyobamba, 2021”, en cuanto a su concepcion teérica y que pudiera
presentar al ser aplicada en la practica de los estudiantes de doctorado.
Instrumentos para la obtencién de criterios valorativos de los expertos.
1.- Marque con una cruz (X) su opinién, sobre los aspectos a valorar del “Modelo
de control administrativo “Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° lll-Sede Moyobamba, 2021”.

o c2 c3 c4 c5
Muy Bastante Poco
adecuado sdecada Adecuado adecuado Inadecuado

Aspectos a valorar del Modelo C2 | C3 | C4 | C5
Definicién de premisas

Importancia de los componentes
Fundamentacion de cada componente
Argumentos de la organizacién
Relevancia del componente teérico
Coherencia entre los componentes
Importancia de la normatividad

Importancia de los contenidos

m\lc)(ﬂ-hwl\)—*zo

||| || ||| Q




2.- Se le agradeceria que en cada aspecto valorado indicara cuél de ellos
modificaria y las sugerencias que al respecto usted considere.
Sugerencias de

. 2 v in
Aspectos ¢ Qué modificaria? modificacién
1. Definicién de premisas
2. Importancia de los
componentes
3. Fundamentacién de cada
componente

4. Argumentos de la organizacién

5. Relevancia del componente
tedrico

6. Coherencia entre los
componentes

7. Importancia de la normatividad

8. Importancia de los contenidos

3.- Valoracion de algunos aspectos del “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona Registral N° llI-Sede
Moyobamba, 2021”, que se relatan a continuacién marque con una cruz (X)
ordenandolos de manera decreciente; asignando el numero 9 al aspecto (o los
aspectos) que usted considere que mejor se revelan o se manifiestan en la
propuesta, el numero 8 al siguiente y asi sucesivamente hasta el nimero 1.

Aspectos a valorar del Modelo 112/ 3|4|5/6/7 8|9
Valorar si la concepcion teédrica del “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° lll-Sede X
Moyobamba, 2021”, refleja los principios teoricos
que lo sustentan.

2 | Valora si la concepcion estructural favorece al logro
del objetivo por el cual se elaboré.

3 | Valorar si las etapas declaradas en el componente
de los procesos planteadas para la solucion de X
problemas han sido ordenadas atendiendo a
criterios l6gicos y metodoldgicos de la disciplina.

4 | Valorar si se reflejan con calidad y precision las
orientaciones para el tratamiento metodolégico de
las acciones a desarrollar en cada componente del X
“Modelo de control administrativo “Kayma” para
la gestion institucional de la Zona Registral N° llI-
Sede Moyobamba, 2021”.

5 | Valorar si los indicadores y categorias del sistema
de ciencia y tecnologia e investigacion son precisos X
y miden el cumplimiento del objetivo esperado.

6 | Valorar el nivel de satisfaccion practica que podria
presentar el “Modelo de control administrativo
“Kayma” para la gestion institucional de la Zona
Registral N° llI-Sede Moyobamba, 2021”, como
solucién al problema y posibilidades reales de su
generacién en la practica cientifica.

—Z
)




7 | Valorar si existe correspondencia entre la
complejidad de las actividades, a desarrollar y las X
particularidades de su formacion cientifica.

8 | Valorar la contribucion que realiza el “Modelo de
control administrativo “Kayma” para la gestion
institucional de la Zona Registral N° llI-Sede X
Moyobamba, 2021”, a la formacion de cualidades
de la personalidad en las esferas; intelectual,
afectivo volitiva y moral.

9 | Valorar la contribucion que realiza la propuesta al
conocimiento, de los procesos y fenomenos de la X
préactica social en las esferas: social, econémica y
ambiental.

4.- Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto
en cada aspecto: Siempre que usted marque una de las columnas (l1), (Ill) 6 (IV)
especifique el cambio, adicién o supresién que usted haria.

Ne | POSIBLEGAMBIO CON%EEngo CEI\A/IE:SS ADT(ggll\ll\ES SUPSQS:SNES
SUGERIDO
(1) (I (1) (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Para finalizar, queremos expresarle que sus criterios y opiniones se manejaran de
forma anénima, ademas le agradecemos por anticipado su valiosa colaboracién y
estamos seguros que sus sugerencias y sefalamientos criticos contribuiran a
perfeccionar el modelo tedrico, tanto en su concepcion tedrica como en su futura
aplicacion en la formacion cientifica.

Muchas gracias por su cooperacion y le pedimos disculpas por las molestias
ocasionadas.

5.- Opinion de Aplicabilidad:
Los aspectos de evaluacion de la propuesta son adecuados, coherentes y claros
con el propésito de la investigacion; por lo que es valido para su aplicacion.
Fecha: 24/11/2021

HECTOR MANUEL SUAREZ RIOS
Dr. EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
DNI 18067785
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ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PEREZ CORRALES JULIET DIANITA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de DOCTORADO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, declaro bajo juramento que todos
los datos e informacién que acompafan la Tesis titulada: "MODELO DE CONTROL
ADMINISTRATIVO KAYMA" PARA LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA ZONA
REGISTRAL N° llI-SEDE MOYOBAMBA, 2021", es de mi autoria, por lo tanto, declaro
gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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