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Resumen

El presente estudio se realizé en la empresa Electro Tocache S.A y tuvo como
objetivo determinar de qué manera los estados financieros como instrumento influyen
en la toma de decisiones. La metodologia fue aplicada bajo el enfoque cuantitativo
de tipo basico, con un enfoque correlacional basado en el andlisis de los ratios
financieros y las perspectivas valoradas por los entrevistados, se empled la
encuesta y el analisis documental como técnica de recoleccion de datos, usando
como instrumento la encuesta y la ficha de analisis respectivamente, con una
muestra de 6 encuestados que son los responsables de la gestion, personal
involucrado en la toma de decisiones.

Los resultados de la investigacion y contrastacion de las hipotesis se realizé
través de la prueba Rho de Spearman. El estudio concluye que existe correlacion
entre el andlisis de los estados financieros y la toma de decisiones con un
coeficiente de correlacion de ,822 y una significancia bilateral p= 0.045, por tanto
se puede decir que los estados financieros influyen significativamente al momento
de tomar decisiones en Electro Tocache S.A., afio 2020.

Finalmente realizamos recomendaciones como aporte del estudio.

Palabras Clave: Estados financieros, toma de decisiones, situacion financiera,
ratios



Abstract

The present study was carried out in the company Electro Tocache S.A and
aimed to determine how financial statements as an instrument influence decision-
making. The methodology was applied under the basic quantitative approach, with
a correlational approach based on the analysis of the financial ratios and the
perspectives valued by the interviewees, the survey and the documentary analysis
were used as a data collection technique, using as an instrument the survey and
the analysis sheet respectively, with a sample of 6 respondents who are
responsible for the management, personnel involved in decision-making.

The results of the research and testing of the hypotheses was done through
Spearman’s Rho test. The study concludes that there is a correlation between the
analysis of financial statements and decision-making with a correlation coefficient
of .822 and a bilateral significance p = 0.045, therefore it can be said that the
financial statements significantly influence the time of making decisions in Electro
Tocache S.A., year 2020.

Finally, we made recommendations as a contribution of the study.

Keywords: Financial statements, decision making, financial situation, ratios



I. INTRODUCCION

En el contexto actual presentado a nivel mundial con la presencia del COVID-19,
declarada pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), se
originé una situacion ambivalente que generd impactos en su mayoria negativos
para las empresas a nivel mundial puesto que tuvieron que paralizar sus
actividades productivas, extractivas y servicios, recurrir a nuevas modalidades de
trabajo, teniendo que inventar nuevas estrategias para mantener la capacidad
operativa de las empresas de inversion y financieras sin tener que hacer uso de
los recursos externos haciendo un uso correcto del efectivo.

Por su parte, menciona Quispe (2017) que en muchos paises las empresas
de distribucion eléctrica han pasado por un proceso de privatizacion, lo cual las
convierte en empresas con fines de lucro, generando que se necesiten de tomas
de decisiones basadas en informacion real y util. Por otro lado, Arbaiza (2020)
indica que en tiempo fragiles como el actual a causa del Covid-19 ha surgido la
necesidad de enforcarse en el contexto internacional, es asi como muchas
empresas se han visto obligadas a tomar decisiones mas acertadas y estratégicas
con la finalidad de mantenerse a flote en el mercado.

En ese sentido, Bravo, Valdivieso y Arregui (2018) en un estudio realizado
en Ecuador, indican que mientras mas avanza la tecnologia se vuelve mas
necesarios son los sistemas de informacion gerenciales para continuar con el
negocio en marcha y reinventarse. Agrega, que son una herramienta clave para
la toma de decisiones de las empresas comerciales de Portoviejo-Ecuador.
Ademas, sefiala que casi la totalidad de empresas indican que los adecuados
sistemas de informacién gerencial proporcionan la informacién necesaria para
mejorar la administracién y la toma de decisiones gerenciales.

En el contexto nacional, menciona Gonzales (2020) que los primeros
meses del 2020 las empresas en el Pais no tenian problemas para cubrir sus
obligaciones tributarias ni laborales, sin embargo al iniciarse la cuarentena el
panorama cambid, los bancos cerraron sus lineas de crédito, dejo de exportarse
y los trabajadores tuvieron que aislarse en sus viviendas, lo cual genero la pérdida
de ingresos, pero las deudas y obligaciones seguian igual, esto ocasiono el cierre
de muchas empresas y otras que se vieron obligadas a reinventarse y tomar

decisiones acordes al tiempo que se vivia.



Asimismo, se puede indicar que en uno de los ultimos estudios realizados

en el Pais por Quispe (2017) se plante6 como objetivo determinar como influyen
los estados financieros a la toma de decisiones en las empresas de distribucion
eléctrica, analizando la situacion financiera y los resultados econémicos como
principal punto de referencia, obteniendo como resultado que casi la totalidad de
distribuidoras son influenciadas por el analisis de la situacion financiera y los
resultados econémicos para tomar sus decisiones estratégicas.
El andlisis financiero constituye herramientas imprescindibles para los directivos
en la toma de decisiones; a nivel mundial en organizaciones bien estructuradas
estas se toman con anticipacion, adelantandose a los riesgos organizacionales
internos y externos que se puedan presentar, a decir de Rodriguez y Palafox
citado por Chavez y Vallejos (2017) la toma de decisiones es la eleccién oportuna
entre dos 0 mas opciones. Como lo mencionan Ponce et al. (2019), para tomar
decisiones o cerrar grandes negocios los inversionistas o accionistas, observan el
estado financiero de su empresa, analizan todos los datos financieros a través del
cual podran determinar si la operacion es rentable o provechosa para la
organizacion

En ese sentido, es que Electro Tocache S.A., empresa municipal de
servicio publico de electricidad que brinda el servicio continuo en la provincia de
Tocache cobertura actualmente los seis distritos (Tocache, Shunte, Nuevo
Progreso, Uchiza, Pdlvora, Santa Lucia), también en el distrito de Cholén provincia
de Huacrachuco departamento de Huanuco y el distrito de Tabalosos, provincia de
Lamas en el departamento de San Martin, se vio afectada en liquidez ante la
morosidad y la falta de pago de los recibos de energia.

En ese sentido, ante la situacién actual la interrupcion del flujo de pagos
con el Estado de Emergencia Nacional ha generado en las empresas de
distribucion de energia eléctrica altos niveles de morosidad en ciertas ciudades
de provincia; el gobierno como medidas paliativas a través de decretos de
urgencia otorgo ciertas medidas en favor de las poblaciones vulnerables para
cubrir los consumos de energia eléctrica. De aqui es de donde nace nuestra
realidad problematica, de que decisiones tomar teniendo tres cuentas principales
que pagar; tributos, materia prima y personal, ante lo cual se origina la necesidad

de tomar decisiones acertadas y que permitan mantener a flote la empresa.



De esta manera, se plantedé el problema general con la siguiente
interrogante: ¢ De qué manera los estados financieros como instrumento influyen
en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S?A en el afio 20207?
del cual se desprenden los problemas especificos también planteadas como
interrogantes: a) ¢ De qué manera la liquidez influye en la toma de decisiones de
la empresa Electro Tocache S.A en el afio 2020?, b) ¢De qué manera el
apalancamiento influye en la tomada decisiones de la empresa Electro Tocache
S.A en el afio 20207, c¢) ¢De qué manera la rentabilidad influye en la toma de
decisiones de la empresa electro Tocache S.A en el afio 20207?.

Tedricamente la investigacion se justifica dado que permitira ampliar los
conceptos sobre los estados financieros y la tomada de decisiones sus
dimensiones e indicadores propuestos desde el punto de vista de diversos
autores e investigadores. Se justificO en la practica mediante el analisis
detallado de los indicadores y ratios financieros permitira determinar en qué
medida los indices son tomadas en cuenta para tomar decisiones por parte de
la gerencia y los directivos durante el periodo 2020, del mismo modo la
investigacion permitira aclarar mecanismos que generen mejoras continuas y
disefiar politicas que favorezcan y mejoren los niveles de desempefio y
competitividad de la empresa. Y, su justificacion metodolégica permitio
corroborar que el andlisis documental y las encuestas son confiables para
trabajos de investigacion donde se pretenda determinar la correlacién o no entre
dos variables estudiadas.

Se plante6 como objetivo general: Determinar de qué manera los estados
financieros como instrumento influyen en la toma de decisiones de la empresa
Electro Tocache S.A, en el afio 2020 y como objetivos especificos: Determinar
de qué manera la liquidez influye en la toma de decisiones de la empresa Electro
Tocache S.A, en el afio 2020; también determinar de qué manera el
apalancamiento influye en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache
S.A, en el afio 2020, y finalmente determinar de qué manera la rentabilidad
influye en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio
2020.



Ademas, Planteamos la siguiente hipotesis general, el analisis e
interpretacion de los estados financieros como instrumento de la contabilidad
gerencial influyen de manera determinante en la toma de decisiones de la
empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020, del mismo modo planteamos las
siguientes hipotesis especificas que al finalizar el estudio seran rechazadas o
aceptas H1: La liquidez es un factor importante para toma de decisiones en la
empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020, H2: El apalancamiento es un factor
influyente para la toma de decisiones gerenciales en Electro Tocache S.A, en el
afio 2020, H3: La rentabilidad es un factor determinante para la toma de

decisiones gerenciales en Electro Tocache S.A, en el afio 2020.



ll. MARCO TEORICO

En lo que se refiere a estudios acerca de analisis de estados financieros para la
toma de decisiones en empresas de distribucion eléctricas no existe una gran
variedad de trabajos de investigacion, por lo cual se tomaron cono referencia
algunos trabajos de investigacién relacionados al tema, pero no en empresas de
distribucion eléctrica en su mayoria, entre los antecedentes nacionales
encontramos a Quispe (2017), que en su estudio plante6 como objetivo explicar
en qué medida el analisis de los estados financieros influye en la efectividad de la
toma de decisiones estratégicas de las empresas de distribucion eléctrica del
Perd, utilizé andlisis de regresion, método inductivo, deductivo, analisis y sintesis,
método de los minimos cuadrados, el estadistico F de Fisher y la estadistica
descriptiva. Concluye que efectivamente el analizar la situacién financiera y los
resultados econdmicos tiene una influencia significativa para que las empresas de
distribucion eléctrica en el Perd tomen decisiones estratégicas, encontrando que
son influyentes en mas del 99%.

Asimismo, Jesus (2015), realizé una investigacion con el objetivo
determinar la forma en que la contabilidad gerencial puede facilitar la efectividad
de las empresas constructoras de Lima Metropolitana. Donde obtuvo como
conclusién que el 96% de los encuestados considera que la contabilidad gerencial
si influye y facilita la efectividad de empresas constructoras en lima metropolitana.

A suvez, Rodriguez (2019), en su tesis se plante6 como objetivo determinar
la importancia que tiene la informacion financiera y contable y la influencia que
tiene en la toma de decisiones de las empresas comerciales en la ciudad de
Pucallpa, fue de tipo descriptivo-correlacional-explicativo. Concluyd que la
informacion financiera genera informacion relevante para tomar decisiones y que
deben ser preparados en base a los principios contables, los cuales permitan
analizar la rentabilidad, la solvencia, la liquidez y otros que se consideren
necesarios para la adecuada direccién de las empresas.

Asi también, Rodas (2019), en su trabajo tiene como objetivo determinar la
influencia que tiene el conocimiento del analisis de la informacion financiera en la
toma de decisiones de la empresa Autopartes Ferrosos, el disefio fue no
experimental y se empleé el método hipotético- deductivo. Concluye que el

conocimiento del analisis de informacion financiera influye de manera



determinante en la toma de decisiones, ademas se aportd dos nuevas escalas a
través de las cuales medir el conocimiento de analisis financiero y toma de

decisiones.

Del mismo modo, Estrada (2019), tuvo como objetivo demostrar que el
analisis de la informacién financiera influye en la toma de decisiones de los riesgos
empresariales en empresas comerciales medianas en Huanuco. Lleg6 a concluir
gue el andlisis de los estados financieros tiene incidencia en el proceso de toma
de decisiones de los riesgos empresariales de las medianas empresas del sector
comercial, en la provincia de Huanuco, mediante el uso de distintas técnicas de
andlisis financiero se puede identificar potenciales riesgos que afecten a las
empresas, lo cual permite generar planes de contingencia que ayuden a disminuir
riesgos y generen el crecimiento sostenible de las empresas.

Por otra parte, en los antecedentes internacionales encontrados tenemos a
Arcia (2018), en su trabajo tuvo como objetivo analizar la planificacion y el control
financiero, en la toma de decisiones, en empresas manufactureras caso FAPROA
CA., se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, disefio de campo descriptivo no
experimental. El resultado fue que se puede mejorar al definir politicas financieras,
al presentar informacion financiera, correlacion de los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacién, y mejoras en lo que respecta a los indicadores que se
emplean para la gestibn empresarial. Ademas, recomendd lineamientos de
gestion para cubrir las deficiencias encontradas, y se apliquen como guia para la
adecuada toma de decisiones para fortalecer a las empresas.

A su vez, Gutiérrez (2020), tuvo como objetivo analizar los indicadores
financieros en general con la finalidad de determinar aquellos que permitan
conocer la capacidad de la empresa para generar liquidez la cual permita asegurar
su operatividad, a través de la cual de construya una guia para dar soporte a la
toma de decisiones a corto plazo. Concluyé que los participantes consideran
importante la informacion financiera para la toma de decisiones, mas que todo en
momentos en que la economia es dificil, particularmente la informacion para tomar
decisiones a corto plazo y la informacion acerca del capital de trabajo.

Asimismo, Minda (2017), cuyo objetivo fue determinar la influencia que
tiene el analisis administrativo y financiero en la mejora de toma de decisiones

gerenciales en la agencia de viajes Intipungo Turismos. Concluye que el andlisis



de la informacion financiera y el analisis de la gestion administrativa es primordial
para conocer la realidad econdmica de las empresas, ya que muestra indicadores
financieros importantes sobre la gestion en todos sus niveles lo cual permite la
adecuada toma de decisiones.

También, Bravo, Valdivieso y Arregui (2018), plantearon como objetivo
analizar la importancia que tienen los sistemas de informacion para la toma de
decisiones gerenciales en empresas comerciales de Portoviejo. Concluyeron qué
la mitad de los participantes consideran que los sistemas de informacién
mejorarian la gestion del area administrativa, a su vez el 40% considera que
ayudaria a tomar mejores decisiones y solo el 10% restante considera que los
sistemas de informacién podrian contribuir en el area operativa y los procesos, en
resumen la mayoria coincide que serian de mayor utilidad en la parte
administrativa y la toma de decisiones puesto que brinda informacién de forma
clara, oportuna y confiable.

Por ultimo, Lépez, Guaman y Castro (2020) tuvieron como objetivo principal
determinar los factores que contribuyen en el proceso de toma de decisiones en
la Pymes comerciales en la ciudad de Ambato-Ecuador. Al final se lleg6 a la
conclusién de que para la toma de decisiones en mayor grado influye la
informacion de mercado, seguido por contar con informaciéon actual, seguido por
que la informacién sea oportuna y en menor grado los componentes de la
informacion financiera, en ese sentido se tiene que es importante identificar las
condiciones y escenarios en que se toman las decisiones, por lo cual la
informacion de mercado debe ser actualizada y oportuna.

Para dar el sustento tedrico a la investigacion en cuanto a nuestra primera
variable Estados financieros encontramos a Farias (2014), que nos menciona que
esta herramienta nos proporciona informacién perioddica a fechas indicadas de la
situacion o desarrollo de la administracion de una compafiia, y que esta
informacion es muy necesaria para la toma de decisiones en una organizacion.
Por otro lado, tenemos a Galvez (1991) que sefiala que esta herramienta son
documentos de naturaleza numérica, elaborados de forma periddica, a partir de
los datos obtenidos que resultan de la elaboracion de la informacion contable, que
reflejan los resultados obtenidos del ejercicio de las actividades en un periodo de

tiempo determinado y a través del cual se obtiene informacion util para la toma de



decisiones.

También, encontramos que Catacora (2012), precisa que los estados
financieros son el resultado primordial que se obtiene del proceso y la actividad
contable que ejecuta una organizacion, en ese sentido refiere que los datos
requeridos deben seguir ciertos lineamientos que se aplican de manera universal
en todas las empresas, agrega ademas que casi todas las decisiones de caracter
financiero y econémico son tomadas en base a esta herramienta.

Asimismo, tenemos a Tamayo y Escobar (2008), que sefialan a los estados
financieros como instrumentos que se elaboran al cierre de los periodos con la
finalidad de que sean mostrados a los usuarios de la informacién financiera,
buscando satisfacer al publico objetivo que examina la capacidad que se posee
de generar flujos de dinero beneficiosos para las empresas, para ello deben
poseer caracteristicas claras, el ser claros, el ser de facil entendimiento y
neutrales.

Por su parte, Elizondo (2005), indica que los estados financieros es
documentacion emitida por un ente econdémico en los cuales se plasman datos
expresados en unidades de dinero, por otro lado Rojas y Aguilar (1996), definen
los estados como documentacion en la cual se incluyen de forma precisa y
coherente los resultados de la gestibn econémica, financiera y cambios sufridos
en el proceso en un periodo de tiempo, con el objetivo de cubrir las necesidades
de informacién de la parte administrativa e interesados en la empresa.

Ademas, para Miranda (2009), los estados financieros brindan datos
cuantitativos sobre la situacion de la empresa proveniente de sus actividades, que
son reportados de manera periédica y que incluyen, activos, pasivos y patrimonio,
e ingresos y gastos.

En ese sentido, luego de revisar las teorias podemos concluir que los
estados financieros tiene su origen en la contabilidad, en ese sentido, para dar
complementar la variable estados financieros tenemos a Gonzales (2003), que
define la contabilidad como la materia que mide, registra e informa acerca de los
hechos econémicos ocurridos en un periodo dado en una empresa con la finalidad
de proveer informacion a los responsables de tomar las decisiones que conocen
los procesos, la naturaleza de las actividades y el alcance de las mismas, la

contabilidad se considera fundamental para tomar decisiones adecuadas.



En esa linea, sefala Cafibano (1995), que la contabilidad da a conocer
informacion pasada, presente y futura de la realidad en forma cuantitativa en todos
los niveles estructurales de la organizacion; informacion que deben ser analizados
e interpretados para poder tomar las decisiones como lo afirma (Urefia, 2010).

Nuestra primera dimension de esta variable es la situacion financiera,
donde encontramos a Estupifian (2012), el cual menciona que la situacion
financiera de una empresa es basicamente la relacion entre activos, pasivos y
patrimonio, al término de un periodo determinado, define los activos por como
todos los recursos controlados por la empresa, a través de los cuales se pretende
generar beneficio econémico. Asimismo, indica que el pasivo es el conjunto de
obligaciones y por su parte el patrimonio es la diferencia del activo deducido de
todos sus pasivos.

De igual manera, esta Mora (1959), que dice que la situacion financiera
viene a ser una proyeccion al futuro, de todo aquello que haya que rendirse que
vendria a ser el pasivo, asi también todo aquello que vaya a recibirse y vendria a
ser el activo, indica ademas que de forma indirecta excluye el valor econémico de
la empresa y su capacidad de producir dinero, por la carencia de criterios
adecuados de valoracion.

Dentro de esta dimension tenemos los siguientes indicadores, entre ellos
la liquidez que segun Gitman (2000), mide la capacidad de pago de las empresas
para honrar sus deudas de corto plazo, gerencialmente es la habilidad de los
directivos para convertir en efectivo activos, eficiencia en las cobranzas y los
aplazamientos de las cuentas por pagar, también encontramos a Fred (2003), que
la define como existencia de efectivo por encima de otra clase de activos que se
posea, agrega también que puede interpretarse como la facilidad que tiene para
generar y emplear dinero en efectivo.

Asi también, como siguiente indicador tenemos el endeudamiento como
indica Carmona (2018), muestran los recursos obtenidos de terceros, hablan de
por si por la empresa ya que representan el aval ante las deudas totales;
estructura del capital (deuda patrimonio). Es el cociente que muestra el nivel de
endeudamiento con relacién al patrimonio, evallUa el impacto del pasivo total con
referencia al patrimonio; endeudamiento, es la participacion porcentual de fondos

de los acreedores en el corto o largo plazo; cobertura para gastos fijos, muestra



la capacidad de supervivencia, endeudamiento se calcula dividiendo el margen
bruto por los gastos fijos. Asimismo, el endeudamiento es la posibilidad de
incrementar la rentabilidad del capital, en caso de dificultades econémicas segun
(Vento, 2015).

A su vez, tenemos como siguiente indicador de esta dimension la gestion
gue segun Delgado (2002), es el uso eficaz y eficiente de todos los recursos que
se disponga en pro de lograr los objetivos planteados por la empresa, también
encontramos a Martinez (2002), quien sefala que el concepto de gestion se
asimila a la correcta administracion de recursos, humanos, materiales y
financieros dentro de un esquema que delega funciones y deberes para dividir las
actividades dentro de la organizacion.

Asimismo, encontramos a Massie (2003), que afirma que la gestion
financiera es el ejercicio de actividades de la empresa la cual tiene responsabilidad
sobre la generacion de fondos y la utilizacion correcta de los mismos, agrega
ademas que es de suma importancia para el correcto funcionamiento de la
empresa y la consecucion de los objetivos.

Tenemos también nuestra segunda dimensién, los resultados econémicos
que es definido por Catacora (2012), como la cuenta que refleja la ganancia o
pérdida que resulte como resultado de sus actividades en un periodo de tiempo
determinado, de igual forma encontramos a Calderdn (2008) que ratifica que es
una cuenta que muestra los resultados obtenidos de las operaciones en un cierto
periodo de tiempo, por otra parte, segun Palomino (2013) en la cuenta de
resultados se presenta informacién coherente y de manera detallada el proceso
mediante el cual se generd la utilidad obtenida a lo largo del ejercicio durante un
periodo de tiempo determinado.

Dentro de esta dimension tenemos el indicador la rentabilidad, que define
Gitman (2000), como la ganancia obtenida posterior a la deduccion de costos y
gastos, asi también, Zamora (2008), sefiala que es la relacion existente entre los
ingresos obtenidos y lo invertido para lograrlo, ya que mide la capacidad gerencial
demostrada en los resultados obtenidos.

En ese sentido, cabe resaltar que los indicadores mencionados
corresponden a ratios financieros los cuales son interpretados través del analisis

financiero que para Martin (2001), es el analisis de datos e informacion
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provenientes de los estados financieros de una empresa, para determinar y
evaluar el desempefio financiero, resaltar los aspectos positivos y negativos con
el propdsito de tomar decisiones que conlleven a la eficiente utilizacion de los
recursos. En ese sentido, el método de ratios financieros es definido por Aching
(2005) como una razén, es decir, la relacion entre dos numeros, son indices
resultantes de relacionar dos cuentas del balance o del estado de ganancias y
pérdidas y permiten tomar decisiones eficientes teniendo en cuenta indices
permisibles como minimo y como maximos, estos indices son de interés interno
como también externos.

Sin embargo no se trata de generar o calcular todos los ratios financieros
segun Ortega (2006), este recomienda que dichos ratios deben ser de relevancia
y utilidad para la toma de decisiones de tal manera que le sean de interés a la
empresa, siguiendo este enunciado el trabajo de investigacién solo abordé los
estados de situacion financiera y estado de resultado y como indicadores la
liquidez, endeudamiento, gestién y rentabilidad, por la relevancia que significan
para la investigaciéon ya que son los principales empleados por la empresa.

Prosiguiendo con el estudio, a continuacion, desarrollamos las teorias
concernientes a la segunda variable, la toma de decisiones, dentro de esta
encontramos a Chiavenato (2009) que refiere que la toma de decisiones
basicamente se orienta a realizar un analisis y escoger de entre varias alternativas
una unica linea de accion.

Asi también, tenemos a Aktouf (2001), el cual define a la toma de
decisiones como una serie de procedimientos mediante los que se llega a una
alternativa, hipotéticamente clara, motivada y con la informacion debida. Se basa
en elegir entre distintas maneras de actuar con la finalidad de conseguir los
objetivos propuestos, de la misma forma, segun definen Jones & George (2009)
es el proceso por el que las decisiones de las organizaciones actluan frente a
problemas y oportunidades que aparecen, estudiando las alternativas y
escogiendo una de ellas en post de la consecucion de las metas de la empresa.

En ese sentido, Amaya (2010) indica que un gerente toma decisiones todos
los dias, en algunos casos son de rutina y en otros repercute drasticamente en las
operaciones, algunas involucran ganancia o pérdida de dinero o cumplir o no la

mision y metas de la empresa; en el mundo moderno, la toma de decisiones se
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hace mas dificil para los responsables.

Ademas, el decisor debe responder con mayor velocidad a los sucesos que
parecen darse de manera mas rapida cada vez. Ademas, debe relacionar con su
decision una serie de opciones y las consecuencias que estas pueden traer lo cual
resulta desconcertante; en ese sentido, la toma de decisiones se define como la
eleccion de un plan de accion de entre varias alternativas, es el centro de la
planeacion. En ese sentido, se puede decir que no existe un plan mientras una
decision no haya sido tomada. (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

También, encontramos a Olivares & Gonzalez (2012), que define de igual
forma la toma de decisiones como una situacién en la cual debe elegirse entre
dos o mas alternativas con la finalidad de resolver situaciones en todos los
ambitos, ya sea en el trabajo, en la familia, relaciones amorosas, negocios, indica
ademas que consiste en elegir una opcién a fin de resolver un conflicto o potencial
riesgo.

A su vez, segun Rodriguez y Palafox (2012), es la eleccion oportuna entre
dos a mas opciones, en organizaciones bien estructuradas dichas decisiones son
tomadas con anticipacion; en ese sentido es importante conocer y analizar la
informacion financiera para la toma de decisiones, pero ademas adiciona que
también existen contingencias que necesitan de acciones rapidas por parte de los
decisores, esto en confirmado por Moody (1991) que sefala que una decisién
debe ejecutarse cuando ya no se disponga de mas tiempo en el cual recolectar
datos.

Continuando con el desarrollo te6rico tenemos en cuenta lo propuesto por
Chavez y Vallejos (2017), que como primera dimension tomamos la toma de
decisiones de inversion, de esa manera encontramos a Finnerty y Douglas (1997),
gue consideran que estas se ocupan esencialmente de los activos del balance. A
su vez determina en qué activos puede invertir una empresa y atienden dudas
tales como construir una nueva planta manufacturera, adquisicion de vehiculos y
maquinarias. Asi también, segun define Apaza (2013) son todas las inversiones
qgue se pretende generen un beneficio futuro, asi como también de gestionar
recursos cuando un activo ya no brinda el beneficio esperado, en ese sentido el
gerente es el encargado de los activos que existen y no significa enfocarse tanto

en activos corrientes y no corrientes.
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Dentro de esta dimension tenemos los siguientes indicadores, la primera
es inversion en infraestructura que segun Sy (2019), son las estructuras en las
cuales esta instalada la empresa, indica ademas que es natural considerar como
infraestructura a cosas fisicas, pero considera también que los servicios basicos
y softwares también pueden ser infraestructura.

Nuestro segundo indicador es la inversion en vehiculos que cual es definido
por Pérez & Merino (2015), como una herramienta que facilita el desplazamiento
a distintos lugares, afiade que no solo trasladan personas, también tienen la
capacidad de trasladar cualquier objeto, lo cual permite el desarrollo de las
actividades operativas de la empresa.

Ademas, como tercer indicador consideramos las inversiones en
magquinarias como indica Llamas (2020), que para la contabilidad la maquinaria
es el total de bienes tangibles que tienen como objetivo la produccién para una
actividad especifica, indica que su vida es de larga duracion ya que es considerado
activo no corriente.

Asimismo, tenemos como segunda dimensién de la variable las decisiones
operativas, Avolio (2012) indica que estas decisiones comprenden la adquisicion
de la materia prima para la produccién o adquisicion de mercaderia para los
clientes a los cuales se suma, la direccion de mano de obra y compra de
suministros adicionales para satisfacer al publico consumidor. Por su parte,
Arnoletto (2007) sefiala que son lineamientos que permiten determinar adecuadas
lineas de accidén para lograr los objetivos propuestos, que incluso son la base para
instaurar politicas empresariales, afiade ademas que son de suma importancia ya
que indica que a mayor asertividad en la toma de decisiones operativas mas
grande resulta el éxito.

Dentro de esta dimension consideramos como primer indicador la
adquisicién de energia eléctrica la cual constituye la materia prima con la que
trabaja Electro Tocache y que es conceptualizada por Planas (2014) cémo el
movimiento de electrones es lo que resulta de la diferencia de potencias entre dos
puntos que al entrar en contacto a través de un conductor eléctrico resulta la
corriente eléctrica, que al atravesar el proceso de generacién y transmision, es
brindada a las empresas de distribucion eléctrica para su comercializacion en sus

respectivas concesiones.
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Ademas, como segundo indicador tenemos los suministros y materiales, los
cuales son esenciales para el correcto desarrollo de las operaciones de la
empresa, los cuales son definidos por Suministro de materiales eléctricos (2015)
como aquellos materiales que se emplean para generar, distribuir, transformar y
emplear la energia eléctrica, entres lo que estan transformadores, instrumentos
de medicion, sistemas de proteccion, aparatos eléctricos, ademas de los cables
conductores, llaves eléctricas, tomacorrientes, luminarias, aisladores, conectores,
etc.

Ademas, como tercera dimension encontramos la toma de decisiones de
financiamiento, segun Campos Guerre (2015) que son aquellas que incluyen la
obtencién de recursos, ya sea de accionistas o terceros, ademas del retorno de
las utilidades generadas por los mismos, también la cancelacion de obligaciones,
y la obtencion y cancelacién de otros recursos de acreedores y obligaciones a
largo plazo; por lo tanto, tomar decisiones es fundamental para el desarrollo de
las organizaciones. La toma de decisién suministra los medios para el control y
permite la coherencia y permite un trabajo planificado (Kast,1979).

Dentro de esta dimension encontramos los siguientes indicadores entre
ellos los préstamos, que se da cuando una entidad financiera otorga a un individuo
u organizacion un monto de dinero, con la finalidad de ser regresado sumado a
intereses en cuotas que son pactadas al momento de la firma, estos pueden ser
a titulo personal, empresariales, hipotecas por inmuebles o vehiculos como se
define en (BBVA, 2021),

Por otra parte, tenemos como siguiente indicador la reinversion de
utilidades, donde tenemos a Zapata & Carrillo (2012), conceptualiza la reinversion
como un mecanismo tributario que se ha dado a las organizaciones con la finalidad
de fomentar su desarrollo a través de capitalizar una cantidad significativa de las
utilidades, el cual es empleado por las empresas puesto que reduce pago del

impuesto a la renta y omite el pago de intereses.
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3.1

3.2.

lIl. METODOLOGIA

.Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, segun Herndndez-
Sampieri y Mendoza, (2018), se utiliza recoleccion y analisis de datos con la
finalidad de responder las interrogantes de la investigaciéon y probar la
hipbtesis, se sustenta en la medicion numérica y el uso de la estadistica, la
investigacion se analizé si los estados financieros de la empresa Electro
Tocache S.A son determinantes o no para la toma de decisiones gerenciales.

Es de tipo basico, correlacional, a decir de Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2018), debido a que se asocia la situacion financiera de la empresa
a través de los estados financieros, evaluando su liquidez, rentabilidad y
endeudamiento y relacionandolos con la con la toma de decisiones
gerenciales.

El método inductivo, ya que se analizé los estados financieros de la
empresa para determinar su situacion financiera, liquidez, rentabilidad y
endeudamiento y, determinar si cada situacion es influyente o no en la toma
de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A.

Se empleo el disefio no experimental puesto que no se manipularon
las variables, manteniendo los resultados tal como se encontraron producto
del analisis documental de los estados financieros, a decir de Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion no experimental es aquella en la
gue no se hace variar intencionalmente las variables para ver su efecto sobre
otras, es decir se miden los tal como se dan en su contexto natural.
Variables y operacionalizacion
Variable 1: Estados Financieros
Definicion conceptual
La variable Estados Financieros estd definida como documentos de
naturaleza numerica, elaborados de forma periddica, a partir de los datos
obtenidos que resultan de la elaboracién de la informacion contable, que
reflejan los resultados obtenidos del ejercicio de las actividades en un periodo
de tiempo determinado y a través del cual se obtiene informacion util para la

toma de decisiones. (Galvez, 1991).
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3.3.

Definicion operacional

La variable Estados Financieros es de tipo cuantitativa que se define como
documentos de informacioén financiera de las empresas. Fue operacionalizada
en dos dimensiones como la situacion financiera y los resultados econémicos,
aplicandose la escala de razones como instrumento de medicion.

Variable 2: Toma de Decisiones

Definicion conceptual

La variable Toma de decisiones se define como la eleccion de un plan de
accion de entre varias alternativas, se encuentran en el centro de la
planeacién. No existe plan mientras una decisibn no haya sido tomada.
(Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012).

Definicién operacional

La toma de decisiones es de caracter cuantitativo definida como la eleccion
entre 2 0 mas alternativas para las empresas. Fue operacionalizada por 3
dimensiones, Toma de decisiones de inversion, toma de decisiones de
operacion y toma de decisiones de financiamiento.

Poblacién, muestray muestreo

La poblaciéon en la opinion de Sanchez, Reyes y Mejia, (2018) son todos
aquellos involucrados, ya sean personas, registros o casos con similares
caracteristicas previamente identificados para el estudio de investigacion.

La poblacion estuvo conformada por los directivos que toman
decisiones en la empresa, con un total de 6 personas.

La muestra estuvo conformada por la poblacién, puesto que es
relativamente pequefia y lo conforman los involucrados en la toma de
decisiones, entre ellos 5 gerentes y 1 miembro del directorio.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia del investigador,
disponibilidad de la informacién, permitié seleccionar a todos los directivos
involucrado en la toma de decisiones por la accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador (Otzen y Manterola, 2017)

Criterios de inclusion

Directivos de Electro Tocache S.A involucrados en toma de decisiones con

contrato vigente, minimo dos afios.
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3.4.

Criterios de exclusion

Personal de mando medio que no intervenga en la toma de decisiones
Personal con morbilidad, aislamiento

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en la investigacion se empled la técnica de
analisis documental que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
consiste en la revision de documentacion, registros electrénicos o fisicos; se
empled también la encuesta para determinar la influencia de los estados
financieros en la toma de decisiones,

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), los instrumentos son
aquellos recursos que emplea el investigador para recopilar datos o
informacién acerca de las variables, y para ellos deben cumplir con ciertos
criterios los cuales son la confiabilidad que se refiere a que su aplicacién
repetida sobre la muestra genera los mismos resultados, la validez que
representa el grado en que el instrumento mide la variable seleccionada, y la
objetividad es la medida en que el instrumento recoge los resultados tal y
como son, para esta investigacion se empled la ficha de analisis y el
cuestionario con el objetivo de determinar mas a fondo la informacién
financiera y su influencia en la toma de decisiones, se pretende determinar si
a partir de la situacion financiera en ciertos momentos clave se tomaron
decisiones para cambiarla, mejorar 0 mantener las operaciones de la
empresa.

El cuestionario fue validado por el juicio de dos expertos que revisaron
y evaluaron la estructura y el planteamiento y dictaminaron su aplicabilidad
respondiendo las interrogantes planteadas para la presente investigacion.

Tabla 1
Resultado de validez de los instrumentos
Experto Grado Académico  Suficiencia del Aplicabilidad
instrumento
Mg. Luis clemente Baquedano Cabrera Magister Hay suficiencia Aplicable
Mg. Alex Soto Moreno Magister Hay suficiencia Aplicable

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.

3.6.

La confiabilidad es el grado en que el instrumento genera resultados
coherentes y solidos para la muestra, la confiabilidad del estudio se determiné
mediante el programa de SPSS determinado por los valores del alfa de
Cronbach siendo los resultados el siguiente:

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad del instrumento

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Estados Financieros , 726 15
Toma de decisiones ,904 15

Fuente: Estadistico SPSS

Procedimientos

El procedimiento que se siguié para elaborar el trabajo de investigacion fue el
siguiente, en primer lugar, se determind el titulo de la presente investigacion,
tomando las lineas de investigacion establecidas por la Universidad. En
segundo lugar, se analizd la opcién de aplicar la investigacion con apoyo de
personal involucrado en la toma de decisiones de Electro Tocache S.A., del
cual tuvimos una respuesta positiva previo a la entrega de la carta de
presentacion. En tercer lugar, se identifico la poblacién y se definio la muestra
con el fin de aplicar la encuesta. En cuarto lugar, se elabor6 el cuestionario.
En quinto lugar, se aplico el cuestionario a los directivos encargados de la
toma de decisiones. En sexto lugar, Se tabularon los datos obtenidos en una
hoja de Excel. En séptimo lugar, Se proceso los resultados en el programa
SPSS-24 para realizar el analisis e interpretacion, para finalmente redactarse

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Método de anélisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) es el precedente para la
actividad de interpretacion, se efectla considerando los niveles de las
variables y la estadistica, para el andlisis y preparacion de los resultados de
esta informacion se empled el programa Excel, SPSS, la estadistica
descriptiva y la inferencial, se aplicé la prueba Rho Spearman para la
comprobacion de las hipoétesis; los resultados se presentan en tablas de

frecuencias y graficos de barras.
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3.7.Aspectos éticos
La informacion financiera de le entidad fue analizada con previa autorizacion
de la gerencia general y coordinada con la gerencia de administracion y
finanzas, informacion que fue analizada tal cual se encontro registrada en los
libros contables y no se alteré de ninguna manera, ademas, la investigacion
no divulgara la informacion financiera de la empresa sin autorizacion de la
misma, asimismo, se respeta derechos de autor y propiedad intelectual por lo
gue se referencia adecuadamente a cada uno de los autores que son citados

en el desarrollo de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Primera Variable: Estados Financieros

Analisis documental - ficha de analisis

Figura l

Estado de Situaciéon Financiera 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)
Otras Cuentas por Cobrar (neto)
Existencias (neto)

Activo por Impuesto a las Ganancias
Gastos Contratados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (neto)
Activos Intangibles(neto)

Activo Diferido

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

No

v
03
v
04
r
05
r
06
r
07
v
08

r
09

10

ELECTRO TOCACHE S A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE
(Expresado en Soles a Valores Constantes)
COMPARATIVO 2018 - 2019

874,594 313574
7,454,810 5,673,490
970,590 975,059
3,397,890 2,265,879
1,945 6,447

14,236,795
366,164

12,898,002
26,991

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar Comerciales
Impto. a la Renta corrientes
Otras Cuentas por Pagar
Provisiones

Beneficios a los Empleados

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Capital Adicional

Resultados Acumulados
Utilidad (Pérdida) del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Fuente: Gerencia de Administracion Financiera — Electro Tocache S.A

No

11
12
13
14
15

1
16
16

(=2}

1,650,273 746,928
1,202,729 2,077,826
501,178 535,041

16,916,668 5,192,436
1,596,776 1,596,776
- 6,286,386

5,435,163 5,724,048
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Figura 2

Participacion periodo 2020 del Patrimonio, Pasivo y Activo comparativo con
ejercicio 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

18,799,646

PATRIMONIO

3,359,795

PASIVO
B 3354180

22,159,441

ACTIVO

5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000 25,000,000 30,000,000

12-2019 = 12-2020

Interpretacion. En las figuras 1y 2 se muestra el Estado de Situacién Financiera
de la empresa Electro Tocache S.A periodo 2020 analizada horizontalmente, el
patrimonio de la empresa en el periodo 2020 tiene una variacion porcentual
positiva de 27.39% en comparacion con el periodo 2019 y esto representa en
cifras absolutas S/ 5,148,962 segun el andlisis esto se debe al incremento del
capital social producto de la capitalizacion de resultados acumulados y utilidades
del periodo anterior, el pasivo se mantuvo para los dos afios y el activo se
incremento en un 23.21% en comparacion con el periodo 2019 en cifras absolutas
equivale a S/ 5,143,347 esto se debe al incremento del efectivo en cifras absolutas
S/ 561,020, incremento de las cuentas por cobrar comerciales en cifras absolutas
de S/ 1,781,320, el incremento de los inventarios en cifras absolutas de S/
1,132,011, el incremento en plantas y equipamiento en cifras absolutas de S/
1,338,793 y el incremento de intangibles como sistemas con un valor absoluto de
S/ 339,173.
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Figura 3
Estado de Resultados Integrales 2020

ELECTRO TOCACHE S.A.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES

EJERCICIO 2020

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
( EXPRESADO EN SOLES)

Ingresos Operacionales (Venta Energia) 15 24,153,330 25,433,754 | -5.0%| -1.28
Costo de Ventas 16 (14,789,109)| (15,779,657)] -6.3% 0.99
Gastos de Ventas 17 (4,992,108) (4,764,230)] 4.8%| -0.23
Gastos de Administracion 18 (4,188,287) (4,274,815)| -2.0% 0.09
Ofros Ingresos Operacionales 19 7,954,522 6,146,622 | 29.4% 1.81

Ingreso Financiero 20 1,595 30,807 | -94.8% -0.03
Dsctos, Rebajas y Bonificaciones Obtenidos 21 10,074,772 | -100.0%| -10.07
Dsctos, Rebajas y Bonificaciones Concedidos 22 (298,383)|  (8,513,724)| -96.5% 8.22
Gastos Financiero 23 (322) (30,959)| -99.0% 0.03
Participaciones de los trabajadores - -
Impuesto a la Renta 24 (2,406,075) (2,598,521) -7.4% 0.19
GANANCIA NETO DEL EJERCICIO 25 5,435,163 5,724,048 | -5.0%| -0.29

Fuente: Gerencia de Administracién Financiera — Electro Tocache S.A

Figura 4

Resultados del ejercicio 2020 comparativo con ejercicio 2019

- Resultado Ejercicio

- Resultado Ejercicio; 12-
2019; 5,724,048 ; 51%

- Resultado Ejercicio; 12-

2020; 5,435,163 ; 49%

Las figuras 3 y 4 muestra el Estado de Resultados Integrales de Electro Tocache

S.A periodo 2020 comparativo con el periodo 2019, en el periodo 2020 las

ganancias netas del ejercicio sufrieron una minima disminucion del 5.04% en

cifras absolutas representa S/ 288,885.



Resultado del Analisis Financiero — Indicadores 2020-2019 Electro
Tocache S.A

Presentamos los resultados con referencia a los objetivos e hipotesis planteadas,
con el fin de determinar de qué manera los estados financieros como instrumento
influyen en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio
2020.
Objetivo especifico 1: Determinar de qué manera la liquidez influye en la toma
de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020.
Liquidez
Figura5
Ratios de Liquidez General Electro Tocache SA periodo 2020-2019
LIQUIDEZ GENERAL
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M Liquidez General 2020  m Liquidez General 2019

Interpretacion: Figura 5 la liquidez de Electro Tocache SA. 2020 indica que por
cada sol de deuda que vence en menos de un afo la empresa cuenta en su activo
corriente con 3.79 soles, con respecto al afio 2019 el afio 2020 presenta un
incremento del 37.82%, analizando la variacibn vemos que en diciembre
disminuye el ratio puesto que la empresa cancela todas aquellas deudas a corto
plazo.
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Figura 6

Ratios de Prueba acida Electro Tocache SA periodo 2020-2019
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Interpretacion: En la Figura 6 la prueba acida de la empresa para el periodo 2020

indica que posee una capacidad de pago a corto plazo de 2.77 soles por cada sol

de deuda sin tener que recurrir a la realizacidon de inventarios, con respecto al afio

2019 se observa una variacion positiva del 33.82%.
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Objetivo especifico 2: Describir de qué manera el apalancamiento influye en la

toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

Endeudamiento

Figura7

Ratio endeudamiento Patrimonial Electro Tocache SA periodo 2020-2019
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Interpretacion: La empresa Electro Tocache SA. De acuerdo a la figura 7 se

encuentra en un nivel de riesgo bajo en el 2020 solo un 14% del patrimonio esta

comprometido con deudas, con respecto al afio 2019 disminuyé en 4%, el

comportamiento anual muestra los tres primeros meses el indicador fluctia entre

0.18 y 0.23 el cual va disminuyendo hasta quedar el cerrar el afio en 0.14.
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Figura 8

Ratio endeudamiento activo fijo a largo plazo

ENDEUD,ACT FIJO A LARGO PLAZO
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Interpretacion: En cuanto a las deudas a largo plazo la figura 8 muestra que la
empresa no cuenta con deudas a largo plazo, lo que demuestra que la empresa
tiene la suficiente solvencia para para inversiones o que no cuenta con proyectos
de inversion en ejecucién de gran magnitud encontrandose cémodo con su

participacion en el mercado.
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Objetivo General: Determinar de qué manera los estados financieros como
instrumento influyen en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A,
en el afio 2020.

Gestion

Figura 9

Ratio Rotacion de cuentas por cobrar Electro Tocache S.A 2020-2019
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Interpretacion: La rotacién de cuentas por cobrar de la empresa en el periodo
2020 fue de 3.24 interpretada como la frecuencia en un afio para recuperar las
cuentas por cobrar expresada en dias Electro Tocache S.A se demora 111 dias
en hacer efectivo sus deudas por cobrar, comparado con el periodo 2019 se
denota una disminucién del 27.68%. Este indicador a partir de abril del afio 2020
mejora superando la unidad entendiendo que el primer trimestre del afio a
consecuencia del estado de emergencia decretado por el gobierno peruano por la
presencia del COVID-19 y el aislamiento social obligatorio no fue posible efectuar
las cobranzas.
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Figura 10

Ratio Rotacion de inventarios por cobrar Electro Tocache S.A
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Interpretacion: La rotacidon de inventarios de la empresa expresada en velocidad

para el afo 2020 fue de 4.35 veces al afio en dias representa 83 dias

aproximadamente, también se denota una disminucién en comparacion con el afio

2019 que fue de 6.96 veces al afio y en dias fue de 52 aproximadamente, durante

el 2020 se observa que este indice de enero a julio fue muy lento, la rotacion a

partir de agosto sube por el momento actual que tocé vivir al pais y el reinicio de

las actividades operativas.
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Figura 11
Ratio Gastos financieros Electro Tocache S.A
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Interpretacion: Los gastos financieros, en ambos periodos son éptimos puesto
gue no representan cifras considerables en contraste con las ventas, ello producto
de que la empresa no cuenta con préstamos de terceros a corto ni a largo plazo

gue puedan generarle gastos financieros.
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Objetivo especifico 3: Determinar de qué manera la rentabilidad influye en la

toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

Rentabilidad

Analizamos la rentabilidad de Electro Tocache a través de los ratios Rentabilidad
Patrimonial (ROE), Rentabilidad sobre las ventas netas y Rentabilidad Operativa
(ROA)

Figura 12
Ratio Rentabilidad Patrimonial (ROE) Electro Tocache S.A 2020-2019
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Interpretacion: El capital social aportado en la empresa Electro Tocache S.A.
generd un 22.7% de utilidad en el periodo 2020, con respecto al periodo 2019 hay
una disminucion de 7.75%; este indicador demuestra el desempefio de la empresa
a través del cual se puede comparar con otra empres del mismo sector y a lo largo
del afio el ratio asciende hasta el mes de noviembre cayendo en diciembre puesto

gue la empresa hace efectivo sus deudas adquiridas.
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Figura 13
Ratio Rentabilidad sobre las ventas netas Electro Tocache S.A 2020-2019
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Interpretacion: La rentabilidad sobre las ventas netas de la empresa durante el
afio 2020 muestra cifras por encima del 30% con picos por encina del 40% y en

diciembre cae a 22.50% producto de la cancelacion de todas las obligaciones.
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Figura 14
Ratio Rentabilidad Operativa (ROA) Electro Tocache S.A 2020 — 2019
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Interpretacion: La rentabilidad operativa de la empresa en el periodo de estudio
fue de 29.81% en comparacion con el periodo 2019 se produjo una pequefia
disminucién del 2.29%, durante el afio 2020 el ROA de la empresa fue ascendente

como se puede observar en la figura 14.
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Primera Variable: Estados Financieros
Cuestionario - Encuesta

Objetivo General: Determinar de qué manera los estados financieros como
instrumento influyen en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A,
en el afio 2020.
Los resultados de esta variable se consiguieron a través del instrumento encuesta
con un cuestionario de 15 preguntas que fue recogida el 08 de enero de 2022,
cada una de ellas en un tiempo de 10 minutos, la dificultad fue el tiempo con el
gue cuentan los directivos.

Por razones de ética y protegiendo la identidad de los entrevistados se ha

utilizado una codificacion (Tabla 3).

Tabla 3
Codificaciéon de Entrevistados

Codificacion
E-1
E-2
E-3
E-4
E-5

E-6
Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Resultados de la encuesta variable, por dimension y por cada entrevistado

VARIABLE 1: Estados Financieros

LIQUIDEZ ENDEUDAMIENTO RENTABILIDAD
Codificacion pl |[p2 [p3 |p4 [p5 |pl [p2 |p3 |p4 |p5 |pl |p2 |p3 |[p4 |p5
E-1 3 5 4 3 4 3 5 4 1 3 4 2 3 3 3
E-2 5 5 4 5 5 4 4 5 2 3 4 5 4 4 5
E-3 5 5 4 4 5 4 4 5 2 4 5 4 4 4 4
E-4 4 5 5 4 5 4 4 5 1 3 5 4 4 3 4
E-5 5 4 5 4 5 4 3 4 2 4 4 5 3 4 4
E-6 5 5 4 3 5 5 5 4 2 4 4 4 4 5 4

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: Tabla 4 se muestra el resultado con la tabulacion de la encuesta
a seis directivos que toman decisiones en la empresa a cada uno de ellos se les
planteo las mismas preguntas y de acuerdo con sus experiencias y participacion

en la toma de decisiones valoraron cada una de las preguntas.

Dimensién Situaciéon Financiera

Para esta dimension se platearon 10 preguntas

Tabla 5

¢ Como es su nivel de conocimiento sobre la liquidez de empresa?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 1 16.67
Alta 1 16.67
Muy alta 4 66.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 5 se desprende que del total de entrevistados el 66.6%
considera su nivel de conocimiento sobre la liquidez es muy alto, el 16.7%

considera alto y el mismo porcentaje 16.7% medio.
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Tabla 6

¢,Cual es la importancia para el trabajo diario conocer la liquidez de la empresa?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 1 16.67
Muy alta 5 83.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 6 se desprende que del total de entrevistados el 83.3%
considera que la importancia de conocer la liquidez para el trabajo diario es muy

alta, el 16.7% considera alta.

Tabla 7

¢, Cual es la capacidad de la empresa para generar liquidez?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 4 66.67
Muy alta 2 33.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 7 se desprende que del total de entrevistados el 33.3%
considera que la capacidad de la empresa para generar liquidez es muy alta, el

66.67% considera que es alta.
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Tabla 8

¢, Cual es la contribucién de la liquidez en el desempeiio de la empresa?

Opcidn de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 2 33.33
Alta 3 50.00
Muy alta 1 16.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 8 se desprende que del total de entrevistados el 16.67%
considera que la contribucion de la liqguidez para el desempefio de la empresa es

alta, el 50% considera alta y el 33.33% considera media.

Tabla 9
¢, Como es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas a

corto plazo?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 1 16.67
Muy alta 5 83.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 9 se desprende que del total de entrevistados el 83.33%
considera que la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo

es muy alta, el 16.67% considera que es alta.
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Tabla 10

¢, Cual es su nivel de conocimiento sobre el endeudamiento de la empresa?

Opcidn de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 1 16.67
Alta 4 66.67
Muy alta 1 16.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 10 se desprende que del total de entrevistados el 16.67%
considera su nivel de conocimiento sobre el endeudamiento de la empresa es muy

alto, el 66.67% considera que es alto y 16.67% considera que es medio.

Tabla 11
¢,Cual es el respaldo patrimonial de la empresa para acceder a préstamos para

inversiones?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 1 16.67
Alta 3 50.00
Muy alta 2 33.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 11 se desprende que del total de entrevistados el 33.33%
considera que el respaldo “patrimonial de la empresa para acceder a préstamos

en muy alto, el 50% considera que es alto y 16.67% considera que es medio.
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Tabla 12

¢, Cual es la capacidad de la empresa para ser sujeto de préstamos a largo plazo?

Opcidn de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 3 50.00
Muy alta 3 50.00
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 12 se desprende que del total de entrevistados el 50%
considera que la capacidad de la empresa para ser sujeto de préstamos a largo

plazo es muy alta, el 50% considera que es alta.

Tabla 13
¢En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante financiacion a

corto plazo?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 2 33.33
Baja 4 66.67
Media 0 0.00
Alta 0 0.00
Muy alta 0 0.00
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 13 se desprende que del total de entrevistados el 66.67%
considera la capacidad de la empresa para ser sujeto de préstamos a corto plazo

es baja, el 33.33% considera es muy baja.
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Tabla 14

¢, Cual es la capacidad de la empresa para ser sujeto de préstamos a corto plazo?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 3 50.00
Alta 3 50.00
Muy alta 0 0.00
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 14 se desprende que del total de entrevistados el 50%
considera que la medida en que la empresa esta apalancada a corto plazo es alta,

el 50% considera que es media.

Dimensién Resultados Financieros

Para esta dimension se platearon 5 preguntas

Tabla 15

¢ Cuél es su nivel de conocimiento de la rentabilidad de la empresa?

Opcidn de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 4 66.67
Muy alta 2 33.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 15 se desprende que del total de entrevistados el 33.33%
considera que su nivel de conocimiento sobre la rentabilidad de la empresa es
muy alto, el 50% considera que es alto.
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Tabla 16

¢, COmo es la rentabilidad en la empresa?

Opcidn de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 1 16.67
Media 0 0.00
Alta 3 50.00
Muy alta 2 33.33
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 16 se desprende que del total de entrevistados el 33.33%
considera que la rentabilidad de la empresa es muy alta, el 50% considera que es

altoy el 16.67% que es bajo.

Tabla 17

¢, Con el nivel de rentabilidad de la empresa, cual es el nivel de reinversion de la

empresa?
Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 0 0.00
Alta 2 33.33
Muy alta 4 66.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 17 se desprende que del total de entrevistados el 66.67%
considera que con nivel rentabilidad en nivel de reinversion de la empresa es muy

alto, el 33.33% considera que es alto.
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Tabla 18
¢,Como es el aporte de la rentabilidad de la empresa para el logro de ventajas

competitivas frente a otras empresas del rubro?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 2 33.33
Alta 3 50.00
Muy alta 1 16.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 18 se desprende que del total de entrevistados el 16.67%
considera que el aporte de la rentabilidad como ventaja competitiva antes otras
empresas del sector es muy alto, el 50% considera que es alto y el 33.33% que

es medio.

Tabla 19

¢, Como es la capacidad de la empresa de generar utilidades?

Opcién de respuesta N° %
Muy baja 0 0.00
Baja 0 0.00
Media 1 16.67
Alta 4 66.67
Muy alta 1 16.67
Total 6 100

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 19 se desprende que del total de entrevistados el 16.67%
considera que el aporte de la rentabilidad como ventaja competitiva antes otras
empresas del sector es muy alto, el 66.67% considera que es alto y el 16.67% que

es medio.
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Segunda Variable: Toma de Decisiones

Tabla 20
Resultados de la encuesta variable 2, por dimension y por cada entrevistado
VARIABLE 2: TOMA DE DECISIONES
INVERSION OPERACION FINANCIAMIENTO
Codificacion |P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8(P9|P10|P11|P12|P13|P14 P15
E-1 3| 4| 3| 4| 4| 3] 3] 3] 3 3 3 3 4 5 4
E-2 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 5| 4 5 5 5 5 4 5
E-3 5| 5| 5| 5| 5| 4| 4| 5| 4 4 4| 4 4| 4 5
E-4 4| 5| 4| 5| 3| 5| 5| 5| 5 4 3 3 5 4 5
E-5 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5] 5 4 5 3 3 5 5
E-6 5| 5| 5| 5] 5] 3] 5| 5] 4 4 5] 4 5 5 5

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: Tabla 20 se muestra el resultado con la tabulacién de la encuesta
a seis directivos que toman decisiones en la empresa a cada uno de ellos se les
planteo las mismas preguntas y de acuerdo con sus experiencias y participacion

en la toma de decisiones valoraron cada una de las preguntas.

Dimension Toma de Decisiones de Inversion

Para esta dimension se plantearon 5 preguntas

Tabla 21
¢La empresa realiza compras de equipos (impresoras, computadoras) teniendo

en cuenta la situacion financiera y su impacto en los estados financieros?

Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 1 16.67
Siempre 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: tabla 21 se desprende que del total de entrevistados el 66.6%
considera que siempre se toma en cuenta la situacion financiera de la empresa
para decidir la compra de equipos, el 16.7% considera casi siempre y el mismo

porcentaje 16.7% a veces.
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Tabla 22
¢La empresa realiza compras de vehiculos teniendo en cuenta la situacion

financiera y su impacto en los estados financieros?

Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 16.67
Siempre 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 16.7% de directivos entrevistados con respecto a esta pregunta
considera que casi siempre se toma en cuenta la situacion financiera y el 83.3%
considera que siempre se toma en cuenta la situacion financiera de la empresa

para decidir en la compra se vehiculos.

Tabla 23
¢La empresa toma en cuenta el analisis de la informacién financiera como

herramienta de gestion, para realizar los proyectos de ampliacion de las redes

eléctricas?
Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 1 16.67
Siempre 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 16.7% considera a veces del mismo modo el 16.7% considera
casi siempre y el 66.6% considera que siempre se toma en cuenta el analisis de

la informacién financiera.
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Tabla 24
¢La empresa ha realizado inversiones de mejoras en la infraestructura, teniendo

en cuenta el analisis de los estados financieros?

Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 16.67
Siempre 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 16.7% de directivos considera que se toma en cuenta el analisis
de los estados financieros para tomar decisiones de mejora de la infraestructura 'y
el 83.3% considera que siempre se toma estas decisiones tomando en cuenta el

analisis de los estados financieros.

Tabla 25
¢La empresa realiza sus inversiones a partir del andlisis de los estados

financieros, para generar una mejor rentabilidad de sus operaciones?

Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 1 16.67
Siempre 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 66.6% de directivos considera que la empresa realiza sus
inversiones a partir de los estados financieros en decisiones de generacion de una
mejor rentabilidad de sus operaciones, el 16.7% considera que a veces y el mismo

porcentaje considera que casi siempre.
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Dimension Toma de Decisiones de Operacion

Con respecto a esta dimension de planted 6 preguntas

Tabla 26

¢La empresa cuenta con politicas para la cobranza y control periddicos, para la

cobranza de los recibos a usuarios, que son fuente de ingresos operativos?

Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 33.33
Casi siempre 2 33.33
Siempre 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 33.33% de directivos afirma que a veces, el mismo porcentaje

33.33% responde casi siempre y el mismo porcentaje 33.34% responde siempre.

Tabla 27
¢La empresa toma como base el andlisis de estados financieros, para realizar la

compra del insumo operativo de energia eléctrica, en las mejores condiciones de

mercado?
Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 1 16.67
Siempre 4 66.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 66.6% de directivos considera que la empresa toma como
base el analisis de los estados financieros para la compra de energia eléctrica en
las mejoras condiciones del mercado, el 16.7% considera que casi siempre y el

mismo porcentaje 16.7% a veces.
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Tabla 28
¢La empresa cuenta con politicas de compras y toma en cuenta el analisis de la
liquidez, para adquirir suministros y materiales eléctricos para el desarrollo de sus

operaciones?

Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 0 0.00
Siempre 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 83.3% de directivos considera que siempre se tiene en cuenta
el analisis de la liquidez y el 16.7% considera que el analisis de la liquidez de toma

€en cuenta a veces.

Tabla 29
¢La empresa cuenta con politicas y toma en cuenta el analisis de sus operaciones

y de la situacién financiera, para direccion y gestion del personal de las areas

operativas?
Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 3 50.00
Siempre 2 33.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 50% de directivos considera que se toma en cuenta casi
siempre la situacién financiera y el analisis de sus operaciones para direccion y
gestion del personal en areas operativas, el 33.3% considera que casi siempre y

el 16.7% considera que se toma en cuenta a veces.
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Tabla 30
¢La empresa tiene establecido politicas adecuadas para la gestion y control de

riesgos operativos (pérdidas por hurtos, fraudes, recuperos), a partir del andlisis

financiero?
Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 4 66.67
Siempre 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 66.6% de directivos considera que se toma en cuenta casi

siempre, el 16.7% siempre y el mismo porcentaje 16.7% a veces.

Tabla 31
¢La toma de decisiones para las inversiones y/o mejoras de la capacidad

operativa, se realiza a partir del analisis de la informacién financiera?

Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 2 33.33
Casi siempre 1 16.67
Siempre 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 50% de directivos considera que siempre se toma en cuenta el
analisis de la informacion financiera para tomar decisiones, el 16.7% casi siempre

y el 33.3% a veces.
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Dimension Toma de Decisiones de Financiamiento

La investigacion para esta dimension planted 4 preguntas.

Tabla 32
¢La empresa cuenta con politicas para el financiamiento externo para inversiones
y mejora operativas, mediante préstamos a entidades financieras, a tasas

favorables que mejoran la rentabilidad de la empresa?

Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 3 50.00
Casi siempre 2 33.33
Siempre 1 16.67
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 50% de los directivos considera que a veces, el 33.3% casi
siempre y el 16.7% considera que si se cuenta con estas politicas de

financiamiento externo.

Tabla 33
¢La empresa toma en cuenta el andlisis de su liquidez, para determinar los montos

y plazos para apalancarse financieramente, para sus inversiones y mejoras

operativas?
Opcidn de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 1 16.67
Casi siempre 2 33.33
Siempre 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 50% de directivos considera que se toma en cuenta siempre el
analisis de la liquidez para apalancarse financieramente, el 33.3% considera que

casi siempre y el 16.7% a veces.
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Tabla 34
¢La empresa ha realizado reinversion de utilidades basandose en el analisis de la

informacion financiera y sus proyecciones de inversion y mejoras operativas?

Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 3 50.00
Siempre 3 50.00
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: ante esta pregunta el 50% de directivos considera que la empresa
siempre realiza reinversion de utilidades basandose en el analisis de la

informacion financiera, el otro 50% considera que se realiza casi siempre.

Tabla 35
¢Latoma de decisiones para el financiamiento externo para inversiones y mejoras
operativas, se realizaron en base del andlisis de la informacion financiera,

generando un impacto positivo en la empresa?

Opcién de respuesta N° %
Nunca 0 0.00
Casi nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 1 16.67
Siempre 5 83.33
Total 6 100.00

Fuente: Encuesta realizada

Interpretacion: el 83.3% de los directivos considera que las veces que se
requirieron financiamiento externo para inversiones y mejoras operativas se
tomaron siempre en base del andlisis de la informacion financiera y el 16.7%

considera que casi siempre.
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Contrastacion de las hipotesis

Para la contrastacion de las hipétesis utilizamos la estadistica inferencial lo
primero que hacemos es determinar la distribucion normal de los datos utilizando
la prueba de Shapiro-Wilk puesto que la muestra es pequeia, para ello se debe
cumplir con los supuestos:

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

H1: Los datos no siguen una distribucién normal

Si n > 50 se aplica Kolmogdérov — Smirnov
Sin < =50 se aplica Shapiro-Wilk

Si p valor < 0,05 se rechaza la Ho
Si p valor >=0,05 se acepta la Ho

Prueba de correlacion
Paramétrica = distribucion normal = R de Pearson

No paramétrica = no distribucién normal = Rho de Spearman

Tabla 36
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Estados Financieros ,333 6 ,036 , 763 6 ,026
Toma de Decisiones ,279 6 ,159 , 793 6 ,051
Liquidez ,315 6 ,064 , 797 6 ,055
Endeudamiento ,214 6 ,200" ,958 6 ,804
Rentabilidad ,360 6 ,015 ,769 6 ,030

Fuente: Estadistico SPSS

En la tabla 36 se muestra que la significancia de las variables y dimensiones, para
la variable estados financieros y dimensién rentabilidad la significacion p=0.026 y
0,030 es menor a 0,05 por lo tanto rechazamos el supuesto de la Ho y aceptamos
la H1 los datos no siguen una distribucion normal, en los demas casos la
significacién p=0.051, 0,055 y 0,804 son mayores a 0,050 por lo tanto acetamos
la Ho los datos siguen una distribucion normal corresponde la estadistica

parameétrica, utilizamos la estadistica no paramétrica.

50



Hipotesis General

Ho: El andlisis e interpretacion de los estados financieros como instrumento de
la contabilidad gerencial NO influyen de manera determinante en la toma de
decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el ailo 2020

H1: El analisis e interpretacion de los estados financieros como instrumento de la
contabilidad gerencial influyen de manera determinante en la toma de decisiones

de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020

Hipotesis especifica 1

Ho: La liquidez NO es un factor importante para toma de decisiones en la empresa
Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

H1: La liquidez es un factor importante para toma de decisiones en la empresa

Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: El apalancamiento NO es un factor influyente para la toma de decisiones
gerenciales en Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

H1: El apalancamiento es un factor influyente para la toma de decisiones
gerenciales en Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho: La rentabilidad NO es un factor determinante para la toma de decisiones
gerenciales en Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

H1: La rentabilidad es un factor determinante para la toma de decisiones

gerenciales en Electro Tocache S.A, en el afio 2020.

51



Tabla 37
Correlacion entre las dos variables Estados Financieros y Toma de Decisiones en

Electro Tocache S.Ay sus dimensiones.

Rhode  Significancia

Hipotesis Variable*Correlacion* ; N NIVEL
Spearman Bilateral
Hipétesis : !Estados
General Financieros*Toma de ,822% ,045 6 Muy alta
decisiones

Hipétesis Co

especifica L|qu(;de; Toma de ,500 313 6 . .NO .
1 ecisiones significativo

Hipétesis . "

especifica Endeudam_|e_nto Tomade ,783 ,065 6 . .NO .
5 decisiones significativo

Hipotesis I

especifica Rentabﬂ@qd Toma de 775 ,070 6 . .'\.IO .
3 decisiones significativo

Fuente: Estadistico SPSS

En la tablea 37 observamos que los estados financieros y la toma de decisiones
en Electro Tocache S.A afio 2020, tiene relacion significativa se obtuvo un valor
coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman 0,822 que nos demuestra correlacion
alta positiva de las variables, con una relacién significativa con un grado de
significancia p=0.045 menor a 0.050 por lo tanto rechazamos la hip6tesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna, en consecuencia el andlisis e interpretacion de los
estados financieros como instrumento de la contabilidad gerencial influyen de
manera determinante en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache
S.A, en el afio 2020. En cuanto a la hipétesis especifica 1 observamos que la
liquidez y la toma de decisiones en Electro Tocache S.A afio 2020, tiene relacion
significativa se obtuvo un valor coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,822
gue nos demuestra correlacion media positiva de las variables, con una relacion
no significativa con un grado de significancia p=0.313 mayor a 0.050 por lo tanto
aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna, en consecuencia
La liqguidez NO es un factor importante para toma de decisiones en la empresa
Electro Tocache S.A, en el afio 2020. Asimismo, para la hipotesis especifica 2
observamos que el endeudamiento y la toma de decisiones en Electro Tocache
S.A afo 2020, tiene relacion significativa se obtuvo un valor coeficiente de
correlacion Rho de Spearman 0,783 que nos demuestra correlacion media
positiva de las variables, con una relacion no significativa con un grado de

significancia p=0.065 mayo a 0.050 por lo tanto aceptamos la hipétesis nula y
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rechazamos la hipotesis alterna, en consecuencia en endeudamiento NO es un
factor importante para toma de decisiones en la empresa Electro Tocache S.A, en
el afio 2020. De la misma manera, en la hipétesis especifica 3 observamos que la
rentabilidad y la toma de decisiones en Electro Tocache S.A afo 2020, tiene
relacion significativa se obtuvo un valor coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0,775 que nos demuestra correlacién media positiva de las variables,
con una relacion no significativa con un grado de significancia p=0.070 mayo a
0.050 por lo tanto aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alterna,
en consecuencia La rentabilidad NO es un factor importante para toma de
decisiones en la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020.
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V. DISCUSION

La discusion de la presente investigacion se presenta generalizando los
resultados, analizando la informacion recogida y contrastandola con resultados
anteriores referidos al temay la relacion de los objeticos con la teoria.

Como resultado general la investigacion concluye que el andlisis e
interpretacion de los estados financieros como instrumento de la contabilidad
gerencial influyen de manera determinante en la toma de decisiones de la
empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020, la influencia calculada a través del
SPSS V.24 que arroja un coeficiente de 0.822.

El resultado del estudio afianza las teorias vigentes sobre los estados
financieros, el analisis y su interpretacibn permite conocer a la empresa
internamente de tal forma que permita hacer comparaciones con otras empresas
del mismo rubro en este caso el sector distribucion eléctrica, generando lo que se
conoce como el benchmarking proceso a través del cual las empresas hacen
comparaciones para medir, mejorar la calidad como también el rendimiento de sus
procesos, productos y servicios, esta comparacion no tendria valor sino lo realizan
en base a un punto de referencia, estandar en este caso a los indices promedios
del sector.

En ese sentido el objetivo planteado al inicio del estudio se cumple
totalmente puesto que se llega a determinar de qué manera los estados
financieros como instrumento influyen en la toma de decisiones de la empresa
Electro Tocache S.A, en el afio 2020, llegando a la conclusion de que los estados
financieros como instrumento influyen en la toma de decisiones.

Tedricamente los resultados se relacionan los postulados, es asi que
Gonzales (2003), define la contabilidad como la materia que mide, registra e
informa acerca de los hechos econémicos ocurridos en un periodo dado en una
empresa con la finalidad de proveer informacion a los responsables de tomar las
decisiones que conocen los procesos, la naturaleza de las actividades y el alcance
de las mismas, la contabilidad se considera fundamental para tomar decisiones
adecuadas, en esa misma acepcion Rojas y Aguilar (1996), definen los estados
financieros como documentacion en la cual se incluyen de forma precisa y
coherente los resultados de la gestion econdmica, financiera y cambios sufridos

en el proceso en un periodo de tiempo, con el objetivo de cubrir las necesidades
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de informacion de la parte administrativa e interesados en la empresa.

Dicha informacion no representa valor necesario para tal fin si es que la
gerencia a cargo de procesar dicha informacién no la procesa de tal manera que
sea amigable y entendible por todos los miembros decisores, la informacion debe
ser analizado e interpretado para poder tomar las decisiones como lo afirma
(Ureia, 2010), tal es asi que Chiavenato (2009) refiere que la toma de decisiones
basicamente se orienta a realizar un andlisis y escoger de entre varias alternativas
una unica linea de accion.

Asi también, tenemos a Aktouf (2001), el cual define a la toma de
decisiones como una serie de procedimientos mediante los que se llega a una
alternativa, hipotéticamente clara, motivada y con la informacion debida, de la
misma forma, segun definen Jones & George (2009) es el proceso por el que las
decisiones de las organizaciones acttan frente a problemas y oportunidades que
aparecen, estudiando las alternativas y escogiendo una de ellas en post de la

consecucion de las metas de la empresa.

Los resultados obtenidos en el estudio no son resultados aislados, existen
otros estudios que coinciden y se complementan con la investigacion realizada
como Quispe (2017), en su trabajo de tesis para obtener el grado de doctor
destaca que efectivamente el analizar la situacion financiera y los resultados
econdmicos tiene una influencia significativa para que las empresas de
distribucion eléctrica en el Pert tomen decisiones estratégicas, encontrando que
son influyentes en més del 99%.

La investigacion utilizé las mismas estrategias, los indicadores difieren
puesto que el estudio trata de determinar a la interna de la Empresa Electro
Tocache S.A en el afio 2020 que tan relevantes son los estados financieros y sus
indicadores para la toma decisiones siguiendo lo planteado en su estudio
Gutiérrez (2020), analizar los indicadores financieros en general con la finalidad
de determinar aquellos que permitan conocer la capacidad de la empresa para
generar liquidez la cual permita asegurar su operatividad, a través de la cual de
construya una guia para dar soporte a la toma de decisiones a corto plazo.

A suvez, Rodriguez (2019), en su tesis se plante6 como objetivo determinar
la importancia que tiene la informacién financiera y contable y la influencia que

tiene en la toma de decisiones de las empresas comerciales en la ciudad de
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Pucallpa, fue de tipo descriptivo-correlacional-explicativo. Concluyé que la
informacion financiera genera informacion relevante para tomar decisiones y que
deben ser preparados en base a los principios contables, los cuales permitan
analizar la rentabilidad, la solvencia, la liquidez y otros que se consideren

necesarios para la adecuada direccion de las empresas.

Del mismo modo, Estrada (2019), tuvo como objetivo demostrar que el
analisis de la informacion financiera influye en la toma de decisiones de los riesgos
empresariales en empresas comerciales medianas en Huanuco. Llegé a concluir
que el analisis de los estados financieros tiene incidencia en el proceso de toma
de decisiones de los riesgos empresariales de las medianas empresas del sector
comercial, en la provincia de Huanuco, mediante el uso de distintas técnicas de
analisis financiero se puede identificar potenciales riesgos que afecten a las
empresas, lo cual permite generar planes de contingencia que ayuden a disminuir
riesgos y generen el crecimiento sostenible de las empresas.

En cuanto a los objetivos especificos el estudio llego a determinar que la
liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad no son significativos estadisticamente,
no es que no se tome en cuenta al momento de la toma de decisiones en las
empresa Electro Tocache S.A, sino que al momento de estudio existen otros
factores que determinan la toma de decisiones generalmente cuando la situacion
del entorno es incierto, factores como la informacién corroborado con los estudios
de Bravo, Valdivieso y Arregui (2018), plantearon como objetivo analizar la
importancia que tienen los sistemas de informacion para la toma de decisiones
gerenciales en empresas comerciales de Portoviejo, en resumen resalta que los
sistemas de informacién serian de mayor utilidad en la parte administrativa y la
toma de decisiones puesto que brinda informaciéon de forma clara, oportuna y
confiable.

Por altimo, Lopez, Guaman y Castro (2020) en su estudio determinaron que
para la toma de decisiones en mayor grado influye la informacién de mercado,
seguido por contar con informacién actual, seguido por que la informacion sea
oportuna y en menor grado los componentes de la informacion financiera, en ese
sentido se tiene que es importante identificar las condiciones y escenarios en que
se toman las decisiones, por lo cual la informacibn de mercado debe ser

actualizada y oportuna.
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Como acapite final debemos resaltar y se propone contribuir con la
empresa Electro Tocache S.A producto del andlisis de los ratios financieros
recogidos a través de la ficha de analisis; puesto que los estados financieros como
instrumento influyen significativamente en la toma de decisiones de la empresa
Electro Tocache S.A, con un coeficiente de determinacion alta y significativa,
resultan siendo importantes las dimensiones e indicadores de la situacion
financiera en este caso liquidez y endeudamiento y los de resultados econémicos
qgue es la rentabilidad. Del analisis vertical y horizontal realizado a los estados
financieros como la situacién financiera y resultados integrales 2020-2019
tenemos evidencia fehaciente que la empresa Electro Tocache S.A es una
empresa con resultados econdémicos muy sélidos que representa crecimiento
sostenido a pesar de la situacion de emergencia mundial actual que estamos
atravesando y que no hay disminuciones significativas en los indices financieros
ni utilidad neta entre un periodo normal sin Covid 19.

En ese sentido sugerimos que Electro Tocache S.A debe poner mayor
atencion en los indicadores de la situacién financiera especialmente en la liquidez
puesto que el indice para el afio 2020 y también el histérico del afio 2019
representan cifras altas al superar el 1.5 significa que el activo corriente esta
sobredimensionando al incluirlo con los montos de las obligacién a corto plazo de
la empresa, por ello es recomendable que Electro Tocache S.A encuentre un
indice de liquidez adecuado que tendria que pasar por reducir el holgado capital,
con ello estaria reduciendo los fondos ociosos que representa para la empresa;
en ese sentido es recomendable invertir el exceso de recursos disponibles en
activos fijos o también invertir en proyectos de inversion a largo plazo para obtener
rentabilidades atractivas, como ampliaciones de redes, mejorar los sistemas de
medicién de consumo de energia entre otros.

No obstante, los indicadores de liquidez y prueba acida mayores a 1
significa que la empresa experimenta un crecimiento solido, que deberia ir a de la
mano con una rapida rotaciéon de inventarios para lograr convertirlos en efectivo,
del andlisis vertical de la situacion financiera evidenciamos que las existencias de
la empresa representan el 26.7% del activo corriente y las cuentas por cobrar
representan el 58.7% del activo corriente al cierre del afio 2020, esto esta
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generando que la rotacion de cuentas tenga frecuencia de 3.24 veces por afio y
la rotacion de inventarios 4.35 veces por afo.

Los indicadores del endeudamiento indican que la empresa tiene un
patrimonio que no esta siendo utilizado adecuadamente para generar inversiones,
este resultado genera que se elabore un estudio adicional sobre la liquidez de la
empresa y la capacidad para generar rentabilidad en vista que del analisis
observamos que la empresa solventa todas sus actividades operativas, de
inversion y financiamiento con sus propios recursos.

Sila empresa analiza el indicador deuda patrimonio tendra muy claro la real
situacion en la que se encuentra, si puesto que la riqueza de la empresa no es
medida solo por lo que tiene sino més bien por la estructura de su capital en otras
palabras el balance de lo que tiene y lo que debe; los niveles de 6ptimos de razén
de endeudamiento segun INEI (2008) para las empresas que suministran
electricidad es de 43.6%, la razon de endeudamiento de Electro Tocache S.A, a
diciembre 2020 es de 0,14.

Remarcando lo discutido lineas arriba es muy importante en la gestion
empresarial las decisiones que se tomen a nivel operativo, Avolio (2012) indica
que estas decisiones comprenden la adquisicion de la materia prima para la
produccioén o adquisicién de mercaderia para los clientes a los cuales se suma, la
direccion de mano de obra y compra de suministros adicionales para satisfacer al
publico consumidor. Por su parte, Arnoletto (2007) sefiala que son lineamientos
que permiten determinar adecuadas lineas de accion para lograr los objetivos
propuestos, que incluso son la base para instaurar politicas empresariales, afiade
ademas que son de suma importancia ya que indica que a mayor asertividad en
la toma de decisiones operativas mas grande resulta el éxito.

En cuanto a los objetivos especificos de la contrastacion de las hipétesis
especificas bajo la prueba estadistica no paramétrica utilizando Rho Spearman
para el objetivo especifico determinar de qué manera la liquidez influye en la
toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020, el
estudio determina que la relacion entre la dimension liquidez y la toma de
decisiones estadisticamente no es significativa que se podria empiricamente
asumir por el mismo hecho que la empresa tiene una liquidez alta producto del

servicio regulado de suministro de energia eléctrica que brinda.
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Objetivo especifico determinar de qué manera el apalancamiento influye
en la toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020,
del mismo modo el estudio determina que la relaciobn entre la dimension
endeudamiento y toma de decisiones estadisticamente no es significativa
corroborada por la razén 0 endeudamiento Activo fijo a largo plazo y el
patrimonio se encuentra comprometido en un 14%.

Obijetivo especifico determinar de qué manera la rentabilidad influye en la
toma de decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020, como
en el caso de las dos dimensiones anteriores el estudio determina que la
relacion endeudamiento toma de decisiones estadisticamente no es
significativa.

En consecuencia, todo lo antes mencionado producto de andlisis realizado
y los resultados de las encuestas nos ayudan y dan luces al final del estudio
para concluir y hacer algunas recomendaciones que ayuden a mejorar la gestion

empresarial de Electro Tocache S.A.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Los Estados Financieros como instrumento influyen en la toma de
decisiones de la empresa Electro Tocache S.A, en el afio 2020 tiene
relacién significativa con un valor coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0,822 que demuestra correlacion alta positiva de las
variables, con un grado de significancia p=0.045 menor a 0.050, por
lo que concluimos categoéricamente que los estados financieros
como instrumento influyen en la toma de decisiones de la empresa
Electro Tocache S.A, afio 2020.

En cuanto a las hipodtesis especificas de acuerdo a prueba
estadistica no paramétricas el estudio determina que las relaciones
liquidez-toma de decisiones, endeudamiento-toma de decisiones y
rentabilidad-toma decisiones en la empresa Electro Tocache S.A,
afio 2020 estadisticamente no son significativas.

De las encuestas realizadas a los directivos de la empresa Electro
Tocache S.A con respecto a las variables Estados Financieros las
respuestas de las 90 respuestas tenemos que 2% muy bajo, 6%
bajo, 14% medio, 46% alto y 32% muy alto por lo que concluimos
qgue los directivos tienen una percepcién que la empresa Electro
Tocache S.A genera resultados de media a muy alta; para la
variable toma de Decisiones las respuestas también de 90 fueron
17% a veces, 27% casi siempre y 56% siempre, por lo que se
concluye que las decisiones en la empresa Electro Tocache S.A
son tomadas en un alto porcentaje siempre en base a los indices
de los estados financieros, dando a entender que todas las
decisiones giran teniendo como referencia el andlisis de los estados
financieros.

Las razones de los ratios de la dimension liquidez; liquidez general
y liquidez corriente de la empresa Electro Tocache S.A, afio 2020
de acuerdo con el analisis vertical y horizontal realizado a los
estados financieros muestran indices altos por encima de los
eficientemente recomendados, representando para la empresa

recursos 0ociosos.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

A la empresa Electro Tocache S.A se recomienda poner énfasis en
el seguimiento y toma de decisiones en base a la situacién financiera
de la empresa prioritariamente los indices de liquidez puesto que del
analisis vertical y horizontal observamos que superan el 1.5
recomendado por los analistas, el cual denota que la empresa
cuenta con recursos 0ciosos que no estan siendo utilizados

eficientemente para generar rentabilidad a largo plazo.

Se recomienda ampliar las inversiones a largo plazo con ello se
desmovilizara los fondos reportados en los altos niveles de liquidez,
como responsabilidad social de la empresa esta llamada a ser una
de las generadoras del desarrollo en la provincia de Tocache y su

ambito de influencia

A la empresa Electro Tocache S.A que, si bien los estados
financieros son factores econdmicos para la toma de decisiones, se
recomienda tener en cuenta otros factores internos y externos como
complemento para capitalizar las oportunidades, mitigar riesgos
producto de las amenazas, internamente fortalecer las debilidades y
afianzar las fortalezas, con una constante mirada y comparacién con
las empresas eléctricas nacionales y los indices promedios del

sector como parametros para el logro una gestién eficiente.

Se recomienda a la gerencia de Electro Tocache S.A, poner énfasis
en las actividades operativas institucionales desde el punto de vista
de la estructura organica de las gerencias con el fin de determinar la
necesidad de contar o empoderar areas que dinamicen y efectivicen
las decisiones de inversiones a largo plazo, a través de estudios y

proyectos con rentabilidad econémica y social.
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ANEXOS

Loz Estados Financieros como instrumento de toma de decisiones gerenciales en la empresa Electro Tocache S.A, ano 2020

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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Los Estados Financieros Como Instrumento De Toma De Decisiones Gerenciales en la empresa Electro Tocache 5.4, ano 2020

Operacionalizacion de la variable 1: Estados Financieros

Variablz

Definicicn Conceptual

Definicion Operacional

Escala d=
Medicitn

. -

Estados F

Wariable 1

Loz  estsdos  financieros
proporcionan  mforracian
pericdics a fachas
determinadas, del estado o
dezarrolia de la
adminisracidn de  una
ComEpania, mfomracicn
necesara pars la foma de
dedisiones en N3 Smpresa
{Fariaz, 2015).

Se medra en bazz la
SHUECICn financiera.
teniendo en cuents los
grandes grupos como, la
liquidez, la rentabilidad y
endeudamiente ¥ los
ratios de cada una de ellos
que son calkculsdos para
una evsluadon  mas
exhaustiva y determinar la
siuacion real pera la
comacis foma de
decisianes.

Operacionalizacion de la variable

2- Toma de decisiones

Variable

Definicicn Conceptual

Definicion Operacional

Escala d=
Medicion

Variable 2= Toma de decisicnes

L3 torma de decisiones de
puede  definir como 3
gleccidn de wn plan de
aocion d= enfre diversas
altemativas. se encuenira en
2l centro de |3 planeacion.
Mo 52 puede decir que existe
un  plan  mientras  una

Esta varishble se medira en
funcicn a las decisiones de
inversian, operativas y de
financiamiento tormadas en
la empresa Eleciro Tocache

54

aciivos puede invertir una empresa y afienden dudas tales como construir
una nusya planta ranufacturera

Dirmiensionas Indicadores
Situacion Financiera Liguidez
Estupinan [2012), a siuacion financiera de Una entidad &= & relacion entre Endeudamiznto
acfivos, pasives ¥ patrirmanio en una fecha especifica presents el aciivo coma Gestian
2l recurse controlado por ks enfidad como resuliado de eventos pazados que
i enfidsd espera para obtener beneficios econdmicss en 2l futuro, Por o
fando, &n 51 misma, un pasio 25 una cbligacion presente en ks entidad, que
surge de eventos pasados, al vencimisnto de los cugles, ¥ para cancelark. la
entidad espera tensr recursos que incorporan bensficios SconGmicos por su
parte, l patrimonio es |z porcion residual del patrimonio de |3 entidad, una wez
deducidos tados sus pasivos.
Resultadas Economicas Rertabidad

Espineira (2010), |3 cuenta de perdidas y ganancias muesia &l desempeno
financiern de una empresa en un pencdo d= tiempo determinado, por o que
fa gerencis pueds tomar decisiones discrecionales en muchas aress con
respecio & |z forma de presentacion,

Dirmiensionas Indicadores

Toma de decisiones de inversian Infragstructurs

Toma de decisiones de inversion, Finnary y Douglas (1997} consideran que Wehiculos
estas se ocupan esencialmentz de los actives del balance. Determing en qué Maguinaria

Ordinal




decision no  haya sido
tomada (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2112}

Toma de dezisiones de operacion Energia elachica
Toma de decisiones aperativas, Awdlio [2012) indics que estss decisiones Suminiztros y Materisles
comprendes compras de matena prma para |3 produccion o compra de
mercadens para los cliznizs,
Tarra de decisionss de finanzizmisnte Prestamos
Toma da decksiones da financiamianta, s2gun Campas Glame (2015) gue son Reimversicn de ufiidades

aquelias que incluyen |3 obtencicn de recursos, ya s=a de accioniztas o
tercenos, sdemas del retomo de b wiidades generadas por los mismos,
tambign la cancelacion de cbligaciones, y I3 obtencion y cancelacion dz oiros
recursas de acreedores y obligacionss a largo plazo; por lo tanto, tomar
decisiones es fundarental para 2 desamolly de las onganizaciones.




CARTA DE PRESENTACION

Estimado Ma. Alex Soto Moreno
Presente _
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXFERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la escuela de
Posgrado de la Maestria en Finanzas, requigro validar los instrumentos con los cuales
recogera la informacion necesaria para desamollar Ia investigacion para optar el grado de
Maestro en Finanzas.

La investigacion se fitula; “Los Estados Financieros Como Instrumento De Toma De
Decisiones Gerenciales en la empresa Electro Tocache S.A, afio 20207, y siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de psicologia, educacion yio investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

+ Carta de presentacion

« Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
» Matriz de consistencia

+ Matriz de operacionalizacion de las variables

« Cerificado de validez de contenido de los instrumentos

Expreséndole mis sentimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Sandoval Panduro Sergio Jests
DML 73579005




CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

> . . . Claridad .
M* DIMEMSIOMNES / items Pertinencia'| Relevancia ? 2 Sugerancias
Dimension 1: decisiones de inversion 5i Mo Si Mo| Si |No
L i5e ha realizado compra de eguipos (impresoras, computadoras) teniendo en cuenta el andlisis
financiero de la empresa? x x X
2 i5e considerd el analisis de la informacion financiera como herramienta para realizar
ampliaciones de redes eléctricas? x X X
3 &5 han realizado compra de vehiculos tomando en cuenta la situacion financiera y su impacto
en los estados finanderos? X X X
1 &5e han realizado mejoras en la infraestructura teniendo en cuenta el analisis de los estados
financieros? X X X
. éLas inversiones realizadas a partir del andlisis de los estados financderas generaron mejora en la
rentabilidad de la empresar X X X
Dimension 2: decisiones de operacion S5 | Mo Si Mo| 5i |No
& | ila empresa controla de manera periodica 1as politicas de cobranza de recibos 3 usuarios? x x x
7 &Es importante el andlisis de estados financieros para realizar la compra de energia en las
miejores condicionses para la emprasar x X X
3 432 ha tomado en cuenta |a liquidez de la empresa para adguirir suministros y materiales
gléctricos? X X x
3 | ;5e evalué |a situacidn financiera de la em presa para la gestion de personal? x X X
1o | £5€ han establecide politicas adecuadas de control de perdidas (Hurtos, Recuperos) a partir del
analisis financiero? x X x
1 élas decisiones operativas tomadas a partir del analisis de |a informacdion financiera han
generado una mejora en la capacidad operativa? x X X
Dimension 3: decisiones de financiamiento 5i No 5i ol si | no
12 | i5e ha realizado prestamaos en busca de mejorar Ia rentabilidad de la empreza? X X %
13 | ila liguidez de la emprasa fue determinante para apalancarse financieramente? X X "




14 | ;i3e ha realizado reinversion de utilidades basandose en el analisis de la infermacion financiera? % x "

ilas decisiones de financdamiento tomadas a partir del andlisis de la informacion financiera han

15
generado un impacto positivo en |a empresa? X x X
Obszervaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de comregir [ ) Mo aplicable { )

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Alex Soto Moreno DN 10436699
Especialidad del validador: ECONOMISTA

iPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

IRalevandia: El ttemn &5 apropiado para presentar & componente o

dimension especfica del constructo.

? Claridad: 5e entiende sin dificultad alguna el anunciado del iterm, s

conciso, exacto y directo

Mota, sufidenda, 52 dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientas para miedir la dimension.

07 de diciembre del

Ty

Firma dy| experte Informantes



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTADOS FINANCIERDS

N? DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia * | Claridad * | Sugerencias
Dimension 1: Situacion financiera . ) )
Si No Si Ho| Si | No
1 | ;i Como es su nivel de conocimiento sobre |a liguidez de empresa? x x X
2 | i Cual ez la importancia para el trabajo diario conocer la liquidez de la empresa? X x X
3 | iCual es la capacidad de la empresa para generar liquidez? x x X
4 | ;Cual ez la contribucion de la liquidez en el desempenio de la empresa? X x X
5 | ;iComo es |la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas a corto plazo? x x X
6 | iCual ez su nivel de conocimiento sobre el endeudamiento de la empresa? x x x
7 | i Cual es el respaldo patrimonial de la empresa para acceder a préstamos para inversiones? x x X
& | iCual es la capacidad de la empresa para ser sujefo de préstamos a largo plazo? x x X
9 | iCual ez la capacidad de la empresa para ser sujefo de préstamos a corto plazo? X x X
10 | ; En qué medida la empresa se encuenfra apalancada, mediante financiacion y a corto plazo? x x X
Dimension 2: Resultados economicos 5 No 5 Nol si | Mo
11.| ;Cual es su nivel de conocimiento de la rentabilidad de la empresa? x x X
12.| ; Como es la rentabilidad en la empresa?, x x X
. X X X
13.| icon el nivel de rentabilidad de la empresa cual es el nivel de reinversion de la empresa?
x X X
14 i Como es el aporte de Ia rentabilidad de 1a empresa para el logro de ventajas competitivas frente
"| a otras empresas del rubro?
. x x X
15. | iComo es |la capacidad de la empresa de generar ulilidades?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): i fiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir({ )
Apellidos vy nombres del juez validador Mg: Alex Soto Moreno DML 10436699
Especialidad del validador: ECOMOMISTA

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico

formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para presentar el

componente o dimensian  especifica del constructo.

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Mota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son

suficientes para medir la dimension.

Mo aplicable { )

0% de enero del 2021

|

o

Firma d‘{ sxperis Informants



CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mg. Luis Clemente Baguedano Cabrera
Presente _
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la universidad Cesar Vallejo de la escuela de
Posgrado de la Maesiria en Finanzas, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogere |a informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el grado de
Maestro en Finanzas.

La investigacion se titula: “Los Estados Financieros Como Instrumento De Toma De
Decisiones Gerenciales en la empresa Electro Tocache S.A, afo 20207, v siendo
imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en tema de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

+ Caria de presentacion

« [Definiciones conceptuales de las variables vy dimensiones
» Matriz de consistencia

« Matriz de operacionalizacion de las variables

« Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion, me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

- i "
A I
1' 1

A

Firma
Sandoval Panduro Sergio Jesus




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES|

N DIMENSIONES / items Pertinencia’| Relevancia® | 0o | Gueerencias
Dimension 1: decisiones de inversion S | Mo Si Mo| Si |No

1 ila empresa realiza compras de equipos [impresoras, computadoras) teniende en cuenta la N . X
situacion financiera y su impacto en los estados financieros?

2 ila empresa realiza compras de vehiculos teniendo en cuenta la situacion financiera y su N x X
impacto en los estados financieros?

3 ila empresa toma en cuenta el analisis de la informacion financiera como herramienta de . . X
gestion, para realizar los proyectos de ampliacion de las redes eléctricas?

a .J_LE[ empresa ha realizado inversiones de mejoras en la infraestructura, teniendo en cuenta el . X X
analisis de los estados financieros?

5 ila empresa realiza sus inversiones a partir del analisis de los estados financieros, para generar N . X
una mejor rentabilidad de sus operaciones?
Dimension 2: decisiones de operacion Si | Nao Si Mo| Si |Mo

c ila empresa cuenta con politicas para |la cobranza y contral periddicos, para la cobranza de los N . X
recibos a usuarios, gque son fuente de ingresos operativos?

7 éla empresa toma como barse EJ analisis de estados financieros, para realizar la compra del N X X
insumo operativo de energia electrica, en las mejores condiciones de mercado?

3 ila empresa cuenta con politicas de compras y toma en cuenta el andlisis de |a liguidez, para « . X
adguirir suministros y materiales eléctricos para el desarrollo de sus operaciones?

3 ila empresa cuenta con paoliticas v toma en cuenta el analisis de sus operaciones y de I3 N . X
situacion financiera, para direccion y gestion del persanal de las dreas operativas?

10 ila empresa tiene establecido politicas adecuad;s para la ‘g;!as_tin:'un ¥ n:cnptr-::-l de riesgos operativos « . X
{pérdidas por hurtos, fraudes, recuperas), 8 partir del analisis financiero?

1 ila toma de f-::lecisi-:unes para las irf‘nversinnes v/o mejoras de la capacidad operativa, se realiza a N . X
partir del analisis de la informacion financiera?®
Dimension 3: decisiones de financiamiento si | Mo 5 mel si lme
ila empresa cuenta con politicas para el financiamiento externo para inversiones y mejora

12 | pperativas, mediante préstamos a entidades finanderas, a tasas favorables gue mejoran la X x X
rentabilidad de la empresa?




13 ila empresa toma en cuenta el analisis de su liguidez, para determinar los montos v plazos para N . X
apalancarse financieraments, para sus inversiones ¥ mejoras operativas?

14 éla empresa ha realizado reinversion de utilidades basandose en el analisis de |a informacion . . .
financiera y sus proyecciones de inversidn y mejoras aperativas?
éla toma de decisiones para el financiamiento externo para inversiones ¥ mejoras operativas, se

15 | realizaron en base del andlisis de la informacion financiera, generando un impacto positivo en la X X X
empresar

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S tiene suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [x)  Aplicable después de corregir{ ] Mo aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luiz Clerments Baguedano Cabrers DMI: 17343413
Especialidad del validador: Auditoria y Gestion Empresarial

‘Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
Ipalavandia: El item s aan:Eiad:- para prgentar gl cormponernte o 07 de diciembre del
dimension  especifica del constructo.

# Claridad: 5e entiende sin dificultad zlguna el anunciado dal tem, es
concizo, exacto y directo

Mota, suficiencia, s2 dice suficienciz cuando los items planteados son

! - ! It e P s,
suficientes para medir la dimansion. ] e
_.‘F_:J "‘.-..fﬂ!:ﬂfl-;- "'.-:,!

— e

Firma del experte Inform ante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ESTADOS FINANCIEROS|

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia * | Claridad * | Sugerencias
Dimension 1: Situacion financiera ) _ )
Si Mo Si No| Si | No
1 | iComo es su nivel de conocimiento sobre la iguidez de empresa? x x X
2 | ;Cual es la importancia para el trabajo diario conocer Ia liquidez de la empresa? X x X
3 | iCual es Ia capacidad de la empresa para generar liguidez? x x x
4 | ;Cual ez la contribucion de la liquidez en el desempefio de la empreza? x x X
5 | i Como es la capacidad de la empresa para hacer frente al pago de sus deudas a corto plazo? x x X
6 | iCual es su nivel de conocimiento sobre el endeudamiento de la empresa? X X X
7 | iCual es el rezpaldo patrimonial de la empresa para acceder a préstamos para inversiones? x x X
& | iCual es la capacidad de la empresa para ser zujeto de préstamos a largo plazo? x x X
9 | ;Cual es la capacidad de la empresa para ser sujeto de préstamos a corto plazo? x x X
10| ; En qué medida la empresa se encuentra apalancada, mediante financiacién v a corto plazo? x x X
Dimension 2: Resultados economicos 5 No S Nol i | No
11.| ,;Cual es su nivel de conocimiente de la rentabilidad de |la empresa? x x X
12.| ; Como es |a rentabilidad en la empresa?, x x X
. X X X
13. | scon el nivel de rentabilidad de |a empresa cual es el nivel de reinversion de la empresa?
X x X
14 i Como es el aporte de Ia rentabilidad de la empresa para el logro de ventajas competitivas frente
" | a otras empre=sas del rubro?
X x X
15. | ; Como es |a capacidad de la empresa de generar utilidades?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x]  Aplicable después de corregir{ | Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador Mg: Luis Clemente Baguedzano Cabrera DMI: 17343413
Especialidad del validador: Auditoriz v Gestion Empresarial

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.

IRelevandia: El tem & aprggiad:u para prgentar gl componente o 02 de enero del 2021
dimension especfica del constructo.

! Claridad: se entiende sin dificultad alguna el anunciadao del itemn, as
conciso, exacto y directo

Mota. suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son

- - - L .._\-\— - -
suficientes para medir la dimension. — e
f,‘;‘_’:;.—_q’ﬂ'}’.zfi - ";;I

Firma del experto Informante.



ESTADDE FINANCIERD 3

Eslimada Colabaragar:
A contiruacdn, usbed resolverd un cuestionano que ayudan a ablener resuliados estadistions

pitra & desarmalo de un rabap de imesiigacion que se ha venido reaizanda durane fodo aste
tiempo, se ke salicts sincendad y transparencia en b solucidn de s preguntas; para alla debe
raArcar con s T en al casillern de su respoesta

MUY BAJA BaA [B) WEDLE T8 ALTA [&) MLy AT
{ME] (Ma]
1 2 i ] 4 b
Escals
M IDimenskanas - Estadas Firandceras HE 1 I 12 WA
i | 4 5
[DBAEN SI0M 1: SHuscldn Financlara
1 ¢, Cama es su nivel de conocimienio sobre b liquidez de empresa? 1 4 4 2
g ¢ Cudl es la imparancia para el rabajo dano conooer la liguidez de 1 NN
& empresa?
K] \ e N . 1 ] 4 3
4 Cudl es |a capacidad de b empresa para generar liguides?
* 4 Cudl es la cantibucion de |3 liquidesz an &l desempena de & 1 1 = g
i rass T
2 ¢ Cama es la capacidad de la emprésa para hacer frente al pago de 1 4 4 2
s deudas & corlo plaa?
g ¢ Cudl es su nived de conocimiento sabee of endeudamienta de |3 1 NN
i rass T
4 Cudl es o respaldo patimonial de s empresa pars accader 3 1 3 4 3
o res AT pard nversiones?
g ¢ Cudl es la capacidad de b empresa par ser sujeba de preéstamas 1 NN
A | plaza?
- 4 Cudl es la capacidad de b emprasa pana ser sujeta de préstamas 1 3 4 3
b cora plaza?
1d. ¢ En qué medida la empresa se encuenira apalancada, medianbs 1 4 4 2
fnanciacion y a cora plazo?
DIMEN 310M 2 Resultados EConomicos
11. . . . . i K] 4 [
£ Cudl &% su nivel de conacimientio de la rentabildad de [ ampress
1. ¢ Coma es |a rentabilidad en la empresa? 1 d 4
14. doan &l nnel de renshiidad de la empeesa cual es e nivel de 1 4 4
rErversion de s empresa?
14. JCama s e aparie de & renfabildad de & smpresa para &l logro 1 4 4 5
de verlajas compeliivas frenle a alras empresas del rubn?
13. ¢ Coma es la capacidad de la erpresa de generar utilidades? ! ! K




TOMA DE DECIEIDHER

Edimads Coatoraios
£ conl rssckdn, wshked resohaerd un cuesionann que svudara @ oblener resuliads esiadisions,
parad desarmolic de un rabaln de insestigacidn Que Se ha senkde real Rands duranbe kodo &5
Bempo, se b soldla snoerdad  tanspanenck &n la soluckdn de as pregunias; sara o o deba
el Car Cof una K" 2n ol casl kero e U respudsia

MUMCA (HI

CAEl HURCA AVECETR (&)
(CH} ca

CAH HEMPRE

5 3 3 |

5

Dirransiones « Indoadones di Toma de Deaskones

Excala

55 ]

DedirEicrd 10 DOSors DL Al =5

fla ennprrsa sl s pomons de Souipas [ITenesonas,
computatdones | terenda an cuenla la slusctn financena v su
Il & os et fnancoroes T

Lad
=

55 ]

pla emprrsa ol wa pomons G wehioulos feendo an cuela
la sluackon dnanders v su Impado o los estados f nancksos T

Lad
=

55 ]

il

jla empresa foma en cuenla o andls ks de la nlormracian
firancierna como hemamienta de peston pam reslzar ks
proseoing die amol ot de las mdes chéoiicas?

Lad
=

55 ]

pla emgresa e real e nversiones de majoras enla
Inraestucturg, fernkendo an cuenla o andlss de los aslados
firanoieros T

Lad
=

55 ]

i L B S e T S e skones @ padi del andl s s de los
estades I namo e, tand Qenenr una o remabddad de Sus
O s IO T

Lad
=

55 ]

DrEICM & DEOSCrsS DL Ol

jla empresa cudnla com polieas pam la cobrana v oo
panddicos, pana i cobranma o s recbos o i, U Son
fusEnie O Ingroses operalhos?

Lad
=

55 ]

=4

fla empresa foma comda base o andlsls de eslades
firancienos, parm sl T la compra del Ingunma cperative de
cnirga edcirion, on las mejores coneliciondss de mercadn?

Lad
=

55 ]

la emprrsa cudnla com poliees de oompras v o en o
ol anditsls de b bguidez, para adauinr suminisines v maberiales
choiiong para o desamolio de s opTacionesT

Lad
=

55 ]

pla empresa cudnla oom pol s v boma en cuenla of andliss
di sus aperackones v de la shuackén Pnanclem, para direcoidn ¥
ol o dhal o ronay (e 15 afcas oheTal s T

10

Lad
=

55 ]

i epresa $one eslableodn poltcas adecuadas par 1o
sy ool o resses opemtives [plrdidees por huroes
fraddes. neoucensh. a canti diel andliss fnancen?

Lad
=

55 ]

11

flatoma de declslones pana lis nversiones wo mejone de fa
capacidad cperaive, o reallza @ patis del andisls de ka
Inermrackdn Pnandlera 7

Lad
=

55 ]




DIMEMSIOM 3: DECISIOMES DE FINAMCIAMIENTO

12. | iLa empresa cuenta con politicas para el financiamiento externo
para inversiones y mejora operativas, mediante préstamos a
entidades financieras, a tasas favorables que mejoran la
rentabilidad de la empresa?

13 & La empresa toma en cuenta el andlisis de su liquidez, para
determinar los montos y plazos para apalancarse
financieramente, para sus inversionas y mejoras operativas?

14. & La empresa ha realizado reinversion de utilidades basdndose
en el andlisis de la informacion financiera v sus proyecciones de
inversion vy mejoras operativas?

15. ;La toma de decisiones para el financiamiento externo para
inversiones y mejoras operativas, se realizaron en base del
andlisis de la informacién financiera, generando un impacto
positivo en la empresa?

Fuente: Elaboracion propia




