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Resumen

Analizando el problema enfocado en la empresa 2010 Global Services Peru S.A.C,
la investigacion pretendio resolver el siguiente problema: ¢ En qué medida la gestion
logistica incide en la rentabilidad de 2010 Global Services Peri S.A.C, en

Miraflores, durante el afio 20217?

El objetivo principal de esta tesis fue determinar en qué medida la gestion logistica
incide en la rentabilidad en 2010 Global Services Peru S.A.C., en el distrito de
Miraflores, durante el afio 2021, con una hipotesis general si existe incidencia
significativa entre la gestion logistica en la rentabilidad.

Se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, el disefio de la
investigacion fue no experimental, correlacional-causal y transversal, la poblacion
y muestra estuvo conformada por 75 trabajadores de la empresa 2010 Global
Services Peru S.A.C., a la cual se les aplicé un cuestionario validado por el juicio
de expertos y con un alfa de cronbach de 0,943 para la variable gestion logistica y
0,724 para la variable rentabilidad por lo que se confirmé que el instrumento es
confiable.

Se obtuvo como resultado que la gestion logistica incide en la rentabilidad de la
empresa segun prueba de chi calculado, siendo X?c= 9,671y X%=5,99, con 2 df y
un nivel de confianza de 5%, el eta y V de cramer = 0,359 que mide la fuerza de la
asociacion entre las variables, en este caso, la incidencia es media entre las

variables.

Palabras clave: gestidon logistica, rentabilidad, gestion de compras, gestion de

almacenes, control de inventarios.
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Abstract

Analyzing the problem focused on the company 2010 Global Services Pera S.A.C,
the investigation aims to solve the following problem: To what extent does logistics
management affect the profitability of 2010 Global Services Peru S.A.C, in
Miraflores, during the year 20217

The main objective of this thesis was to determine to what extent logistics
management affects profitability in 2010 Global Services Pera SAC, in the district of
Miraflores, during 2021, with a general hypothesis if there is a significant impact

between logistics management in the cost effectiveness.

A research with a quantitative approach was developed, the design of the research
was non-experimental, correlational-causal and cross-sectional, the population and
sample consisted of 75 workers from the company 2010 Global Services Peru SAC,
to which a validated questionnaire was applied by expert judgment and with a
cronbach's alpha of 0.943 for the logistics management variable and 0.724 for the

profitability variable, thus confirming that the instrument is reliable.

The result was that logistics management affects the profitability of the company
according to the calculated chi test, being X2c = 9.671 and X2t = 5.99, with 2 df and
a confidence level of 5%, the eta and V of cramer = 0.359, which measures the
strength of the association between the variables, in this case, the incidence is

average between the variables.

Keywords: logistics management, profitability, purchasing management, warehouse

management, inventory control.
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l. INTRODUCCION

La gestion logistica existe desde la edad antigua utilizando mecanismos y
procedimientos propios a cada etapa y su evolucién en el tiempo, est4 presente en
todas las organizaciones, a nivel internacional o nacional, identificando la diferencia
es el procedimiento que aplica cada empresa. Por otro lado, el factor fundamental

para una empresa es la rentabilidad.

Segun Gani (2017), la gestidn logistica a nivel internacional es fundamental
en las actividades econdmicas, aporta en gran escala a la economia contribuyendo
a otros servicios y adaptandose a los cambios por la tecnologia e innovaciones, por
otro lado, Terreno et al., (2018) indica que la rentabilidad es un indicador que se
evalla a nivel mundial definiendo los factores que impactan, como son el pais,

periodo, sector econdmico, politicas de rentabilidad de la empresa entre otros.

Por otro lado, Yudha et al., (2019) determinan que la gestion logistica es de
gran importancia ya que se refleja en la rentabilidad (mejorando costos y tiempos)
y el crecimiento interno, mientras que Vaduva y Vaduva (2019), analizan la relacion
del desempefio econdmico y las estrategias, obteniendo como resultado que la
empresa desarrolle una gestion operativa que se enfoque en la formulaciéon de
distintas estrategias, para poder enfrentar el crecimiento o crisis del mercado, asi
mismo Hirdinis, (2019) estudia que el tamafio de la empresa tiene un efecto positivo
de impacto significativo en la rentabilidad, de acuerdo al andlisis de Nugroho et al.,
(2020), aplicar una gestion logistica de calidad genera satisfaccion en el cliente

fidelizandolo y mantener relaciones comerciales frecuentes.

Hoy en dia en el ambito nacional y general los gerentes deben conocer el
proceso completo y cdmo funciona la organizacion de esta manera analizar las
oportunidades de mejorar e implementar nuevos procedimientos para beneficio de
la empresa, los cuales pueden ser optimizacion de recursos, reducir costos, mejorar
rentabilidad, control de inventarios, sin descuidar los estandares de calidad de los
productos instalados o los servicios brindados a nuestros clientes, de esta manera
adoptar la mejor estrategia con la finalidad de optimizar costos e incrementar la
rentabilidad, segun T. G. K., (2017) analiza que uno de los errores recurrentes en

los proyectos es el desconocimiento del alcance, el tiempo, costo y calidad.



Analizando el problema enfocado en la empresa 2010 Global Services Peru
S.A.C, es una compafiia que brinda servicios generales para la construccion de
edificaciones; dedicada a los rubros de obra civil e instalaciones (eléctricas,
sanitarias, sistemas de proteccidon contra incendios, cableado estructurado,
comunicaciones, mecanicas, cableado estructurado, etc.), que no es la excepcion
a la problematica, evidenciandose diferencias en los rendimientos esperados como
consecuencia de las deficiencias en las operaciones logisticas, los niveles de

rendimiento pueden crecer en la medida en que la gestion logistica mejore.

Para mejorar la gestion logistica y su incidencia en la rentabilidad es
importante que las personas involucradas en la produccién y logistica, utilicen
herramientas adecuadas que les ayude a llevar un correcto control en los procesos
logisticos, tales como notas de pedido de compras (ingresos) y notas de consumo
(salidas) de materiales, asi como también la contratacion de personal calificado
para las funciones logisticas, los costos de transporte por el desplazamiento de los
equipos de almacén central a obra, el correcto uso de los equipos y herramientas,
asi como su mantenimiento, inventarios mensuales reportando los equipos

averiados o perdidos.

Por otro lado, la intervencion de los gerentes para la implementacién de
politicas e inversion en nuevas tecnologias, de acuerdo a Sgarbossa et al., (2020)
perfeccionar cada dia el proceso logistico ya que la tecnologia esta evolucionando
constantemente, de acuerdo a lo expuesto por Glistau y Coello (2019) la tendencia
es la digitalizacion y virtualizacién de informacion, asi mismo Danilczuk y Gola
(2020) analizan la alternativa de implementar un sistema para mejorar la toma de

decisiones en la empresa con referencia a la gestion.

Sin dejar de lado la coyuntura mundial de la pandemia del Covid-19, de
acuerdo Savova (2021), en su analisis sobre el impacto de la pandemia en las
empresas al nivel financiero a lo cual no somos ajenos, sumando la crisis politica
gue el pais enfrenta, segun Guo et al., (2020), indica que mientras mas fuerte sea
la politica econdmica, promueve el comportamiento empresarial mejorando la
rentabilidad, el mercado cada vez nos exige ser mas competitivos, la planificacion
es un factor importante, por tal motivo se debe analizar la logistica, sus procesos,

los planes de trabajo o cronogramas contemplando contingencias, resultados y por
2



consecuencia obtener mejores resultados econdémicos que permitan a 2010 Global

Services mantenerse en el mercado.

A partir de lo presentado, la investigacion pretende resolver el siguiente
problema: ¢En qué medida la gestion logistica incide en la rentabilidad de 2010

Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 20217
Asi como también, se plantea los siguientes problemas especificos:

¢En qué medida la gestion de compras o servicios incide en la rentabilidad
de 2010 Global Services Pera S.A.C, en Miraflores, durante el afio 20217

¢En qué medida la gestién de almacenes incide en la rentabilidad de 2010

Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021?

¢En qué medida el control de inventarios incide en la rentabilidad de 2010

Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 20217?

La presente investigacién como justificacion tedrica presentara hallazgos los
cuales seran contrastados con la teoria existente en este caso las bases teorias de
las variables son gestion logistica y rentabilidad, las cuales estaran detalladas de
una manera clara, sencilla y practica de esta manera comprender la investigacion
y las situaciones que afectan a la empresa, al realizar esa contrastacion la teoria

actual sera confirmada o evidenciada.

Por otro lado, la justificacion metodoldgica se basa en la implementacion de
las técnicas y validacion de instrumentos de investigacion de la informacion

recopilada para obtener datos fiables y validados.

La justificacion econdémica tiene la finalidad de analizar los procedimientos
para generar mayor rentabilidad y establecer controles semanales y mensuales asi

como nuevas politicas.

La justificacion practica permite a la empresa donde se esté realizando el
estudio a raiz de los resultados implementar mejoras en la gestion logistica con el

propésito de lograr mejores rendimientos.



Finalmente la justificacion social que se sustentara en el resultado final, al
obtener una buena rentabilidad la empresa se convertird mas atractiva para los

clientes internos, externos, entidades financieras, trabajadores y posibles socios.

De igual forma se plantea la hipoétesis general, existe incidencia significativa
entre la gestion logistica en la rentabilidad en 2010 Global Services Peru S.A.C., en

el distrito de Miraflores, durante el afio 2021.
A la vez se plantea las hipotesis especificas:

Existe incidencia significativa entre la gestion de compras o servicios en la
rentabilidad de 2010 Global Services Pera S.A.C, en Miraflores, durante el afio
2021.

Existe incidencia significativa entre la gestion de almacenes en la
rentabilidad de 2010 Global Services Pert S.A.C, en Miraflores, durante el afo
2021.

Existe incidencia significativa entre el control de inventarios en la rentabilidad
de 2010 Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021.

Después de todo lo detallado se plantea como objetivo general determinar
en qué medida la gestion logistica incide en la rentabilidad en 2010 Global Services
Pert S.A.C., en el distrito de Miraflores, durante el afio 2021.

Por otro lado, se plantea los objetivos especificos:

Determinar en qué medida la gestion de compras o servicios incide en la
rentabilidad de 2010 Global Services Perd S.A.C, en Miraflores, durante el afio
2021.

Determinar en qué medida la gestion de almacenes incide en la rentabilidad
de 2010 Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021.

Determinar en qué medida el control de inventarios incide en la rentabilidad
de 2010 Global Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021.



Il. MARCO TEORICO

De acuerdo a los antecedentes nacionales, Garcia y Quisoruco (2019), en
su estudio sobre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa Ramelsa en el
2019, con el propoésito de determinar la relacion de la gestion logistica y la
rentabilidad, mediante una investigacion de tipo aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, no experimental y transversal, de enfoque cuantitativo, se aplico la
técnica de encuesta y un cuestionario de 32 items en total a una muestra de 60
trabajadores, luego del procesamiento de datos en el programa spss, en la
contratacion de hipétesis se utilizé la prueba de Rho Spearman = 0,318,

concluyendo que existe relacion positiva baja entre las variables estudiadas.

Segun Valle y Valqui (2019), en su estudio sobre el control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodriguez Tello —
Representaciones Progreso — Rioja, periodo 2016-2017, donde se utiliz6 una
investigacion de tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental, aplicando una guia documental a los estados financieros y una
encuesta 5 trabajadores, luego del procesamiento de informacion se aplicé para la
contrataciéon de hipotesis, la estadistica inferencial calculando la prueba chi
cuadrado donde se obtuvo como resultado 15,81 se concluye que si existe

influencia positiva entre el control de inventario y la rentabilidad.

De acuerdo a Cubas (2018), en su investigacion sobre la percepcion de la
gestién logistica y su relacion con la rentabilidad de la empresa Materiales S.A.C
en Jaén, tuvo como finalidad determinar la relacion entre la gestion logistica y la
rentabilidad de la empresa, se fundament6 en una investigacion descriptiva
correlacional, de disefio no experimental y transversal, de enfoque cuantitativo,
cuya poblacién es de 25 trabajadores, aplicando una encuesta y un cuestionario,
para la prueba de hipodtesis se utilizé la prueba estadistica de correlacion de
Spearman, resulto 0.896, demostrando que existe relacion positiva alta entre la

variable gestidn logistica y rentabilidad.

Segun De La Cruz (2018), en su estudio sobre la gestion logistica y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa transportes Sagitario, Cajamarca - 2017,

su metodologia es de tipo descriptiva correlacional, de disefio transversal, no



experimental. Aplicando una encuesta mediante un cuestionario como instrumento
a una muestra representada por 8 trabajadores de la empresa, luego de analizar la
informacion se aplico la prueba estadistica de correlaciéon de Spearman, resultando
0.756, que existe incidencia entre la variable gestion logistica en la rentabilidad, se
sugiere implementar estrategias de gestion logistica para obtener mejores
resultados de los indicadores de rentabilidad.

De acuerdo a Quispe y Chontay (2018), en su tesis sobre la gestidn logistica
y su influencia en la gestién de almacenes de la empresa Las Begonias S.A.C. en
2016 y 2017, tuvo como propdsito determinar como influye la gestion logistica en la
gestién de almacenes en la empresa, se aplicé una investigacion tipo aplicada, de
nivel explicativa de disefio no experimental — transversal, aplicando encuestas a
una poblacion representada por 40 trabajadores del area de administracion, cocina,
salon, taller y almacén de la empresa, donde después de procesar los datos en
SPSS aplicando la prueba de chi cuadrado se obtiene como resultado 33,789 por

lo que se concluye que la gestion de almacenes si influye en la gestion logistica.

Ruiz (2016), en su trabajo sobre la influencia de la gestion logistica en la
rentabilidad de la empresa embotelladora La Selva S.A., en base a la investigacion
contrastada con una metodologia correlacional, con un enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, con una poblacion y muestra de todos los registros en los
libros de la empresa, aplicando la revision de la informacién con un instrumento de
exploracion de informacién, segun el resultado se puede ver que el coeficiente de
correlacion (r) tiene un valor de 0.544640, que la gestidn logistica se gestioné de

manera oportuna, pero no influye significativamente en la rentabilidad resultante.

Finalmente, Leon y Martel (2016) en su investigacion sobre la gestién
logistica y su influencia en los resultados econdmicos en la empresa SEDAPAL, en
el 2014 y 2015, cuyo proposito fue determinar en qué medida la gestion logistica
influye en el resultado econdmico de Sedapal, utilizando una investigacion tipo
aplicada, de nivel descriptivo — correlacional, de diseio no experimental y
transversal, considerando una muestra representada por 30 trabajadores a quienes
se les aplico una encuesta, después del procesamiento de datos y aplicacion de la

prueba estadistica chi cuadrado se obtiene como valor 19,676 concluyendo que la



gestidn logistica exactamente la gestibn de compras como dimension dentro de

esta variable influye positivamente.

Asimismo se detallan los antecedentes internacionales, segun Lépez et
al., (2021) en su investigacion sobre la gestion logistica en la industria salinera del
departamento de La Guajira, Colombia, aplicando una investigacion con enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal, estudio descriptivo. La muestra fue de
39 ingenieros de empresas mineras, aplicaron la técnica de observacion utilizando
una encuesta y construyendo un cuestionario, determinando como resultado
deficiencias con relacion a la aplicacidon de la gestion logistica y concluyen que la
gestidn logistica se gestiona medianamente efectiva, las cuales son eficientes las

estrategias logisticas examinadas.

Segun Serrano (2016), en su investigacion sobre la gestidon logistica de
inventarios en la empresa Calmetal, plantea como objetivo evaluar la gestion
logistica y su influencia en los resultados integrales para la toma de decisiones, la
metodologia aplicada es correlacional, descriptiva, enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, aplicando una entrevista a una muestra representada por 6
trabajadores de la empresa, evidenciando que existen deficiencias en el area
logistica, se recomienda implementar un control sobre las adquisiciones y
productos mas vendidos, un buen manejo de la gestion logistica aporta

significativamente a la empresa.

Por otro lado, Paredes (2016), en su auditoria de cumplimiento al
componente ventas y su incidencia en la rentabilidad de la estacion de servicio Mi
Lindo Salcedo del Cantén Salcedo, desarroll6 una investigacién de enfoque mixto,
de tipo bibliografica, de campo, aplicada y descriptiva. Se aplico la técnica de la
observacién directa, entrevista y encuesta, utilizé una guia de entrevista y
cuestionario a una muestra representada por 10 trabajadores, luego del
procesamiento de informacion segun los resultados se concluye que en el analisis
se ha disefiado un modelo matematico logistico que les permitirh obtener mejores

resultados.

Segun Morales (2015), en su estudio sobre la logistica empresarial y la

rentabilidad de la Distribuidora Dimar en Ambato-Ecuador, plantea como objetivo



evaluar la logistica empresarial y la rentabilidad, se aplicé un enfoque cuantitativo,
con nivel descriptiva, correlacional. Aplicando una encuesta a la muestra
representada por 70 empresas dedicadas a la venta por mayor de productos de
zapateria, después de procesar la informacion se obtiene mediante la prueba de
chi cuadrado de 26.95, concluyendo que la logistica empresarial incide en la
rentabilidad.

Detallando las bases tedricas de las variables, en el caso de la gestidn
logistica, para definir la gestidn logistica, se debe empezar por detallar el origen de
la logistica. Segun Mora (2016), la logistica se remonta al campo militar, la
referencia mas antigua aparece en los afios 2900 y 2800 a.C., esté relacionado con
la obtencidén y suministro de equipos y materiales para lograr un objetivo, entre los
hechos mas resaltantes en la evolucion de la logistica se detalla la crisis del
petréleo, recesiones econdémicas, aumento de las tasas de intereses y aumento de

la competencia a nivel internacional (p. 22).

Con el crecimiento y la alta demanda, alrededor de 1950 se origina la
necesidad de rapidez de las empresas para vender sus productos rapidamente
encontrandose con deficiencias en el tiempo de entrega, es de esta manera como
se empieza a gestionar la logistica y con la globalizacion y el incremento de la
importancia de las operaciones internacionales se exige a las empresas a una
coordinacion constante de actividades mas complejas como compras, financiacion,

distribucién, evolucionando a la gestion logistica (p. 23 y 24).

De acuerdo a Bielecki y Galinska (2017), analizan los estudios logisticos
donde se detecta inconvenientes en el conocimiento de la gestion logistica y sus

oportunidades me mejora en el tiempo.

Aliaga (2017), define a la gestion logistica como la responsable de
monitorear la cadena de suministros para facilitar la distribucion de mercaderias de
un lugar a otro, su finalidad es simplificar la cadena de suministro para aumentar el

beneficio, las empresas deben implementar procesos innovadores.

Por otro lado, Hurtado (2018), afirma que es un sistema, porque es un
conjunto de elementos ordenados y estructurados que se relacionan para lograr un
objetivo, la gestién logistica también integra el flujo de informacion con las
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herramientas de gestion (p. 13). Mientras que Kozuch et al., (2018) vinculan la
gestidon logistica con las redes publicas, para incrementar la eficiencia en los
servicios publicos indican que la gestidn logistica simplifica la cadena de
abastecimiento para establecer un control de costos, mejorar calidad
incrementando el beneficio, es una herramienta de apoyo a la organizacion para

crear valor al cliente como una ventaja competitiva.

Con respecto a las dimensiones de la gestion logistica la presente
investigacion se sustenta en la teoria de Hurtado (2018) detallando las gestiones
gue inciden en la rentabilidad, estas son gestion de compras, gestion de almacenes

y control de inventarios.

La dimension gestion de compras o servicios debe ser de una manera
eficiente y en el tiempo negociado de esta manera contribuye como una ventaja
competitiva, asi como también es un proceso de busqueda, seleccion y decision
para lograr una compra optima en beneficio tanto del cliente externo como el
interno. En esta investigacion se destaca las compras de materiales y la
contrataciéon de servicios 0 subcontratos para las diversas partidas. Como
indicadores dentro de esta dimension, segun Esriva et al., (2014) detalla:

Solicitud de compra, representa la necesidad de compra solicitada por
alguna area de la empresa mediante una solicitud de compra como documento

interno de sustento dirigida al departamento de logistica o compras.

Evaluacion y seleccion del proveedor, el departamento de compras o
responsable de compras al recibir la solicitud de compra inicia la busqueda de
proveedor que debe alinearse a lo solicitado, se solicita al proveedor la informacion
técnica o detalle, costo, stock, pazos de entrega, forma de pago, al recibir la

informacion se evalla cual de los proveedores califica para realizar la compra.

Negociacién de las condiciones de compra, luego de analizar y decidir con
gue proveedor se realizara la compra se procede a la negociacién de términos para

el cierre de la compra llegando a acuerdos en beneficio de ambas partes.



Seguimiento del pedido, luego de concretar la compra con el proveedor, el
area encargada debe realizar el seguimiento al pedido de esta manera se asegura

la llegada del material en el tiempo oportuno.

Recepcion de la mercaderia, al llegar los materiales de la compra solicitada
se debe validar con el documento de compra para contrastar con el albaran las
cantidades, descripcion, materiales deteriorados o errores en la entrega de los
materiales por parte del proveedor, si toda la mercaderia esta de acuerdo se
procede al ingreso al almacén, caso contrario se reporta al proveedor para el

respectivo cambio.

Recepcion de la factura de compra, el proveedor deberé cerrar el circuito de
compra entregando al cliente la factura correspondiente indicando descripcion,

cantidad y precios, como sustento de la operacion de compra (p. 5).

Mientras que la dimensién gestién de almacenes, nos permite mantener un
correcto control de los materiales en obra o almacén que implica el abastecimiento
y distribucién. En el caso de 2010 Global Services se destaca la gestion de traslado
de los equipos y herramienta del almacén central a obra o el despacho o recojo de
materiales. Los indicadores detallados segun Correa et al., (2010) corresponde al
proceso de la gestién de almacenes:

Recepcibn, control e inspeccion, se refiere a la recepcion de los materiales
recibidos y registrarlos, verificar los materiales segun descripcién y cantidades de
acuerdo a lo comprado, iniciar con la asignacién del recurso segun el origen de la

compra.

Almacenamiento, luego de la recepcion se procede a ubicar los materiales
de manera organizada, de facil ubicacion y por la rotacion del producto, los
materiales solicitados por el cliente deben ser almacenados hasta que el cliente

proceda con el recojo.

Preparacion de pedidos, se considera a la preparacion de las ordenes de
pedido para atender a los clientes, se debe establecer politicas con respecto a la
distribucion de la zona segun las necesidades de los clientes (p. 9).
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La tercera dimension control de inventarios de gran importancia financiera
en la organizacioén, ya que se basa en las entradas y salidas de productos instalados
en obras o ingresados a obra para su posterior instalacion. 2010 Global Services
debe mantener un stock de los materiales recurrentes para optimizar tiempos
perdidos por falta de material, asi como también el control de los ingresos y salidas
de los materiales en obra, existe pérdida de materiales sin un control adecuado
afectando a la rentabilidad. Para la dimension control de inventarios los indicadores

a estudiar segun Mora (2016), se refieren a la importancia de los inventarios:

Cantidad, se refiere al stock, disponer del articulo en la cantidad necesaria,
reduciendo los requerimientos de materiales, controlando las entradas y salidas de

insumos.

Oportunidad, considerar contar con los productos en el momento o lugar
deseado, optimizando costos de personal en obra paralizado por falta de materiales

atendiendo al cliente de forma inmediata.

Calidad, tener en cuenta que el insumo a utilizar debe estar en perfectas
condiciones al momento de utilizar con esto se garantiza la calidad en los productos

0 servicios, atencion al cliente con materiales perfectos.

Precio, gestionar compras con precios atractivos respetado el costo del
articulo anterior o mejorandolo para generar mejor rentabilidad para la empresa y

cumplir con los compromisos comerciales (p. 64).

Como modelo tedrico de la gestidn logistica, se detalla la logistica como
ventaja competitiva segun Goémez (2014), la empresa se diferencia de sus
competidores en el mercado por sus costos y por lo que piensan los clientes en
funcidn al producto que reciben de la competencia, es por este motivo que cada

actividad de la empresa ayuda a diferenciarse agregando valor.

Michael Porter, implement6 un modelo donde se muestra la cadena de valor
diferenciando las actividades esenciales que son las estratégicas o primarias (son
las que integran el proceso de produccién de la empresa, desde el inicio del proceso

que finaliza con la atencion post venta con el cliente) y las actividades no esenciales
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gue son las actividades de apoyo (son las que sirven de soporte a las actividades

primarias o esenciales para garantizar el buen funcionamiento de la empresa.

La gestion logistica fusiona estas actividades para que el proceso de la
empresa aporte una optimizacion de recursos para que se refleje en los costos y el

valor general de la empresa (p. 10).

Tabla 1
Clasificacion de las actividades logisticas segun Michael Porter

Actividades primarias Actividades de Apoyo
« El aprovisionamiento. * La prevision de infraestructuras.
* La produccion. * Los recursos humanos.
+ La distribucion. « El desarrollo tecnologico.
* El marketing y las ventas. * Las finanzas.

* La prestacién postventa

Fuente: Gomez (2014). (p. 10).

La cadena de valor tiene como finalidad convertir los recursos
optimizandolos y transformando en ventaja competitiva, las empresas pueden

desarrollar 2 ventajas competitivas:

La reduccion del coste, factor primordial para la determinacion del precio
de venta, es un indicador que el cliente compara con los precios de la competencia,
las empresas intentaran reducir sus costos al maximo pero no podréa ser inferior al
costo original, ya que las empresas tienen como finalidad generar utilidades, la
empresa debe analizar los costos e implementar los controles necesarios para la
optimizacion de los mismos y la reduccion del tiempo, se refiere al factor tiempo,
donde se utiliza el termino lead time, que abarca desde que inicia el proceso de

compras, almacenaje, produccion y distribucion.

De acuerdo a Gomez (2014), la logistica comercial se refiere a la actividad
comerciales que vinculan la prevision, organizacion y control de flujo de materiales
asi como la informacion referente del todo el proceso hasta el consumidor final. La
logistica es una herramienta estratégica que tiene como finalidad gestionar de una
manera mas eficaz los recursos aumentando los niveles de productividad

obteniendo reduccién de costos y oportunidades de mejora en la atencion al cliente.
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La logistica comercial integra en sus procesos a todas las areas brindando
mayor soporte a los objetivos de produccién o prestacion de servicios (p. 12).

Figura 1
La logistica en coordinacion con las tres funciones esenciales de la empresa

Proveedores

* Adquisiciones de materia prima
Funcién de aprovisionamiento * Control de los almacenes de dichos materiales
* Gestion de inventarios de materiales

* Ciclo de fabricacién (transformacion de los mate-

Funcién de praduccion : h
P riales en productos terminados)

* Almacenaje de los productos terminados
* Embalaje
Funcién de distribucion * Transporte de los productos terminados (in-out)
* Entrega al cliente
* Devolucién de productos

Clientes

Fuente: Gémez (2014). (p. 12).

Por otro lado, las bases tedricas de la rentabilidad con respecto a su
origen, segun Ibarra (2006), detalla que la aplicacion de los ratios para determinar
la rentabilidad se remonta a los matematicos italianos de la época del renacimiento,
mencionando a Luccas Paccioli en los afios 1440 y 1515, a quien se le atribuye el
invento de la partida doble y el fundador de las técnicas contables. Los registros de
los primeros estudios de los ratios se remontan a los banqueros norteamericanos
en especial Alexander Wall, después de la depresién de 1929 los analisis

financieros se llevaron a cabo utilizando ratios.

Los registros mas importantes de las investigaciones con referente a los
ratios se sustentan en el trabajo de Fitzpatrick (1932) el trabajo desarrollado se

basé en un estudio tipo descriptivo (p. 243).

Segun Daza (2016) define la rentabilidad como excedente de una inversion
como capacidad que debe desarrollar la empresa para generar dicho excedente en
cualquier actividad econdmica. Mancilla et al., (2020), indica que la rentabilidad es
un indicador sobre la inversion y sobre la cual se toma decisiones para la viabilidad
de un proyecto. El autor Jiménez (2010), definié rentabilidad como la diferencia
entre los ingresos con respecto a los costos totales y a obtener utilidad.
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Mientras que Guajardo y Andrade (2008), afirmaron que la rentabilidad es un
aspecto importante en las operaciones de la empresa, esta informacion se visualiza
claramente en los estados financieros, con este dato se puede evaluar la operacion
de la empresa, después de analizar la realidad situacional de la empresa en funcién

a su rentabilidad se podra tomar las decisiones necesarias.

Y finalmente Sanchez (2002), define la rentabilidad como una actividad que
se aplica a todas las actividades economicas, que intervienen los recursos
materiales y humanos, es el resultado o rendimiento en un determinado periodo,
considera la rentabilidad como requisito para lograr la sostenibilidad de la empresa

en el mercado (p. 2).

Dentro de la variable independiente rentabilidad se detallan las dimensiones
basadas segun el autor Sanchez (2002), que sostiene un analisis de rentabilidad a
nivel empresarial, estas son la dimension rentabilidad economica y dimension

rentabilidad financiera:

La rentabilidad econdmica se refiere a la capacidad de los activos de una
organizacién con la finalidad de generar valor independientemente de como han
sido financiados, obteniendo una comparacion de la rentabilidad entre empresas
determinando que factores puedan afectar al valor de la rentabilidad (p. 5).

Los indicadores dentro de esta dimensién son la inversién y capacidad de

los activos.

La inversion segun Sanchez (2002), es un indicador que representa el
rendimiento de los activos en un periodo determinado, utilizacién de recursos o

capital para lograr un beneficio (p. 19).

Segun Sanchez (2002), la capacidad de los activos es un indicador que crea
independencia de su financiamiento para poder determinar si la empresa es
rentable o no, el no contar con esta informacion se desconoce si es por rendimiento

en las actividades economicas o por falta de financiamiento (p. 5).

De acuerdo a Sanchez (2002), la dimensién la rentabilidad financiera sigue
siendo una rentabilidad sustentada en la empresa y no al accionista, considerando
gue los aportes son la participacién de los socios, es una determinacion de la
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rentabilidad final, que aporta informacion prioritaria y relevante para la toma de
decisiones (p. 11).

Los indicadores dentro de esta dimension son el apalancamiento financiero

y las ventas.

Con respecto al apalancamiento financiero Sdnchez (2002), representa el
riesgo financiero y se refiere a un indicador de endeudamiento, que es la utilizacién

de la deuda en la estructura financiera sobre la rentabilidad de los fondos propios
(p. 24).

Las ventas segun Sanchez (2002), se refieren a los ingresos a nivel contable
las ventas son la fuente de ingresos de la empresa y esté ligada a los clientes y

cuentas por cobrar, es el indicador determinante para el margen (p. 8).

Como modelo tedrico se menciona a Bustamante (2019), con la teoria de
la independencia e imperfecciones que se refiere a la asociacion de la estructura
de capital y generacién de valor, esta teoria indica que no existe asociacién entre

ellas, son independientes, pero existen imperfecciones sistematicas estas son:

Sistema tributario, se refiere al impuesto a la renta que se calcula en base a

las ganancias obtenidas por la empresa a la cual se aplica el 30% como tasa.

Dificultades financieras, si la empresa incumple con sus compromisos se
considera como empresa insolvente, se convierte en una empresa poco atractiva

para obtener financiamiento.

Conflicto de intereses, se refiere a los costos de agencia entre el gestor de

la empresay el proveedor de fondos.

Acceso a la informacion, es un punto importante para considerar, se detalla

la informacion financiera de proyectos o proveedores (p. 26 y 27).

Otra de las teorias es la teoria de la compensaciéon (trade off), también
conocida como la teoria estatica, segun Bustamante (2019) indica que existe una
estructura de capital adecuada que generar la maximizacion del beneficio

econOémico para la empresa.
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Los indicadores que intervienen en esta teoria son el costo del capital,
rentabilidad econémica y financiera, tamafio y edad de la empresa.

Para la teoria del Trade Off, se refiere a que el valor de la empresa la
determina el valor neto del rendimiento que se podria obtener de futuras
inversiones, estas podrian ser financiadas o no exclusivamente con capital propio,
como la deduccion del interés en el impuesto a la renta, también seria necesario
compensar los beneficios y el riesgo inherente. Esta teoria sostiene que existe
asociacion entre la estructura de capitales y la generacion de beneficios, por lo tanto

hay una estructura optima (p. 27).

Y por Uultimo, la teoria del orden jerarquico (Pecking Order). Segun
Bustamante (2019), la teoria del orden jerarquico, se refiere en que no existe una
estructura Optima de capital, la alta direccion utiliza la jerarquia de orden en el
momento de realizar nuevas inversiones, en esta teoria se detallan los indicadores
costo de capital, liquidez, solvencia, rentabilidad econémica y financiera, riesgo,

control.

En el marco epistemoldgico, segun Yanez (2018), afirma que cada ser
humano tiene una manera particular de como pensar y resolver situaciones
siguiendo un patrén, es por esta razén que varios cientificos han propuesto la
hipétesis de la existencia de estilos de pensamiento, como el empirista inductivo, el
racionalista deductivo y el introspectivo vivencial estos estilos maduran y
evolucionan volviéndose mas complejos por sus propias caracteristicas y funciones
que desarrollan diariamente es por este motivo que se fundamentan de manera

correlativa como enfoque epistemoldgico.

Por otro lado (Nurullin, 2020), define el positivismo como una epistemologia
hibrida denota un enfoque filos6fico que mezcla la l6gica deductiva con la l6gica

inductiva, el racionalismo con el empirismo.

Segun Valera (1960), en la Santa Biblia sostiene en proverbios 4:5 que la
ensefianza de una padre para sus hijos es que conozcan la cordura, no defraudar
la palabra de su padre, que adquieran inteligencia y sabiduria. Nos quiere decir que

se debe ser inteligente y aplicar la sabiduria en vez de afiorar solo riquezas. Por
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otro lado, Corintios 4:2, manifiesta que se requiere que los administradores sean
fieles.

Se interpreta que los encargados de las é&reas importantes como el
encargado de logistica deben desempefiar sus labores con honestidad y lealtad a

la empresa para el beneficio de ambas partes.

Para el investigador, la importancia de estudiar la gestion y la rentabilidad,
surge de la necesidad de identificar si las personas encargadas de velar por estos
indicadores estan aplicando adecuadamente las herramientas y valores que se
requieren para desarrollar de forma adecuada sus funciones sin caer en tentaciones
como conflicto de intereses o beneficios propios, el conocimiento empirico también
es un factor que repercute en la gestion y por consecuencia en la rentabilidad, para
de esta manera después de la presente investigacion obtener los valores reales de
la rentabilidad aplicando la gestion logistica de manera correcta.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que el enfoque
cuantitativo se asocia a la estadistica, utiliza la recoleccion de datos numéricos
para probar una hipotesis y son analizados mediante métodos matematicos con la
finalidad de probar una teoria (p. 5). La presente investigacion aplicé un enfoque
cuantitativo, representado en un conjunto de procedimientos organizados de
manera secuencial para la comprobacion de hipotesis de las variables y

dimensiones, buscando informacion y cuantificando los datos.

El presente estudio, por sus condiciones se definié6 como una investigacion
de tipo aplicada, segun Alvarez (2020), la investigacion aplicada se orienta a
conocimiento nuevo y generando teorias, ya que el problema esta establecido, este
tipo de investigacion ayuda a dar respuesta a preguntas aplicando las teorias

existentes.

Con respecto al nivel de investigacion fue una investigacion correlacional-
causal, porque buscé la relacién entre las variables estudiadas en este caso,

gestion logistica y rentabilidad, de esta manera la explicaciéon fue mas completa.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), precisan que el nivel de la
investigacion correlacional estudia la relacién que existe entre dos variables, de
esta manera se miden las variables de estudio (gestion logistica y rentabilidad) y
cual es su relacion con respecto a las estadisticas (descriptiva e inferencial),

considerando que las correlaciones pueden ser positivas 0 negativas.

Por otro lado, este tipo de investigacion aport6é un valor explicativo ya que al
determinar la relacién de las variables brindé informacién explicativa del porque

sucedio ese fendbmeno o porque se relacionan 2 o mas variables (pp. 109 - 112).

El disefio de la presente investigacion fue no experimental, el investigador
no manipula deliberadamente las variables, observa o mide los fenbmenos, la

problematica tal como se dan en la realidad, para luego analizar.
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De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), definen que la investigacion no
experimental, es un estudio que se realiza sin la manipulacion de variables como
una investigacion sistematica y empirica donde se pueden observar los fendmenos

naturalmente para luego analizarlos (p. 174).

Con respecto al tipo de disefio no experimental por su dimensién temporal
correspondié a una investigacion transversal por que se aplicdé a un periodo
determinado. Segun Herndndez y Mendoza (2018), explican que la investigacion
transversal recolecta datos en tiempo determinado, la finalidad es detallar las

variables analizando su interrelacion en un momento es especifico (p. 176).

De igual manera, los disefios transversales se dividen en tres, para esta
investigacion se aplico la correlacion — causal ya que describe la relacion causa
efecto después de la recoleccion de datos entre dos variables en un momento
determinado.

Hernandez y Mendoza (2018), afirman que los disefios transversales
correlacionales-causales, son de gran utilidad para establecer relaciones entre dos
variables, conceptos en un momento preciso; a veces, Unicamente en términos

correlacionales, otras en funcién de la relacion causa-efecto (p. 178).

Siguiendo a Hernandez y Mendoza (2018), se aplicé el proceso deductivo
en la investigacion cuantitativa, que parte de lo general a lo particular, siendo la

hipotesis el centro de este método (p. 7).
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente/Cualitativa: Gestion Logistica

Con respecto a las dimensiones de la variable gestion logistica la presente
investigacion se sustenta en la teoria de Hurtado (2018) detallando las gestiones
gue inciden en la rentabilidad, estas son gestion de compras, gestion de almacenes

y control de inventarios.

Como indicadores dentro de la dimension gestion logistica, segun Esriva et
al., (2014) detalla: Solicitud de compra, Evaluacion y seleccion del proveedor,

negociacion, seguimiento del pedido, recepcion de la mercaderia y recepcion de la
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factura de compra. Los indicadores detallados segun Correa et al., (2010)
corresponden al proceso de la gestibn de almacenes: recepcion, control e
inspeccion, almacenamiento y preparacion de pedidos y finalmente para la
dimensién control de inventarios los indicadores a estudiar segun Mora (2016), se

refieren a la importancia de los inventarios: cantidad, oportunidad, calidad y precio
Variable dependiente/Cualitativa: Rentabilidad

Dentro de la variable independiente rentabilidad se detallan las dimensiones
basadas segun el autor Sanchez (2002), que sostiene un analisis de rentabilidad a
nivel empresarial, estas son rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Los indicadores dentro de esta dimension rentabilidad econémica son la
inversion en activos y capacidad de los activos y los indicadores dentro de la

dimensién rentabilidad financiera son el apalancamiento financiero y las ventas.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), definen la poblacion como un conjunto
de todos los casos que coinciden con una serie de caracteristicas (p. 198). La
poblacion para esta investigacion estuvo conformada por 75 trabajadores de la
empresa 2010 Global Services Peru S.A.C.

Segun Guerra (2019), debido que la poblacion es menor a 100 unidades de
andlisis, se debera considerar el total de la poblacién para aplicar la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, en este caso la muestra estuvo conformada

por 60 trabajadores de la empresa 2010 Global Services Peru S.A.C.

Segun Calderén y Torres (2017), por tratarse de una poblacion demasiada

pequefia se considera un método censal, por tal motivo no se aplic6 muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio se aplic6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta, segun Lépez y Fachelli (2015), la encuesta es considerada como la
técnica de recogida de informacion, sobre los conceptos referidos al planteamiento
del problema, mediante una interrogacion a las personas involucradas con la

finalidad de obtener informacién de manera sistematica (p. 8).
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Los mismos autores indican que todos los aspectos considerados en la
encuesta deben estar relacionados con la investigacion de forma coherente para

procesar informacion cientifica de calidad y que corresponda al estudio planteado
(p- 9).

De acuerdo a los autores Hernandez y Mendoza (2018), el instrumento de
medicidn es un recurso que se utiliza para registrar informacion de las variables a
estudiar (p. 228).

El instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 en el presente
estudio fue un cuestionario para cada variable cualitativa, segun Hernandez y
Mendoza (2018), un cuestionario consiste en una serie de preguntas con referencia
a una o mas variables de estudio a medir que estén enmarcadas con la
problematica segun las variables, son de aplicacion comun por los investigadores

donde cada pregunta es de importancia para el objetivo planteado (p. 251).

En el cuestionario se aplico la escala tipo Likert, segun Hernandez y
Mendoza (2018), consiste en cinco puntos o afirmaciones que los participantes
deberan seleccionar, a cada punto sera asignado un valor numérico para luego
calcular la puntuacion final por cada participante, donde: siempre (5), la mayoria de
las veces si (4), algunas veces si, algunas veces no (3), la mayoria de veces no (2)
y nunca (1) (p. 273).

Para la variable gestidn logistica se proponen 29 items y para la variable
rentabilidad 16 items.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), la validez es un requisito
esencial en la investigacion cuantitativa, valida el grado en que un instrumento es
capaz de medir las variables, ya que evidencia la relacién con el contenido del
estudio y la opinidn de los expertos (p. 302). Segun (lkart, 2019), la revisién de
expertos es una evaluacion al cuestionario y lo analizan expertos en la materia o

en metodologia de la investigacion.

Por otro lado, la validez de constructo segun Hernandez y Mendoza (2018),
se obtiene mediante el andlisis de factorial exploratorio, que indican cuantas
dimensiones conforman una variable y qué items corresponde a cada dimension
(p. 322).
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El instrumento de investigacion, en este caso el cuestionario, con respecto a
la validez de contenido fue validado por el juicio de 05 expertos y la validez del

constructo fue por el analisis factorial exploratorio.

Tabla 2
Prueba de KMO y Bartlett — Gestion Logistica
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,866
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1708,093
Bartlett Gl 406
Sig. ,000
KMO > 0,5 Sig < 0,05 VTE > 50%

Varianza total explicada: 60,282

Tabla 3
Prueba de KMO y Bartlett — Rentabilidad
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,682
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 512,063
Bartlett Gl 120
Sig. ,000
KMO > 0,5 Sig < 0,05 VTE > 50%

Varianza total explicada: 43,512

Segun Herndndez y Mendoza (2018), la confiabilidad es uno de los
principales indicadores para evaluar la calidad de las investigaciones (p. 14). Es el
grado en que un instrumento procesa resultados consistentes y coherentes (p. 228).
Por otro lado, Bujang et al., (2018), indican que los estudios de confiabilidad se
aplican normalmente a investigaciones que desarrollan cuestionarios para ser

validados.

En este estudio se aplico para determinar la confiabilidad la medida de
coherencia mediante el coeficiente alfa de Cronbach, segun Taber (2018) es una
prueba que demuestra que el instrumento es confiable y adecuado para su

propésito utilizando variables de intervalos o de razén.
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Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Instrumento 1 - VI 0,943 29
Instrumento 2 - VD 0,724 16

La tabla 4 muestra un alfa de 0,943 para el instrumento 1 que corresponde
al cuestionario de la variable independiente gestidn logistica y un alfa de 0,724 para
el instrumento 2 que corresponde al cuestionario de la variable dependiente
rentabilidad, por lo que se confirma que los instrumentos son confiables.

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se aplico en el presente estudio, para la recopilacion
de datos se solicitd previamente la autorizacion a la gerencia general de la empresa
2010 Global Services Peru S.A.C., para acceder a la informacién, considerando que
estos datos son confidenciales de la institucion la cual sera materia de
investigacion, obteniendo como respuesta la aprobacion para la presentacién de

informacion.

Por otro lado, la aplicacidon del instrumento que se refiere al consentimiento
informado de cada uno de los encuestados de manera anénima (protegiendo su
identidad), quienes aceptaron ser informantes y actuaron con prudencia durante su

participacion.
3.6. Métodos de analisis de datos

En la investigacion se aplico la estadistica descriptiva y la estadistica
inferencial como método de analisis de datos recolectados segun las variables

cualitativas.

De acuerdo a los autores Hernandez y Mendoza (2018), la estadistica
descriptiva detalla o describe datos, puntuaciones recogidas por cada variable de

estudio, se puede aplicar distribucién de frecuencias (p. 328). Por otro lado, el
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mismo autor se refiere a la estadistica inferencial para probar hipétesis y estimar
parametros (p. 338).

Se aplico como método 1 la estadistica descriptiva se elaboro las tablas de
frecuencias por items, tablas de frecuencias con datos agrupados (dimensiones y
variables) y tablas de contingencia.

Como método 2 se aplico la estadistica inferencial, para la contrastacion o
prueba de hipétesis se aplico la prueba de normalidad por ser una muestra >30 se
aplicé Kolmogorov-Smirnov, posteriormente se determind la normalidad, si los
datos cuentan con normalidad por el tipo de investigacion se aplicé la prueba
estadistica de chi cuadrado y como pruebas que complementan la contratacion de
hipotesis se calcul6 V cramer y eta.

De acuerdo a Romero (2016), la prueba Kolmogorov-Smirnov es una prueba
de significacion utilizada en estadistica para comprobar si los datos de la muestra
se derivan de una distribucion normal, se aplica para variables cuantitativas

continuas y cuando el tamafio de la muestra es mayor de 50.

Por otro lado, Blain, (2014), esta prueba esta prueba se aplica a los mismos
datos muestra a partir de la cual se han estimado los parametros de distribucion,

conduce a una alta probabilidad de que no se rechace un nulo falso hipétesis.

Segun Hailemeskel Abebe (2019), la prueba de chi cuadrado se utiliza para
la contratacion de hipotesis, se aplica para demostrar la dependencia en una
muestra determinada con datos, contrasta las frecuencias observadas con las

frecuencias esperadas, analiza y contrasta las variables.

Hernandez y Mendoza (2018), definen la prueba de V cramer como un
analisis adicional, para confirmar tendencias y analizar los datos desde otro

perspectiva (p. 373).

Segun Pedroza y Dicovskyi (2007) definen al coeficiente eta como una

medida adecuada para analizar los valores de una variable en razén a otra (p. 55).

Se identifico la informacion relevante de la empresa con respecto al estudio,
estos datos se trasladaron a una base de datos creada en Microsoft Excel
considerando variables cualitativas, para las estadisticas se ingresé toda la
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informacion al programa SPSS siguiendo el mismo orden vy criterio. Finalmente,

segun los resultados se presenté la discusién, conclusiones y recomendaciones.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se redacté en formato inédito se recolecto informacion con
referencia a las variables de libros, se considerd otras tesis, articulos de revistas
indexadas como antecedentes de investigaciones nacionales e internacionales
haciendo las referencias a los autores mediante citas respetando el derecho de
autor utilizando Mendeley Desktop, de esta manera todos los documentos utilizados
en la investigacién se archivaron en una carpeta que se compartio para revision del

asesor.

Por otro lado, considerando el aspecto ético por la confidencialidad de la
informacion se solicitd autorizacion a la empresa para utilizar los datos necesarios
para el estudio, como también la veracidad en los resultados, sin ser alterados ni
manipulados. Finalmente, la investigacion se redact6 respetando las normas APA

vigentes.

25



V. RESULTADOS

Resultado descriptivo

Tabla de frecuencia con datos agrupados (dimensiones y variables)

Tabla 5

Tabla de frecuencia con datos agrupados de variable Gestion de Logistica

Bajo Medio Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Gestién de compras 15 20.00% 46 61.30% 14 18.70%
Gestion de almacenes 13 17.30% 57 76.00% 5 6.70%
Control de inventarios 43 57.30% 32 42.70% 0 0.00%
Gestion Logistica 15 20.00% 59 78.70% 1 1.30%

La tabla 5 muestra la variable gestion logistica y sus dimensiones, el 61.3%
de los encuestados consideraron a la gestiébn de compras con nivel medio mientras
que el 18.7% la consideraron como alto y como bajo el 20%, en la dimensién gestion
de almacenes el 76% lo consideraron como nivel medio, el 6.70% como alto y el
17.30% como bajo. Por otro lado, el 57.3% respondi6 que el control de inventarios
tiene un nivel bajo mientras que el 42.70% considero un nivel medio. Finalmente,
la gestion logistica fue considerada en su mayoria, es decir el 78.70% en un nivel

medio, el 20% lo considerd bajo y el 1.30% respondi6 nivel alto.
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Tabla 6
Tabla de frecuencia con datos agrupados de variable Rentabilidad

Bajo Medio Alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Rentabilidad econdmica 11 14.7% 64 85.30% 0 0.00%
Rentabilidad financiera 15 20.0% 60 80.00% 0 0.00%
Rentabilidad 11 14.70% 64 85.30% 0 0.00%

La tabla 6 muestra que el 14.70% de los encuestados considerd bajo a la
rentabilidad econdémica, mientras que el 85.30% como medio, la rentabilidad
financiera fue considerada de la misma manera la mayoria, es decir el 80.00%
respondié que su nivel es medio frente al 20% que respondio que es bajo. Para la
dimensién rentabilidad, el 14.70% de los encuestados respondi6 bajo y el 85.30%

como medio.
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Tablas de contingencia

Tabla 7
Tabla cruzada Gestion logistica —Rentabilidad

Rentabilidad (Agrupada)

Bajo Medio Total
Recuento 6 9 15
Bajo Recuento esperado 2,2 12,8 15,0
% del total 8,0% 12,0% 20,0%
Gestion Recuento 5 54 59
logistica Medio Recuento esperado 8,7 50,3 59,0
(Agrupada) % del total 6,7% 72,0% 78,7%
Recuento 0 1 1
Alto Recuento esperado 1 ,9 1,0
% del total 0,0% 1,3% 1,3%
Total Recuento 11 64 75
Recuento esperado 11,0 64,0 75,0
% del total 14,7% 85,3% 100,0%

La tabla 7, muestra de un total de 75 encuestados, 15 indicaron que la
gestion logistica es de termino bajo, 59 medio y 1 alto, asimismo de los 75
encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 15 que
indicaron que la gestion logistica es bajo, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo y
9 medio, mientras que 59 encuestados que indicaron la gestion logistica como
medio, 5 respondieron que la rentabilidad es bajo y 54 medio y 1 encuestado que
dijo que la gestion logistica era alta indico que la rentabilidad es media. Por otro
lado, los 11 encuestados que respondieron que la rentabilidad es bajo, 5 dicen que
la gestion logistica es medio y 6 bajo y finalmente de los 64 encuestados que
indicaron la rentabilidad como medio 1 indicé que la gestidn logistica es alto, 54

medio y 9 bajo.
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Tabla 8
Tabla cruzada Gestion de compras *Rentabilidad

Rentabilidad (Agrupada)

Bajo Medio Total
Recuento 6 9 15
Bajo Recuento esperado 2,2 12,8 15,0
% del total 8,0% 12,0% 20,0%
Gestion de Recuento 5 41 46
compras Medio Recuento esperado 6,7 39,3 46,0
(Agrupada) % del total 6,7% 54,7% 61,3%
Recuento 0 14 14
Alto Recuento esperado 2,1 11,9 14,0
% del total 0,0% 18,7% 18,7%
Total Recuento 11 64 75
Recuento esperado 11,0 64,0 75,0
% del total 14,7% 85,3% 100,0%

La tabla 8, muestra de un total de 75 encuestados, 15 indicaron que la
gestién de compras es de termino bajo, 46 medio y 14 alto, asimismo de los 75
encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 15 que
indicaron que la gestion de compras es bajo, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo
y 9 medio, mientras que 46 encuestados que indicaron la gestion de compras como
medio, 5 indicaron que la rentabilidad es bajo y 41 medio y 14 encuestados
respondieron gque la gestion de compras era alta los 14 indicaron que la rentabilidad
es media. Por otro lado, los 11 encuestados que indicaron que la rentabilidad es
bajo, 6 dicen que la gestion de compras es bajo, 5 medio y finalmente de los 64
encuestados que indicaron la rentabilidad como medio 14 respondieron que la

gestion de compras es alto, 41 medio y 9 bajo.
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Tabla 9
Tabla cruzada Gestion de almacenes*Rentabilidad

Rentabilidad (Agrupada)

Bajo Medio Total
Recuento 5 8 13
Bajo Recuento esperado 1,9 11,1 13,0
% del total 6,7% 10,7% 17,3%
Gestion de Recuento 6 51 57
almacenes Medio Recuento esperado 8,4 48,6 57,0
(Agrupada) % del total 8,0% 68,0% 76,0%
Recuento 0 5 5
Alto  Recuento esperado v 4,3 5,0
% del total 0,0% 6,7% 6,7%
Total Recuento 11 64 75
Recuento esperado 11,0 64,0 75,0
% del total 14,7% 85,3% 100,0%

La tabla 9, muestra de un total de 75 encuestados, 13 indicaron que la
gestién de almacenes es de termino bajo, 57 medio y 5 alto, asimismo de los 75
encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 13 que
indicaron que la gestion de almacenes es bajo, 5 indicaron que la rentabilidad es
bajo y 8 medio, mientras que 57 encuestados que indicaron la gestién de
almacenes como medio, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo y 51 medioy 5
encuestados respondieron gque la gestién de almacenes es alta todos respondieron
gue la rentabilidad es media. Por otro lado, los 11 encuestados que indicaron que
la rentabilidad es bajo, 6 dicen que la gestion de almacenes es media y 5 alto
finalmente de los 64 encuestados que indicaron la rentabilidad como medio 5

indicaron que la gestion de almacenes es alto, 51 medio y 8 bajo.
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Tabla 10
Tabla cruzada Control de inventarios*Rentabilidad

Rentabilidad (Agrupada)

Bajo Medio Total
Recuento 10 33 43
Control d Bajo Recuento esperado 6,3 36,7 43,0
~ontrotde % del total 133%  44,0% 57.3%
inventarios
Recuento 1 31 32
(Agrupada) ,
Medio Recuento esperado 4,7 27,3 32,0
% del total 1,3% 41.3% 42,7%
Total Recuento 11 64 75
Recuento esperado 11,0 64,0 75,0
% del total 14, 7% 85,3% 100,0%

La tabla 10, muestra de un total de 75 encuestados, 43 indicaron que el
control de inventarios es de termino bajo, 32 medio, asimismo de los 75
encuestados 11 indican que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 43 que
indicaron que el control de inventarios es bajo, 10 indicaron que la rentabilidad es
bajo y 33 medio, mientras que 32 encuestados que indicaron el control de
inventarios es medio, 1 respondié que la rentabilidad es bajo y 31 medio. Por otro
lado, los 11 encuestados que indicaron que la rentabilidad es bajo, 1 dijo que el
control de inventarios es medio y 10 bajo finalmente de los 64 encuestados que
indicaron la rentabilidad como medio 31 indicaron que el control de inventarios es

alto y 33 bajo.
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Resultado inferencial

Prueba de normalidad

Tabla 11
Pruebas de normalidad de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Gestion logistica ,261 75 ,000
Gestion de compras ,233 75 ,000
Gestién de almacenes ,264 75 ,000
Control de inventarios ,108 75 ,029
Rentabilidad ,140 75 ,001
Rentabilidad econémica ,160 75 ,000
Rentabilidad financiera ,193 75 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 11, el procesamiento estadistico, los datos no cuentan no con

normalidad. Los datos se distribuyen de forma no normal.

Prueba de hipétesis

Tabla 12
Pruebas de chi-cuadrado — Hipotesis general

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,6712 2 ,008
Razo6n de verosimilitud 8,097 2 ,017
Asociacion lineal por lineal 9,173 1 ,002
Prueba de McNemar-Bowker : . o
N de casos validos 75

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,15.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1.

Segun la tabla 12, el calculo estadistico en SPSS, aplicando la prueba de chi
cuadrado el Pvalor = 0,008 < 0,05. Se concluye que la gestién logistica incide en la
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rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Pera S.A.C, en el distrito de
Miraflores, 2021.

Siendo X% = 9,671 y X% = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se
concluye que la variable gestidn logistica incide en la rentabilidad.

Tabla 13
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Gestion logistica (Agrupada) dependiente ,352
Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,359
Tabla 14
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi ,359 ,008
V de Cramer ,359 ,008

N de casos validos 75

La tabla 13 y 14 muestra el eta y V de cramer = 0,359, que mide la fuerza de
la asociacion entre las variables, en este caso la incidencia es media entre la

gestién logistica y la rentabilidad.
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Tabla 15
Pruebas de chi-cuadrado — Hip6tesis especifica (1)
Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,6282 2 ,005
Razo6n de verosimilitud 10,714 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 9,318 1 ,002
Prueba de McNemar-Bowker . . b
N de casos validos 75

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2,05.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1.

La tabla 15 muestra el calculo estadistico en SPSS, aplicando la prueba de
chi cuadrado el Pvalor = 0,005 < 0,05. Se concluye que la gestiébn de compras incide
en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Pera S.A.C, en el distrito de
Miraflores, 2021.

Siendo X?: = 10,628 y X% = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se

concluye gue la variable gestion de compras incide en la rentabilidad.

Tabla 16
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Gestién de compras (Agrupada) ,355
dependiente
Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,376
Tabla 17
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 376 ,005
V de Cramer ,376 ,005
N de casos validos 75

Latabla 16 y 17 muestra el etay V de cramer = 0,376, que mide la fuerza de
la asociacion, en este caso la incidencia es media entre la gestion de compras y la

rentabilidad.
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Tabla 18

Pruebas de chi-cuadrado — Hip6tesis especifica (2)

Valor df  Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,5212 2 ,023
Razdn de verosimilitud 6,849 2 ,033
Asociacion lineal por lineal 6,733 1 ,009
Prueba de McNemar-Bowker : b
N de casos validos 75

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

(3.

b. Sdlo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1.

La tabla 18 muestra el calculo estadistico en SPSS, aplicando la prueba de

chi cuadrado el Pvalor = 0,023 < 0,05. Se concluye que la gestion de almacenes

incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Pera S.A.C, en el
distrito de Miraflores, 2021.

Siendo X?%c= 7,521 y X% = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se

concluye gue la variable gestion de almacenes incide en la rentabilidad.

Tabla 19
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta Gestidon de almacenes (Agrupada) ,302
dependiente
Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,317
Tabla 20
Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Phi 317 ,023
V de Cramer 317 ,023

N de casos validos

75

La tabla 19 y 20 muestra el etay V de cramer = 0,317, que mide la fuerza de

la asociacion, en este caso la incidencia es media entre la gestion de almacenes y

la rentabilidad.
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Tabla 21
Pruebas de chi-cuadrado — Hipétesis especifica (3)

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,9412 1 ,015
Correccién de continuidad® 4,441 1 ,035
Razo6n de verosimilitud 6,991 1 ,008
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 5,861 1 ,015
Prueba de McNemar
N de casos validos 75

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,69.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

c. Distribucion binomial utilizada.

Segun la tabla 21, célculo estadistico en SPSS, aplicando la prueba de chi
cuadrado Pvalor = 0,015 < 0,05. Se concluye que el control de inventarios incide en
la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Peru S.A.C, en el distrito de
Miraflores, 2021.

Siendo X?c = 5,941 y X% = 3,84, con 1 df y un nivel de confianza de 5%, se

concluye que la variable control de inventarios incide en la rentabilidad.

Tabla 22
Medidas direccionales
Valor
Nominal por intervalo Eta  Control de inventarios (Agrupada) ,281
dependiente
Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,281
Tabla 23
Medidas simétricas
Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Phi ,281 ,015
V de Cramer ,281 ,015
N de casos validos 75

La tabla 22 y 23 muestra el etay V de cramer = 0,281, que mide la fuerza de
la asociacion, en este caso la incidencia es baja entre el control de inventarios y la

rentabilidad.
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V. DISCUSION

Segun los resultados obtenidos después del procesamiento de informacion
recopilado de la empresa 2010 Global Services Peru S.A.C., estos tienen una
relacion directa con lo indicado a continuacion segun los antecedentes estudiados

en el capitulo II:

Hipotesis general:

La hipétesis general que indica que si existe incidencia significativa entre la
gestién logistica en la rentabilidad en 2010 Global Services Peru S.A.C., en el
distrito de Miraflores, durante el afio 2021.

Luego de procesar los datos obtenidos del cuestionario de 29 items para
variable gestion logistica y 16 items para la variable rentabilidad a una muestra

representada por 75 trabajadores de la empresa.

Para la contratacion se aplico la estadistica inferencial con la prueba de chi
cuadrado, segun el célculo en SPSS el Pvalor = 0,008 < 0,05, al ser menor que
0,05, se concluye que la gestion logistica incide en la rentabilidad en la empresa
2010 Global Services Peru S.A.C, el chi calculado en este caso es 9,671 al ser
mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 5% el chi teérico es 5,99) se
concluye que la variable gestion logistica incide en la rentabilidad y para completar
esta prueba se calculdé V de cramer que mide la fuerza de la relacién entre las
variables obteniendo como resultado 0,359, es decir la incidencia es media entre la

gestion logistica y la rentabilidad.

Relacionandose con lo que indica Ruiz (2016) en su estudio sobre la
influencia de la gestién logistica en la rentabilidad, en su investigacion aplicando un
instrumento de exploracion de informacion, concluye que la gestion logistica se
gestiond de manera oportuna pero no influye significativamente en la rentabilidad

resultante, esto se alinea con lo hallado en este estudio.

Por otro lado, no concuerda con el autor Cubas (2018) en su investigacion
sobre la percepcion de la gestion logistica y su relacion con la rentabilidad de la
empresa Materiales S.A.C cuya poblacién es de 25 trabajadores, aplicando una

encuesta y como instrumento un cuestionario y De la Cruz (2018) en su estudio
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sobre la gestién logistica y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
transportes Sagitario, Cajamarca — 2017 Aplicando una encuesta como técnica de
investigacion y cuestionario como instrumento a una muestra representada por 8
trabajadores de la empresa, quienes en su tesis obtuvieron como resultado que

existe una relacion positiva alta entre la gestion logistica y la rentabilidad.

Morales (2015) en su estudio sobre la logistica empresarial y la rentabilidad
de la Distribuidora Dimar en Ambato-Ecuador aplico una encuesta a 70 empresas
dedicadas al rubro de zapateria, donde después de su contrastacién de hipétesis
aplicando la prueba chi cuadrado obtuvo como resultado 26.95 concluyendo que

existe una incidencia baja.
Hipotesis 1:

La hipétesis especifica 1 que indica que existe incidencia significativa entre
la gestibn de compras o servicios en la rentabilidad de 2010 Global Services Peru

S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021.

Después de procesar la informacion se obtiene como resultado segun el
calculo en SPSS el Pvalor = 0,005 < 0,05 al ser menor que 0,05, se concluye que
la gestion de compras incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services
Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en este caso es
10,628 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 5% el chi tedrico
es 5,99) se concluye que la variable gestiébn de compras incide en la rentabilidad,
como prueba adicional se calcul6 el etay V de cramer = 0,376, que mide la fuerza
de la asociacion, en este caso la incidencia es media entre la gestion de compras

y la rentabilidad.

Este resultado se sustenta con los autores Lépez et al., (2021) en su
investigaciéon sobre la gestion logistica en la industria salinera del departamento de
La Guajira, Colombia, la muestra fue representada por 39 ingenieros de empresas
mineras, aplicaron la observacion utilizando una encuesta y construyendo un
cuestionario, quienes concluyeron que la gestion logistica se realiza de forma

medianamente efectiva, alineandose con lo hallado en esta investigacion.
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Con datos estadisticos guarda relacion directa con Leén y Martel (2016) en
Su investigacion sobre la gestion logistica y su influencia en los resultados
econdémicos en la empresa SEDAPAL, considerando una muestra representada por
30 trabajadores a quienes se les aplico una encuesta, después del procesamiento
de datos y aplicacion de la prueba estadistica chi cuadrado se obtiene como valor
19,676 concluyendo que la gestion logistica exactamente la gestidbn de compras
como dimension dentro de esta variable influye positivamente en el resultado

econdémico de la empresa sedapal.
Hipotesis 2:

Con relacion a la hipétesis especifica 2 indica que existe incidencia
significativa entre la gestion de almacenes en la rentabilidad de 2010 Global

Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el aiio 2021.

Segun el célculo en SPSS el Pvalor = 0,023 < 0,05 al ser menor que 0,05,
se concluye que la gestién de almacenes incide en la rentabilidad en la empresa
2010 Global Services Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021.

El chi calculado en este caso es 7,521 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se
calcula para 2 df con 5% el chi tedrico es 5,99) se concluye que la variable gestion
de almacenes incide en la rentabilidad, por otro lado la prueba etay V de cramer
gue mide la fuerza de la asociacion, en este caso es 0,317, es decir la incidencia
es media entre la gestion de almacenes y la rentabilidad, esto concuerda con
Serrano (2016) en su investigacion sobre la gestion logistica de inventarios en la
empresa Calmetal quien al obtener como resultado en su investigacion que existen
deficiencias en la gestién logistica se debe implementar un control con respecto a
las adquisiciones y productos mas vendidos para de esta manera el aporte sea

significativo para la empresa.

Guardando relacién con lo expuesto en este estudio y a nivel estadistico se
alinea de acuerdo a Quispe y Chontay (2018), en su tesis sobre la gestion logistica
y su influencia en la gestion de almacenes de la empresa Las Begonias S.A.C. en
2016 y 2017, quienes aplicaron encuestas a una poblacion representada por 40

trabajadores, donde después de procesar los datos en SPSS aplicando la prueba
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de chi cuadrado se obtiene como resultado 33,789 por lo que se concluye que la
gestion de almacenes si influye en la gestion logistica.

Hipotesis 3:

Con respecto a la hipétesis especifica 3 que se plantea que existe incidencia
significativa entre el control de inventarios en la rentabilidad de 2010 Global

Services Peru S.A.C, en Miraflores, durante el afio 2021.

Se obtuvo como resultado segun el calculo en SPSS el Pvalor = 0,015 < 0,05
al ser menor que 0,05, se concluye que el control de inventarios incide en la
rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Pera S.A.C, en el distrito de
Miraflores, 2021, el chi calculado que se obtiene es 5,941 al ser mayor que chi tabla
3,84 (se calcula para 1 df con 5% el chi tedrico es 3,84) se concluye que la variable
control de inventarios incide en la rentabilidad, la prueba se complementa con el
etay V de cramer que mide la fuerza de la asociacién, en este caso 0,281, es decir,
la incidencia es baja entre el control de inventarios y la rentabilidad.

Esto concuerda con lo que indican Garcia y Quisoruco (2019) en su estudio
sobre la gestion logistica y la rentabilidad en la empresa Ramelsa en el 2019, luego
de aplicar un cuestionario en su investigacion concluyen gue existe relacion positiva
baja entre la gestion logistica y la rentabilidad, lo cual se alinea al resultado obtenido
en la presente investigacion sustentado en estadisticas por los autores Valle y
Valqui (2019), en su estudio sobre el control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Armando Rodriguez Tello — Representaciones Progreso, donde se aplicé
para la contratacion de hipoétesis, la estadistica inferencial calculando la prueba chi
cuadrado donde se obtuvo como resultado 15,81 se concluye que si existe
influencia positiva entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa

Armando Rodriguez Tello Representaciones Progreso — Rioja.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de la presente investigacion donde se
aplico la prueba de chi cuadrado, se detallan las siguientes conclusiones:

1. La gestion logistica incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global
Services Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en
este caso es 9,671 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con
5% el chi tedrico es 5,99) se concluye que la variable gestion logistica incide
en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la asociacion
entre las variables, en este caso de 0,359, la incidencia es media entre las
variables.

2. La gestion de compras incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global
Services Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en
este caso es 10,628 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con
5% el chi teorico es 5,99) se concluye que la variable gestiéon de compras
incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la
asociacion, en este caso es 0,376, es decir la incidencia es media entre la
gestion de compras y la rentabilidad.

3. Lagestion de almacenes incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global
Services Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en
este caso es 7,521 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con
5% el chi tedrico es 5,99) se concluye que la variable gestion de almacenes
incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la
asociacion, en este caso es 0,317, es decir la incidencia es media entre la
gestion de almacenes y la rentabilidad.

4. El control de inventarios incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global
Services Peru S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en
este caso es 5,941 al ser mayor que chi tabla 3,84 (se calcula para 1 df con
5% el chi teorico es 3,84) se concluye que la variable control de inventarios
incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la
asociacion, en este caso es 0,281, es decir la incidencia es baja entre el

control de inventarios y la rentabilidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Definir el procedimiento de gestion logistica que permita mejorar la
rentabilidad, la planificacion del residente es un punto importante a analizar
de ellos depende la gestion completa durante la ejecucion de la obra, asi
como también asignar a un residente con experiencia, capacitar al residente
en la gestion a desarrollar, establecer reuniones semanales para la revision
de la rentabilidad o posibles desviaciones, evaluar la contratacion de un
controller con la finalidad de apoyar al &rea logistica en su gestidén y velar por

la rentabilidad de la empresa.

Se debe solicitar el material por las cantidades completas de esta manera se
optimiza el costo por cantidad con el proveedor obteniendo mejores precios
gue impactan de forma positiva en la rentabilidad del proyecto. Por otro lado,
es importante compartir con el personal de obra, logistico e involucrados con
respecto a las penalidades que el cliente puede aplicar en caso exista retraso

en las entregas en obra.

Es importante que se asigne a una persona responsable de inspeccionar el
material cuando ingresa a obra para evitar recibir suministros en mal estado
0 que no son solicitados segun orden de compra, se debe implementar
controles o cronogramas para la optimizacién de recursos y atender al cliente
en el tiempo indicado, asi como también utilizar la tecnologia adecuada

implementando un sistema que permita automatizar los procesos.

Implementar un sistema de control de materiales instalados en obra para
evitar compras excedentes, asi como también politicas para mantener en
almacén materiales recurrentes para optimizar costos, importante realizar
inventarios periédicos en almacén, mantenerlo ordenado y utilizar por
protocolos de puntos de inspecciéon de los materiales, se debe evaluar la
moneda en la que se contratan las obras y la moneda en la que el proveedor
nos vende los equipos o presta servicio este factor determina un impacto en
la rentabilidad por el tipo de cambio que puede generar ganancia o pérdida
segun sea el caso, negociar con el cliente una vigencia de los precios

ofrecidos.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

inventarios incide en la
rentabilidad de 2010

Global Services Peri S.A.C, en
Miraflores, durante el afio
2021?

el control de inventarios
incide en la rentabilidad

de 2010 Global Services
Pert S.A.C, en Miraflores,
durante el afio 2021.

entre el control de inventarios
en la rentabilidad de 2010
Global Services Pera S.A.C,
en Miraflores, durante el afio
2021.

. VARIABLE . POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDEPENDIENTE INDICADORES De V.| METODOLOGIA MUESTRA
General: General: General: v Solicitud de compra
¢En qué medida la gestion | Determinar en qué medida | Existe incidencia significativa | Gestion Logistica v" Evaluacion y seleccién POBLACION
logistica incide en la | lagestionlogisticaincide en | entre la gestion logistica en la del proveedor La poblacion para esta
rentabilidad de 2010 Global la rentabilidad en 2010 | rentabilidad en 2010 Global v Negociacion de las investigacion  estara
Services Peri S.A.C, en | Global Services Perl | Services Peri S.A.C., enel DIMENSIONES condiciones de compra. | 1ipQ: conformada por 75
Miraflores, durante el afio | S.A.C., en el distrito de | distrito de Miraflores, durante v Seg_wmlento del Aplicada trabajadores de la
2021? Miraflores, durante el afio el afio 2021 pedido L empresa 2010 Global
2021 ¥ Recepcion de la Services Peri S.A.C
) . mercaderia M
Gestion de v Recepcion de la MUESTRA
compras factura de compra NIVEL Debido que la
v Recepcion control e Correlacional poblacién es menor a
Gestion de inspeccién 100, se debera
almacenes v Almacenamiento considerar el total de
v’ Preparacioén de DISENO la poblacion,
Control de pedidos No conformada por 75
inventarios v Cantidad Experimental | trabajadores de la
v’ Oportunidad Correlacional- | empresa 2010 Global
v Calidad causal Services Per(i S.A.C.
VARIABLE . Prl?\lclch;CADORES Transversal Técnicas e
ESPECIFICO O. ESPECIFICO ESPECIFICA DEPENDIENTE De V.D instrumento
¢En qué medida la gestion de | Determinar en qué medida | Existe incidencia significativa
compras o servicios incideenla | la gestion de compras o | entre la gestion de compras o | Rentabilidad v Inversion en activos METODO Técnica
rentabilidad de 2010 Global | servicios incide en la servicios en la rentabilidad de v Capacidad de los Cuantitativo
Services Perid S.A.C, en | rentabilidad de 2010 | 2010 Global Services Peru activos Encuesta
Miraflores, durante el afio | Global Services Peri | S.A.C, en Miraflores, durante DIMENSIONES
202172 S.A.C, en Miraflores, | el afio 2021.
durante el afio 2021. METODO DE
¢En qué medida la gestion de | Determinar en qué medida | Existe incidencia significativa ANALISIS DE Instrumento
almacenes incide en la | la gestion de almacenes | entre la gestion de almacenes | Rentabilidad DATOS
rentabilidad de 2010 Global | incide en la rentabilidad en la rentabilidad de 2010 | Econdmica Estadistica, Cuestionario
Services Pert S.AC, en | de 2010 Global Services | Global Services Perd S.A.C, v Apal . descriptivo e
; - iy ; ) - . palancamiento
Miraflores, durante el afio | Perd S.A.C, en Miraflores, | en Miraflores, durante el afio | Rentabilidad financiero inferencial
2021? durante el afio 2021. 2021. Financiera
¢En qué medida el control de | Determinar en qué medida | Existe incidencia significativa v Ventas
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ANEXO 2: Matriz de operacionalizacién

2).

relevante para la toma de decisiones.

. D S . . : : y Técnicae
Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Iltems | Escala |.
Instrumentos
Solicitud de compra 1-2
Segun Esriva et al., (2014), debe ser de Evaluacion y se?ecci(’)n del
una manera eficiente y en el tiempo proveedor 3-4 , Técnica:
negociado de esta manera contribuye Negociacion de las Ordinal ecnica.
) como una ventaja competitiva, asi como | Gestién de condiciones de comora 5-6 Encuesta
Segun  Hurtado  (2018), | tambign es un proceso de bisqueda compras £ Escala
] i - . ' Seguimiento del pedido 7-8 .
afirma que es un sistema, | seleccion y decision para lograr una s de | deri Likert
porque es un conjunto de | compra optima en beneficio tanto del Recepcion de la mercaderia | 9-10
Variable elementos  ordenados 'y | cliente externo como el interno. Recepcion de la factura de | 1 15 | siempre
Independiente: |estructurados  que  se CI;ZTS;ién ool e (5) Instrumento:
relacionan para lograr un|segun Correa et al., (2010), nos permite inspeccién’ 13-14 Cuestionario
Gestion objetivo, la gestion logistica | mantener un correcto control de los | Gestion de 15- La
Logistica también integra el flujo de | materiales en obra o almacén que implica | almacenes Almacenamiento 16-17 nziaylona
informacion con las | el abastecimiento y distribucion. - : ¢las
herramientas de gestion ( Preparacion de pedidos 18-19 | veces si
13 9 P Segun Mora (2016), es de gran Cantidad 20-21 4
)- importancia financiera en la Oportunidad 23-24
organizacion, ya que se basa en las | Control de Calidad 2506 Algunas
entradas y salidas de productos | inventarios Ve({es
instalados en obras o ingresados a obra Precio 217- sl
para su posterior instalacion. 28-29 | algunas
Sanchez (2002), define la|sanchez (2002), es considerada como . . 1-2-3- | Ve¢®S
rentabilidad como  una|una medida de la capacidad de los Inversion en activos 4-5 n30
actividad que se aplica a|activos de una empresa para generar | Rentabilidad (3) Técnica:
todas las  actividades |valor con independencia de como han | economica _ _ La Encuesta
Variabl econémicas, que intervienen | Sido financiados, lo que permite la Capacidad de los activos 6-7-8 mayoria
ariable ’ i
) ; comparacion entre empresas.
Dependiente: los recursos materiales y de .
humanos, es el resultado 0 | sanchez (2002), rentabilidad referida a 9-10- | veces | Instrumento:
Rentabilidad rendlmlento o en ~ Unila empresa y no al accionista, ya que Apalancamiento financiero 11- no(2) | Cuestionario
determinado periodo, considera | aunque los fondos propios representen la i 12-13
" C o ) Rentabilidad N
la rentabilidad como requisito | participacion de los socios en la financiera unca
para que la empresa se|empresa, es una determinacion de la 14- 1)
mantenga en el mercado (p. | rentabilidad final, que aporta informacion Ventas 15-16
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ANEXO 3: Instrumentos

ENCUESTA

Cuestionario: Gestidon Logistica

Indicaciones: Por favor, marcar con un “X” la respuesta que considere la adecuada

a las siguientes afirmaciones:

(1) Nunca

(2) La mayoria de veces no

(3) Algunas veces si, algunas veces no
(4) La mayoria de las veces si

(5) Siempre

ftem

ESCALA

AFIRMACIONES

Siempre

La
mayoria
de las
veces si

Algunas
veces si,
algunas
veces no

La
mayoria
de veces
no

Nunca

La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes
de compra.

4

3

2

Las compras son procesadas en los tiempos establecidos.

Se gestiona las compras mediante cuadros comparativos de
proveedores para evaluar costos.

Se realizan inspecciones de calidad en funcion a los
materiales comprados para asegurar la garantia del material.

Las compras son negociadas mediante crédito con
proveedores.

O | O |~ |WIN|PF

Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales
de lo requerido en obra para obtener mejores precios.

oo ol | oo o

4
4
4
4
4

3
3
3
3
3

2
2
2
2
2

RlRr|Rr|R |k,

Existe comunicacion con el responsable para asegurar la
llegada de material en la fecha indicada, para evitar tiempo
perdido en obra.

4

3

2

El personal tiene conocimiento de las penalidades que
impactan en la rentabilidad, por atraso en el avance de los
trabajos.

Se revisa el material cuando llega a obra, segun la orden de
compra para validar cantidades y especificacién técnica para
evitar devoluciones y tiempo perdido en campo.

10

Existe una persona responsable que tenga conocimiento de
los materiales solicitados para confirmar el buen
funcionamiento del mismo.

11

Se registra la factura de compras en el periodo que
corresponde para que refleje la rentabilidad real.

12

Se documenta todas las compras por caja chica con algun
comprobante de pago para sustentar el gasto y evitar
pérdidas tributarias.

13

Después de recibida la mercaderia se registra su ingreso a
almacén para evitar la pérdida del material.

14

Se inspecciona los materiales llegados a obra.

15

La empresa cuenta con un espacio adecuado para
almacenar los materiales que ingresaron.

16

Durante el desarrollo del proyecto las herramientas son
guardadas en un lugar seguro para evitar su perdida.

o1 o1 o o

Al D

Wl Ww wlw

NN NN

Rk |k R

17

Se lleva un control de las herramientas asignadas a los
trabajadores por dia, para detectar pérdidas o mala
manipulacion de los mismos.
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Existe una planificacién de compras adecuada, para la

18 | optimizacion de recursos y atender a los clientes en el tiempo 5 4 3 2 1
indicado.
La empresa cuenta con un procedimiento establecido y

19 | tecnologia adecuada para atender los pedidos de los 5 4 3 2 1
clientes.

20 Se lleva el control de los materiales instalados en obra, para 5 4 3 2 1
evitar compras excedentes segln presupuesto.
La empresa cuenta con una politica de stock de materiales

21 recurrentes. 5 4 3 2 1

22 | Se realiza inventarios sorpresa en el almacén central. 5 4 3 2 1
El almacén de encuentra ordenado para la facil identificacién

23 del material solicitado. > 4 3 2 1
La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por

24 falta de materiales. S 4 3 2 1
El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los

25 materiales. > 4 3 2 1
Se utiliza el protocolo de puntos de inspeccion por los

26 | materiales en almacén de forma periddica para evitar su 5 4 3 2 1
deterioro.
El proveedor respeta el ultimo precio ofrecido de los

27 | materiales comprados para asegurar la optimizacion del 5 4 3 2 1
costo.
Se controla el histérico de los precios en alguna herramienta

28 | de facil acceso para consultar los precios al momento de 5 4 3 2 1
realizar la compra.
La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de

29 P P g 5 4 3 2 1

contingencia.

Gracias por completar el cuestionario.
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ENCUESTA

Cuestionario: Rentabilidad

Indicaciones: Por favor, marcar con un “X” la respuesta que considere la adecuada

a las siguientes afirmaciones:

(1) Nunca

(2) La mayoria de veces no

(3) Algunas veces si, algunas veces no
(4) La mayoria de las veces si

(5) Siempre
ESCALA
# La Algunas La
ftem AFIRMACIONES Siempre mayoria veces si, mayoria Nunca
P de las algunas de veces
veces si_ | veces no no
La empresa tiene establecida politicas de inversién por cada
1 proyecto. > 4 3 2 1
2 La empresa cuenta con depdsitos a plazo. 5 4 3 2 1
3 La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con 5 4 3 2 1
flujos de caja proyectado para asegurar su liquidez.
Se lleva un control de costos por cada obra, para maximizar
4| larentabilidad. S 4 3 2 1
5 El personal operativo encargado de la ejecucion tiene el 5 4 3 2 1
conocimiento de datos econémicos del proyecto.
6 La empresa se abastece con las herramientas y equipos 5 4 3 2 1
actuales para evitar el costo de alquiler de los mismos.
Los equipos y herramientas son utilizados en su maxima
/ capacidad. o 4 3 2 1
3 Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se 5 4 3 2 1
encuentran en buen estado.
9 Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. 5 4 3 2 1
10 | Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. 5 4 3 2 1
El &rea comercial negocia adelanto con los clientes previo a
11 la ejecucién de proyectos. S 4 3 2 1
La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago
12 con proveedores o trabajadores. > 4 3 2 1
13 La empresa tiene un respaldo econdémico por fondos de 5 4 3 2 1
garantia ante posibles post ventas con el cliente.
14 | La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. 5 4 3 2 1
Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial
15 en el rubro de la empresa. S 4 3 2 1
El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el
16 | cliente y tiene identificado los trabajos adicionales por 5 4 3 2 1

cobrar.

Gracias por completar el cuestionario.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior CPC Manuel Minaya Cuba

Fresente

Aszunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

e es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
=0 conocimiento que siendo estudiante de la escuela de posgrado de la UCWY, en el programa
académico de Maestria en Administracion de Megeocios — MBA, en modsalidad presencial, requisro
validar los instrumeantos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para obtener el grado da magister.

El tifulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Logistica y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa 2010 Global Services Pert 5.A.C, Miraflores, 20217 y siendo imprescindible contar con
la sprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he
considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experencia en tema de contabilidad,
finanzas, gestion empresarial yio investigacion.

El expediente de validacidn, que le hage llegar contizne lo siguiente:

- Cara de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiocnes.
- Matriz de cperacionalizacién de las variables.

- Matriz de consistencia

- Cerificado de walidez de contenide de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion dal instrumants

Expresandole mis senfimiantos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

|

Firma
Estefany Milzgros Camacho Martinez

DUML1: 483303355

Atentaments.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Jorge Cdrdova Egocheags
Pressnte

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con wusted para expresare mis saludos y asimismo, hacer de
=y comocimiento gue siendo estudiante de la escuela de posgradoe de la WSV, en el programa
academico de Maestria en Adminisiracion de Negocios — MEA, en modalidad presencial, requiers
validar los instrumentos con les cusles recogere |z informacion necesaria para poder desamollar la
investigacion para obtaner el grado de magister,

El titulo del provecto de investigacicn es: "Geston Logisdca y su Incidencia en la Renabilidad
de la Empresa 2010 Global Services Peru S5.A.C, Miraflores, 20217 v siendo imprascindible contar con
ls aprobacion para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a ustad, ante su connotada experiencia en temas de administracian, finanzas, invesfigacion.

El expediente de validacion, gue le hago legar confiene lo siguients:

- Carts de presentscion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Malriz de operacionslizecion de las variablas.

- Matriz de consistencia

- Cerificado de velidez de contenido de los instrumentos.

- Profocole de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientcs de respeto v considerscicn, me despido de usted, no sin antes
agradecarle por | atencion que dispense & la prasente.

o

Firmna
Estefany Milagros Camacho Mardinez

DML 48308355

Atentamente.
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CARTA DE PRESENTACION

Senor: CPC Dr. Fernando Esteban Cluiroz Ponce
Presente

Agunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante de la escuela de posgrado de la UCY, en el programa
académico de Maestria en Administracion de Megocios — MBA, en medalidad presencial, reguiero
validar los instrumentos con los cuales recogers la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para obtener el grado de magister.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Logistica y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa 2010 Global Services Perti 5.A.C, Miraflores, 2021” v siendo imprescindible confar con
la aprobacion para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas de gestion econdmica empresarial y contabilidad.

El expediente de validacion, gue le hago Negar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicicnes conceptuales de las varables v dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Matrz de consistencia

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dizpense a la presente.

[tz

Firma
Estefany Milagros Camache Marlinez

M k- AR2N23ICC

Afentamente.
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CARTA DE PRESENTACION

Sefior: CPC Roger Amacifuen Amacifuen
Presente

Asunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo, hacer de
su comocimiento que siendo estudiante de la escuela de posgrado de la UGV, en el programa
académico de Maestria en Administracion de Megocios — MBA, en modalidad presencial, requiero
validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion para obtener el grado de magister.

El titulo del proyecto de invesfigacion es: “Gestién Logistica y su Incidencia en la Rentabilidad
de la Empresa 2010 Global Services Perd 5.A.C, Miraflores, 2021" v siendo imprescindible contar con
la aprobacion para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experencia en temas de contabilidad.

El expediente de validacion, que le hago Negar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables vy dimensiones.
- Matriz de operacienalizacion|de las variables.

- Matriz de consistencia

- Cerlificado de validez de contenide de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacian del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn gue dispense a la presente.

[tz

Firma
Estefany Milagros Camacho Martinez

Rl L. Asmm e

Afentamente.
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ANEXO 4: Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA

N° DIMENSIONES / items Perti ia' |Rel ! Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS : Pl A : : oA : DlA
La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes de compra. N
Las compras son procesadas en los tiempos establecidos. Vv

3 Se gestiona las compras mediante cuadros comparativos de proveedores para
evaluar costos.

4 Se realizan inspecciones de calidad en funcién a los materiales comprados para
asegurar la garantia del material.

NENNAREE

Las compras son negociadas mediante crédito con proveedores.

Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de Io requerido en
obra para obtener mejores precios.

7 Existe comunicacion con el responsable para asegurar la llegada de material en la
fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra.

8 El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en la rentabilidad,
por atraso en el avance de los trabajos.

=1 S

‘ 9 Se revisa el material cuando llega a obra, segin la orden de compra para validar
cantidades y especificacion técnica para evitar devoluciones y tiempo perdido en
campo.

10 | Existe una persona responsable que tenga conocimiento de los materiales
solicitados para confirmar el buen funcionamiento del mismo.

" Se registra la factura de compras en el periodo que corresponde para que refleje
la rentabilidad real.

12 | Se documenta todas las compras por caja chica con algin comprobante de pago
para sustentar el gasto y evitar pérdidas tributarias.

SIS SIS S5 < o
NE™S S NS

DIMENSION 2: GESTION DE ALMACENES

13 | Después de recibida la mercaderia se registra su ingreso a almacén para evitar la
pérdida del material.

< | < <

g\

14 | Se inspecciona los materiales llegados a obra.

15 | La empresa cuenta con un espacio adecuado para almacenar los materiales que
ingresaron.

.<
<
<<

16 | Durante el desarrollo del proyecto las herramientas son guardadas en un lugar \/ v
seguro para evitar su perdida. l/

17 | Se lleva un control de las herramientas asignadas a los trabajadores por dia, para / /
detectar pérdidas o mala manipulacién de los mismos.

18 | Existe una planificacién de compras adecuada, para la optimizacién de recursos y / /
atender a los clientes en el tiempo indicado.

19 | La empresa cuenta con un procedimiento establecido y tecnologia adecuada para /
atender los pedidos de los clientes. / l/




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 3: CONTROL DE INVENTARIOS ol il K ;‘ : O] :‘ wlolialw
D o A
20 | Se lleva el control de los materiales instalados en obra, para evitar compras / V/ /
excedentes segun presupuesto. /
21 | La empresa cuenta con una politica de stock de materiales recurrentes. \/ 7 /
22 | Se realiza inventarios sorpresa en el almacén central. v v /
23 | El almacén de encuentra ordenado para la facil identificacion del material / ‘/
solicitado. v
24 | La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales. ,‘/ \/ ‘/
25 | Elcliente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales. v
26 | Se utiliza el protocolo de puntos de inspeccion por los materiales en almacén de i/ / ‘/
forma periédica para evitar su deterioro.
27 | El proveedor respeta el ultimo precio ofrecido de los materiales comprados para ‘/ / \/
asegurar la optimizacion del costo.
28 | Se controla el histérico de los precios en alguna herramienta de facil acceso para /
consultar los precios al momento de realizar la compra. /
29 | La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia. / V4 P
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Manuel Minaya Cuba... DNI: 07040073
Especialidad del validador: CPC. Mg. Costos y Presupuestos.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

25 de octubre del 2021
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA LB MG [ L L ) : : DilA :‘
o A D
La empresa tiene establecida politicas de inversién por cada proyecto. \/ ] J
2 | La empresa cuenta con depdsitos a plazo. V4 \/ 4
3 La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con flujos de caja \/ / ‘/
proyectado para asegurar su liquidez. 3
Se lleva un control de costos por cada obra, para maximizar la rentabilidad. \/ v ‘/
El personal operativo encargado de la ejecucion tiene el conocimiento de datos / /
econémicos del proyecto.
6 La empresa se abastece con las herramientas y equipos actuales para evitar el / / /
costo de alquiler de los mismos.
Los equipos y herramientas son utilizados en su maxima capacidad. \/ /
Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se encuentran en buen estado. \/
DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
9 Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. |/
10 | Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. \/ V]
1" El &rea comercial negocia adelanto con los clientes previo a la ejecucion de / / /
proyectos.
12 | La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago con proveedores o V] /
trabajadores.
13 | La empresa tiene un respaldo econémico por fondos de garantia ante posibles post / /
ventas con el cliente.
14 | La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. V4 v
15 | Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial en el rubro de la
empresa. / / l/
16 | Elgestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el cliente y tiene identificado / / /
|| los trabajos adicionales por cobrar. - o
Observaciones:
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg: Manuel Minaya Cuba DNI:...07040073...

Especialidad del validador: CPC. Mg. Costos y Presupuestos...

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

25 de octubre'del 2021
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

N® DIMENSIONES / items Relevancia® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS : : L : :
1 La empresa realiza las compras de acuerdo a las solictudes de compra. 4 4 4
2 Las compras son procesadas en los tiempos establecidos. o o o
3 Se gestiona las compras mediante cuadros comparatives de proveedores para o o o
evaluar costos.
4 Se realizan inspecciones de calidad en funcion a los matenales comprados para o o o
asegurar la garantia del material
3 [ Las compras son negociadas mediante crédite con proveedores. o o o
3 Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de bo requerndo en
obra para obtener mejores precios
T Existe comunicacian con el responsable para asegurar la llegada de material enla 4
fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra.
8 El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en la rentabilidad 4
por afraso en el avance de los trabajos
E] Se revisa el material cuande llega a obra, segun |a orden de compra para validar o
cantidades y especificacidn técnica para evitar dewoluciones y tiempo perdido en
campo.
10 | Existe una persona responsable gque tenga conocimiento de los materales 4
solicitados para confimar el buen funcicnamiento del mismo
11 | Se registra la factura de compras en el penodo que comesponde para que refleje o
la rentabilidad real
12 | Se documenta todas las compras por caja chica con algin comprobante de pago o
para sustentar &l gasto y evitar pérdidas tributarias
DIMENSION 2: GESTION DE ALMACENES
13 | Despuss de recibida la mercaderia se registra su ingreso a almacen para evitar la o
pérdida del material.
14 | Se inspecciona los matenales llegados 3 obra.
13 | La empresa cuenta con un espacio adecuado para almacenar los materiales que
ingresaromn.
16 | Durante &l desamolio del proyecto las hemamientas son guardadas en un lugar 4
segure para evitar su perdida.
17 | Se llewa un control de las hemamientas asignadas a los rabajadores por dia, para 4
detectar pérdidas o mala manipulacian de los mismos.
18 | Existe una planificacion de compras adecuada, para la optimizacion de recursos y o
atender a bos clientes en el iempo indicado.
19 | La empresa cuenta con un procedimiento establecido y tecnologia adecuada para r
atender los pedidos de los clientes.
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N*® DIMENSIOMNES [ terns Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 3: CONTROL DE INVENTARIOS : LI : LI : : LI :
20 | Se lleva el control de los materales instalados en obra, para evitar compras 4 4
excedentes segln presupuests.
Fil La empresa cuenta con una politica de stock de materiales recurrentes. r o r
22 | Se realiza inventarios sorpresa en el almacen central.
23 [ El amaceén de encuenira ordenado para la facl identficacion del material
solicitado
2 [ La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales. " o "
23 | El chiente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales.
26 | Se wtiliza el protocolo de puntos de inspeccion por los materiales en amacen de
forma pencdica para evitar su deteriorn.
27 | El provesdor respeta el Gltimo precio ofrecido de los mateniales comprados para 4 4
asegurar |a optimizacion del costo.
28 | Se controla el historico de los precios en alguna hemamienta de facl acceso para o o
consultar los precios al momente de realizar la compra
29 | La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia o o
Observaciones:
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Dr. Cordova Egocheaga Jorge Luis

Especialidad del validador:...Mg. Administracion / Dr. Administracion

1Pertinencia: El itam comesponde al concepto teddco formulado.
“Ralavancia: E| fem es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructs

¥laridad: Se entiende sin dificultad algwna 2l erunciade del item, es
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems planteados son
suficientes para medir [a dimansian

DMLz 10475702

w2 Fanendlescoctubre,... del 2021

-

I ' Fd I . =

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la rentabilidad

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA A A R L L A
o A =] L o Ll
1 La empresa tiene establecida politicas de mversion por cada proyecto. o o o
2 La empresa cuenta con depositos a plazo. o o o
3 La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con flujos de caja o o o
proyectado para asegurar su liquidez.
4 Se llewa un controd de costos por cada obra, para maximizar la rentabiidad. S 4 S
3 El personal operative encargado de la ejecucion tiene el conocimiento de datos S 4
econdmicos del proyecto,
B La empresa se abastece con las hemamientas y equipos actuales para evitar & S 4 S
costo de alquiler de bos mismas
T Los equipos y hemamientas son utilizados en su maxima capacadad. r o r
8 Los equipos y hemamientas que cuenta la empresa se encueniran en buen estado r o r
DIMENSION 2: RENTABILIDAD FINANCIERA
E] Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa J 4 S
10 | Se solicita préstamos bancarios al iniciar [a cbra. S o S
11 | El area comercial negocia adelanio con los clientes previo a la ejecucion de o o o
proyectos.
12 | La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago con proveedores o o o o
trabajadores
13 | La empresa tiene un respaldo econdmico por fondos de garantia ante positles post 4 ] 4
ventas con el chente
14 | La empresa cuenta con meta de ventas mensuales
13 | Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial en &l rubro de la
EMpresa.
16 | El gestor de obra conocs el presupuesto aprobade por el cliente y tiene identificado o o o
los trabajos adicionales por cobrar.

Observaciones:
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Dr. Cordova Egocheaga Jorge Luis DNI: 10475702

Especialidad del validador: Mg. Administracion / Dr. Administracion

27 de Octubre del 2021

1Pertinencia: El item coresponde &l concepio tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar &l components o
dimension especifica del constructo

Wlaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y directo

Nota: Suficiencia, 2= dice suficiencia cuando los items planteados son o -
suficientzs para medir la dimension -

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

N* DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS : ala : : LN LB :‘

1 La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes de compra. 4 4

2 Las compras son procesadas en los tiempos establecidos J 4

3 Se gestiona las compras mediante cuadros comparatives de proveedores para < o+
evaluar costos.

4 Se realizan inspecciones de calidad en funcion a los materiales comprados para o o
asegurar |a garantia del material

3 Las compras son negociadas mediante crédito con proveedores. Ny N

[3 Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de lo requerido en S o o
obra para obtener mejores precios.

T Existe comunicacion con & responsable para asegurar la Begada de material enla 4 4
fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra.

g El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en la rentabilidad J 4
por atraso en el avance de los trabajos.

9 Se revisa el material cuando Bega a obra, segon la orden de compra para validar o o
cantidades y especificacion técnica para evitar devoluciones y fiempo perdido en
campo.

10 | Existe una persona responsable gue tenga conocimiente de los materales o <
solicitados para confirmar el buen funcionamiento del mismo.

11 Se registra la factura de compras en &l periodo gue comesponde para que refleje o <
la rentabilidad real

12 | Se documenta todas las comipras por caja chica con algln comprobants de pago 4 S
para sustentar &l gasto y evitar pérdidas tributarias

DIMENSION 2: GESTION DE ALMACENES

13 | Despues de recibida la mercaderia se registra su ingresc a almaceén para evitar |a 4 S
perdida del material.

14 | Se inspeccicna los materiales llegados a obra. 7 N

13 | La empresa cuenta con un espacio adecuado para almacenar los materiales que S o o
ingresaron.

16 | Durante el desamollo del proyecio las herramientas son guardadas en un lugar J 4
seguro para evitar su perdida.

1T | Se lleva un control de [as hermamientas asignadas a los trabajadores por dia, para S S
detectar perdidas o mala manipulacian de los mismos.

18 | Existe una planificacion de compras adecuada, para la opfimizacion de recursos y o o
atender a los chientes en el iempo indicado

19 | La empresa cuenta con un procedimiento establecido y tecnologia adecuada para o <
atender los pedidos de los chentes.
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N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 3: CONTROL DE INVENTARIOS I EHEHEEHHEEE
o A =] A o A
20 | 5e lleva el control de los materales instalados en obra, para evitar compras S o o
excedentes segln presupussto.
Fil La empresa cuenta con wna politica de stock de materiales recurrentes. o+ +
22 | Se realiza mventanios sompresa en el almacen central.
23 | El almacén de encuentra ordenado para la fBcd identificacion del material
solicitado.
24 | La empresa tiene demora en las entregas a los dientes por falta de materiales.
23 | El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales.
26 | Se utiliza el protocolo de puntos de inspeccion por los materiales en almacen de S S
forma perniddica para evitar su deterioro.
2T | El proveedor respeta el witimo precio ofrecido de los materiales comprados para S o o
asequrar la optimizacion del costo.
Se controla el historico de bos precios en alguna hemamienta de facl acceso para o < o
consuliar los precios al momento de realizar la compra
29 | La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia o o o
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CPCC Dr. Fernando E. Quiroz Ponce DMNI: 06996966

Ezpecialidad del validador: Contador Piablico Colegiado / Mg. Gestion Econdomica Empresarial / Dr. Administracion

IPartinencia: El itzm corresponde al concepto tedrico formalads.
IRalevancia: El fem es apropiade para representar al componente o
dimension especifica del constructs

¥Glaridad: Se enfiende sin dificuitad alguna el erunciado del item, es
conmciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iHems plantzados son
suficientes para madir la dimension

03 de noviembre del 2l1121lf

'_-F — .'r:
=2 s il e
e ¥

. Dr. CPCC FERMANDO E. QUIROZT PONCE
MAT, N* 20784

Firma del Experto Informante.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la rentabilidad

N* DIMENSIONES | itams Pertinencia' |Relevancia® Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: RENTAEILIDAD ECONOMICA : FTE : : FTE : : FTE :

1 La empresa tiene establecida politicas de inversion por cada proyecto. 4 o o

2 La empresa cuenta con deposites a plazo. o o o

3 La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con flujos de caja o r o
proyectado para asegurar su liquidez.

4 Se lleva wun control de costos por cada obra, para maximizar la rentablidad. o o o

] El personal operative encargade de la ejecucion tisns el conocimientos de datos
economicos del proyecto.

[ La empresa se abastece con las hemamientas y equipos actuales para evitar & 4 4 4
costo de alquiler de kos mismos

T Los equipos y hemamientas son utilizados en su maxima capacidad. " ¥ &

] Los equipos y hemamientas que cuenta la empresa se encuentran en buen estado v v v

DIMENSION 2: RENTAEILIDAD FINANCIERA

] Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa 4 ¥ ¥

10 | Se solicita préstamos bancarios al iniciar |a cbra. " ¥ &

11 | El area comercial negocia adelanio con bos clientes previc a la ejecucion de o o o
proyectos

12 | La empresa suele a incumglir con sus obfigaciones de pago con proveedores o o o o
trabajadores

13 | La empresatiene un respaldo econdmico por fondos de garantia ante posibles post " i S
ventas con el chiente

14 | La empresa cuenta con meta de ventas mensuales

13 | Se encuentra capacitade el persocnal de wentas o comercial en el rubro de La ] 4 &
Empresa.

16 | El gestor de obra conoce el presupueste aprobado por el cliente y tiene identificado o r o
los trabajos adicionales por cobrar.

Observaciones:




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: CPCC Dr. Fernando E. Quiroz Ponce

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06996966

Especialidad del validador: Contador Publico Colegiado / Mg. Gestion Econdmica Empresarial / Dr. Administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado.
*Relevaneia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del consfructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &3
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir Ia dimension

03 de Noviembre del 2021

]

Dr. CPCC FERNANDO E. QUIROZ PONCE
MAT, N* 20754

Firma del Experto Informante.

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestion logistica

N® DIMENSIONES J items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE COMPRAS : LB : :‘ LN L] :

1 La empresa realiza las compras de acuendo a las soliciudes de compra. < <

2 Las compras son procesadas en los tiempos establecidos < <

3 Se gestiona las compras mediante cuadros comparatives de provesdores para o o
evaluar costos.

4 Se realizan inspecciones de calidad en funcion a los materiales comprados para o o
asegurar |a garantia del material

3 Las compras son negociadas mediante crédito con provesdores. o o

3 Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de lo reguerido en o o o
obra para obtener mejores precios.

T Existe comunicacion con & responsable para asegurar [a Begada de material en la o o o
fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra.

8 El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en ka rentabilidad o o o
por atraso en el avance de kos trabajos.

E] Se revisa el material cuando Bega a obra. segin la orden de compra para walidar o o o
canfidades y especificacion técnica para evitar devoluciones y tiempo perdido en
campo.

10 | Existe una persona responsable gue tenga conocimiento de los materales o o o
solicitados para confirar el buen funcionamiento del mismo.

1 Se registra la factura de compras en & periodo que comesponde para gue refleje o+ +
la rentabilidad real

12 | Se documenta todas las compras por caja chica con algin comprobante de pago o v
para sustentar &l gasto y evitar péndidas tributarias

DIMENSION 2: GESTION DE ALMACENES

13 | Después de recibida la mercaderia se registra su ingreso a almacén para evitar |a J J
pérdida del material.

14 | Se inspecciona los matzriales llegados a cbra. J J

13 | La empresa cuenta con un espacic adecuado para almacenar los materiales que o o
ingresaron.

16 | Durante el desamollo del proyecto las herramientas son guardadas en wn lugar 4 4
segure para evitar su perdida.

1T | Se lleva wn control de las hemamientas asignadas a los trabajadores por dia, para 4 4
detectar pérdidas o mala manipulacian de los mismos.

18 | Existe una planificacion de compras adecuada, para la opfimizacion de recursos y o o
atender a bos chentes en el tiempo indicado

19 | La empresa cuenta con un procedimients establecide y tecnologia adecuada para o o
atender los pedidos de los chentes.
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N® DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: CONTROL DE INVENTARIOS

=

excedentss segln presupuesto.

Se lleva el control de los matenales instalados en obra, para evitar compras

L
==

La empresa cuenta con una politica de stock de matenales recurrentes.

Se realza inventanos sorpresa en € almacen cenfral.

solicitado.

El almacén de encuentra ordenado para la facd identficacidn del material

La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por fafta de materiales.

El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales.

forma periddica para evitar su deterions.

Se utiliza el protocole de puntos de mspeccion por bos matenales en almacen de

asegurar |a optimizacitn del costo.

El prowvesdor respeta el ultmo precio ofrecido de los matenales comprados para

consultar los precies al momento de realizar la compra.

Se controla el histdrico de los precios en alguna heramienta de facil acceso para

BOE N OB b E OHM

La empresa contempla el riesgo cambiaric como fondo de contingancia.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos vy nombres del juez validador Dr. / Mg: ...CPC Roger Amacifuen Amacifuen......

Ezpecialidad del validador:...Contador Publico Colegiado

1Pertinencia: £l item comesponde al conceplo isdrco formulade.
*Ralevancia: El em es apropiade para representar al componsnte o
dimensicn especifica del constructs

*laridad: Se ertiende sin difcutad dgwia ol enunciado ded ifem, es
conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los fems planteados son
suficientes para medir |a dimension

Mo aplicable [ ]

e 42294222

04....de...11...... del 2021

Firma del Experto Informante,

Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la rentabilidad

N® DIMENSIONES | items Pertinencia'  Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD ECONOMICA : FTE : :‘ FTE : :‘ FTE :

1 La empresa tiene establecida politicas de inversion por cada proyecto 4 o 4

2 La empresa cuenta con depositos a plazo. o o o

3 La empresa controla las finanzas (ingresos ¥ egresos) con Sujos de caja o+ o o
proyectado para asegurar su liquidez

4 Se llewa un controd de costos por cada obra, para maximizar |a rentabilidad o+ o o

3 El personal operativo encargade de la ejecucion tiene & conocimients de datos o o o
econdmicos del proyecto.

[ La empresa se abastece con las hemamientas y equipos actuales para evitar el 4 o 4
costo de alquiler de bos mismos

T Los equipos y heramientas son utilzades en su maxima capacidad. 4 o 4

g Los equipos y herramientas que cuenta la empresa s encuentran en buen estado. o+ o

DIMENSION 2: RENTAEILIDAD FINANCIERA

E] Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. S o

10 | Se solicita prestamos bancarios al iniciar la obra. N

11 [ El area comerial negocia adelanto con los clientes previo a la ejecucion de o
proyectos

12 | La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago con proveedorss o o o o
trabajadores

12 | La empresa tiene un respaldo econdmico por fondos de garantia ante posibles post o o J
ventas con el chente.

14 | La empresa cuenta con meta de ventas mensuales F

13 | Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial en el rubro de la o
EMpresa.

16 [ El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el cliente y tiene identficado o o o
los trabajos adicionales por cobrar.

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez validador Dr. f Mg: ...CPC Roger Amacifuen Amacifuen......

Ezpecialidad del validador:...Contador Publico Colegiado

IPertinencia: E! item coresponde al concepto feodco formudacs.
*Relevancia: E] Hem es apropiato para representar al compaonentes o
dimension especifica del construsto

¥ laridad: Se entiende sin dificuliad alguma 2 enunciads ded ilem, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems plantzados son
suficientes para medir la dimensicn

- 42294222

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 5: Analisis factorial exploratorio

Gestion logistica

Varianza total explicada

Tabla 24

Varianza total explicada Gestion logistica

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado

Sumas de cargas al cuadrado

Com de la extraccion de la rotacion

pone % de % % de % % de %
nte Total varianza acumulado| Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 12,471 43,003 43,003 | 12,471 43,003 43,003| 9,561 32,970 32,970
2 3,103 10,702 53,705 3,103 10,702 53,705 5,357 18,471 51,440
3 1,907 6,577 60,282 1,907 6,577 60,282 2,564 8,842 60,282
4 1,681 5,798 66,080

5 1,304 4,497 70,577

6 1,102 3,798 74,375

7 ,942 3,248 77,624

8 ,739 2,549 80,173

9 577 1,988 82,161

10 ,566 1,950 84,112

11 ,495 1,706 85,818

12 467 1,611 87,429

13 ,434 1,498 88,926

14 ,388 1,339 90,265

15 ,375 1,291 91,556

16 ,347 1,198 92,754

17 ,307 1,060 93,814

18 291 1,003 94,817

19 ,226 778 95,595

20 ,217 147 96,342

21 ,198 ,681 97,023

22 ,164 ,566 97,589

23 ,150 ,516 98,105

24 ,128 ,442 98,547

25 ,108 ,372 98,918

26 ,097 ,336 99,254

27 ,088 ,303 99,557

28 ,073 ,252 99,809

29 ,055 ,191 100,000

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado

Tabla 25
Matriz de componente rotado? Gestion logistica

Componente

1

2

La empresa realiza las compras de acuerdo a las
solicitudes de compra.

Las compras son procesadas en los tiempos
establecidos.

Se gestiona las compras mediante cuadros
comparativos de proveedores para evaluar costos.
Se realizan inspecciones de calidad en funcion a
los materiales comprados para asegurar la garantia
del material.

Las compras son negociadas mediante crédito con
proveedores.

Se realiza el pedido de materiales por las
cantidades totales de lo requerido en obra para
obtener mejores precios.

Existe comunicacion con el responsable para
asegurar la llegada de material en la fecha
indicada, para evitar tiempo perdido en obra.

El personal tiene conocimiento de las penalidades
gue impactan en la rentabilidad, por atraso en el
avance de los trabajos.

Se revisa el material cuando llega a obra, segun la
orden de compra para validar cantidades y
especificacidon técnica para evitar devoluciones y
tiempo perdido en campo.

Existe una persona responsable que tenga
conocimiento de los materiales solicitados para
confirmar el buen funcionamiento del mismo.

Se registra la factura de compras en el periodo que
corresponde para que refleje la rentabilidad real.
Se documenta todas las compras por caja chica
con algun comprobante de pago para sustentar el
gasto y evitar pérdidas tributarias.

Después de recibida la mercaderia se registra su
ingreso a almacén para evitar la pérdida del
material.

Se inspecciona los materiales llegados a obra.
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La empresa cuenta con un espacio adecuado para 579 ,390 241
almacenar los materiales que ingresaron.

Durante el desarrollo del proyecto las herramientas ,790 ,083 ,186
son guardadas en un lugar seguro para evitar su

perdida.

Se lleva un control de las herramientas asignadas a , 793 ,087 ,107

los trabajadores por dia, para detectar pérdidas o

mala manipulacion de los mismos.

Existe una planificacion de compras adecuada, 171,246,620
para la optimizacion de recursos y atender a los

clientes en el tiempo indicado.

La empresa cuenta con un procedimiento -,106 ,811 ,096
establecido y tecnologia adecuada para atender los

pedidos de los clientes.

Se lleva el control de los materiales instalados en ,353 ,599 ,069
obra, para evitar compras excedentes segun

presupuesto.

La empresa cuenta con una politica de stock de 125 ,209 ,842
materiales recurrentes.

Se realiza inventarios sorpresa en el almacén 426 522,280
central.

El almacén de encuentra ordenado para la facil ,290 ,596  ,319
identificacion del material solicitado.

La empresa tiene demora en las entregas a los -401 257 -,158
clientes por falta de materiales.

El cliente ha presentado quejas por mala calidad de -,429 295 -,653
los materiales.

Se utiliza el protocolo de puntos de inspeccién por 271 511 -,014

los materiales en almacén de forma periddica para

evitar su deterioro.

El proveedor respeta el ultimo precio ofrecido de los 476 357  -,329
materiales comprados para asegurar la

optimizacion del costo.

Se controla el historico de los precios en alguna 749 298 214
herramienta de facil acceso para consultar los

precios al momento de realizar la compra.

La empresa contempla el riesgo cambiario como , 110 715 -,441
fondo de contingencia.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacidn: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.
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Rentabilidad

Varianza total explicada

Tabla 26
Varianza total explicada Rentabilidad
Sumas de cargas al cuadrado Sumas de cargas al
Com Autovalores iniciales de la extraccion cuadrado de la rotacion
pone % de % % de % % de %
nte Total varianza acumulado | Total varianza acumulado | Total varianza acumulado
1 4,214 26,338 26,338 | 4,214 26,338 26,338 (3,725 23,281 23,281
2 2,748 17,174 43,512 | 2,748 17,174 43,51213,237 20,231 43,512
3 1,811 11,317 54,829
4 1,489 9,304 64,133
5 1,116 6,973 71,105
6 ,827 5,167 76,272
7 ,750 4,688 80,960
8 ,557 3,480 84,440
9 ,5633 3,331 87,771
10 ,463 2,893 90,664
11 347 2,170 92,834
12 ,330 2,064 94,897
13 ,264 1,649 96,546
14 ,225 1,408 97,954
15 ,190 1,190 99,144
16 ,137 ,856 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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Matriz de componente rotado

Tabla 27
Matriz de componente rotado? rentabilidad

Componente

1 2

La empresa tiene establecida politicas de inversion por ,370 -,077
cada proyecto.
La empresa cuenta con depositos a plazo. ,590 ,061
La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) ,114 ,550
con flujos de caja proyectado para asegurar su liquidez.
Se lleva un control de costos por cada obra, para 419 ,674
maximizar la rentabilidad.
El personal operativo encargado de la ejecucion tiene el ,615 171
conocimiento de datos econdmicos del proyecto.
La empresa se abastece con las herramientas y equipos ,659 -,518
actuales para evitar el costo de alquiler de los mismos.
Los equipos y herramientas son utilizados en su maxima , 735 ,163
capacidad.
Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se ,526 -, 478
encuentran en buen estado.
Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. ,022 -,838
Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. ,157 -,330
El area comercial negocia adelanto con los clientes ,530 ,544
previo a la ejecucién de proyectos.
La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de ,518 ,232
pago con proveedores o trabajadores.
La empresa tiene un respaldo econémico por fondos de ,594 ,181
garantia ante posibles post ventas con el cliente.
La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. ,139 ,436
Se encuentra capacitado el personal de ventas o ,213 , 728
comercial en el rubro de la empresa.
El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el ,655 ,067
cliente y tiene identificado los trabajos adicionales por
cobrar.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.
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ANEXO 6: Tablas de frecuencias por item

Tabla 28
La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes de compra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido La mayoria de veces no 6 8,0 8,0 8,0
Algunas veces si, 20 26,7 26,7 34,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 46 61,3 61,3 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 28 muestra que el 65.3% (66/75) trabajadores respondieron

positivamente, frente 8% (6/75) que respondieron de forma negativa.

Tabla 29
Las compras son procesadas en los tiempos establecidos.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Vélido La mayoria de veces no 13 17,3 17,3 17,3
Algunas veces s, 10 13,3 13,3 30,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 38 50,7 50,7 81,3
Siempre 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 29 refleja que el 69,4% (52/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que 17.3% (13/75) respondieron negativamente con

respecto a las compras procesadas en los tiempos establecidos.
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Tabla 30
Se gestiona las compras mediante cuadros comparativos de proveedores para
evaluar costos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido La mayoria de veces no 8 10,7 10,7 10,7
Algunas veces si, 24 32,0 32,0 42,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 35 46,7 46,7 89,3
Siempre 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 30 refleja que el 57.4% (43/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que 10.7% (8/75) se mantienen en una posicidn negativa

con respecto a gestion de compras considerando los cuadros comparativos.

Tabla 31
Se realizan inspecciones de calidad en funcién a los materiales comprados para
asegurar la garantia del material.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido Nunca 8 10,7 10,7 10,7
La mayoria de veces no 12 16,0 16,0 26,7
Algunas veces si, 28 37,3 37,3 64,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 22 29,3 29,3 93,3
Siempre 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 31 muestra que el 36% (27/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que 26,7% (20/75) se mantienen en una posicion negativa

al respecto de las inspecciones de calidad de los materiales comprados.
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Tabla 32
Las compras son negociadas mediante crédito con proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 4 5,3 53 53
La mayoria de veces no 5 6,7 6,7 12,0
Algunas veces si, 22 29,3 29,3 41,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 41 54,7 54,7 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 32 muestra que el 58,7% (44/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que 12% (9/75) se mantienen en una posicion negativa

respecto a las compras negociadas mediante crédito con proveedores.

Tabla 33
Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de lo requerido en
obra para obtener mejores precios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 36 48,0 48,0 48,0
Algunas veces si, 22 29,3 29,3 77,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 12 16,0 16,0 93,3
Siempre 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 33 representa que el 22,7% (17/75) trabajadores respondieron

positivamente, por otro lado el 48% (36/75) respondieron negativamente.
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Tabla 34
Existe comunicacion con el responsable para asegurar la llegada de material en
la fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 13 17,3 17,3 17,3
Algunas veces si, 43 57,3 57,3 74,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 15 20,0 20,0 94,7
Siempre 4 5,3 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 34 representa que el 25,3% (19/75) trabajadores respondieron
positivamente, por otro lado el 17,3% (13/75) respondieron negativamente a la

existencia de comunicacion en el proceso de logistica.

Tabla 35
El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en la
rentabilidad, por atraso en el avance de los trabajos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Valido Nunca 11 14,7 14,7 14,7
La mayoria de veces no 29 38,7 38,7 53,3
Algunas veces si, 19 25,3 25,3 78,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 12 16,0 16,0 94,7
Siempre 4 5,3 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 35 representa que el 21,3% (16/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 53,4% (40/75) respondieron negativamente con
respecto a si el personal tiene conocimiento de las penalidades de parte del

cliente.

82



Tabla 36

Se revisa el material cuando llega a obra, segun la oc para validar cantidades y

especificacion técnica para evitar devoluciones y tiempo perdido en campo.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 6 8,0 8,0 8,0
La mayoria de veces no 16 21,3 21,3 29,3
Algunas veces si, 40 53,3 53,3 82,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 11 14,7 14,7 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 36 representa que el 17,4% (13/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 29,3% (22/75) respondieron negativamente con

respecto a la revision del material cuando llega a obra.

Tabla 37
Existe una persona responsable que tenga conocimiento de los materiales
solicitados para confirmar el buen funcionamiento del mismo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Valido Nunca 7 9,3 9,3 9,3
La mayoria de veces no 11 14,7 14,7 24,0
Algunas veces si, 45 60,0 60,0 84,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 9 12,0 12,0 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 37 representa que el 16% (12/75) trabajadores respondieron

positivamente, mientras que el 24% (18/75) respondieron de forma negativa.
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Tabla 38
Se registra la factura de compras en el periodo que corresponde para que refleje
la rentabilidad real.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 7 9,3 9,3 9,3
La mayoria de veces no 7 9,3 9,3 18,7
Algunas veces si, 31 41,3 41,3 60,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 27 36,0 36,0 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 38 representa que el 30% (40/75) trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 18,6% (14/75) consideran que las facturas de

compras no se registran en el momento indicado.

Tabla 39
Se documenta todas las compras por caja chica con algin comprobante de pago
para sustentar el gasto y evitar pérdidas tributarias.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido Nunca 5 6,7 6,7 6,7
La mayoria de veces no 7 9,3 9,3 16,0
Algunas veces si, 31 41,3 41,3 57,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 30 40,0 40,0 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 39 representa que el 42,7% (32/75) trabajadores respondieron
positivamente, por otro lado el 16% (12/75) consideran que no se documenta todas

las compras por caja chica con algin comprobante de pago.
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Tabla 40
Después de recibida la mercaderia se registra su ingreso a almacén para evitar
la pérdida del material.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 5 6,7 6,7 6,7
La mayoria de veces no 12 16,0 16,0 22,7
Algunas veces si, 40 53,3 53,3 76,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 15 20,0 20,0 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 40 representa que el 24% (18/75) trabajadores respondieron
positivamente, por otro lado el 22,7% (17/75) respondieron que no se registra el

ingreso de la mercaderia al almacén generando posibles pérdidas.

Tabla 41
Se inspecciona los materiales llegados a obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Valido Nunca 6 8,0 8,0 8,0
La mayoria de veces no 15 20,0 20,0 28,0
Algunas veces si, 42 56,0 56,0 84,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 10 13,3 13,3 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 41 representa que el 16% (12/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 28% (21/75) respondieron que no se inspecciona los

materiales que llegan a obra.
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Tabla 42
La empresa cuenta con un espacio adecuado para almacenar los materiales que
ingresaron.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
La mayoria de veces no 7 9,3 9,3 12,0
Algunas veces si, 29 38,7 38,7 50,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 34 45,3 45,3 96,0
Siempre 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 42 representa que el 49,3% (37/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 12% (9/75) quienes se mantienen en una postura

negativa si la empresa cuenta con un espacio adecuado para almacén.

Tabla 43
Durante el desarrollo del proyecto las herramientas son guardadas en un lugar
seguro para evitar su perdida.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
La mayoria de veces no 8 10,7 10,7 13,3
Algunas veces si, 25 33,3 33,3 46,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 38 50,7 50,7 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 43 representa que el 53,4% (40/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 10% (10/75) quienes se mantienen en una postura

negativa si las herramientas son guardadas en un lugar seguro durante la obra.

86



Tabla 44
Se lleva un control de las herramientas asignadas a los trabajadores por dia,
para detectar pérdidas o mala manipulacion de los mismos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 3 4,0 4,0 4,0
La mayoria de veces no 10 13,3 13,3 17,3
Algunas veces si, 21 28,0 28,0 45,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 39 52,0 52,0 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 44 representa que el 52,7% (41/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 17,3% (13/75) quienes afirman que no se lleva un
control de las herramientas asignadas a los trabajadores para sus labores diarias

en obra.

Tabla 45
Existe una planificaciébn de compras adecuada, para la optimizacién de recursos
y atender a los clientes en el tiempo indicado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Valido Nunca 6 8,0 8,0 8,0
La mayoria de veces no 34 45,3 45,3 53,3
Algunas veces si, 30 40,0 40,0 93,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 5 6,7 6,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 45 representa que el 6,7% (5/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 53,3% (40/75) afirmaron que no existe una planificacién

de compras.

87



Tabla 46
La empresa cuenta con un procedimiento establecido y tecnologia adecuada
para atender los pedidos de los clientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido La mayoria de veces no 48 64,0 64,0 64,0
Algunas veces si, 23 30,7 30,7 94,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 4 5,3 5,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 46 muestra que el 5,3% (4/75) trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 64% (48/75) quienes afirman que la empresa no cuenta
con un procedimiento establecido y tecnologia adecuada para atender pedidos de

los clientes.

Tabla 47
Se lleva el control de los materiales instalados en obra, para evitar compras
excedentes segun presupuesto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 4 53 53 53
La mayoria de veces no 13 17,3 17,3 22,7
Algunas veces si, 52 69,3 69,3 92,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 4 5,3 5,3 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 47 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 22,6% (17/75) afirmaron que no se lleva un control de

los materiales instalados en obra.
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Tabla 48

La empresa cuenta con una politica de stock de materiales recurrentes.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 18 24,0
La mayoria de veces no a7 62,7
Algunas veces si, 7 9,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 3 4,0
Total 75 100,0

24,0 24,0
62,7 86,7
9,3 96,0
4,0 100,0
100,0

Interpretacion:

La tabla 48 muestra que el 3% (4/75) de trabajadores respondieron

positivamente, frente a un 86,7 % (65/75) respondieron negativamente a que la

empresa no cuenta con una politica de stock de materiales recurrentes.

Tabla 49
Se realiza inventarios sorpresa en el almacén central.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 20 26,7
Algunas veces si, 49 65,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 6 8,0
Total 75 100,0

26,7 26,7

65,3 92,0

8,0 100,0
100,0

Interpretacion:

La tabla 49 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron

positivamente, frente a un 26,7% (20/75) indicaron que no se realiza inventarios

sorpresa en el almaceén central.
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Tabla 50
El almacén de encuentra ordenado para la facil identificacion del material
solicitado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
La mayoria de veces no 22 29,3 29,3 30,7
Algunas veces si, 45 60,0 60,0 90,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 6 8,0 8,0 98,7
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 50 refleja que el 9.3% (7/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente a un 30.6% (23/75) respondieron negativamente que el
almacén no se encuentre ordenado para la facil identificacion del material

solicitado.

Tabla 51
La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Nunca 41 54,7 54,7 54,7
La mayoria de veces no 29 38,7 38,7 93,3
Algunas veces si, 3 4,0 4,0 97,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 51 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 93,4% (70/75) respondieron que la empresa no

tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales.
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Tabla 52
El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Nunca 67 89,3 89,3 89,3
La mayoria de veces no 8 10,7 10,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 52 refleja que el 10,7% (8/75) de trabajadores respondieron que la
mayoria de veces no, mientras que el 89,3% (67/75) respondieron que la empresa

no tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales.

Tabla 53
Se utiliza el protocolo de puntos de inspeccion por los materiales en almacén de
forma periddica para evitar su deterioro.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Valido Nunca 2 2,7 2,7 2,7
La mayoria de veces no 36 48,0 48,0 50,7
Algunas veces si, 35 46,7 46,7 97,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 53 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron
positivamente, por otro lado el 50.7% (38/75) respondieron negativamente que la
empresa no utiliza protocolos de puntos de inspeccion de los materiales en
almacén.

Tabla 54

El proveedor respeta el ultimo precio ofrecido de los materiales comprados para
asegurar la optimizacion del costo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido  acumulado

Vélido La mayoria de veces no 12 16,0 16,0 16,0
Algunas veces si, 54 72,0 72,0 88,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 9 12,0 12,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Interpretacion:

La tabla 54 refleja que el 9% (9/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente a 16% (12/75) respondieron que el proveedor no respeta el
ultimo precio ofrecido de los materiales comprados para asegurar la optimizacion

del costo.

Tabla 55
Se controla el historico de los precios en alguna herramienta de facil acceso para
consultar los precios al momento de realizar la compra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 4 5,3 53 5,3
La mayoria de veces no 11 14,7 14,7 20,0
Algunas veces si, 34 45,3 45,3 65,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 26 34,7 34,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 55 refleja que el 34.7% (26/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras el 20% (15/75) se mantuvieron en posicidn negativa si se

controla el histérico de precios al realizar las compras.

Tabla 56
La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado

Valido Nunca 72 96,0 96,0 96,0
La mayoria de veces no 1 1,3 1,3 97,3
Algunas veces si, 1 1,3 1,3 98,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 56 refleja que el 1,3% (1/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente al 97,3% (73/75) respondieron negativamente que la

empresa no contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia.
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Tabla 57

La empresa tiene establecida politicas de inversién por cada proyecto.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Valido Nunca 24 32,0
La mayoria de veces no 49 65,3
Algunas veces si, 2 2,7

algunas veces no

Total 75 100,0

32,0 32,0

65,3 97,3

2,7 100,0
100,0

Interpretacion:

La tabla 57 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron de

manera neutral, frente al 97,3% (73/75) respondieron negativamente, que la

empresa no tiene establecido politicas de inversion por cada proyecto.

Tabla 58
La empresa cuenta con depdésitos a plazo.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 30 40,0
Algunas veces si, 41 54,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 4 5,3
Total 75 100,0

40,0 40,0

54,7 94,7

5,3 100,0
100,0

Interpretacion:

La tabla 58 refleja que el 5,3% (4/75) de trabajadores respondieron de

positivamente, frente al 40% (30/75) respondieron que la empresa no cuenta con

depdsitos a plazo.
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Tabla 59
La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con flujos de caja
proyectado para asegurar su liquidez.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido La mayoria de veces no 25 33,3 33,3 33,3
Algunas veces si, 43 57,3 57,3 90,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 59 refleja que el 9,3% (7/75) de trabajadores respondieron de
positivamente, frente al 33,3% (25/75) respondieron que la empresa no controla

las finanzas con flujos de caja proyectado.

Tabla 60
Se lleva un control de costos por cada obra, para maximizar la rentabilidad.

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Valido La mayoria de veces no 10 13,3 13,3 13,3
Algunas veces si, 7 9,3 9,3 22,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 25 33,3 33,3 56,0
Siempre 33 44,0 44,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 60 refleja que el 77,3% (58/75) de trabajadores respondieron
positivamente que la empresa si lleva un control de costos por cada obra, frente

al 13,3% (10/75) que se mantuvieron en posicion negativa.

94



Tabla 61
El personal operativo encargado de la ejecucion tiene el conocimiento de
datos econdémicos del proyecto.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 55 73,3 73,3 73,3
Algunas veces si, 18 24,0 24,0 97,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 1 1,3 1,3 98,7
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 61 refleja que el 2,6% (2/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente al 73,3% (55/75) que afirmaron que el personal operativo

encargado de la ejecucion del proyecto no tiene conocimiento econémico.

Tabla 62
La empresa se abastece con las herramientas y equipos actuales para evitar el
costo de alquiler de los mismos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje s
valido  acumulado

Valido Nunca 3 4,0 4,0 4,0
La mayoria de veces no 32 42,7 42,7 46,7
Algunas veces si, 15 20,0 20,0 66,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 16 21,3 21,3 88,0
Siempre 9 12,0 12,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 62 muestra que el 33,3% (25/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente al 46,7% (35/75) que afirmaron que la empresa no se
abastece con las herramientas y equipos actuales para evitar el costo de alquiler

de los mismos.
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Tabla 63
Los equipos y herramientas son utilizados en su maxima capacidad.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje -
valido  acumulado

Vélido Nunca 14 18,7 18,7 18,7
La mayoria de veces no 50 66,7 66,7 85,3
Algunas veces si, 8 10,7 10,7 96,0

algunas veces no

La mayoria de veces si 2 2,7 2,7 98,7
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 63 muestra que el 4% (3/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente al 85,4% (64/75) respondieron negativamente que los

equipos y herramientas no son utilizados en su maxima capacidad.

Tabla 64
Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se encuentran en buen
estado.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido  acumulado

Vélido La mayoria de veces no 16 21,3 21,3 21,3
Algunas veces si, 41 54,7 54,7 76,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 17 22,7 22,7 98,7
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 64 muestra que el 24% (18/75) de trabajadores respondieron
positivamente, frente al 21,3% (16/75) respondieron que los equipos Yy

herramientas no se encuentran en buen estado.
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Tabla 65
Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 4 5,3 53 53
La mayoria de veces no 48 64,0 64,0 69,3
Algunas veces si, 16 21,3 21,3 90,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 7 9,3 9,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 65 muestra que el 9,3% (7/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 69,3% (52/75) respondieron negativamente que

Los proyectos no son ejecutados con capital de la empresa.

Tabla 66
Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido Nunca 62 82,7 82,7 82,7
La mayoria de veces no 7 9,3 9,3 92,0
Algunas veces si, 6 8,0 8,0 100,0
algunas veces no
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 66 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron de forma
neutral, mientras que el 92% (69/75) respondieron negativamente que no se

solicita préstamos bancarios al iniciar la obra.
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Tabla 67
El &rea comercial negocia adelanto con los clientes previo a la ejecucion de
proyectos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Véalido La mayoria de veces no 21 28,0 28,0 28,0
Algunas veces si, 40 53,3 53,3 81,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 14 18,7 18,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 67 muestra que el 18,7% (14/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 28% (21/75) respondieron que el area comercial

no negocia adelanto con los clientes previo a la ejecucion de proyectos.

Tabla 68
La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago con proveedores o
trabajadores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Vélido Nunca 11 14,7 14,7 14,7
La mayoria de veces no 58 77,3 77,3 92,0
Algunas veces si, 5 6,7 6,7 98,7
algunas veces no
La mayoria de veces si 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 68 muestra que el 1,3% (1/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 82% (69/75) respondieron negativamente que la

empresa no suele incumplir con sus obligaciones de pago.
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Tabla 69
La empresa tiene un respaldo econdémico por fondos de garantia ante posibles
post ventas con el cliente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido Nunca 14 18,7 18,7 18,7
La mayoria de veces no 55 73,3 73,3 92,0
Algunas veces si, 4 53 53 97,3
algunas veces no
La mayoria de veces si 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 69 muestra que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 92% (69/75) respondieron negativamente que la
empresa no tiene un respaldo econémico por fondos de garantia ante posibles

post ventas con el cliente.

Tabla 70
La empresa cuenta con meta de ventas mensuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Lo
valido acumulado

Valido La mayoria de veces no 1 1,3 1,3 1,3
Algunas veces si, 11 14,7 14,7 16,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 61 81,3 81,3 97,3
Siempre 2 2,7 2,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 70 muestra que el 83% (63/75) de trabajadores respondieron
positivamente que la empresa cuenta con meta de ventas mensuales, mientras

que el 1,3% (1/75) respondieron negativamente.

99



Tabla 71
Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial en el rubro de la
empresa.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Vélido La mayoria de veces no 1 1,3 1,3 1,3
Algunas veces si, 23 30,7 30,7 32,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 50 66,7 66,7 98,7
Siempre 1 1,3 1,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:
La tabla 71 muestra que el 68% (51/75) de trabajadores respondieron
positivamente que el personal de ventas o comercial se encuentra capacitado,

mientras que el 1,3% (1/75) respondieron negativamente.

Tabla 72
El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el cliente y tiene
identificado los trabajos adicionales por cobrar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Valido Nunca 1 1,3 1,3 1,3
La mayoria de veces no 61 81,3 81,3 82,7
Algunas veces si, 7 9,3 9,3 92,0
algunas veces no
La mayoria de veces si 6 8,0 8,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Interpretacion:

La tabla 72 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron
positivamente, mientras que el 82,6% (62/75) respondieron negativamente que el
gestor de obra no conoce el presupuesto aprobado por el cliente y no tiene

identificado los trabajos adicionales por cobrar.
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ANEXO 7: Carta de consentimiento

POS
ﬁ'—' ) GRA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DOV

UmvERSIDAD CESAR VALLESD

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Lima, 18 de octubre de 2021

Carta P. 549-2021-UCV-EPG-5P

SR.

VICTOR HUGO GONZALEZ PORTURAS
GERENTE GENERAL

2010 GLOBAL SERVICES PERU S.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CAMACHO MARTINEZ, ESTEFANY MILAGROS;
identificado(a) con DNI/CE N° 46308355 vy cédigo de matricula N° 7002488119; estudiante del
programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA en modalidad
semipresencial del semestre 2021-1l quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

GESTION LOGISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA 2010 GLOBAL
SERVICES PERU S.A.C., MIRAFLORES, 2021

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidon en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
T"Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los Fly VG

que guieren salir adelante.

101



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR 5U IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales|
Mombre d= |z Urganizacon: S R L L e
2010 GLCEAL EERVICES FERID 5.AC

Mombre 421 Titwisr o Hepresentants legal
WICTOR HUGO GOMZALEZ PORTURAS

Hombres v Apelidos OHT:
WICTOR HUGO GOMZALEZ PORTURAS og41g512
Consentimiento:

De conformidsd con lo estsblecido en el arbculo 7°, Eeral T del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad Ceésar Wallsio 7, autorizo % 1. no autorizo [ ] publicar LA
ICENTIDAD DE L& ORGAMIZACION, en ks cual se leva a cabo la mvestigacion:

Mombre d=] Trabajo de Investigacion
[TEESTION [OGEISTICA ¥ S0 [NCIDENCTE EN LE RENTESILIDED UE LA EMFRESE]
2010 GLOBAL SERVICES PERU 5.A.C, MIRAFLZRES, 2021
Mombre 42l Programa Academico:
MAESTRIA EN ACMIMISTRACION DE NEGDCIOS - MBA
Autor. MomBres y Apelitos HT:
ESTEFANY MILAGROS CANMACHD MARTINES 45308355

En caso de autorizarse, soy consciente que |a investigacion sera alojada en el Regositorio

Insfitucional de |3 IUCY, ks misma que sera de acceso abisro para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investipaciones, dejfando en cdaro que los derechos de propiedad
infelectusl comasponden exclusivamsantz al sutor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: 13 DE OCTUSRE CEL 2021

Firma:
{Tinwlar o Reprasenrante legal da la Instmweicn)

i*) Cidign de Lilca e lnwssilpeciin de bs Us endded Chaar Valeja-drikulo 7, Kiera a7 Pan dfusdic 2 publizar lon reiuksdon de an

trabsjs o8 vt fackIn @6 el D S0 O e e e r BED aranimats #l sanbes de 13 e donde w levd s caka ol sinadic, sl a8l caia

g hays wn spuerdo formal cas el perenie o direcior oe la crganiasdén, pars ga e w8 d Burd s bs deniided de b i bl dn. Por ella,

esmia @ loa propecics és leveilgacids camo en las nfoem es o il neoos delerd nclulr 1s & inackin du ls o) e, pRrn u § e
2 denribir ves
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