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Resumen 

Analizando el problema enfocado en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, 

la investigación pretendió resolver el siguiente problema: ¿En qué medida la gestión 

logística incide en la rentabilidad de 2010 Global Services Perú S.A.C, en 

Miraflores, durante el año 2021? 

El objetivo principal de esta tesis fue determinar en qué medida la gestión logística 

incide en la rentabilidad en 2010 Global Services Perú S.A.C., en el distrito de 

Miraflores, durante el año 2021, con una hipótesis general si existe incidencia 

significativa entre la gestión logística en la rentabilidad. 

Se desarrolló una investigación de enfoque cuantitativo, el diseño de la 

investigación fue no experimental, correlacional-causal y transversal, la población 

y muestra estuvo conformada por 75 trabajadores de la empresa 2010 Global 

Services Peru S.A.C., a la cual se les aplicó un cuestionario validado por el juicio 

de expertos y con un alfa de cronbach de 0,943 para la variable gestión logística y 

0,724 para la variable rentabilidad por lo que se confirmó que el instrumento es 

confiable. 

Se obtuvo como resultado que la gestión logística incide en la rentabilidad de la 

empresa según prueba de chi calculado, siendo X2
c = 9,671 y X2

t = 5,99, con 2 df y 

un nivel de confianza de 5%, el eta y V de cramer = 0,359 que mide la fuerza de la 

asociación entre las variables, en este caso, la incidencia es media entre las 

variables. 

 

 

 

Palabras clave: gestión logística, rentabilidad, gestión de compras, gestión de 

almacenes, control de inventarios. 
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Abstract 

Analyzing the problem focused on the company 2010 Global Services Perú S.A.C, 

the investigation aims to solve the following problem: To what extent does logistics 

management affect the profitability of 2010 Global Services Perú S.A.C, in 

Miraflores, during the year 2021? 

The main objective of this thesis was to determine to what extent logistics 

management affects profitability in 2010 Global Services Perú SAC, in the district of 

Miraflores, during 2021, with a general hypothesis if there is a significant impact 

between logistics management in the cost effectiveness. 

A research with a quantitative approach was developed, the design of the research 

was non-experimental, correlational-causal and cross-sectional, the population and 

sample consisted of 75 workers from the company 2010 Global Services Peru SAC, 

to which a validated questionnaire was applied by expert judgment and with a 

cronbach's alpha of 0.943 for the logistics management variable and 0.724 for the 

profitability variable, thus confirming that the instrument is reliable. 

The result was that logistics management affects the profitability of the company 

according to the calculated chi test, being X2c = 9.671 and X2t = 5.99, with 2 df and 

a confidence level of 5%, the eta and V of cramer = 0.359, which measures the 

strength of the association between the variables, in this case, the incidence is 

average between the variables. 

 

 

 

Keywords: logistics management, profitability, purchasing management, warehouse 

management, inventory control. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión logística existe desde la edad antigua utilizando mecanismos y 

procedimientos propios a cada etapa y su evolución en el tiempo, está presente en 

todas las organizaciones, a nivel internacional o nacional, identificando la diferencia 

es el procedimiento que aplica cada empresa. Por otro lado, el factor fundamental 

para una empresa es la rentabilidad. 

Según Gani (2017), la gestión logística a nivel internacional es fundamental 

en las actividades económicas, aporta en gran escala a la economía contribuyendo 

a otros servicios y adaptándose a los cambios por la tecnología e innovaciones, por 

otro lado, Terreno et al., (2018) indica que la rentabilidad es un indicador que se 

evalúa a nivel mundial definiendo los factores que impactan, como son el país, 

periodo, sector económico, políticas de rentabilidad de la empresa entre otros.  

Por otro lado, Yudha et al., (2019) determinan que la gestión logística es de 

gran importancia ya que se refleja en la rentabilidad (mejorando costos y tiempos) 

y el crecimiento interno, mientras que Vaduva y Vaduva (2019), analizan la relación 

del desempeño económico y las estrategias, obteniendo como resultado que la 

empresa desarrolle una gestión operativa que se enfoque en la formulación de 

distintas estrategias, para poder enfrentar el crecimiento o crisis del mercado, así 

mismo Hirdinis, (2019) estudia que el tamaño de la empresa tiene un efecto positivo 

de impacto significativo en la rentabilidad, de acuerdo al análisis de Nugroho et al., 

(2020), aplicar una gestión logística de calidad genera satisfacción en el cliente 

fidelizándolo y mantener relaciones comerciales frecuentes. 

Hoy en día en el ámbito nacional y general los gerentes deben conocer el 

proceso completo y cómo funciona la organización de esta manera analizar las 

oportunidades de mejorar e implementar nuevos procedimientos para beneficio de 

la empresa, los cuales pueden ser optimización de recursos, reducir costos, mejorar 

rentabilidad, control de inventarios, sin descuidar los estándares de calidad de los 

productos instalados o los servicios brindados a nuestros clientes, de esta manera 

adoptar la mejor estrategia con la finalidad de optimizar costos e incrementar la 

rentabilidad, según T. G. K., (2017) analiza que uno de los errores recurrentes en 

los proyectos es el desconocimiento del alcance, el tiempo, costo y calidad. 
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Analizando el problema enfocado en la empresa 2010 Global Services Perú 

S.A.C, es una compañía que brinda servicios generales para la construcción de 

edificaciones; dedicada a los rubros de obra civil e instalaciones (eléctricas, 

sanitarias, sistemas de protección contra incendios, cableado estructurado, 

comunicaciones, mecánicas, cableado estructurado, etc.), que no es la excepción 

a la problemática, evidenciándose diferencias en los rendimientos esperados como 

consecuencia de las deficiencias en las operaciones logísticas, los niveles de 

rendimiento pueden crecer en la medida en que la gestión logística mejore.  

Para mejorar la gestión logística y su incidencia en la rentabilidad es 

importante que las personas involucradas en la producción y logística, utilicen 

herramientas adecuadas que les ayude a llevar un correcto control en los procesos 

logísticos, tales como notas de pedido de compras (ingresos) y notas de consumo 

(salidas) de materiales, así como también la contratación de personal calificado 

para las funciones logísticas, los costos de transporte por el desplazamiento de los 

equipos de almacén central a obra, el correcto uso de los equipos y herramientas, 

así como su mantenimiento, inventarios mensuales reportando los equipos 

averiados o perdidos. 

Por otro lado, la intervención de los gerentes para la implementación de 

políticas e inversión en nuevas tecnologías, de acuerdo a Sgarbossa et al., (2020) 

perfeccionar cada día el proceso logístico ya que la tecnología está evolucionando 

constantemente, de acuerdo a lo expuesto por Glistau y Coello (2019) la tendencia 

es la digitalización y virtualización de información, así mismo Danilczuk y Gola 

(2020) analizan la alternativa de implementar un sistema para mejorar la toma de 

decisiones en la empresa con referencia a la gestión. 

Sin dejar de lado la coyuntura mundial de la pandemia del Covid-19, de 

acuerdo Savova (2021), en su análisis sobre el impacto de la pandemia en las 

empresas al nivel financiero a lo cual no somos ajenos, sumando la crisis política 

que el país enfrenta, según Guo et al., (2020), indica que mientras más fuerte sea 

la política económica, promueve el comportamiento empresarial mejorando la 

rentabilidad, el mercado cada vez nos exige ser más competitivos, la planificación 

es un factor importante, por tal motivo se debe analizar la logística, sus procesos, 

los planes de trabajo o cronogramas contemplando contingencias, resultados y por 
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consecuencia obtener mejores resultados económicos que permitan a 2010 Global 

Services mantenerse en el mercado. 

A partir de lo presentado, la investigación pretende resolver el siguiente 

problema: ¿En qué medida la gestión logística incide en la rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021? 

Así como también, se plantea los siguientes problemas específicos: 

¿En qué medida la gestión de compras o servicios incide en la rentabilidad 

de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021? 

¿En qué medida la gestión de almacenes incide en la rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021? 

¿En qué medida el control de inventarios incide en la rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021? 

La presente investigación como justificación teórica presentará hallazgos los 

cuales serán contrastados con la teoría existente en este caso las bases teorías de 

las variables son gestión logística y rentabilidad, las cuales estarán detalladas de 

una manera clara, sencilla y práctica de esta manera comprender la investigación 

y las situaciones que afectan a la empresa, al realizar esa contrastación la teoría 

actual será confirmada o evidenciada.  

Por otro lado, la justificación metodológica se basa en la implementación de 

las técnicas y validación de instrumentos de investigación de la información 

recopilada para obtener datos fiables y validados.  

La justificación económica tiene la finalidad de analizar los procedimientos 

para generar mayor rentabilidad y establecer controles semanales y mensuales así 

como nuevas políticas.  

La justificación práctica permite a la empresa donde se está realizando el 

estudio a raíz de los resultados implementar mejoras en la gestión logística con el 

propósito de lograr mejores rendimientos.  
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Finalmente la justificación social que se sustentará en el resultado final, al 

obtener una buena rentabilidad la empresa se convertirá más atractiva para los 

clientes internos, externos, entidades financieras, trabajadores y posibles socios. 

De igual forma se plantea la hipótesis general, existe incidencia significativa 

entre la gestión logística en la rentabilidad en 2010 Global Services Perú S.A.C., en 

el distrito de Miraflores, durante el año 2021. 

A la vez se plantea las hipótesis específicas: 

Existe incidencia significativa entre la gestión de compras o servicios en la 

rentabilidad de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 

2021. 

Existe incidencia significativa entre la gestión de almacenes en la 

rentabilidad de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 

2021. 

Existe incidencia significativa entre el control de inventarios en la rentabilidad 

de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021.  

Después de todo lo detallado se plantea como objetivo general determinar 

en qué medida la gestión logística incide en la rentabilidad en 2010 Global Services 

Perú S.A.C., en el distrito de Miraflores, durante el año 2021. 

Por otro lado, se plantea los objetivos específicos: 

Determinar en qué medida la gestión de compras o servicios incide en la 

rentabilidad de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 

2021. 

Determinar en qué medida la gestión de almacenes incide en la rentabilidad 

de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021. 

Determinar en qué medida el control de inventarios incide en la rentabilidad 

de 2010 Global Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021. 

  



5 

 

II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo a los antecedentes nacionales, Garcia y Quisoruco (2019), en 

su estudio sobre la gestión logística y la rentabilidad en la empresa Ramelsa en el 

2019, con el propósito de determinar la relación de la gestión logística y la 

rentabilidad, mediante una investigación de tipo aplicada, de nivel descriptivo 

correlacional, no experimental y transversal, de enfoque cuantitativo, se aplicó la 

técnica de encuesta y un cuestionario de 32 ítems en total a una muestra de 60 

trabajadores, luego del procesamiento de datos en el programa spss, en la 

contratación de hipótesis se utilizó la prueba de Rho Spearman = 0,318, 

concluyendo que existe relación positiva baja entre las variables estudiadas. 

Según Valle y Valqui (2019), en su estudio sobre el control de inventarios y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa Armando Rodríguez Tello – 

Representaciones Progreso – Rioja, periodo 2016-2017, donde se utilizó una 

investigación de tipo aplicada de nivel descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental, aplicando una guía documental a los estados financieros y una 

encuesta 5 trabajadores, luego del procesamiento de información se aplicó para la 

contratación de hipótesis, la estadística inferencial calculando la prueba chi 

cuadrado donde se obtuvo como resultado 15,81 se concluye que si existe 

influencia positiva entre el control de inventario y la rentabilidad. 

De acuerdo a Cubas (2018), en su investigación sobre la percepción de la 

gestión logística y su relación con la rentabilidad de la empresa Materiales S.A.C 

en Jaén, tuvo como finalidad determinar la relación entre la gestión logística y la 

rentabilidad de la empresa, se fundamentó en una investigación descriptiva 

correlacional, de diseño no experimental y transversal, de enfoque cuantitativo, 

cuya población es de 25 trabajadores, aplicando una encuesta y un cuestionario, 

para la prueba de hipótesis se utilizó la prueba estadística de correlación de 

Spearman, resulto 0.896, demostrando que existe relación positiva alta entre la 

variable gestión logística y rentabilidad.  

Según De La Cruz (2018), en su estudio sobre la gestión logística y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa transportes Sagitario, Cajamarca - 2017, 

su metodología es de tipo descriptiva correlacional, de diseño transversal, no 
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experimental. Aplicando una encuesta mediante un cuestionario como instrumento 

a una muestra representada por 8 trabajadores de la empresa, luego de analizar la 

información se aplicó la prueba estadística de correlación de Spearman, resultando 

0.756, que existe incidencia entre la variable gestión logística en la rentabilidad, se 

sugiere implementar estrategias de gestión logística para obtener mejores 

resultados de los indicadores de rentabilidad. 

De acuerdo a Quispe y Chontay (2018), en su tesis sobre la gestión logística 

y su influencia en la gestión de almacenes de la empresa Las Begonias S.A.C. en 

2016 y 2017, tuvo como propósito determinar cómo influye la gestión logística en la 

gestión de almacenes en la empresa, se aplicó una investigación tipo aplicada, de 

nivel explicativa de diseño no experimental – transversal, aplicando encuestas a 

una población representada por 40 trabajadores del área de administración, cocina, 

salón, taller y almacén de la empresa, donde después de procesar los datos en 

SPSS aplicando la prueba de chi cuadrado se obtiene como resultado 33,789 por 

lo que se concluye que la gestión de almacenes si influye en la gestión logística. 

Ruiz (2016), en su trabajo sobre la influencia de la gestión logística en la 

rentabilidad de la empresa embotelladora La Selva S.A., en base a la investigación 

contrastada con una metodología correlacional, con un enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental, con una población y muestra de todos los registros en los 

libros de la empresa, aplicando la revisión de la información con un instrumento de 

exploración de información, según el resultado se puede ver que el coeficiente de 

correlación (r) tiene un valor de 0.544640, que la gestión logística se gestionó de 

manera oportuna, pero no influye significativamente en la rentabilidad resultante.  

Finalmente, Leon y Martel (2016) en su investigación sobre la gestión 

logística y su influencia en los resultados económicos en la empresa SEDAPAL, en 

el 2014 y 2015, cuyo propósito fue determinar en qué medida la gestión logística 

influye en el resultado económico de Sedapal, utilizando una investigación tipo 

aplicada, de nivel descriptivo – correlacional, de diseño no experimental y 

transversal, considerando una muestra representada por 30 trabajadores a quienes 

se les aplico una encuesta, después del procesamiento de datos y aplicación de la 

prueba estadística chi cuadrado se obtiene como valor 19,676 concluyendo que la 
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gestión logística exactamente la gestión de compras como dimensión dentro de 

esta variable influye positivamente. 

Asimismo se detallan los antecedentes internacionales, según López et 

al., (2021) en su investigación sobre la gestión logística en la industria salinera del 

departamento de La Guajira, Colombia, aplicando una investigación con enfoque 

cuantitativo, no experimental y transversal, estudio descriptivo. La muestra fue de 

39 ingenieros de empresas mineras, aplicaron la técnica de observación utilizando 

una encuesta y construyendo un cuestionario, determinando como resultado 

deficiencias con relación a la aplicación de la gestión logística y concluyen que la 

gestión logística se gestiona medianamente efectiva, las cuales son eficientes las 

estrategias logísticas examinadas. 

Según Serrano (2016), en su investigación sobre la gestión logística de 

inventarios en la empresa Calmetal, plantea como objetivo evaluar la gestión 

logística y su influencia en los resultados integrales para la toma de decisiones, la 

metodología aplicada es correlacional, descriptiva, enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental, aplicando una entrevista a una muestra representada por 6 

trabajadores de la empresa, evidenciando que existen deficiencias en el área 

logística, se recomienda implementar un control sobre las adquisiciones y 

productos más vendidos, un buen manejo de la gestión logística aporta 

significativamente a la empresa. 

Por otro lado, Paredes (2016), en su auditoría de cumplimiento al 

componente ventas y su incidencia en la rentabilidad de la estación de servicio Mi 

Lindo Salcedo del Cantón Salcedo, desarrolló una investigación de enfoque mixto, 

de tipo bibliográfica, de campo, aplicada y descriptiva. Se aplicó la técnica de la 

observación directa, entrevista y encuesta, utilizó una guía de entrevista y 

cuestionario a una muestra representada por 10 trabajadores, luego del 

procesamiento de información según los resultados se concluye que en el análisis 

se ha diseñado un modelo matemático logístico que les permitirá obtener mejores 

resultados. 

Según Morales (2015), en su estudio sobre la logística empresarial y la 

rentabilidad de la Distribuidora Dimar en Ambato-Ecuador, plantea como objetivo 



8 

 

evaluar la logística empresarial y la rentabilidad, se aplicó un enfoque cuantitativo, 

con nivel descriptiva, correlacional. Aplicando una encuesta a la muestra 

representada por 70 empresas dedicadas a la venta por mayor de productos de 

zapatería, después de procesar la información se obtiene mediante la prueba de 

chi cuadrado de 26.95, concluyendo que la logística empresarial incide en la 

rentabilidad. 

Detallando las bases teóricas de las variables, en el caso de la gestión 

logística, para definir la gestión logística, se debe empezar por detallar el origen de 

la logística. Según Mora (2016), la logística se remonta al campo militar, la 

referencia más antigua aparece en los años 2900 y 2800 a.C., está relacionado con 

la obtención y suministro de equipos y materiales para lograr un objetivo, entre los 

hechos más resaltantes en la evolución de la logística se detalla la crisis del 

petróleo, recesiones económicas, aumento de las tasas de intereses y aumento de 

la competencia a nivel internacional (p. 22). 

Con el crecimiento y la alta demanda, alrededor de 1950 se origina la 

necesidad de rapidez de las empresas para vender sus productos rápidamente 

encontrándose con deficiencias en el tiempo de entrega, es de esta manera como 

se empieza a gestionar la logística y con la globalización y el incremento de la 

importancia de las operaciones internacionales se exige a las empresas a una 

coordinación constante de actividades más complejas como compras, financiación, 

distribución, evolucionando a la gestión logística (p. 23 y 24).  

De acuerdo a Bielecki y Galinska (2017), analizan los estudios logísticos 

donde se detecta inconvenientes en el conocimiento de la gestión logística y sus 

oportunidades me mejora en el tiempo. 

Aliaga (2017), define a la gestión logística como la responsable de 

monitorear la cadena de suministros para facilitar la distribución de mercaderías de 

un lugar a otro, su finalidad es simplificar la cadena de suministro para aumentar el 

beneficio, las empresas deben implementar procesos innovadores.  

Por otro lado, Hurtado (2018), afirma que es un sistema, porque es un 

conjunto de elementos ordenados y estructurados que se relacionan para lograr un 

objetivo, la gestión logística también  integra el flujo de información con las 
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herramientas de gestión (p. 13). Mientras que Kożuch et al., (2018) vinculan la 

gestión logística con las redes públicas, para incrementar la eficiencia en los 

servicios públicos indican que la gestión logística simplifica la cadena de 

abastecimiento para establecer un control de costos, mejorar calidad 

incrementando el beneficio, es una herramienta de apoyo a la organización para 

crear valor al cliente como una ventaja competitiva. 

Con respecto a las dimensiones de la gestión logística la presente 

investigación se sustenta en la teoría de Hurtado (2018) detallando las gestiones 

que inciden en la rentabilidad, estas son gestión de compras, gestión de almacenes 

y control de inventarios. 

La dimensión gestión de compras o servicios debe ser de una manera 

eficiente y en el tiempo negociado de esta manera contribuye como una ventaja 

competitiva, así como también es un proceso de búsqueda, selección y decisión 

para lograr una compra optima en beneficio tanto del cliente externo como el 

interno. En esta investigación se destaca las compras de materiales y la 

contratación de servicios o subcontratos para las diversas partidas. Como 

indicadores dentro de esta dimensión, según Esrivá et al., (2014) detalla: 

Solicitud de compra, representa la necesidad de compra solicitada por 

alguna área de la empresa mediante una solicitud de compra como documento 

interno de sustento dirigida al departamento de logística o compras. 

Evaluación y selección del proveedor, el departamento de compras o 

responsable de compras al recibir la solicitud de compra inicia la búsqueda de 

proveedor que debe alinearse a lo solicitado, se solicita al proveedor la información 

técnica o detalle, costo, stock, pazos de entrega, forma de pago, al recibir la 

información se evalúa cuál de los proveedores califica para realizar la compra. 

Negociación de las condiciones de compra, luego de analizar y decidir con 

que proveedor se realizará la compra se procede a la negociación de términos para 

el cierre de la compra llegando a acuerdos en beneficio de ambas partes. 
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Seguimiento del pedido, luego de concretar la compra con el proveedor, el 

área encargada debe realizar el seguimiento al pedido de esta manera se asegura 

la llegada del material en el tiempo oportuno. 

Recepción de la mercadería, al llegar los materiales de la compra solicitada 

se debe validar con el documento de compra para contrastar con el albarán las 

cantidades, descripción, materiales deteriorados o errores en la entrega de los 

materiales por parte del proveedor, si toda la mercadería está de acuerdo se 

procede al ingreso al almacén, caso contrario se reporta al proveedor para el 

respectivo cambio. 

Recepción de la factura de compra, el proveedor deberá cerrar el circuito de 

compra entregando al cliente la factura correspondiente indicando descripción, 

cantidad y precios, como sustento de la operación de compra (p. 5). 

Mientras que la dimensión gestión de almacenes, nos permite mantener un 

correcto control de los materiales en obra o almacén que implica el abastecimiento 

y distribución. En el caso de 2010 Global Services se destaca la gestión de traslado 

de los equipos y herramienta del almacén central a obra o el despacho o recojo de 

materiales. Los indicadores detallados según Correa et al., (2010) corresponde al 

proceso de la gestión de almacenes: 

Recepción, control e inspección, se refiere a la recepción de los materiales 

recibidos y registrarlos, verificar los materiales según descripción y cantidades de 

acuerdo a lo comprado, iniciar con la asignación del recurso según el origen de la 

compra. 

Almacenamiento, luego de la recepción se procede a ubicar los materiales 

de manera organizada, de fácil ubicación y por la rotación del producto, los 

materiales solicitados por el cliente deben ser almacenados hasta que el cliente 

proceda con el recojo. 

Preparación de pedidos, se considera a la preparación de las ordenes de 

pedido para atender a los clientes, se debe establecer políticas con respecto a la 

distribución de la zona según las necesidades de los clientes (p. 9). 
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La tercera dimensión control de inventarios de gran importancia financiera 

en la organización, ya que se basa en las entradas y salidas de productos instalados 

en obras o ingresados a obra para su posterior instalación.  2010 Global Services 

debe mantener un stock de los materiales recurrentes para optimizar tiempos 

perdidos por falta de material, así como también el control de los ingresos y salidas 

de los materiales en obra, existe pérdida de materiales sin un control adecuado 

afectando a la rentabilidad. Para la dimensión control de inventarios los indicadores 

a estudiar según Mora (2016), se refieren a la importancia de los inventarios: 

Cantidad, se refiere al stock, disponer del artículo en la cantidad necesaria, 

reduciendo los requerimientos de materiales, controlando las entradas y salidas de 

insumos. 

Oportunidad, considerar contar con los productos en el momento o lugar 

deseado, optimizando costos de personal en obra paralizado por falta de materiales 

atendiendo al cliente de forma inmediata. 

Calidad, tener en cuenta que el insumo a utilizar debe estar en perfectas 

condiciones al momento de utilizar con esto se garantiza la calidad en los productos 

o servicios, atención al cliente con materiales perfectos. 

Precio, gestionar compras con precios atractivos respetado el costo del 

artículo anterior o mejorándolo para generar mejor rentabilidad para la empresa y 

cumplir con los compromisos comerciales (p. 64). 

Como modelo teórico de la gestión logística,  se detalla la logística como 

ventaja competitiva según Gómez (2014), la empresa se diferencia de sus 

competidores en el mercado por sus costos y por lo que piensan los clientes en 

función al producto que reciben de la competencia, es por este motivo que cada 

actividad de la empresa ayuda a diferenciarse agregando valor.  

Michael Porter, implementó un modelo donde se muestra la cadena de valor 

diferenciando las actividades esenciales que son las estratégicas o primarias (son 

las que integran el proceso de producción de la empresa, desde el inicio del proceso 

que finaliza con la atención post venta con el cliente) y las actividades no esenciales 
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que son las actividades de apoyo (son las que sirven de soporte a las actividades 

primarias o esenciales para garantizar el buen funcionamiento de la empresa. 

La gestión logística fusiona estas actividades para que el proceso de la 

empresa aporte una optimización de recursos para que se refleje en los costos y el 

valor general de la empresa (p. 10). 

Tabla 1  

Clasificación de las actividades logísticas según Michael Porter 

Actividades primarias Actividades de Apoyo 

• El aprovisionamiento.  

• La producción.  

• La distribución.  

• El marketing y las ventas.  

• La prestación postventa 

• La previsión de infraestructuras.  

• Los recursos humanos.  

• El desarrollo tecnológico.  

• Las finanzas. 

Fuente: Gómez (2014). (p. 10). 

La cadena de valor tiene como finalidad convertir los recursos 

optimizándolos y transformando en ventaja competitiva, las empresas pueden 

desarrollar 2 ventajas competitivas: 

La reducción del coste, factor primordial para la determinación del precio 

de venta, es un indicador que el cliente compara con los precios de la competencia, 

las empresas intentaran reducir sus costos al máximo pero no podrá ser inferior al 

costo original, ya que las empresas tienen como finalidad generar utilidades, la 

empresa debe analizar los costos e implementar los controles necesarios para la 

optimización de los mismos y la reducción del tiempo, se refiere al factor tiempo, 

donde se utiliza el termino lead time, que abarca desde que inicia el proceso de 

compras, almacenaje, producción y distribución. 

 De acuerdo a Gómez (2014), la logística comercial se refiere a la actividad 

comerciales que vinculan la previsión, organización y control de flujo de materiales 

así como la información referente del todo el proceso hasta el consumidor final. La 

logística es una herramienta estratégica que tiene como finalidad gestionar de una 

manera más eficaz los recursos aumentando los niveles de productividad 

obteniendo reducción de costos y oportunidades de mejora en la atención al cliente. 
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La logística comercial integra en sus procesos a todas las áreas brindando 

mayor soporte a los objetivos de producción o prestación de servicios (p. 12). 

Figura 1  

La logística en coordinación con las tres funciones esenciales de la empresa

 

Fuente: Gómez (2014). (p. 12). 

Por otro lado, las bases teóricas de la rentabilidad con respecto a su 

origen, según Ibarra (2006), detalla que la aplicación de los ratios para determinar 

la rentabilidad se remonta a los matemáticos italianos de la época del renacimiento, 

mencionando a Luccas Paccioli en los años 1440 y 1515, a quien se le atribuye el 

invento de la partida doble y el fundador de las técnicas contables. Los registros de 

los primeros estudios de los ratios se remontan a los banqueros norteamericanos 

en especial Alexander Wall, después de la depresión de 1929 los análisis 

financieros se llevaron a cabo utilizando ratios.  

Los registros más importantes de las investigaciones con referente a los 

ratios se sustentan en el trabajo de Fitzpatrick (1932) el trabajo desarrollado se 

basó en un estudio tipo descriptivo (p. 243). 

Según Daza (2016) define la rentabilidad como excedente de una inversión 

como capacidad que debe desarrollar la empresa para generar dicho excedente en 

cualquier actividad económica. Mancilla et al., (2020), indica que la rentabilidad es 

un indicador sobre la inversión y sobre la cual se toma decisiones para la viabilidad 

de un proyecto. El autor Jiménez (2010), definió rentabilidad como la diferencia 

entre los ingresos con respecto a los costos totales y a obtener utilidad.  
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Mientras que Guajardo y Andrade (2008), afirmaron que la rentabilidad es un 

aspecto importante en las operaciones de la empresa, esta información se visualiza 

claramente en los estados financieros, con este dato se puede evaluar la operación 

de la empresa, después de analizar la realidad situacional de la empresa en función 

a su rentabilidad se podrá tomar las decisiones necesarias.  

Y finalmente Sánchez (2002), define la rentabilidad como una actividad que 

se aplica a todas las actividades económicas, que intervienen los recursos 

materiales y humanos, es el resultado o rendimiento en un determinado periodo, 

considera la rentabilidad como requisito para lograr la sostenibilidad de la empresa 

en el mercado (p. 2). 

Dentro de la variable independiente rentabilidad se detallan las dimensiones 

basadas según el autor Sánchez (2002), que sostiene un análisis de rentabilidad a 

nivel empresarial, estas son la dimensión rentabilidad económica y dimensión 

rentabilidad financiera:  

La rentabilidad económica se refiere a la capacidad de los activos de una 

organización con la finalidad de generar valor independientemente de cómo han 

sido financiados, obteniendo una comparación de la rentabilidad entre empresas 

determinando que factores puedan afectar al valor de la rentabilidad (p. 5). 

Los indicadores dentro de esta dimensión son la inversión y capacidad de 

los activos. 

La inversión según Sánchez (2002), es un indicador que representa el 

rendimiento de los activos en un periodo determinado, utilización de recursos o 

capital para lograr un beneficio (p. 19). 

Según Sánchez (2002), la capacidad de los activos es un indicador que crea 

independencia de su financiamiento para poder determinar si la empresa es 

rentable o no, el no contar con esta información se desconoce si es por rendimiento 

en las actividades económicas o por falta de financiamiento (p. 5). 

De acuerdo a Sánchez (2002), la dimensión la rentabilidad financiera sigue 

siendo una rentabilidad sustentada en la empresa y no al accionista, considerando 

que los aportes son la participación de los socios, es una determinación de la 
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rentabilidad final, que aporta información prioritaria y relevante para la toma de 

decisiones (p. 11). 

Los indicadores dentro de esta dimensión son el apalancamiento financiero 

y las ventas. 

Con respecto al apalancamiento financiero Sánchez (2002), representa el 

riesgo financiero y se refiere a un indicador de endeudamiento, que es la utilización 

de la deuda en la estructura financiera sobre la rentabilidad de los fondos propios 

(p. 24). 

Las ventas según Sánchez (2002), se refieren a los ingresos a nivel contable 

las ventas son la fuente de ingresos de la empresa y está ligada a los clientes y 

cuentas por cobrar, es el indicador determinante para el margen (p. 8). 

 Como modelo teórico se menciona a Bustamante (2019), con la teoría de 

la independencia e imperfecciones que se refiere a la asociación de la estructura 

de capital y generación de valor, esta teoría indica que no existe asociación entre 

ellas, son independientes, pero existen imperfecciones sistemáticas estas son: 

Sistema tributario, se refiere al impuesto a la renta que se calcula en base a 

las ganancias obtenidas por la empresa a la cual se aplica el 30% como tasa. 

Dificultades financieras, si la empresa incumple con sus compromisos se 

considera como empresa insolvente, se convierte en una empresa poco atractiva 

para obtener financiamiento. 

Conflicto de intereses, se refiere a los costos de agencia entre el gestor de 

la empresa y el proveedor de fondos. 

Acceso a la información, es un punto importante para considerar, se detalla 

la información financiera de proyectos o proveedores (p. 26 y 27). 

Otra de las teorías es la teoría de la compensación (trade off), también 

conocida como la teoría estática, según Bustamante (2019) indica que existe una 

estructura de capital adecuada que generar la maximización del beneficio 

económico para la empresa.  
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Los indicadores que intervienen en esta teoría son el costo del capital, 

rentabilidad económica y financiera, tamaño y edad de la empresa.  

Para la teoría del Trade Off, se refiere a que el valor de la empresa la 

determina el valor neto del rendimiento que se podría obtener de futuras 

inversiones, estas podrían ser financiadas o no exclusivamente con capital propio, 

como la deducción del interés en el impuesto a la renta, también sería necesario 

compensar los beneficios y el riesgo inherente. Esta teoría sostiene que existe 

asociación entre la estructura de capitales y la generación de beneficios, por lo tanto 

hay una estructura óptima (p. 27). 

Y por último, la teoría del orden jerárquico (Pecking Order). Según 

Bustamante (2019), la teoría del orden jerárquico, se refiere en que no existe una 

estructura óptima de capital, la alta dirección utiliza la jerarquía de orden en el 

momento de realizar nuevas inversiones, en esta teoría se detallan los indicadores 

costo de capital, liquidez, solvencia, rentabilidad económica y financiera, riesgo, 

control.  

En el marco epistemológico, según Yánez (2018), afirma que cada ser 

humano tiene una manera particular de como pensar y resolver situaciones 

siguiendo un patrón, es por esta razón que varios científicos han propuesto la 

hipótesis de la existencia de estilos de pensamiento, como el empirista inductivo, el 

racionalista deductivo y el introspectivo vivencial estos estilos maduran y 

evolucionan volviéndose más complejos por sus propias características y funciones 

que desarrollan diariamente es por este motivo que se fundamentan de manera 

correlativa como enfoque epistemológico. 

Por otro lado (Nurullin, 2020), define el positivismo como una epistemología 

híbrida denota un enfoque filosófico que mezcla la lógica deductiva con la lógica 

inductiva, el racionalismo con el empirismo. 

Según Valera (1960), en la Santa Biblia sostiene en proverbios 4:5 que la 

enseñanza de una padre para sus hijos es que conozcan la cordura, no defraudar 

la palabra de su padre, que adquieran inteligencia y sabiduría. Nos quiere decir que 

se debe ser inteligente y aplicar la sabiduría en vez de añorar solo riquezas. Por 
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otro lado, Corintios 4:2, manifiesta que se requiere que los administradores sean 

fieles.  

Se interpreta que los encargados de las áreas importantes como el 

encargado de logística deben desempeñar sus labores con honestidad y lealtad a 

la empresa para el beneficio de ambas partes.  

Para el investigador, la importancia de estudiar la gestión y la rentabilidad, 

surge de la necesidad de identificar si las personas encargadas de velar por estos 

indicadores están aplicando adecuadamente las herramientas y valores que se 

requieren para desarrollar de forma adecuada sus funciones sin caer en tentaciones 

como conflicto de intereses o beneficios propios, el conocimiento empírico también 

es un factor que repercute en la gestión y por consecuencia en la rentabilidad, para 

de esta manera después de la presente investigación obtener los valores reales de 

la rentabilidad aplicando la gestión logística de manera correcta. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Según Hernández y Mendoza (2018), mencionan que el enfoque 

cuantitativo se asocia a la estadística, utiliza la recolección de datos numéricos 

para probar una hipótesis y son analizados mediante métodos matemáticos con la 

finalidad de probar una teoría (p. 5). La presente investigación aplicó un enfoque 

cuantitativo, representado en un conjunto de procedimientos organizados de 

manera secuencial para la comprobación de hipótesis de las variables y 

dimensiones, buscando información y cuantificando los datos. 

El presente estudio, por sus condiciones se definió como una investigación 

de tipo aplicada, según Álvarez (2020), la investigación aplicada se orienta a  

conocimiento nuevo y generando teorías, ya que el problema está establecido, este 

tipo de investigación ayuda a dar respuesta a preguntas aplicando las teorías 

existentes.  

Con respecto al nivel de investigación fue una investigación correlacional-

causal, porque buscó la relación entre las variables estudiadas en este caso, 

gestión logística y rentabilidad, de esta manera la explicación fue más completa. 

Según Hernández y Mendoza (2018), precisan que el nivel de la 

investigación correlacional estudia la relación que existe entre dos variables, de 

esta manera se miden las variables de estudio (gestión logística y rentabilidad) y 

cuál es su relación con respecto a las estadísticas (descriptiva e inferencial), 

considerando que las correlaciones pueden ser positivas o negativas.  

Por otro lado, este tipo de investigación aportó un valor explicativo ya que al 

determinar la relación de las variables brindó información explicativa del porque 

sucedió ese fenómeno o porque se relacionan 2 o más variables (pp. 109 - 112). 

El diseño de la presente investigación fue no experimental, el investigador 

no manipula deliberadamente las variables, observa o mide los fenómenos, la 

problemática tal como se dan en la realidad, para luego analizar.  
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De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), definen que la investigación no 

experimental, es un estudio que se realiza sin la manipulación de variables como 

una investigación sistemática y empírica donde se pueden observar los fenómenos 

naturalmente para luego analizarlos (p. 174). 

Con respecto al tipo de diseño no experimental por su dimensión temporal 

correspondió a una investigación transversal por que se aplicó a un periodo 

determinado. Según Hernández y Mendoza (2018), explican que la investigación 

transversal recolecta datos en tiempo determinado, la finalidad es detallar las 

variables analizando su interrelación en un momento es especifico (p. 176). 

De igual manera, los diseños transversales se dividen en tres, para esta 

investigación se aplicó la correlación – causal ya que describe la relación causa 

efecto después de la recolección de datos entre dos variables en un momento 

determinado.  

Hernández y Mendoza (2018), afirman que los diseños transversales 

correlacionales-causales, son de gran utilidad para establecer relaciones entre dos 

variables, conceptos en un momento preciso; a veces, únicamente en términos 

correlacionales, otras en función de la relación causa-efecto (p. 178). 

Siguiendo a Hernández y Mendoza (2018), se aplicó el proceso deductivo 

en la investigación cuantitativa, que parte de lo general a lo particular, siendo la 

hipótesis el centro de este método (p. 7). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente/Cualitativa: Gestión Logística  

Con respecto a las dimensiones de la variable gestión logística la presente 

investigación se sustenta en la teoría de Hurtado (2018) detallando las gestiones 

que inciden en la rentabilidad, estas son gestión de compras, gestión de almacenes 

y control de inventarios. 

Como indicadores dentro de la dimensión gestión logística, según Esrivá et 

al., (2014) detalla: Solicitud de compra, Evaluación y selección del proveedor, 

negociación, seguimiento del pedido, recepción de la mercadería y recepción de la 
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factura de compra. Los indicadores detallados según Correa et al., (2010) 

corresponden al proceso de la gestión de almacenes: recepción, control e 

inspección, almacenamiento y preparación de pedidos y finalmente para la 

dimensión control de inventarios los indicadores a estudiar según Mora (2016), se 

refieren a la importancia de los inventarios: cantidad, oportunidad, calidad y precio 

Variable dependiente/Cualitativa: Rentabilidad  

Dentro de la variable independiente rentabilidad se detallan las dimensiones 

basadas según el autor Sánchez (2002), que sostiene un análisis de rentabilidad a 

nivel empresarial, estas son rentabilidad económica y rentabilidad financiera. 

Los indicadores dentro de esta dimensión rentabilidad económica son la 

inversión en activos y capacidad de los activos y los indicadores dentro de la 

dimensión rentabilidad financiera son el apalancamiento financiero y las ventas. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Hernández y Mendoza (2018), definen la población como un conjunto 

de todos los casos que coinciden con una serie de características (p. 198). La 

población para esta investigación estuvo conformada por 75 trabajadores de la 

empresa 2010 Global Services Perú S.A.C. 

Según Guerra (2019), debido que la población es menor a 100 unidades de 

análisis, se deberá considerar el total de la población para aplicar la técnica e 

instrumento de recolección de datos, en este caso la muestra estuvo conformada 

por 60 trabajadores de la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C. 

Según Calderón y Torres (2017), por tratarse de una población demasiada 

pequeña se considera un método censal, por tal motivo no se aplicó muestreo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio se aplicó como técnica de recolección de datos la 

encuesta, según López y Fachelli (2015), la encuesta es considerada como la 

técnica de recogida de información, sobre los conceptos referidos al planteamiento 

del problema, mediante una interrogación a las personas involucradas con la 

finalidad de obtener información de manera sistemática (p. 8).  
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Los mismos autores indican que todos los aspectos considerados en la 

encuesta deben estar relacionados con la investigación de forma coherente para 

procesar información científica de calidad y que corresponda al estudio planteado 

(p. 9). 

De acuerdo a los autores Hernández y Mendoza (2018), el instrumento de 

medición es un recurso que se utiliza para registrar información de las variables a 

estudiar (p. 228). 

El instrumento de recolección de datos que se utilizó en el presente 

estudio fue un cuestionario para cada variable cualitativa, según Hernández y 

Mendoza (2018), un cuestionario consiste en una serie de preguntas con referencia 

a una o más variables de estudio a medir que estén enmarcadas con la 

problemática según las variables, son de aplicación común por los investigadores 

donde cada pregunta es de importancia para el objetivo planteado (p. 251). 

En el cuestionario se aplicó la escala tipo Likert, según Hernández y 

Mendoza (2018), consiste en cinco puntos o afirmaciones que los participantes 

deberán seleccionar, a cada punto será asignado un valor numérico para luego 

calcular la puntuación final por cada participante, donde: siempre (5), la mayoría de 

las veces sí (4), algunas veces sí, algunas veces no (3), la mayoría de veces no (2) 

y nunca (1) (p. 273).  

Para la variable gestión logística se proponen 29 ítems y para la variable 

rentabilidad 16 ítems. 

De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), la validez es un requisito 

esencial en la investigación cuantitativa, valida el grado en que un instrumento es 

capaz de medir las variables, ya que evidencia la relación con el contenido del 

estudio y la opinión de los expertos (p. 302). Según (Ikart, 2019), la revisión de 

expertos es una evaluación al cuestionario y lo analizan expertos en la materia o 

en metodología de la investigación. 

Por otro lado, la validez de constructo según Hernández y Mendoza (2018), 

se obtiene mediante el análisis de factorial exploratorio, que indican cuántas 

dimensiones conforman una variable y qué ítems corresponde a cada dimensión 

(p. 322).  
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El instrumento de investigación, en este caso el cuestionario, con respecto a 

la validez de contenido fue validado por el juicio de 05 expertos y la validez del 

constructo fue por el análisis factorial exploratorio. 

Tabla 2  

Prueba de KMO y Bartlett – Gestión Logística 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,866 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 1708,093 

Gl 406 

Sig. ,000 
 

KMO > 0,5   Sig < 0,05    VTE > 50% 

Varianza total explicada: 60,282 

Tabla 3  

Prueba de KMO y Bartlett – Rentabilidad 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,682 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 512,063 

Gl 120 

Sig. ,000 

 

KMO > 0,5    Sig < 0,05  VTE > 50% 

Varianza total explicada: 43,512 

Según Hernández y Mendoza (2018), la confiabilidad es uno de los 

principales indicadores para evaluar la calidad de las investigaciones (p. 14). Es el 

grado en que un instrumento procesa resultados consistentes y coherentes (p. 228). 

Por otro lado, Bujang et al., (2018), indican que los estudios de confiabilidad se 

aplican normalmente a investigaciones que desarrollan cuestionarios para ser 

validados. 

En este estudio se aplicó para determinar la confiabilidad la medida de 

coherencia mediante el coeficiente alfa de Cronbach, según Taber (2018) es una 

prueba que demuestra que el instrumento es confiable y adecuado para su 

propósito utilizando variables de intervalos o de razón. 
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Tabla 4  

Estadísticas de fiabilidad 

 

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos 

Instrumento 1 - VI 

Instrumento 2 – VD 

0,943 

0,724 

29 

16 
 

  

La tabla 4 muestra un alfa de 0,943 para el instrumento 1 que corresponde 

al cuestionario de la variable independiente gestión logística y un alfa de 0,724 para 

el instrumento 2 que corresponde al cuestionario de la variable dependiente 

rentabilidad, por lo que se confirma que los instrumentos son confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

El procedimiento que se aplicó en el presente estudio, para la recopilación 

de datos se solicitó previamente la autorización a la gerencia general de la empresa 

2010 Global Services Peru S.A.C., para acceder a la información, considerando que 

estos datos son confidenciales de la institución la cual será materia de 

investigación, obteniendo como respuesta la aprobación para la presentación de 

información. 

Por otro lado, la aplicación del instrumento que se refiere al consentimiento 

informado de cada uno de los encuestados de manera anónima (protegiendo su 

identidad), quienes aceptaron ser informantes y actuaron con prudencia durante su 

participación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En la investigación se aplicó la estadística descriptiva y la estadística 

inferencial como método de análisis de datos recolectados según las variables 

cualitativas.  

De acuerdo a los autores Hernández y Mendoza (2018), la estadística 

descriptiva detalla o describe datos, puntuaciones recogidas por cada variable de 

estudio, se puede aplicar distribución de frecuencias (p. 328). Por otro lado, el 
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mismo autor se refiere a la estadística inferencial para probar hipótesis y estimar 

parámetros (p. 338). 

Se aplicó como método 1 la estadística descriptiva se elaboró las tablas de 

frecuencias por ítems, tablas de frecuencias con datos agrupados (dimensiones y 

variables) y tablas de contingencia. 

Como método 2 se aplicó la estadística inferencial, para la contrastación o 

prueba de hipótesis se aplicó la prueba de normalidad por ser una muestra >30 se 

aplicó Kolmogorov-Smirnov, posteriormente se determinó la normalidad, si los 

datos cuentan con normalidad por el tipo de investigación se aplicó la prueba 

estadística de chi cuadrado y como pruebas que complementan la contratación de 

hipótesis se calculó V cramer y eta. 

De acuerdo a Romero (2016), la prueba Kolmogorov-Smirnov es una prueba 

de significación utilizada en estadística para comprobar si los datos de la muestra 

se derivan de una distribución normal, se aplica para variables cuantitativas 

continuas y cuando el tamaño de la muestra es mayor de 50.  

Por otro lado, Blain, (2014), esta prueba esta prueba se aplica a los mismos 

datos muestra a partir de la cual se han estimado los parámetros de distribución, 

conduce a una alta probabilidad de que no se rechace un nulo falso hipótesis. 

Según Hailemeskel Abebe (2019), la prueba de chi cuadrado se utiliza para 

la contratación de hipótesis, se aplica para demostrar la dependencia en una 

muestra determinada con datos, contrasta las frecuencias observadas con las 

frecuencias esperadas, analiza y contrasta las variables. 

Hernández y Mendoza (2018), definen la prueba de V cramer como un 

análisis adicional, para confirmar tendencias y analizar los datos desde otro 

perspectiva (p. 373).  

Según Pedroza y Dicovskyi (2007) definen al coeficiente eta como una 

medida adecuada para analizar los valores de una variable en razón a otra (p. 55). 

Se identificó la información relevante de la empresa con respecto al estudio, 

estos datos se trasladaron a una base de datos creada en Microsoft Excel 

considerando variables cualitativas, para las estadísticas se ingresó toda la 
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información al programa SPSS siguiendo el mismo orden y criterio. Finalmente, 

según los resultados se presentó la discusión, conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se redactó en formato inédito se recolecto información con 

referencia a las variables de libros, se consideró otras tesis, artículos de revistas 

indexadas como antecedentes de investigaciones nacionales e internacionales 

haciendo las referencias a los autores mediante citas respetando el derecho de 

autor utilizando Mendeley Desktop, de esta manera todos los documentos utilizados 

en la investigación se archivaron en una carpeta que se compartió para revisión del 

asesor.  

Por otro lado, considerando el aspecto ético por la confidencialidad de la 

información se solicitó autorización a la empresa para utilizar los datos necesarios 

para el estudio, como también la veracidad en los resultados, sin ser alterados ni 

manipulados. Finalmente, la investigación se redactó respetando las normas APA 

vigentes. 
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IV. RESULTADOS 

Resultado descriptivo 

Tabla de frecuencia con datos agrupados (dimensiones y variables) 

Tabla 5  

Tabla de frecuencia con datos agrupados de variable Gestión de Logística 

 

  

Bajo Medio Alto 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Gestión de compras 15 20.00% 46 61.30% 14 18.70% 

Gestión de almacenes 13 17.30% 57 76.00% 5 6.70% 

Control de inventarios 43 57.30% 32 42.70% 0 0.00% 

Gestión Logística 15 20.00% 59 78.70% 1 1.30% 

 

La tabla 5 muestra la variable gestión logística y sus dimensiones, el 61.3% 

de los encuestados consideraron a la gestión de compras con nivel medio mientras 

que el 18.7% la consideraron como alto y como bajo el 20%, en la dimensión gestión 

de almacenes el 76% lo consideraron como nivel medio, el 6.70% como alto y el 

17.30% como bajo. Por otro lado, el 57.3% respondió que el control de inventarios 

tiene un nivel bajo mientras que el 42.70% considero un nivel medio. Finalmente, 

la gestión logística fue considerada en su mayoría, es decir el 78.70% en un nivel 

medio, el 20% lo consideró bajo y el 1.30% respondió nivel alto. 
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Tabla 6 

Tabla de frecuencia con datos agrupados de variable Rentabilidad 

 

 
Bajo Medio Alto 

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Rentabilidad económica 11 14.7% 64 85.30% 0 0.00% 

Rentabilidad financiera 15 20.0% 60 80.00% 0 0.00% 

Rentabilidad 11 14.70% 64 85.30% 0 0.00% 

 

La tabla 6 muestra que el 14.70% de los encuestados consideró bajo a la 

rentabilidad económica, mientras que el 85.30% como medio, la rentabilidad 

financiera fue considerada de la misma manera la mayoría, es decir el 80.00% 

respondió que su nivel es medio frente al 20% que respondió que es bajo. Para la 

dimensión rentabilidad, el 14.70% de los encuestados respondió bajo y el 85.30% 

como medio. 
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Tablas de contingencia 

Tabla 7  

Tabla cruzada Gestión logística –Rentabilidad  

 

 
Rentabilidad (Agrupada) 

Total Bajo Medio 

Gestión 

logística 

(Agrupada) 

Bajo 

Recuento 6 9 15 

Recuento esperado 2,2 12,8 15,0 

% del total 8,0% 12,0% 20,0% 

Medio 

Recuento 5 54 59 

Recuento esperado 8,7 50,3 59,0 

% del total 6,7% 72,0% 78,7% 

Alto 

Recuento 0 1 1 

Recuento esperado ,1 ,9 1,0 

% del total 0,0% 1,3% 1,3% 

Total Recuento 11 64 75 

Recuento esperado 11,0 64,0 75,0 

% del total 14,7% 85,3% 100,0% 
 

 

La tabla 7, muestra de un total de 75 encuestados, 15 indicaron que la 

gestión logística es de termino bajo, 59 medio y 1 alto, asimismo de los 75 

encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 15 que 

indicaron que la gestión logística es bajo, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo y 

9 medio, mientras que 59 encuestados que indicaron la gestión logística como 

medio, 5 respondieron que la rentabilidad es bajo y 54 medio y 1 encuestado que 

dijo que la gestion logística era alta indico que la rentabilidad es media. Por otro 

lado, los 11 encuestados que respondieron que la rentabilidad es bajo, 5 dicen que 

la gestión logística es medio y 6 bajo y finalmente de los 64 encuestados que 

indicaron la rentabilidad como medio 1 indicó que la gestión logística es alto, 54 

medio y 9 bajo. 
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Tabla 8 

Tabla cruzada Gestión de compras *Rentabilidad   

 

 

Rentabilidad (Agrupada) 

Total Bajo Medio 

Gestión de 

compras 

(Agrupada) 

Bajo 

Recuento 6 9 15 

Recuento esperado 2,2 12,8 15,0 

% del total 8,0% 12,0% 20,0% 

Medio 

Recuento 5 41 46 

Recuento esperado 6,7 39,3 46,0 

% del total 6,7% 54,7% 61,3% 

Alto 

Recuento 0 14 14 

Recuento esperado 2,1 11,9 14,0 

% del total 0,0% 18,7% 18,7% 

Total Recuento 11 64 75 

Recuento esperado 11,0 64,0 75,0 

% del total 14,7% 85,3% 100,0% 
 

 

La tabla 8, muestra de un total de 75 encuestados, 15 indicaron que la 

gestión de compras es de termino bajo, 46 medio y 14 alto, asimismo de los 75 

encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 15 que 

indicaron que la gestión de compras es bajo, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo 

y 9 medio, mientras que 46 encuestados que indicaron la gestión de compras como 

medio, 5 indicaron que la rentabilidad es bajo y 41 medio y 14 encuestados 

respondieron que la gestión de compras era alta los 14 indicaron que la rentabilidad 

es media. Por otro lado, los 11 encuestados que indicaron que la rentabilidad es 

bajo, 6 dicen que la gestión de compras es bajo, 5 medio y finalmente de los 64 

encuestados que indicaron la rentabilidad como medio 14 respondieron que la 

gestión de compras es alto, 41 medio y 9 bajo. 
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Tabla 9  

Tabla cruzada Gestión de almacenes*Rentabilidad 

 

 

Rentabilidad (Agrupada) 

Total Bajo Medio 

Gestión de 

almacenes 

(Agrupada) 

Bajo 

Recuento 5 8 13 

Recuento esperado 1,9 11,1 13,0 

% del total 6,7% 10,7% 17,3% 

Medio 

Recuento 6 51 57 

Recuento esperado 8,4 48,6 57,0 

% del total 8,0% 68,0% 76,0% 

Alto 

Recuento 0 5 5 

Recuento esperado ,7 4,3 5,0 

% del total 0,0% 6,7% 6,7% 

Total Recuento 11 64 75 

Recuento esperado 11,0 64,0 75,0 

% del total 14,7% 85,3% 100,0% 
  

 

La tabla 9, muestra de un total de 75 encuestados, 13 indicaron que la 

gestión de almacenes es de termino bajo, 57 medio y 5 alto, asimismo de los 75 

encuestados 11 respondieron que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 13 que 

indicaron que la gestión de almacenes es bajo, 5 indicaron que la rentabilidad es 

bajo y 8 medio, mientras que 57 encuestados que indicaron la gestión de 

almacenes como medio, 6 indicaron que la rentabilidad es bajo y 51 medio y 5 

encuestados respondieron que la gestión de almacenes es alta todos respondieron 

que la rentabilidad es media. Por otro lado, los 11 encuestados que indicaron que 

la rentabilidad es bajo, 6 dicen que la gestión de almacenes es media y 5 alto 

finalmente de los 64 encuestados que indicaron la rentabilidad como medio 5 

indicaron que la gestión de almacenes es alto, 51 medio y 8 bajo. 
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Tabla 10 

Tabla cruzada Control de inventarios*Rentabilidad 

 

 

Rentabilidad (Agrupada) 

Total Bajo Medio 

Control de 

inventarios 

(Agrupada) 

Bajo 

Recuento 10 33 43 

Recuento esperado 6,3 36,7 43,0 

% del total 13,3% 44,0% 57,3% 

Medio 

Recuento 1 31 32 

Recuento esperado 4,7 27,3 32,0 

% del total 1,3% 41,3% 42,7% 

Total Recuento 11 64 75 

Recuento esperado 11,0 64,0 75,0 

% del total 14,7% 85,3% 100,0% 
 

 

La tabla 10, muestra de un total de 75 encuestados, 43 indicaron que el 

control de inventarios es de termino bajo, 32 medio, asimismo de los 75 

encuestados 11 indican que la rentabilidad es bajo y 64 medio, de los 43 que 

indicaron que el control de inventarios es bajo, 10 indicaron que la rentabilidad es 

bajo y 33 medio, mientras que 32 encuestados que indicaron el control de 

inventarios es medio, 1 respondió que la rentabilidad es bajo y 31 medio. Por otro 

lado, los 11 encuestados que indicaron que la rentabilidad es bajo, 1 dijo que el 

control de inventarios es medio y 10 bajo finalmente de los 64 encuestados que 

indicaron la rentabilidad como medio 31 indicaron que el control de inventarios es 

alto y 33 bajo. 
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Resultado inferencial 

Prueba de normalidad 

Tabla 11  

Pruebas de normalidad de las variables y sus dimensiones 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión logística ,261 75 ,000 

Gestión de compras ,233 75 ,000 

Gestión de almacenes ,264 75 ,000 

Control de inventarios ,108 75 ,029 

Rentabilidad ,140 75 ,001 

Rentabilidad económica ,160 75 ,000 

Rentabilidad financiera ,193 75 ,000 
 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Según la tabla 11, el procesamiento estadístico, los datos no cuentan no con 

normalidad. Los datos se distribuyen de  forma no normal. 

 

Prueba de hipótesis 

Tabla 12  

Pruebas de chi-cuadrado – Hipótesis general 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 9,671a 2 ,008 

Razón de verosimilitud 8,097 2 ,017 

Asociación lineal por lineal 9,173 1 ,002 

Prueba de McNemar-Bowker . . .b 

N de casos válidos 75   

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

,15. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1. 

 

Según la tabla 12, el cálculo estadístico en SPSS, aplicando la prueba de chi 

cuadrado el Pvalor = 0,008 < 0,05. Se concluye que la gestión logística incide en la 
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rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, en el distrito de 

Miraflores, 2021. 

Siendo X2
c = 9,671 y X2

t = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se 

concluye que la variable gestión logística incide en la rentabilidad. 

 

Tabla 13  

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Gestión logística (Agrupada) dependiente ,352 

Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,359 

 

 

Tabla 14  

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,359 ,008 

V de Cramer ,359 ,008 

N de casos válidos 75  

 

 

La tabla 13 y 14 muestra el eta y V de cramer = 0,359, que mide la fuerza de 

la asociación entre las variables, en este caso la incidencia es media entre la 

gestión logística y la rentabilidad. 
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Tabla 15 

Pruebas de chi-cuadrado – Hipótesis especifica (1) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 10,628a 2 ,005 

Razón de verosimilitud 10,714 2 ,005 

Asociación lineal por lineal 9,318 1 ,002 

Prueba de McNemar-Bowker . . .b 

N de casos válidos 75   

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

2,05. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1. 

 

La tabla 15 muestra el cálculo estadístico en SPSS, aplicando la prueba de 

chi cuadrado el Pvalor = 0,005 < 0,05. Se concluye que la gestión de compras incide 

en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, en el distrito de 

Miraflores, 2021.  

Siendo X2
c = 10,628 y X2

t = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se 

concluye que la variable gestión de compras incide en la rentabilidad. 

Tabla 16  

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Gestión de compras (Agrupada) 

dependiente 

,355 

Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,376 

 

Tabla 17 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,376 ,005 

V de Cramer ,376 ,005 

N de casos válidos 75  

 

La tabla 16 y 17 muestra el eta y V de cramer = 0,376, que mide la fuerza de 

la asociación, en este caso la incidencia es media entre la gestión de compras y la 

rentabilidad. 
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Tabla 18 

Pruebas de chi-cuadrado – Hipótesis especifica (2) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 7,521a 2 ,023 

Razón de verosimilitud 6,849 2 ,033 

Asociación lineal por lineal 6,733 1 ,009 

Prueba de McNemar-Bowker . . .b 

N de casos válidos 75   

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 

,73. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla PxP, donde P debe ser mayor que 1. 

 

La tabla 18 muestra el cálculo estadístico en SPSS, aplicando la prueba de 

chi cuadrado el Pvalor = 0,023 < 0,05. Se concluye que la gestión de almacenes 

incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, en el 

distrito de Miraflores, 2021.  

Siendo X2
c = 7,521 y X2

t = 5,99, con 2 df y un nivel de confianza de 5%, se 

concluye que la variable gestión de almacenes incide en la rentabilidad. 

Tabla 19  

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Gestión de almacenes (Agrupada) 

dependiente 

,302 

Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,317 

 

Tabla 20  

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,317 ,023 

V de Cramer ,317 ,023 

N de casos válidos 75  

 

La tabla 19 y 20 muestra el eta y V de cramer = 0,317, que mide la fuerza de 

la asociación, en este caso la incidencia es media entre la gestión de almacenes y 

la rentabilidad. 
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Tabla 21 

Pruebas de chi-cuadrado – Hipótesis especifica (3) 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 5,941a 1 ,015 

Corrección de continuidadb 4,441 1 ,035 

Razón de verosimilitud 6,991 1 ,008 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por lineal 5,861 1 ,015 

Prueba de McNemar    

N de casos válidos 75   

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 4,69. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

c. Distribución binomial utilizada. 

 

Según la tabla 21, cálculo estadístico en SPSS, aplicando la prueba de chi 

cuadrado Pvalor = 0,015 < 0,05. Se concluye que el control de inventarios incide en 

la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, en el distrito de 

Miraflores, 2021.  

Siendo X2
c = 5,941 y X2

t = 3,84, con 1 df y un nivel de confianza de 5%, se 

concluye que la variable control de inventarios incide en la rentabilidad.  

Tabla 22  

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Control de inventarios (Agrupada) 

dependiente 

,281 

Rentabilidad (Agrupada) dependiente ,281 

 

Tabla 23 

Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Phi ,281 ,015 

V de Cramer ,281 ,015 

N de casos válidos 75  

La tabla 22 y 23 muestra el eta y V de cramer = 0,281, que mide la fuerza de 

la asociación, en este caso la incidencia es baja entre el control de inventarios y la 

rentabilidad. 
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V. DISCUSIÓN 

Según los resultados obtenidos después del procesamiento de información 

recopilado de la empresa 2010 Global Services Peru S.A.C., estos tienen una 

relación directa con lo indicado a continuación según los antecedentes estudiados 

en el capítulo II: 

Hipótesis general:  

La hipótesis general que indica que si existe incidencia significativa entre la 

gestión logística en la rentabilidad en 2010 Global Services Perú S.A.C., en el 

distrito de Miraflores, durante el año 2021. 

Luego de procesar los datos obtenidos del cuestionario de 29 ítems para 

variable gestión logística y 16 ítems para la variable rentabilidad a una muestra 

representada por 75 trabajadores de la empresa. 

Para la contratación se aplicó la estadística inferencial con la prueba de chi 

cuadrado, según el cálculo en SPSS el Pvalor = 0,008 < 0,05, al ser menor que 

0,05, se concluye que la gestión logística incide en la rentabilidad en la empresa 

2010 Global Services Perú S.A.C, el chi calculado en este caso es 9,671 al ser 

mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 5% el chi teórico es 5,99) se 

concluye que la variable gestión logística incide en la rentabilidad y para completar 

esta prueba se calculó V de cramer que mide la fuerza de la relación entre las 

variables obteniendo como resultado 0,359, es decir la incidencia es media entre la 

gestión logística y la rentabilidad. 

Relacionándose con lo que indica Ruiz (2016) en su estudio sobre la 

influencia de la gestión logística en la rentabilidad, en su investigación aplicando un 

instrumento de exploración de información, concluye que la gestión logística se 

gestionó de manera oportuna pero no influye significativamente en la rentabilidad 

resultante, esto se alinea con lo hallado en este estudio.  

Por otro lado, no concuerda con el autor Cubas (2018) en su investigación 

sobre la percepción de la gestión logística y su relación con la rentabilidad de la 

empresa Materiales S.A.C cuya población es de 25 trabajadores, aplicando una 

encuesta y como instrumento un cuestionario y De la Cruz (2018) en su estudio 
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sobre la gestión logística y su incidencia en la rentabilidad de la empresa 

transportes Sagitario, Cajamarca – 2017 Aplicando una encuesta como técnica de 

investigación y cuestionario como instrumento a una muestra representada por 8 

trabajadores de la empresa, quienes en su tesis obtuvieron como resultado que 

existe una relación positiva alta entre la gestión logística y la rentabilidad.  

Morales (2015) en su estudio sobre la logística empresarial y la rentabilidad 

de la Distribuidora Dimar en Ambato-Ecuador aplico una encuesta a 70 empresas 

dedicadas al rubro de zapatería, donde después de su contrastación de hipótesis 

aplicando la prueba chi cuadrado obtuvo como resultado 26.95 concluyendo que 

existe una incidencia baja.  

Hipótesis 1:  

La hipótesis específica 1 que indica que existe incidencia significativa entre 

la gestión de compras o servicios en la rentabilidad de 2010 Global Services Perú 

S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021. 

Después de procesar la información se obtiene como resultado según el 

cálculo en SPSS el Pvalor = 0,005 < 0,05 al ser menor que 0,05, se concluye que 

la gestión de compras incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global Services 

Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en este caso es 

10,628 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 5% el chi teórico 

es 5,99) se concluye que la variable gestión de compras incide en la rentabilidad, 

como prueba adicional se calculó el eta y V de cramer = 0,376, que mide la fuerza 

de la asociación, en este caso la incidencia es media entre la gestión de compras 

y la rentabilidad. 

Este resultado se sustenta con los autores López et al., (2021) en su 

investigación sobre la gestión logística en la industria salinera del departamento de 

La Guajira, Colombia, la muestra fue representada por 39 ingenieros de empresas 

mineras, aplicaron la observación utilizando una encuesta y construyendo un 

cuestionario, quienes concluyeron que la gestión logística se realiza de forma 

medianamente efectiva, alineándose con lo hallado en esta investigación.  
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Con datos estadísticos guarda relación directa con León y Martel (2016) en 

su investigación sobre la gestión logística y su influencia en los resultados 

económicos en la empresa SEDAPAL, considerando una muestra representada por 

30 trabajadores a quienes se les aplico una encuesta, después del procesamiento 

de datos y aplicación de la prueba estadística chi cuadrado se obtiene como valor 

19,676 concluyendo que la gestión logística exactamente la gestión de compras 

como dimensión dentro de esta variable influye positivamente en el resultado 

económico de la empresa sedapal. 

Hipótesis 2:  

Con relación a la hipótesis especifica 2 indica que existe incidencia 

significativa entre la gestión de almacenes en la rentabilidad de 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021. 

Según el cálculo en SPSS el Pvalor = 0,023 < 0,05 al ser menor que 0,05, 

se concluye que la gestión de almacenes incide en la rentabilidad en la empresa 

2010 Global Services Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021.  

El chi calculado en este caso es 7,521 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se 

calcula para 2 df con 5% el chi teórico es 5,99) se concluye que la variable gestión 

de almacenes incide en la rentabilidad, por otro lado la prueba eta y V de cramer 

que mide la fuerza de la asociación, en este caso es 0,317, es decir la incidencia 

es media entre la gestión de almacenes y la rentabilidad, esto concuerda con 

Serrano (2016) en su investigación sobre la gestión logística de inventarios en la 

empresa Calmetal quien al obtener como resultado en su investigación que existen 

deficiencias en la gestión logística se debe implementar un control con respecto a 

las adquisiciones y productos más vendidos para de esta manera el aporte sea 

significativo para la empresa. 

Guardando relación con lo expuesto en este estudio y a nivel estadístico se 

alinea de acuerdo a Quispe y Chontay (2018), en su tesis sobre la gestión logística 

y su influencia en la gestión de almacenes de la empresa Las Begonias S.A.C. en 

2016 y 2017, quienes aplicaron encuestas a una población representada por 40 

trabajadores, donde después de procesar los datos en SPSS aplicando la prueba 
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de chi cuadrado se obtiene como resultado 33,789 por lo que se concluye que la 

gestión de almacenes si influye en la gestión logística. 

Hipótesis 3:  

Con respecto a la hipótesis específica 3 que se plantea que existe incidencia 

significativa entre el control de inventarios en la rentabilidad de 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en Miraflores, durante el año 2021. 

Se obtuvo como resultado según el cálculo en SPSS el Pvalor = 0,015 < 0,05 

al ser menor que 0,05, se concluye que el control de inventarios incide en la 

rentabilidad en la empresa 2010 Global Services Perú S.A.C, en el distrito de 

Miraflores, 2021, el chi calculado que se obtiene es 5,941 al ser mayor que chi tabla 

3,84 (se calcula para 1 df con 5% el chi teórico es 3,84) se concluye que la variable 

control de inventarios incide en la rentabilidad, la prueba se complementa con el 

eta y V de cramer que mide la fuerza de la asociación, en este caso 0,281, es decir, 

la incidencia es baja entre el control de inventarios y la rentabilidad. 

Esto concuerda con lo que indican Garcia y Quisoruco (2019) en su estudio 

sobre la gestión logística y la rentabilidad en la empresa Ramelsa en el 2019, luego 

de aplicar un cuestionario en su investigación concluyen que existe relación positiva 

baja entre la gestión logística y la rentabilidad, lo cual se alinea al resultado obtenido 

en la presente investigación sustentado en estadísticas por los autores Valle y 

Valqui (2019), en su estudio sobre el control de inventarios en la rentabilidad de la 

empresa Armando Rodríguez Tello – Representaciones Progreso, donde se aplicó 

para la contratación de hipótesis, la estadística inferencial calculando la prueba chi 

cuadrado donde se obtuvo como resultado 15,81 se concluye que si existe 

influencia positiva entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa 

Armando Rodríguez Tello Representaciones Progreso – Rioja. 
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VI. CONCLUSIONES 

Después de analizar los resultados de la presente investigación donde se 

aplicó la prueba de chi cuadrado, se detallan las siguientes conclusiones: 

1. La gestión logística incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en 

este caso es 9,671 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 

5% el chi teórico es 5,99) se concluye que la variable gestión logística incide 

en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la asociación 

entre las variables, en este caso de 0,359, la incidencia es media entre las 

variables. 

2. La gestión de compras incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en 

este caso es 10,628 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 

5% el chi teórico es 5,99) se concluye que la variable gestión de compras 

incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la 

asociación, en este caso es 0,376, es decir la incidencia es media entre la 

gestión de compras y la rentabilidad. 

3. La gestión de almacenes incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en 

este caso es 7,521 al ser mayor que chi tabla 5,99 (se calcula para 2 df con 

5% el chi teórico es 5,99) se concluye que la variable gestión de almacenes 

incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la 

asociación, en este caso es 0,317, es decir la incidencia es media entre la 

gestión de almacenes y la rentabilidad. 

4. El control de inventarios incide en la rentabilidad en la empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en el distrito de Miraflores, 2021. El chi calculado en 

este caso es 5,941 al ser mayor que chi tabla 3,84 (se calcula para 1 df con 

5% el chi teórico es 3,84) se concluye que la variable control de inventarios 

incide en la rentabilidad, el eta y V de cramer que mide la fuerza de la 

asociación, en este caso es 0,281, es decir la incidencia es baja entre el 

control de inventarios y la rentabilidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Definir el procedimiento de gestión logística que permita mejorar la 

rentabilidad, la planificación del residente es un punto importante a analizar 

de ellos depende la gestión completa durante la ejecución de la obra, así 

como también asignar a un residente con experiencia, capacitar al residente 

en la gestión a desarrollar, establecer reuniones semanales para la revisión 

de la rentabilidad o posibles desviaciones, evaluar la contratación de un 

controller con la finalidad de apoyar al área logística en su gestión y velar por 

la rentabilidad de la empresa. 

2. Se debe solicitar el material por las cantidades completas de esta manera se 

optimiza el costo por cantidad con el proveedor obteniendo mejores precios 

que impactan de forma positiva en la rentabilidad del proyecto. Por otro lado, 

es importante compartir con el personal de obra, logístico e involucrados con 

respecto a las penalidades que el cliente puede aplicar en caso exista retraso 

en las entregas en obra. 

3. Es importante que se asigne a una persona responsable de inspeccionar el 

material cuando ingresa a obra para evitar recibir suministros en mal estado 

o que no son solicitados según orden de compra, se debe implementar 

controles o cronogramas para la optimización de recursos y atender al cliente 

en el tiempo indicado, así como también utilizar la tecnología adecuada 

implementando un sistema que permita automatizar los procesos. 

4. Implementar un sistema de control de materiales instalados en obra para 

evitar compras excedentes, así como también políticas para mantener en 

almacén materiales recurrentes para optimizar costos, importante realizar 

inventarios periódicos en almacén, mantenerlo ordenado y utilizar por 

protocolos de puntos de inspección de los materiales, se debe evaluar la 

moneda en la que se contratan las obras y la moneda en la que el proveedor 

nos vende los equipos o presta servicio este factor determina un impacto en 

la rentabilidad por el tipo de cambio que puede generar ganancia o pérdida 

según sea el caso, negociar con el cliente una vigencia de los precios 

ofrecidos. 
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ANEXO 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLE 

INDEPENDIENTE 
INDICADORES De V.I METODOLOGÍA 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

General: 

¿En qué medida la gestión 

logística incide en la 

rentabilidad de 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en 

Miraflores, durante el año 

2021? 

General: 

Determinar en qué medida 

la gestión logística incide en 

la rentabilidad en 2010 

Global Services Perú 

S.A.C., en el distrito de 

Miraflores, durante el año 

2021. 

General: 

 Existe  incidencia significativa 

entre la gestión logística en la 

rentabilidad en 2010 Global 

Services Perú S.A.C., en el 

distrito de Miraflores, durante 

el año 2021 

 

Gestión Logística 

 

 

DIMENSIONES 

 

 

 

Gestión de 

compras 

 

Gestión de 

almacenes 

 

Control de 

inventarios 

 Solicitud de compra 
 Evaluación y selección 

del proveedor 
 Negociación de las 

condiciones de compra 
 Seguimiento del 

pedido 
 Recepción de la 

mercadería 
 Recepción de la 

factura de compra 

 

 

 

 

TIPO:  

Aplicada 

 

 

 

NIVEL 

Correlacional 

 

 

DISEÑO 

No 

Experimental 

Correlacional-

causal  

Transversal 

 

 

 

MÉTODO 

Cuantitativo 

 

 

 

MÉTODO DE 

ANÁLISIS DE 

DATOS 

Estadística, 

descriptivo e 

inferencial 

 

 

POBLACIÓN 

La población para esta 

investigación estará 

conformada por 75 

trabajadores de la 

empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C. 

MUESTRA 

Debido que la 

población es menor a 

100, se deberá 

considerar el total de 

la población, 

conformada por 75 

trabajadores de la 

empresa 2010 Global 

Services Perú S.A.C. 

 Recepción control e 
inspección 

 Almacenamiento 
 Preparación de 

pedidos 

 Cantidad 
 Oportunidad 
 Calidad 
 Precio 

ESPECÍFICO O. ESPECÍFICO ESPECIFICA 
VARIABLE 

DEPENDIENTE 

INDICADORES 

De  V.D 

Técnicas e 

instrumento 

¿En qué medida la gestión de 

compras o servicios incide en la 

rentabilidad de 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en 

Miraflores, durante el año 

2021? 

 

¿En qué medida la gestión de 

almacenes incide en la 

rentabilidad de 2010 Global 

Services Perú S.A.C, en 

Miraflores, durante el año 

2021? 

¿En qué medida el control de 

inventarios incide en la 

rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, en 

Miraflores, durante el año 

2021? 

Determinar en qué medida 

la gestión de compras o 

servicios incide en la 

rentabilidad de 2010 

Global Services Perú 

S.A.C, en Miraflores, 

durante el año 2021. 

Determinar en qué medida 

la gestión de almacenes 

incide en la rentabilidad 

de 2010 Global Services 

Perú S.A.C, en Miraflores, 

durante el año 2021. 

Determinar en qué medida 

el control de inventarios 

incide en la rentabilidad 

de 2010 Global Services 

Perú S.A.C, en Miraflores, 

durante el año 2021. 

Existe incidencia significativa 

entre la gestión de compras o 

servicios en la rentabilidad de 

2010 Global Services Perú 

S.A.C, en Miraflores, durante 

el año 2021. 

 

Existe incidencia significativa 

entre la gestión de almacenes 

en la rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, 

en Miraflores, durante el año 

2021. 

Existe incidencia significativa 

entre el control de inventarios 

en la rentabilidad de 2010 

Global Services Perú S.A.C, 

en Miraflores, durante el año 

2021. 

 

Rentabilidad 

 

 

DIMENSIONES 

 

 

 

Rentabilidad 

Económica 

 

Rentabilidad 

Financiera 

 

 

 

 

 

 

 

 Inversión en activos  
 Capacidad de los 

activos 
 

 

 

Técnica 

 

Encuesta 

 

 

 

Instrumento 

 

Cuestionario 

 
 Apalancamiento 

financiero 
 

 Ventas 
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ANEXO 2: Matriz de operacionalización

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Técnica e 

instrumentos 

Variable 

Independiente: 

 

Gestión 

Logística 

Según Hurtado (2018), 

afirma que es un sistema, 

porque es un conjunto de 

elementos ordenados y 

estructurados que se 

relacionan para lograr un 

objetivo,  la gestión logística 

también  integra el flujo de 

información con las 

herramientas de gestión (p. 

13). 

Según Esrivá et al., (2014), debe ser de 

una manera eficiente y en el tiempo 

negociado de esta manera contribuye 

como una ventaja competitiva, así como 

también es un proceso de búsqueda, 

selección y decisión para lograr una 

compra optima en beneficio tanto del 

cliente externo como el interno. 

Gestión de 

compras 

Solicitud de compra 1-2 

Ordinal 

 

Escala 

Likert 
 

Siempre 

(5) 

 

La 

mayoría 

de las 

veces sí 

(4) 

 

Algunas 

veces 

sí, 

algunas 

veces 

no 

(3) 

 

La 

mayoría 

de 

veces 

no (2) 

 

Nunca 

(1) 

 

 

Técnica:  

Encuesta 

 

 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Evaluación y selección del 
proveedor 

3-4 

Negociación de las 

condiciones de compra 
5-6 

Seguimiento del pedido 7-8 

Recepción de la mercadería 9-10 

Recepción de la factura de 

compra 
11-12 

Según Correa et al., (2010), nos permite 

mantener un correcto control de los 

materiales en obra o almacén que implica 

el abastecimiento y distribución. 

Gestión de 

almacenes 

Recepción, control e 

inspección 
13-14 

Almacenamiento 
15-

16-17 

Preparación de pedidos 18-19 

Según Mora (2016), es de gran 

importancia financiera en la 

organización, ya que se basa en las 

entradas y salidas de productos 

instalados en obras o ingresados a obra 

para su posterior instalación. 

Control de 

inventarios 

Cantidad 20-21 

Oportunidad 23-24 

Calidad 25-26 

Precio 
27-

28-29 

Variable 

Dependiente: 

 

Rentabilidad 

Sánchez (2002), define la 

rentabilidad como una 

actividad que se aplica a 

todas las actividades 

económicas, que intervienen 

los recursos materiales y 

humanos, es el resultado o 

rendimiento en un 
determinado periodo, considera 

la rentabilidad como requisito 

para que la empresa se 

mantenga en el mercado (p. 

2). 

Sánchez (2002), es considerada como 

una medida de la capacidad de los 

activos de una empresa para generar 

valor con independencia de cómo han 

sido financiados, lo que permite la 

comparación entre empresas. 

Rentabilidad 

económica 

Inversión en activos 
1-2-3-

4-5 

 

 

Técnica:  

Encuesta 

 

 

Instrumento: 

Cuestionario 

Capacidad de los activos 6-7-8 

Sánchez (2002), rentabilidad referida a 

la empresa y no al accionista, ya que 

aunque los fondos propios representen la 

participación de los socios en la 

empresa, es una determinación de la 

rentabilidad final, que aporta información 

relevante para la toma de decisiones. 

Rentabilidad 

financiera 

Apalancamiento financiero 

9-10-

11-

12-13 

Ventas 
14-

15-16 



51 

 

ANEXO 3: Instrumentos 

ENCUESTA 

Cuestionario: Gestión Logística 

Indicaciones: Por favor, marcar con un “X” la respuesta que considere la adecuada 

a las siguientes afirmaciones: 

(1) Nunca  
(2) La mayoría de veces no  
(3) Algunas veces sí, algunas veces no  
(4) La mayoría de las veces sí  
(5) Siempre 
 

# 
Ítem AFIRMACIONES 

ESCALA 

Siempre 

La 
mayoría 
de las 

veces sí 

Algunas 
veces sí, 
algunas 
veces no 

La 
mayoría 
de veces 

no 

Nunca 

1 
La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes 
de compra. 

5 4 3 2 1 

2 Las compras son procesadas en los tiempos establecidos. 5 4 3 2 1 

3 
Se gestiona las compras mediante cuadros comparativos de 
proveedores para evaluar costos. 

5 4 3 2 1 

4 
Se realizan inspecciones de calidad en función a los 
materiales comprados para asegurar la garantía del material. 

5 4 3 2 1 

5 
Las compras son negociadas mediante crédito con 
proveedores. 

5 4 3 2 1 

6 
Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales 
de lo requerido en obra para obtener mejores precios. 

5 4 3 2 1 

7 
Existe comunicación con el responsable para asegurar la 
llegada de material en la fecha indicada, para evitar tiempo 
perdido en obra. 

5 4 3 2 1 

8 
El personal tiene conocimiento de las penalidades que 
impactan en la rentabilidad, por atraso en el avance de los 
trabajos. 

5 4 3 2 1 

9 
Se revisa el material cuando llega a obra, según la orden de 
compra para validar cantidades y especificación técnica para 
evitar devoluciones y tiempo perdido en campo. 

5 4 3 2 1 

10 
Existe una persona responsable que tenga conocimiento de 
los materiales solicitados para confirmar el buen 
funcionamiento del mismo. 

5 4 3 2 1 

11 
Se registra la factura de compras en el periodo que 
corresponde para que refleje la rentabilidad real. 

5 4 3 2 1 

12 
Se documenta todas las compras por caja chica con algún 
comprobante de pago para sustentar el gasto y evitar 
pérdidas tributarias. 

5 4 3 2 1 

13 
Después de recibida la mercadería se registra su ingreso a 
almacén para evitar la pérdida del material. 

5 4 3 2 1 

14 Se inspecciona los materiales llegados a obra. 5 4 3 2 1 

15 
La empresa cuenta con un espacio adecuado para 
almacenar los materiales que ingresaron. 

5 4 3 2 1 

16 
Durante el desarrollo del proyecto las herramientas son 
guardadas en un lugar seguro para evitar su perdida. 

5 4 3 2 1 

17 
Se lleva un control de las herramientas asignadas a los 
trabajadores por día, para detectar pérdidas o mala 
manipulación de los mismos. 

5 4 3 2 1 
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18 
Existe una planificación de compras adecuada, para la 
optimización de recursos y atender a los clientes en el tiempo 
indicado. 

5 4 3 2 1 

19 
La empresa cuenta con un procedimiento establecido y 
tecnología adecuada para atender los pedidos de los 
clientes. 

5 4 3 2 1 

20 
Se lleva el control de los materiales instalados en obra, para 
evitar compras excedentes según presupuesto. 

5 4 3 2 1 

21 
La empresa cuenta con una política de stock de materiales 
recurrentes. 

5 4 3 2 1 

22 Se realiza inventarios sorpresa en el almacén central. 5 4 3 2 1 

23 
El almacén de encuentra ordenado para la fácil identificación 
del material solicitado. 

5 4 3 2 1 

24 
La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por 
falta de materiales. 

5 4 3 2 1 

25 
El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los 
materiales. 

5 4 3 2 1 

26 
Se utiliza el protocolo de puntos de inspección por los 
materiales en almacén de forma periódica para evitar su 
deterioro. 

5 4 3 2 1 

27 
El proveedor respeta el último precio ofrecido de los 
materiales comprados para asegurar la optimización del 
costo. 

5 4 3 2 1 

28 
Se controla el histórico de los precios en alguna herramienta 
de fácil acceso para consultar los precios al momento de 
realizar la compra. 

5 4 3 2 1 

29 
La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de 
contingencia. 

5 4 3 2 1 

 

 

Gracias por completar el cuestionario. 
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ENCUESTA 

Cuestionario: Rentabilidad 

Indicaciones: Por favor, marcar con un “X” la respuesta que considere la adecuada 

a las siguientes afirmaciones: 

(1) Nunca  
(2) La mayoría de veces no  
(3) Algunas veces sí, algunas veces no  
(4) La mayoría de las veces sí  
(5) Siempre 
 

# 
Ítem AFIRMACIONES 

ESCALA 

Siempre 

La 
mayoría 
de las 

veces sí 

Algunas 
veces sí, 
algunas 
veces no 

La 
mayoría 
de veces 

no 

Nunca 

1 
La empresa tiene establecida políticas de inversión por cada 
proyecto. 

5 4 3 2 1 

2 La empresa cuenta con depósitos a plazo. 5 4 3 2 1 

3 
La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con 
flujos de caja proyectado para asegurar su liquidez. 

5 4 3 2 1 

4 
Se lleva un control de costos por cada obra, para maximizar 
la rentabilidad. 

5 4 3 2 1 

5 
El personal operativo encargado de la ejecución tiene el 
conocimiento de datos económicos del proyecto. 

5 4 3 2 1 

6 
La empresa se abastece con las herramientas y equipos 
actuales para evitar el costo de alquiler de los mismos. 

5 4 3 2 1 

7 
Los equipos y herramientas son utilizados en su máxima 
capacidad. 

5 4 3 2 1 

8 
Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se 
encuentran en buen estado. 

5 4 3 2 1 

9 Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. 5 4 3 2 1 

10 Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. 5 4 3 2 1 

11 
El área comercial negocia adelanto con los clientes previo a 
la ejecución de proyectos. 

5 4 3 2 1 

12 
La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago 
con proveedores o trabajadores. 

5 4 3 2 1 

13 
La empresa tiene un respaldo económico por fondos de 
garantía ante posibles post ventas con el cliente. 

5 4 3 2 1 

14 La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. 5 4 3 2 1 

15 
Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial 
en el rubro de la empresa. 

5 4 3 2 1 

16 
El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el 
cliente y tiene identificado los trabajos adicionales por 
cobrar. 

5 4 3 2 1 

 

 

Gracias por completar el cuestionario. 
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ANEXO 4: Validación de instrumentos 

 



59 

 

 



60 

 

 



61 

 

 

 

 

 



62 

 

 



63 

 

 



64 

 

 



65 

 

 

 

 

 

 

 



66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 

 

 



69 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 

 

 



71 

 

 

 



72 

 

 



73 

 

 



74 

 

ANEXO 5: Análisis factorial exploratorio 

Gestión logística 

Varianza total explicada 

Tabla 24 

Varianza total explicada Gestión logística 

Com

pone

nte 

Autovalores iniciales 
Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 12,471 43,003 43,003 12,471 43,003 43,003 9,561 32,970 32,970 

2 3,103 10,702 53,705 3,103 10,702 53,705 5,357 18,471 51,440 

3 1,907 6,577 60,282 1,907 6,577 60,282 2,564 8,842 60,282 

4 1,681 5,798 66,080       

5 1,304 4,497 70,577       

6 1,102 3,798 74,375       

7 ,942 3,248 77,624       

8 ,739 2,549 80,173       

9 ,577 1,988 82,161       

10 ,566 1,950 84,112       

11 ,495 1,706 85,818       

12 ,467 1,611 87,429       

13 ,434 1,498 88,926       

14 ,388 1,339 90,265       

15 ,375 1,291 91,556       

16 ,347 1,198 92,754       

17 ,307 1,060 93,814       

18 ,291 1,003 94,817       

19 ,226 ,778 95,595       

20 ,217 ,747 96,342       

21 ,198 ,681 97,023       

22 ,164 ,566 97,589       

23 ,150 ,516 98,105       

24 ,128 ,442 98,547       

25 ,108 ,372 98,918       

26 ,097 ,336 99,254       

27 ,088 ,303 99,557       

28 ,073 ,252 99,809       

29 ,055 ,191 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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Matriz de componente rotado 

 

Tabla 25 

Matriz de componente rotadoa Gestión logística 

 

Componente 

1 2 3 

La empresa realiza las compras de acuerdo a las 

solicitudes de compra. 

,807 ,069 -,008 

Las compras son procesadas en los tiempos 

establecidos. 

,844 ,056 ,156 

Se gestiona las compras mediante cuadros 

comparativos de proveedores para evaluar costos. 

,804 ,154 -,033 

Se realizan inspecciones de calidad en función a 

los materiales comprados para asegurar la garantía 

del material. 

,740 ,273 ,099 

Las compras son negociadas mediante crédito con 

proveedores. 

,734 ,209 -,028 

Se realiza el pedido de materiales por las 

cantidades totales de lo requerido en obra para 

obtener mejores precios. 

-,029 ,711 ,118 

Existe comunicación con el responsable para 

asegurar la llegada de material en la fecha 

indicada, para evitar tiempo perdido en obra. 

,418 ,659 -,013 

El personal tiene conocimiento de las penalidades 

que impactan en la rentabilidad, por atraso en el 

avance de los trabajos. 

,486 ,579 ,170 

Se revisa el material cuando llega a obra, según la 

orden de compra para validar cantidades y 

especificación técnica para evitar devoluciones y 

tiempo perdido en campo. 

,635 ,502 ,154 

Existe una persona responsable que tenga 

conocimiento de los materiales solicitados para 

confirmar el buen funcionamiento del mismo. 

,627 ,503 ,264 

Se registra la factura de compras en el periodo que 

corresponde para que refleje la rentabilidad real. 

,778 ,260 ,164 

Se documenta todas las compras por caja chica 

con algún comprobante de pago para sustentar el 

gasto y evitar pérdidas tributarias. 

,743 ,198 ,269 

Después de recibida la mercadería se registra su 

ingreso a almacén para evitar la pérdida del 

material. 

,651 ,347 ,195 

Se inspecciona los materiales llegados a obra. ,650 ,380 ,253 
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La empresa cuenta con un espacio adecuado para 

almacenar los materiales que ingresaron. 

,579 ,390 ,241 

Durante el desarrollo del proyecto las herramientas 

son guardadas en un lugar seguro para evitar su 

perdida. 

,790 ,083 ,186 

Se lleva un control de las herramientas asignadas a 

los trabajadores por día, para detectar pérdidas o 

mala manipulación de los mismos. 

,793 ,087 ,107 

Existe una planificación de compras adecuada, 

para la optimización de recursos y atender a los 

clientes en el tiempo indicado. 

,171 ,246 ,620 

La empresa cuenta con un procedimiento 

establecido y tecnología adecuada para atender los 

pedidos de los clientes. 

-,106 ,811 ,096 

Se lleva el control de los materiales instalados en 

obra, para evitar compras excedentes según 

presupuesto. 

,353 ,599 ,069 

La empresa cuenta con una política de stock de 

materiales recurrentes. 

,125 ,209 ,842 

Se realiza inventarios sorpresa en el almacén 

central. 

,426 ,522 ,280 

El almacén de encuentra ordenado para la fácil 

identificación del material solicitado. 

,290 ,596 ,319 

La empresa tiene demora en las entregas a los 

clientes por falta de materiales. 

-,401 ,257 -,158 

El cliente ha presentado quejas por mala calidad de 

los materiales. 

-,429 ,295 -,653 

Se utiliza el protocolo de puntos de inspección por 

los materiales en almacén de forma periódica para 

evitar su deterioro. 

,271 ,511 -,014 

El proveedor respeta el último precio ofrecido de los 

materiales comprados para asegurar la 

optimización del costo. 

,476 ,357 -,329 

Se controla el histórico de los precios en alguna 

herramienta de fácil acceso para consultar los 

precios al momento de realizar la compra. 

,749 ,298 ,214 

La empresa contempla el riesgo cambiario como 

fondo de contingencia. 

,110 ,715 -,441 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 5 iteraciones. 
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Rentabilidad 

Varianza total explicada 

 

 

Tabla 26 

Varianza total explicada Rentabilidad 

Com

pone

nte 

Autovalores iniciales 

Sumas de cargas al cuadrado 

de la extracción 

Sumas de cargas al 

cuadrado de la rotación 

Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado Total 

% de 

varianza 

% 

acumulado 

1 4,214 26,338 26,338 4,214 26,338 26,338 3,725 23,281 23,281 

2 2,748 17,174 43,512 2,748 17,174 43,512 3,237 20,231 43,512 

3 1,811 11,317 54,829       

4 1,489 9,304 64,133       

5 1,116 6,973 71,105       

6 ,827 5,167 76,272       

7 ,750 4,688 80,960       

8 ,557 3,480 84,440       

9 ,533 3,331 87,771       

10 ,463 2,893 90,664       

11 ,347 2,170 92,834       

12 ,330 2,064 94,897       

13 ,264 1,649 96,546       

14 ,225 1,408 97,954       

15 ,190 1,190 99,144       

16 ,137 ,856 100,000       

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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Matriz de componente rotado 

 

Tabla 27  

Matriz de componente rotadoa rentabilidad 

 

Componente 

1 2 

La empresa tiene establecida políticas de inversión por 

cada proyecto. 

,370 -,077 

La empresa cuenta con depósitos a plazo. ,590 ,061 

La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) 

con flujos de caja proyectado para asegurar su liquidez. 

,114 ,550 

Se lleva un control de costos por cada obra, para 

maximizar la rentabilidad. 

,419 ,674 

El personal operativo encargado de la ejecución tiene el 

conocimiento de datos económicos del proyecto. 

,615 ,171 

La empresa se abastece con las herramientas y equipos 

actuales para evitar el costo de alquiler de los mismos. 

,659 -,518 

Los equipos y herramientas son utilizados en su máxima 

capacidad. 

,735 ,163 

Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se 

encuentran en buen estado. 

,526 -,478 

Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. ,022 -,838 

Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. ,157 -,330 

El área comercial negocia adelanto con los clientes 

previo a la ejecución de proyectos. 

,530 ,544 

La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de 

pago con proveedores o trabajadores. 

,518 ,232 

La empresa tiene un respaldo económico por fondos de 

garantía ante posibles post ventas con el cliente. 

,594 ,181 

La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. ,139 ,436 

Se encuentra capacitado el personal de ventas o 

comercial en el rubro de la empresa. 

,213 ,728 

El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el 

cliente y tiene identificado los trabajos adicionales por 

cobrar. 

,655 ,067 

Método de extracción: análisis de componentes principales.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 3 iteraciones. 
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ANEXO 6: Tablas de frecuencias por ítem 
 

Tabla 28  

La empresa realiza las compras de acuerdo a las solicitudes de compra. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 6 8,0 8,0 8,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

20 26,7 26,7 34,7 

La mayoría de veces sí 46 61,3 61,3 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación:  

La tabla 28 muestra que el 65.3% (66/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente 8% (6/75) que respondieron de forma negativa. 

 
 

Tabla 29 

Las compras son procesadas en los tiempos establecidos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 13 17,3 17,3 17,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

10 13,3 13,3 30,7 

La mayoría de veces sí 38 50,7 50,7 81,3 

Siempre 14 18,7 18,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

 

Interpretación: 

La tabla 29 refleja que el 69,4% (52/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que 17.3% (13/75) respondieron negativamente con 

respecto a las compras procesadas en los tiempos establecidos. 
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Tabla 30  

Se gestiona las compras mediante cuadros comparativos de proveedores para 

evaluar costos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 8 10,7 10,7 10,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

24 32,0 32,0 42,7 

La mayoría de veces sí 35 46,7 46,7 89,3 

Siempre 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 30 refleja que el 57.4% (43/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que 10.7% (8/75) se mantienen en una posición negativa 

con respecto a gestión de compras considerando los cuadros comparativos. 

 

Tabla 31  

Se realizan inspecciones de calidad en función a los materiales comprados para 

asegurar la garantía del material. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 8 10,7 10,7 10,7 

La mayoría de veces no 12 16,0 16,0 26,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

28 37,3 37,3 64,0 

La mayoría de veces sí 22 29,3 29,3 93,3 

Siempre 5 6,7 6,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 31 muestra que el 36% (27/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que 26,7% (20/75) se mantienen en una posición negativa 

al respecto de las inspecciones de calidad de los materiales comprados.  
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Tabla 32 

Las compras son negociadas mediante crédito con proveedores. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 5,3 5,3 5,3 

La mayoría de veces no 5 6,7 6,7 12,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

22 29,3 29,3 41,3 

La mayoría de veces sí 41 54,7 54,7 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

  

Interpretación: 

La tabla 32 muestra que el 58,7% (44/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que 12% (9/75) se mantienen en una posición negativa 

respecto a las compras negociadas mediante crédito con proveedores.  

 

Tabla 33 

Se realiza el pedido de materiales por las cantidades totales de lo requerido en 

obra para obtener mejores precios. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 36 48,0 48,0 48,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

22 29,3 29,3 77,3 

La mayoría de veces sí 12 16,0 16,0 93,3 

Siempre 5 6,7 6,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 33 representa que el 22,7% (17/75) trabajadores respondieron 

positivamente, por otro lado el 48% (36/75) respondieron negativamente.  
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Tabla 34  

Existe comunicación con el responsable para asegurar la llegada de material en 

la fecha indicada, para evitar tiempo perdido en obra. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 13 17,3 17,3 17,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

43 57,3 57,3 74,7 

La mayoría de veces sí 15 20,0 20,0 94,7 

Siempre 4 5,3 5,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 34 representa que el 25,3% (19/75) trabajadores respondieron 

positivamente, por otro lado el 17,3% (13/75) respondieron negativamente a la 

existencia de comunicación en el proceso de logística.  

 

Tabla 35  

El personal tiene conocimiento de las penalidades que impactan en la 

rentabilidad, por atraso en el avance de los trabajos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 14,7 14,7 14,7 

La mayoría de veces no 29 38,7 38,7 53,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

19 25,3 25,3 78,7 

La mayoría de veces sí 12 16,0 16,0 94,7 

Siempre 4 5,3 5,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 35 representa que el 21,3% (16/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 53,4% (40/75) respondieron negativamente con 

respecto a si el personal tiene conocimiento de las penalidades de parte del 

cliente.  
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Tabla 36  

Se revisa el material cuando llega a obra, según la oc para validar cantidades y 

especificación técnica para evitar devoluciones y tiempo perdido en campo. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 8,0 8,0 8,0 

La mayoría de veces no 16 21,3 21,3 29,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

40 53,3 53,3 82,7 

La mayoría de veces sí 11 14,7 14,7 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 36 representa que el 17,4% (13/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 29,3% (22/75) respondieron negativamente con 

respecto a la revisión del material cuando llega a obra. 

 

Tabla 37 

Existe una persona responsable que tenga conocimiento de los materiales 

solicitados para confirmar el buen funcionamiento del mismo. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 9,3 9,3 9,3 

La mayoría de veces no 11 14,7 14,7 24,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

45 60,0 60,0 84,0 

La mayoría de veces sí 9 12,0 12,0 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

 

Interpretación: 

La tabla 37 representa que el 16% (12/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 24% (18/75) respondieron de forma negativa. 
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Tabla 38  

Se registra la factura de compras en el periodo que corresponde para que refleje 

la rentabilidad real. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 7 9,3 9,3 9,3 

La mayoría de veces no 7 9,3 9,3 18,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

31 41,3 41,3 60,0 

La mayoría de veces sí 27 36,0 36,0 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 38 representa que el 30% (40/75) trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 18,6% (14/75) consideran que las facturas de 

compras no se registran en el momento indicado. 

 

Tabla 39  

Se documenta todas las compras por caja chica con algún comprobante de pago 

para sustentar el gasto y evitar pérdidas tributarias. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 6,7 6,7 6,7 

La mayoría de veces no 7 9,3 9,3 16,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

31 41,3 41,3 57,3 

La mayoría de veces sí 30 40,0 40,0 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación:  

La tabla 39 representa que el 42,7% (32/75) trabajadores respondieron 

positivamente, por otro lado el 16% (12/75) consideran que no se documenta todas 

las compras por caja chica con algún comprobante de pago. 
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Tabla 40  

Después de recibida la mercadería se registra su ingreso a almacén para evitar 

la pérdida del material. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 6,7 6,7 6,7 

La mayoría de veces no 12 16,0 16,0 22,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

40 53,3 53,3 76,0 

La mayoría de veces sí 15 20,0 20,0 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 40 representa que el 24% (18/75) trabajadores respondieron 

positivamente, por otro lado el 22,7% (17/75) respondieron que no se registra el 

ingreso de la mercadería al almacén generando posibles pérdidas. 

 

Tabla 41  

Se inspecciona los materiales llegados a obra. 
 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 8,0 8,0 8,0 

La mayoría de veces no 15 20,0 20,0 28,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

42 56,0 56,0 84,0 

La mayoría de veces sí 10 13,3 13,3 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 41 representa que el 16% (12/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 28% (21/75) respondieron que no se inspecciona los 

materiales que llegan a obra. 
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Tabla 42 

La empresa cuenta con un espacio adecuado para almacenar los materiales que 

ingresaron. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,7 2,7 2,7 

La mayoría de veces no 7 9,3 9,3 12,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

29 38,7 38,7 50,7 

La mayoría de veces sí 34 45,3 45,3 96,0 

Siempre 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 42 representa que el 49,3% (37/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 12% (9/75) quienes se mantienen en una postura 

negativa si la empresa cuenta con un espacio adecuado para almacén. 

 
 

Tabla 43  

Durante el desarrollo del proyecto las herramientas son guardadas en un lugar 

seguro para evitar su perdida. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,7 2,7 2,7 

La mayoría de veces no 8 10,7 10,7 13,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

25 33,3 33,3 46,7 

La mayoría de veces sí 38 50,7 50,7 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

 

Interpretación: 

La tabla 43 representa que el 53,4% (40/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 10% (10/75) quienes se mantienen en una postura 

negativa si las herramientas son guardadas en un lugar seguro durante la obra. 
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Tabla 44  

Se lleva un control de las herramientas asignadas a los trabajadores por día, 

para detectar pérdidas o mala manipulación de los mismos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,0 4,0 4,0 

La mayoría de veces no 10 13,3 13,3 17,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

21 28,0 28,0 45,3 

La mayoría de veces sí 39 52,0 52,0 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 44 representa que el 52,7% (41/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 17,3% (13/75) quienes afirman que no se lleva un 

control de las herramientas asignadas a los trabajadores para sus labores diarias 

en obra. 

 

Tabla 45  

Existe una planificación de compras adecuada, para la optimización de recursos 

y atender a los clientes en el tiempo indicado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 6 8,0 8,0 8,0 

La mayoría de veces no 34 45,3 45,3 53,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

30 40,0 40,0 93,3 

La mayoría de veces sí 5 6,7 6,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 45 representa que el 6,7% (5/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 53,3% (40/75) afirmaron que no existe una planificación 

de compras.  
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Tabla 46  

La empresa cuenta con un procedimiento establecido y tecnología adecuada 

para atender los pedidos de los clientes. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 48 64,0 64,0 64,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

23 30,7 30,7 94,7 

La mayoría de veces sí 4 5,3 5,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 46 muestra que el 5,3% (4/75) trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 64% (48/75) quienes afirman que la empresa no cuenta 

con un procedimiento establecido y tecnología adecuada para atender pedidos de 

los clientes. 

 

Tabla 47 

Se lleva el control de los materiales instalados en obra, para evitar compras 

excedentes según presupuesto. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 5,3 5,3 5,3 

La mayoría de veces no 13 17,3 17,3 22,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

52 69,3 69,3 92,0 

La mayoría de veces sí 4 5,3 5,3 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 47 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 22,6% (17/75) afirmaron que no se lleva un control de 

los materiales instalados en obra. 

 

 



89 

 

Tabla 48  

La empresa cuenta con una política de stock de materiales recurrentes. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 18 24,0 24,0 24,0 

La mayoría de veces no 47 62,7 62,7 86,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

7 9,3 9,3 96,0 

La mayoría de veces sí 3 4,0 4,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 48 muestra que el 3% (4/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 86,7 % (65/75) respondieron negativamente a que la 

empresa no cuenta con una política de stock de materiales recurrentes. 
 

 

Tabla 49  

Se realiza inventarios sorpresa en el almacén central. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 20 26,7 26,7 26,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

49 65,3 65,3 92,0 

La mayoría de veces sí 6 8,0 8,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 49 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 26,7% (20/75) indicaron que no se realiza inventarios 

sorpresa en el almacén central. 
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Tabla 50  

El almacén de encuentra ordenado para la fácil identificación del material 

solicitado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,3 1,3 1,3 

La mayoría de veces no 22 29,3 29,3 30,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

45 60,0 60,0 90,7 

La mayoría de veces sí 6 8,0 8,0 98,7 

Siempre 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 50 refleja que el 9.3% (7/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente a un 30.6% (23/75) respondieron negativamente que el 

almacén no se encuentre ordenado para la fácil identificación del material 

solicitado. 

 
 

Tabla 51  

La empresa tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 41 54,7 54,7 54,7 

La mayoría de veces no 29 38,7 38,7 93,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

3 4,0 4,0 97,3 

La mayoría de veces sí 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 51 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 93,4% (70/75) respondieron que la empresa no 

tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales.  

 

 

 

 

 



91 

 

Tabla 52  

El cliente ha presentado quejas por mala calidad de los materiales. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 67 89,3 89,3 89,3 

La mayoría de veces no 8 10,7 10,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 52 refleja que el 10,7% (8/75) de trabajadores respondieron que la 

mayoría de veces no, mientras que el 89,3% (67/75) respondieron que la empresa 

no tiene demora en las entregas a los clientes por falta de materiales. 
 

 

Tabla 53  

Se utiliza el protocolo de puntos de inspección por los materiales en almacén de 

forma periódica para evitar su deterioro. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 2,7 2,7 2,7 

La mayoría de veces no 36 48,0 48,0 50,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

35 46,7 46,7 97,3 

La mayoría de veces sí 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 53 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, por otro lado el 50.7% (38/75) respondieron negativamente que la 

empresa no utiliza protocolos de puntos de inspección de los materiales en 

almacén. 

Tabla 54  

El proveedor respeta el último precio ofrecido de los materiales comprados para 

asegurar la optimización del costo. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 12 16,0 16,0 16,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

54 72,0 72,0 88,0 

La mayoría de veces sí 9 12,0 12,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
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Interpretación: 

La tabla 54 refleja que el 9% (9/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente a 16% (12/75) respondieron que el proveedor no respeta el 

último precio ofrecido de los materiales comprados para asegurar la optimización 

del costo. 

 

Tabla 55  

Se controla el histórico de los precios en alguna herramienta de fácil acceso para 

consultar los precios al momento de realizar la compra. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 5,3 5,3 5,3 

La mayoría de veces no 11 14,7 14,7 20,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

34 45,3 45,3 65,3 

La mayoría de veces sí 26 34,7 34,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 55 refleja que el 34.7% (26/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras el 20% (15/75) se mantuvieron en posición negativa si se 

controla el histórico de precios al realizar las compras.  

 

Tabla 56  

La empresa contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 72 96,0 96,0 96,0 

La mayoría de veces no 1 1,3 1,3 97,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

1 1,3 1,3 98,7 

La mayoría de veces sí 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 56 refleja que el 1,3% (1/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente al 97,3% (73/75) respondieron negativamente que la 

empresa no contempla el riesgo cambiario como fondo de contingencia.  
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Tabla 57  

La empresa tiene establecida políticas de inversión por cada proyecto. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 24 32,0 32,0 32,0 

La mayoría de veces no 49 65,3 65,3 97,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 57 refleja que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron de 

manera neutral, frente al 97,3% (73/75) respondieron negativamente, que la 

empresa no tiene establecido políticas de inversión por cada proyecto.  

 

Tabla 58  

La empresa cuenta con depósitos a plazo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 30 40,0 40,0 40,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

41 54,7 54,7 94,7 

La mayoría de veces sí 4 5,3 5,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 58 refleja que el 5,3% (4/75) de trabajadores respondieron de 

positivamente, frente al 40% (30/75) respondieron que la empresa no cuenta con 

depósitos a plazo.  
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Tabla 59  
La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos) con flujos de caja 
proyectado para asegurar su liquidez. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 25 33,3 33,3 33,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

43 57,3 57,3 90,7 

La mayoría de veces sí 7 9,3 9,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 59 refleja que el 9,3% (7/75) de trabajadores respondieron de 

positivamente, frente al 33,3% (25/75) respondieron que la empresa no controla 

las finanzas con flujos de caja proyectado.  

 

Tabla 60  

Se lleva un control de costos por cada obra, para maximizar la rentabilidad. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 10 13,3 13,3 13,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

7 9,3 9,3 22,7 

La mayoría de veces sí 25 33,3 33,3 56,0 

Siempre 33 44,0 44,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 60 refleja que el 77,3% (58/75) de trabajadores respondieron 

positivamente que la empresa si lleva un control de costos por cada obra, frente 

al 13,3% (10/75) que se mantuvieron en posición negativa.  
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Tabla 61  

El personal operativo encargado de la ejecución tiene el conocimiento de 

datos económicos del proyecto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 55 73,3 73,3 73,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

18 24,0 24,0 97,3 

La mayoría de veces sí 1 1,3 1,3 98,7 

Siempre 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 61 refleja que el 2,6% (2/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente al 73,3% (55/75) que afirmaron que el personal operativo 

encargado de la ejecución del proyecto no tiene conocimiento económico.  

 

Tabla 62  

La empresa se abastece con las herramientas y equipos actuales para evitar el 

costo de alquiler de los mismos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 4,0 4,0 4,0 

La mayoría de veces no 32 42,7 42,7 46,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

15 20,0 20,0 66,7 

La mayoría de veces sí 16 21,3 21,3 88,0 

Siempre 9 12,0 12,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 62 muestra que el 33,3% (25/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente al 46,7% (35/75) que afirmaron que la empresa no se 

abastece con las herramientas y equipos actuales para evitar el costo de alquiler 

de los mismos. 
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Tabla 63  

Los equipos y herramientas son utilizados en su máxima capacidad. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 18,7 18,7 18,7 

La mayoría de veces no 50 66,7 66,7 85,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

8 10,7 10,7 96,0 

La mayoría de veces sí 2 2,7 2,7 98,7 

Siempre 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 63 muestra que el 4% (3/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente al 85,4% (64/75) respondieron negativamente que los 

equipos y herramientas no son utilizados en su máxima capacidad. 

 

Tabla 64  

Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se encuentran en buen 

estado. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 16 21,3 21,3 21,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

41 54,7 54,7 76,0 

La mayoría de veces sí 17 22,7 22,7 98,7 

Siempre 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 64 muestra que el 24% (18/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, frente al 21,3% (16/75) respondieron que los equipos y 

herramientas no se encuentran en buen estado. 
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Tabla 65  

Los proyectos son ejecutados con capital de la empresa. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 5,3 5,3 5,3 

La mayoría de veces no 48 64,0 64,0 69,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

16 21,3 21,3 90,7 

La mayoría de veces sí 7 9,3 9,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 65 muestra que el 9,3% (7/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 69,3% (52/75) respondieron negativamente que 

Los proyectos no son ejecutados con capital de la empresa. 

 

Tabla 66  

Se solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 62 82,7 82,7 82,7 

La mayoría de veces no 7 9,3 9,3 92,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

6 8,0 8,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 66 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron de forma 

neutral, mientras que el 92% (69/75) respondieron negativamente que no se 

solicita préstamos bancarios al iniciar la obra. 
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Tabla 67  

El área comercial negocia adelanto con los clientes previo a la ejecución de 

proyectos. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 21 28,0 28,0 28,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

40 53,3 53,3 81,3 

La mayoría de veces sí 14 18,7 18,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 67 muestra que el 18,7% (14/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 28% (21/75) respondieron que el área comercial 

no negocia adelanto con los clientes previo a la ejecución de proyectos. 

 

Tabla 68  

La empresa suele a incumplir con sus obligaciones de pago con proveedores o 

trabajadores. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 11 14,7 14,7 14,7 

La mayoría de veces no 58 77,3 77,3 92,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

5 6,7 6,7 98,7 

La mayoría de veces sí 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 68 muestra que el 1,3% (1/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 82% (69/75) respondieron negativamente que la 

empresa no suele incumplir con sus obligaciones de pago. 
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Tabla 69  

La empresa tiene un respaldo económico por fondos de garantía ante posibles 

post ventas con el cliente. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 14 18,7 18,7 18,7 

La mayoría de veces no 55 73,3 73,3 92,0 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

4 5,3 5,3 97,3 

La mayoría de veces sí 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  
 

Interpretación: 

La tabla 69 muestra que el 2,7% (2/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 92% (69/75) respondieron negativamente que la 

empresa no tiene un respaldo económico por fondos de garantía ante posibles 

post ventas con el cliente. 

 

Tabla 70  

La empresa cuenta con meta de ventas mensuales. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 1 1,3 1,3 1,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

11 14,7 14,7 16,0 

La mayoría de veces sí 61 81,3 81,3 97,3 

Siempre 2 2,7 2,7 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 70 muestra que el 83% (63/75) de trabajadores respondieron 

positivamente que la empresa cuenta con meta de ventas mensuales, mientras 

que el 1,3% (1/75) respondieron negativamente. 
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Tabla 71  

Se encuentra capacitado el personal de ventas o comercial en el rubro de la 

empresa. 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido La mayoría de veces no 1 1,3 1,3 1,3 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

23 30,7 30,7 32,0 

La mayoría de veces sí 50 66,7 66,7 98,7 

Siempre 1 1,3 1,3 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 71 muestra que el 68% (51/75) de trabajadores respondieron 

positivamente que el personal de ventas o comercial se encuentra capacitado, 

mientras que el 1,3% (1/75) respondieron negativamente. 

 

Tabla 72  

El gestor de obra conoce el presupuesto aprobado por el cliente y tiene 

identificado los trabajos adicionales por cobrar. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 1,3 1,3 1,3 

La mayoría de veces no 61 81,3 81,3 82,7 

Algunas veces sí, 

algunas veces no 

7 9,3 9,3 92,0 

La mayoría de veces sí 6 8,0 8,0 100,0 

Total 75 100,0 100,0  

 

Interpretación: 

La tabla 72 muestra que el 8% (6/75) de trabajadores respondieron 

positivamente, mientras que el 82,6% (62/75) respondieron negativamente que el 

gestor de obra no conoce el presupuesto aprobado por el cliente y no tiene 

identificado los trabajos adicionales por cobrar. 
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ANEXO 7: Carta de consentimiento 
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