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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia entre cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del
mercado modelo, Chiclayo. Segun su naturaleza es un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental y segun su alcance es correlacional. La
poblacion fue de 346 comerciantes, de los cuales se tomd una muestra de 80
contribuyentes para ser evaluados; como técnica se utilizd la encuesta y como
instrumento el cuestionario y la guia de andlisis documental. Los resultados mas
importantes evidenciaron que la cultura tributaria de los comerciantes fue
deficiente, indicando que desconocen sus derechos y obligaciones tributarias;
ademas, la evasion de impuestos alcanzé un nivel medio, ya que algunos
comerciantes buscan obtener beneficios propios infringiendo las leyes tributarias;
también se demostro que la cultura tributaria incide significativamente en las
dimensiones de evasion de impuestos. Finalmente, se concluye que la cultura
tributaria tiene una incidencia negativa alta y muy significativa en la evasion de
impuestos (Rho= -,718; p<.05), lo que significa que un contribuyente con sélidos
conocimientos tributarios tiende a cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias.

Palabras clave: Cultura tributaria, elusion, evasion de impuestos, orientacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the incidence between tax
culture and tax evasion of the merchants of the footwear sector of the model
market, Chiclayo. According to its nature, it is a quantitative approach study, of
non-experimental design and correlational in scope. The population was 346
merchants, from which a sample of 80 taxpayers was taken to be evaluated; the
survey was used as a technique and the questionnaire and the documentary
analysis guide were used as instruments. The most important results showed that
the tax culture of the merchants was deficient, indicating that they are unaware of
their tax rights and obligations; in addition, tax evasion reached a medium level,
since some merchants seek to obtain their own benefits by violating tax laws; it
was also shown that tax culture has a significant impact on the dimensions of tax
evasion. Finally, it is concluded that tax culture has a high and very significant
negative incidence on tax evasion (Rho= -.718; p<.05), which means that a
taxpayer with solid tax knowledge tends to voluntarily comply with his tax

obligations.

Key words: Tax culture, tax avoidance, tax evasion, orientation.
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I. INTRODUCCION

En el capitulo de introduccion se describié la realidad probleméatica,
partiendo del contexto internacional hasta llegar al contexto donde se realizé el
estudio; ademas, se formulé la interrogante de estudio, justificacion, los objetivos

y las hipotesis si fuera necesario caso.

La cultura tributaria es la actitud que tienen los ciudadanos respecto al
pago de los impuestos, que son obligaciones que tienen con el estado amparadas
por la normativa o la ley; sin embargo, hay muchos contribuyentes con bajo
conocimiento 0 que carecen de cultura tributaria, lo que se ha convertido en uno
de los principales problema para el estado sabiendo que es la base para el
sostenimiento del pais, asi como también para garantizar obras u cualquier

actividad publica que beneficie a la sociedad (Ramirez y Nolazco, 2020).

Por otro lado, la evasion de impuestos son todas aquellas acciones que se
realizan con el fin de evitar el pago de cualquier régimen tributario; asimismo, es
considerado uno de los problemas que se evidencia principalmente en los paises
emergentes debido a las acciones de control y a la debilidad institucional;
ademas, este tipo de evasion puede generarse de manera legal y también ilegal,
lo que genera que la Administracién Tributaria maneje fiscalizaciones con el fin de
detectar a aquellos contribuyentes que estan evadiendo sus impuestos y asi tratar
de reducir dichos indices que frecuentemente son combatidos por dicha
institucion (Aponte, 2019).

La falta de cultura tributaria es un problema que se percibe a nivel
internacional, tal es el caso de Ecuador, el 67% de los ecuatorianos no cumple
con sus deberes y obligaciones tributarias, lo que ha generado que el estado no
pueda contribuir con servicios publicos eficaces y eficientes. Asimismo, sefiala
gue la falta de cultura tributaria es un problema que debe solucionarse de
inmediato, ya que es uno de los principales factores que ayudan o conllevan a
incumplir las obligaciones fiscales por parte del contribuyente, el cual debe

promoverse desde las instituciones educativas (Neira, 2019).



De igual manera, en México, el 51% de la poblacion carece de cultura
tributaria, situacion que se ha visto reflejada en el cumplimiento de sus diversas
obligaciones fiscales, o que ha generado la falta de recursos econémicos para la
inversion en obras, programas o cualquier otra accidon que genere beneficios a la
sociedad. Por otro lado, el desconocimiento lleva a los ciudadanos a no tener
claros sus derechos y obligaciones como contribuyentes y, en consecuencia, a

incurrir en faltas que pueden afectarles econémicamente (Trejo, 2018).

Asimismo, en Panama, el 39,3% de los ciudadanos tienen una deficiente
cultura tributaria, generando incumplimiento en sus obligaciones como
contribuyentes con el estado. Ademas, el autor sefiala que la falta de cultura
depende de varios factores como la falta de orientacion, donde las instituciones
correspondientes deben realizar actividades para que el contribuyente reciba la
informacion necesaria relacionada a la tributacion, asimismo, también prevalece la

falta de valores y, sobre todo, la falta de educacidén( Martinez, 2020).

Asimismo, en lItalia un promedio del 42% de las pequefias empresas no
cumple con sus obligaciones fiscales, siendo la causa principal la deficiente
cultura tributaria, puesto que las pequefias organizaciones desarrollan
mayoritariamente sus actividades de forma empirica y, por tanto, su
desconocimiento les lleva a incurrir en faltas no deseadas; sin embargo, las
empresas o contribuyentes con mayores ingresos también evaden sus impuestos,
pero lo hacen con mayor conocimiento sin dejar rastro ante las auditorias
(Endovitsky y Lomsadze, 2019).

Por otro lado, la evasion fiscal es un problema de informalidad que se ve a
nivel internacional. En el Caribe y América Latina, el sector informal equivale al
41,1%, lo que significa que las personas fisicas o juridicas que realizan sus
actividades no son declaradas ante las autoridades correspondientes y sobre todo
gue escapan de los registros fiscales. Asimismo, los autores sefialan que la falta
de incentivos fiscales conlleva a incrementar la informalidad en los contribuyentes
(Erazo y Gibaja, 2019)



En el Peru, el desconocimiento o la baja cultura tributaria impiden que la
sociedad cumpla voluntariamente con sus responsabilidades tributarias, afectando
directamente la sostenibilidad del pais y, sobre todo, el desarrollo de programas
gue beneficien a todos los peruanos. Por otro lado, los contribuyentes peruanos
desean cumplir con sus obligaciones; sin embargo, no reciben la educaciéon y
orientacion necesaria, lo que también influye en el incumplimiento tributario
(Alvear y Quispe, 2020).

Asimismo, sefialan que en Juliaca el 49,7% de los contribuyentes no tienen
una buena cultura tributaria, ya que desconocen los diversos temas relacionados
con la tributacion, valores como la responsabilidad, el compromiso, la educacion y
a todo esto se suma la falta de actitudes frente a las normas tributarias, los pagos

y el cumplimiento (Mamani y Callasaca, 2019)

Por otro lado, precisa que en el Peru la evasion de impuestos representa el
57%. Por lo tanto, los resultados indican que existe un alto porcentaje de
personas juridicas y naturales que no estan cumpliendo correctamente con el
pago de sus impuestos. Asimismo, sefiala que la evasion principalmente se
genera por aquellos contribuyentes que no llevan una contabilidad ordenada vy el
control interno que toda empresa debe tener; todo ello, lleva a que muchas

empresas sean informales (Oliva, 2018).

En el marco a nivel regional, Ordofiez y Chapofian (2020) sostienen que en
Lambayeque el 70% de las MYPES son informales, siendo las principales causas
la falta de capacitacion y sensibilizacion por parte del estado, la deficiente
fiscalizacion y los costosos procesos de registro o inscripcion. Asimismo, sefialan
gue el desconocimiento hace que muchos contribuyentes no cumplan con sus
obligaciones tributarias, lo cual afecta directamente al crecimiento y desarrollo del

pais.

Asimismo, Alaya et al. (2018) refieren que en la Regidon de Lambayeque la
falta de cultura tributaria en los pequefos contribuyentes es un problema que se

viene evidenciando desde hace muchos afos y de ello se deduce que la



Administracion Tributaria no realiza acciones que ayuden a erradicar dicha
problematica. Ademas, manifiestan que la falta de conocimiento tributario lleva a

que el contribuyente no cumpla con las normas relacionados con la tributacion.

En el contexto local, luego de realizar un breve andlisis a los comerciantes
del sector calzado del Mercado Modelo de Chiclayo, se concluyé que estos
carecen de cultura tributaria, lo que se refleja en el desconocimiento de las
normas tributarias o de las obligaciones que tienen como contribuyentes, lo que
los lleva a cometer actos ilicitos o cualquier infraccion relacionada con la
tributacion. Definitivamente en este sector deberia haber una buena recaudacion,
ya que existe un enorme trafico comercial, sin embargo, es todo lo contrario. Todo
esto es resultado de una deficiente cultura tributaria, que ha llegado al punto de
gue los comerciantes sélo piensan en vender, pero no en cumplir con sus
obligaciones tributarias como buenos contribuyentes; ademas, también hay
comerciantes que manifiestan no cumplir con sus obligaciones, ya que la
recaudacion de sus impuestos no se refleja en proyectos o servicios que

beneficien a la sociedad.

En funcion a lo manifestado, se establece el siguiente problema general:
¢ Como la cultura tributaria incide en la evasion de impuestos de los comerciantes

del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo?

La razén principal para desarrollar la investigacion es hacer tomar
conciencia a los contribuyentes de la importancia que tiene cumplir
voluntariamente con las responsabilidades tributarias para el desarrollo
economico del pais. Por ello, el estudio es fundamental, ya que permitird conocer
con exactitud el nivel de cada una de las variables en la poblacion objeto de
estudio. Por otro lado, el estudio servirA de referencia para que futuros
investigadores tomen la iniciativa de ampliar la investigacion en otros contextos,
con la finalidad de aportar resultados que ayuden a las autoridades a tomar
decisiones encaminadas a erradicar este problema que viene afectando el
desarrollo econémico del pais y, sobre todo, el desarrollo de actividades que

beneficien a la poblacion peruana.



Asimismo, cuenta con una justificacion metodologica, dado que para lograr
el propésito de la investigacion se utilizé la metodologia de un estudio
correlacional no experimental, ademas, para la obtencion de datos se consideré el
cuestionario, el mismo que fue sometido a validez interna y externa, el cual puede

ser utilizado en otras investigaciones.

Tiene justificacion académica, dado que los resultados servirAn como
aporte a la comunidad cientifica y también permitira que los autores de la
investigacion puedan demostrar los conocimientos adquiridos en su carrera

profesional, para optar el grado académico de Contador Publico.

Finalmente, tiene justificacion social, ya que a través de los hallazgos se
podra conocer si las variables estan significativamente relacionadas y, con base
en ello, las autoridades competentes puedan tomar acciones de intervencion para

erradicar la problematica previamente diagnosticada.

Como objetivo general, se planted: Determinar la incidencia entre cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del
Mercado Modelo, Chiclayo. Ademas, como objetivos especificos se establecio:
Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del sector calzado del
Mercado Modelo, Chiclayo, Analizar el nivel de evasion de impuestos de los
comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo, Evaluar la
incidencia entre cultura tributaria y las dimensiones de evasion de impuestos de

los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.

La hipotesis general es la siguiente: H1: La cultura tributaria incide en la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado
Modelo, Chiclayo y HO: La cultura tributaria no incide en la evasion de impuestos

de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.



II. MARCO TEORICO

Para profundizar las variables de estudio, se realiz6 una revision
bibliografica de investigaciones previas en el contexto internacional, nacional y

local.

Desde el contexto internacional, Paredes y Garcia (2021) en su estudio
“Cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasion fiscal en Ecuador”.
Tuvo como propasito conocer la relacion entre los fendmenos mencionados en los
contribuyentes del cantdn Pelileo, la metodologia del estudio es no experimental y
los datos fueron recabados con el cuestionario, el cual fue aplicado a una
poblacién de 125 contribuyentes. Los resultados mas relevantes mostraron que
las variables estan relacionadas significativamente con un P valor menor a 0,05;
ademas, el 43% de los contribuyentes evaluados carece de cultura tributaria y el
27% indico que el sistema tributario no es transparente. Por ultimo, manifestaron
gue los contribuyentes tienen dificultades para cumplir sus responsabilidades

fiscales por falta de conocimiento y orientacion.

En Guayaquil, Ortiz (2020) en su estudio “Cultura tributaria de los
comerciantes del Cantén Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas”. Tuvo como
objetivo analizar la variable mencionada, basado en una investigacion no
experimental, donde consideré a 101 comerciantes, los cuales estuvieron sujetos
a la administracion de un cuestionario para la obtencion de datos. Segun los
hallazgos mas importantes, el 45% de los contribuyentes evaluados presenté un
bajo nivel de cultura tributaria; ademas, la mayoria de los comerciantes indicé que
las recaudaciones no se realizan de manera equitativa, la credibilidad de la
gestion, el destino de los fondos no son adecuados y sobre todo que no estan
satisfechos con los servicios que reciben del estado, siendo este uno de los
factores mas relevantes que influye directamente en el cumplimiento voluntario de

las obligaciones.

Onofre et al. (2017) en su investigacion “Tax culture and its impact on tax
collection in the Babahoyo Canton, Province of Los Rios”. Tuvo como objetivo
determinar si la cultura tributaria esta relacionada con la recaudacién de

impuestos en el cantdn Babahoyo. Segun la profundidad del estudio, el autor

6



realiz6 una investigacion no experimental, tomando como poblacion a 381
contribuyentes a quienes se les administr0 una encuesta para la obtencion de
informacion. Los resultados mostraron que las variables estan directamente
relacionadas; ademas, el 87% de los contribuyentes indicaron que no conocen las
diferentes obligaciones tributarias a cumplir y sobre todo que no reciben la
orientacibn necesaria sobre la recaudacién de los impuestos. Finalmente,
sefalaron que las acciones de cultura tributaria ayudan a que los contribuyentes
tomen conciencia y contribuyan con sus responsabilidades en beneficio de la

ciudadania.

Por otro lado, Leonardo (2020) en su estudio “Customs tax evasion: The
case of Argentine imports”. Tuvo como objetivo determinar la evasion fiscal en los
contribuyentes de un sector argentino; asimismo, de acuerdo a la naturaleza del
estudio, se baso en una metodologia descriptiva, considerando una poblacion de
117 participantes a quienes se les administré un cuestionario para obtener la
informacion requerida del estudio. Los resultados mas representativos mostraron
gue el 65% de los evaluados no cumple con los impuestos que le corresponde;
ademas, el autor sefialdé que a pesar de que se premia a los contribuyentes con
bonificaciones de descuentos, no se ha logrado un efecto significativo, ya que la

predisposicién a pagar aumenté muy levemente.

Asimismo, Carrera et al. (2020) en su estudio “Tax evasion as a
mechanism for altering the financial statements”. Tuvieron como obijetivo
diagnosticar la evasion tributaria de los comerciantes de la calle J Solanda; para
ello, se enfocaron en una investigaciéon no experimental y como instrumentos de
medicién utilizaron el cuestionario, el cual fue aplicado a una poblacion de 112
comerciantes. Segun los resultados evidenciados por los autores, se demostro
gue la mayoria de los evaluados carece de conocimientos, ya que mas del 60%
no tiene capacidad para realizar sus declaraciones; ademas, no cumplen
satisfactoriamente con lo establecido en la ley del régimen tributario interno y el
reglamento de comprobantes de retencion, ventas o cualquier otro documento

complementario.



Del mismo modo, Garcia (2019) en su estudio “Relacién de la evasion
tributaria y los contribuyentes”. Tuvo como objetivo conocer la evasion tributaria
en los contribuyentes de Chilldn. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo no experimental y para la recolecciéon de datos utilizé la encuesta y la
entrevista aplicada a una poblacion de 90 personas. Los resultados revelaron que
el indice de evasion fue alto, representado por un 35%; también indic6 que el 73%
de los contribuyentes evaluados sefial6 que las entidades responsables deberian
tener un mayor control con el objetivo de reducir la evasion tributaria, asimismo, el
48% de los evaluados manifestd que hay personas que evaden impuestos y se
sienten orgullosos de ello, dado que el estado no garantiza la transparencia de lo
recaudado. Finalmente, el autor sefial6 que los contribuyentes con mayores

ingresos son los que mas evaden impuestos.

En el contexto nacional, Apaza (2020) en su estudio “La cultura tributaria y
su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes del Mercado San
Martin, Cajamarca”. Tuvo como objetivo conocer si la cultura tributaria es una
variable que esta asociada significativamente con la evasion de impuestos en un
grupo de comerciantes del mercado San Martin. Metodolégicamente, el estudio es
no experimental, la poblacion estuvo conformada por 71 comerciantes que
respondieron una serie de preguntas planteadas en un cuestionario. Los
resultados mostraron que las variables estan significativamente relacionadas con
un coeficiente de -0.696 y una Sig. de 0.000; ademas, el 72% de los evaluados
presentd un nivel bajo de cultura tributaria y ademas la evasion fiscal prevalecio
en una categoria alta con 45%. En conclusion, el autor sefialé que la mayoria de
los comerciantes desconocen las normas tributarias y, sobre todo, que la
Administracion Tributaria no les brinda la orientacioén necesaria para fortalecer sus

conocimientos tributarios.

En Tarapoto, Huaman (2020) en su tesis “Cultura tributaria e incidencia en
la evasion de impuesto en comerciantes del Barrio Moralillos de Yurimaguas”.
Tuvo como finalidad determinar la asociacion entre los constructos mencionados,
la metodologia fue descriptiva, la poblacién fueron 80 comerciantes y se utilizé
como instrumento un cuestionario. Los resultados mas relevantes mostraron que

las variables estan relacionadas significativamente con un Sig. de 0,000;



asimismo, la cultura tributaria de los comerciantes fue deficiente, ya que alcanzé
un nivel bajo valorado con un porcentaje de 53% y la evasion de impuestos
alcanzo un nivel alto valorado en 46%. Finalmente, sefialé que los contribuyentes
gue carecen de cultura tributaria pueden incurrir en infracciones al no expedir

comprobantes de pago o no cumplir con sus deberes y derechos tributarios.

De la misma manera, en Tarapoto, Ruiz (2020) en su investigacion “Cultura
tributaria y la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado tres de
Tarapoto”. Tuvo como objetivo determinar si la cultura tributaria esta relacionada
con la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado tres de Tarapoto.
El estudio fue no experimental y utiliz6 como instrumento un cuestionario que fue
administrado a una poblacion de 162 comerciantes. Los hallazgos mas relevantes
mostraron que las variables estan directamente relacionadas con una Sig. de
0.000; ademas, se demostro relacion con la evasion y elucion de impuestos con
un P valor menor a 0.05; asimsimo, la cultura tributaria de la poblacion evaluada
alcanz6 un nivel bajo con un porcentaje de 51% y la evasion tributaria mostro un
nivel alto de 56%. Por otro lado, el autor sefialé que es fundamental que los
comerciantes reciban programas de concientizacion para mejorar su cultura
tributaria y cumplir voluntariamente con sus obligaciones fiscales, considerando

gue es fundamental para el desarrollo del pais.

Asimismo, Vilma (2019) en su estudio “Relacién entre cultura tributaria y
evasion de impuestos en rentas de primera categoria, del Centro Comercial Siglo
XX, Arequipa, 2017”. Tuvo como objetivo de conocer la relacién entre la cultura
tributaria y la evasion de impuestos en rentas de primera categoria, del Centro
Comercial Siglo XX; para su alcance desarrollé una investigacion correlacional,
donde tomé una poblacion de 268 contribuyentes que fueron sometidos a la
aplicacion de un cuestionario. Segun los resultados del investigador, se demostro
gue las variables analizadas se relacionan significativamente con un valor de -
0.496, lo que significa que la evasion de impuestos se reduce a medida que
aumenta el nivel de cultura tributaria del contribuyente; ademas, demostré que el
conocimiento tributario se relaciona significativamente con la evasién de
impuestos con -0.495, la conciencia tributaria también mostré una relaciéon de -

0.387. Finalmente el autor concluy6 que los contribuyentes deben recibir talleres



orientados a mejorar la cultura tributaria, ya que esto ayudara a reducir la evasion

fiscal.

En Chimbote, Vasquez (2018) en su tesis “La cultura tributaria y su
incidencia en la evasion tributaria, Mercado Central de Chancay”. Tuvo como
objetivo conocer si las variables mencionadas estan asociadas significativamente,
la metodologia abordada por el autor fue correlacional, la poblacion fueron 100
comerciantes, quienes fueron sometidos a la aplicacion de dos cuestionarios para
la medicion de las variables estudiadas. De acuerdo a los resultados encontrados
por el autor, se pudo demostrar que las variables o fenbmenos tienen una
asociacion indirecta muy significativa; ademas, la evasion tributaria alcanz6 un
alto nivel 80%, ya que los evaluados en su mayoria no cumplen sus
responsabilidades y sobre todo lo hacen por desconocimiento, o que trae como
consecuencia sanciones por parte de la SUNAT como las multas y en ocaciones

hasta el cierre de los establecimientos.

De igual forma, Medina (2018) en su investigacion “Cultura tributaria y
evasion tributaria de los comerciantes del Centro Comercial Barranca”. Tuvo
como objetivo principal conocer la relacién entre la cultura tributaria y la evasion
de impuestos de los comerciantes del Centro Comercial Barranca. El estudio se
desarrollg, bajo los parametros de una investigacion no experimental, dado que
no manipulé fendmenos y como poblacién tuvo un total de 100 comerciantes,
guienes respondieron un conjunto de items establecidos en dos cuestionarios.
Los resultados mas importantes mostraron que las variables se asocian de
manera indirecta con una Sig. de 0.000; asimismo, mostré que la cultura tributaria
de los comerciantes alcanzé un nivel medio con 81% y la evasion tributaria mostro
un nivel alto con 77%. Finalmente, agreg6 que los contribuyentes con una alta
cultura tributaria tienden a cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que se traduce

en una baja evasion tributarias.

En el contexto local, Tapia (2019) en su estudio “Nivel de cultura tributaria
de los comerciantes del mercado modelo seccién ropa, Chiclayo”. Tuvo como
objetivo demostrar el grado de cultura tributaria en los contribuyentes de la

seccion de ropa del mercado modelo. Para lograr este propésito, el autor siguio
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una investigacion no experimental, la poblacién estuvo conformada por 322
comerciantes que fueron sometidos a la aplicacion de un cuestionario. Los
resultados mostraron que el 77% de los comerciantes alcanzaron un nivel bajo de
cultura tributaria, resultado que lleva a que muchos comerciantes no cumplan
correctamente con sus obligaciones tributarias. En conclusién, el autor sefial6é que
la Administracion Tributaria deberia ofrecer informacién o talleres que ayuden a

concientizar a los contribuyentes para aumentar la recaudacion de impuestos.

De igual manera, Gonzales (2019) en su investigacion “Cultura tributaria y
evasion de impuestos del sector mayorista de abarrotes del Mercado
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz”. Tuvo como objetivo demostrar la relacion
entre las variables mencionadas, el estudio fue descriptivo, la poblaciéon
comprendio a 150 personas a quienes se les aplicé un cuestionario. Segun los
resultados del estudio, las variables tienen una asociacion significativa con 0,000;
ademas, el 72% de los comerciantes mostraron un bajo nivel de cultura tributaria
y la evasion de impuestos alcanzo un alto nivel del 45%, ya que la mayoria de los
comerciantes no declaran y no pagan sus obligaciones correspondientes.
Finalmente, el autor afirmé que se debe fortalecer la cultura tributaria de los
comerciantes para reducir el nivel de evasion fiscal en beneficio del desarrollo

economico.

Cumpa (2019) en su estudio “Formalizacién y cultura tributaria para los
comerciantes del centro poblado de Sipan, Zana” tuvo como objetivo determinar si
la formalizacion esta relacionada con la cultura tributaria en los contribuyentes de
un mercado de Zafa. Metodologicamente, la investigacidbn es no experimental,
ademas, la poblacion estuvo conformada por 32 comerciantes, quienes
respondieron un cuestionario de recoleccion de datos. Los hallazgos mostraron
gue la cultura tributaria de los comerciantes alcanz6 un nivel bajo valorado
estadisticamente en un 65%, lo cual se debe a que la mayoria de los evaluados
desconocen sus deberes como contribuyentes, los beneficios que se obtienen y
sobre todo que la difusion de informacion relacionada con a los tributos es muy
deficiente y por lo tanto afecta el cumplimiento de los comerciantes con sus

obligaciones tributarias.
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Asimismo, Iglesias y Exebio (2018) en su estudio “Evasion tributaria y su
influencia en la formalizacion de los comerciantes de abarrotes del mercado
central de Ferrefnafe 2018”. Tuvo como objetivo conocer si la evasion de
impuestos esta relacionada con la formalizacion de los comerciantes de abarrotes
en el mercado central de Ferrefiafe, la investigacion fue no experimental, el
instrumento fue el cuestionario, el mismo que fue aplicado a 108 comerciantes.
Los resultados mostraron que la evasion tributaria es alta, dado que el 49% de los
comerciantes indicaron que desconocen sus obligaciones como contribuyentes,
ademas, el 69% manifestd que no es conveniente pagar impuestos, finalmente, el
53% indic6 que la Administracion Tributaria no orienta y capacita a los
comerciantes, a fin de que conozcan sus derechos y obligaciones como

contribuyentes.

Fustamante (2018) en su investigacion “Cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento del pago de impuestos en los comerciantes del mercado modelo
seccion ropa, Chiclayo 2018”. Tuvo como objetivo determinar si la cultura
tributaria muestra relacion directa con el pago de impuestos de los contribuyentes
del mercado modelo, Chiclayo. La metodologia de investigacion fue no
experimental, el instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual fue aplicado a
una poblacién de 320 comerciantes. Los hallazgos mostraron que los fendmenos
estudiados se asocian positivamente; ademas, el 67% de los comerciantes mostro
falta de cultura tributaria, lo que se evidencié en el bajo pago de impuestos.
Finalmente, el autor sefalé que la Administracion Tributaria deberia establecer
mas acciones de orientacion y educaciéon tributaria, para que el comerciante
pueda mejorar su conocimiento de sus derechos y obligaciones tributarias y asi

poder contribuir voluntariamente.

Asimismo, Carrillo (2017) en su estudio “La cultura tributaria y su influencia
en la evasiéon de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado
"modelo" Chiclayo”. Tuvo como objetivo demostar la influencia entre cultura
tributaria y la variable evasion fiscal en los contribuyentes del mercado modelo; el
tipo de estudio fue correlacional y como poblacion consideré un total de 54
comerciantes, los mismos que fueron sometidos a la aplicacion de un

cuestionario. Estadisticamente, los resultados mostraron que las variables tienen
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una influencia significativa, es decir, que las acciones realizadas en la cultura
tributaria ayudan a reducir la evasion tributaria. Por otro lado, el autor sefialé que
la evasion de los impuestos alcanzo6 un nivel medio de 83%, lo cual se debe a la
falta de informacion respecto a los impuestos y sobre todo a la baja cultura
tributaria 53% que tiene cada contribuyente respecto a las normas u obligaciones

tributarias.

Para el marco tedrico abordamos teorias relacionadas a las variables de
estudio. Para definir la cultura tributaria citamos a Armas y Colmenares (2010)
guienes afirman que son los conocimientos, actitudes y valores que comparte un
grupo de personas relacionados con los temas tributarios y las normas o leyes
gue lo rigen; todo ello se interpreta como los comportamientos de la persona
respecto a la responsabilidad fiscal, el respeto a las leyes, la responsabilidad
civica, la razén y la afirmacion de los valores de la ética personal, la solidaridad
social tanto con los colaboradores de las distintas administraciones tributarias

como con los propios ciudadanos.

Amasifuen (2016) sefiala que es el nivel de conocimiento e informacion que
tiene el ser humano sobre los impuestos tributarios, ademas, también es
considerado como la actitud y el comportamiento de la sociedad hacia las
actividades tributarias. Asimismo, precisa que para lograr que la cultura tributaria
se fortalezca, es importante que los ciudadanos cuenten con la orientacién y
comprensidn necesaria en materia tributaria; ademas, destaca que es
fundamental contar con una sociedad que se sienta comprometida con el
cumplimiento tributario, puesto que ayudara significativamente al estado a lograr

resultados favorables en la recaudacion.

Valencia (2013) refiere que son todas aquellas actitudes, conjunto de
valores, normas entre otros que se practican de generacién en generacion, por lo
gue se considera como uno de los factores que ayudan a regular el
comportamiento humano. Mientras que Birger (2008) argumenta que se trata de
un conjunto de caracteristicas Unicas emocionales, materiales, intelectuales y

espirituales, que representan a un grupo social o una sociedad.
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Zafar (2008) argumenta que son los conocimientos de la sociedad sobre el
sistema tributario y sus actividades funcionales. También manifiesta que hay
personas que tienen amplios conocimientos sobre normas, leyes o cualquier
argumento teorico que al ponerlo en practica no muestran resultados favorables,
es decir, que a pesar de tener conocimientos fiscales, no cumplen con sus

obligaciones y de una u otra manera tratan de cometer evasion.

Para Mendoza (2002) este elemento se define como una parte de la cultura
gue se comparte en un determinado pais y que consiste en la conviccion de que
cada miembro de un grupo social hace una contribucién tributaria justa con la
finalidad de realizar actividades que satisfacen las necesidades basicas de una
sociedad.

De la misma manera, Carrero (2007) afirma que es una forma en que las
personas de un grupo social desarrollan o construyen una imagen tributaria
basada en combinaciones de experiencias e informacion sobre el desempefio y
las acciones demostradas por el estado nacional. Por otro lado, afirma que no
sblo se trata de la comprension que los seres humanos tienen sobre sus
obligaciones tributarias, sino que también se refiere a las diferentes cargas
impositivas, el compromiso con el desarrollo del Estado y las acciones que éste

realiza para demostrar un desemperio de calidad.

Por otro lado, segun Armas y Colmenares (2010) sefialan que dentro de la
cultura tributaria existen factores como la educacion, conciencia y orientacion
tributaria que permiten a la persona fortalecer sus conocimientos del sistema
tributario. En tal efecto, Amasifuen (2016) precisa que la educacion tributaria es
un factor esencial, ya que se refiere al conocimiento pleno que tiene una persona
respecto a sus obligaciones con el estado y la administracion tributaria. Asimismo,
es fundamental que este factor se desarrolle en todos los ciudadanos para que
conozcan todas sus obligaciones y derechos como contribuyentes, generando
resultados favorables para la sostenibilidad del pais; ademas, destaca que las
instituciones deben tener dentro de sus objetivos educar a los estudiantes en
materia tributaria para que una nueva generacion se desarrolle con la mentalidad

de cumplir con sus obligaciones o responsabilidades tributarias, asi como
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entregar o solicitar un comprobante de pago por cualquier compra que deseen

realizar.

Bravo (2011) sostiene que la conciencia tributaria se define como el grado
motivacional que tienen los individuos de una sociedad para cumplir con sus
responsabilidades tributarias de manera voluntaria, es decir, demuestran un
comportamiento positivo hacia las leyes y las diversas normas que se establecen
con base en la tributacion, ademas, es la actitud y los valores que la persona
demuestra ante las acciones fraudulentas. Por lo tanto, se puede argumentar que
este elemento hace referencia al cumplimiento con voluntad de las
responsabilidades que uno tiene como contribuyente, es decir, actdan sin
obligacion por parte del Estado o de algun organismo recaudador, lo que conlleva
a genera resultados benéficos para la sociedad, puesto que a través de lo

recaudado el pais contribuye con acciones que favorecen a la sociedad.

Asimismo, Amasifuen (2016) afirma que la orientacion tributaria se refiere a
las acciones desarrolladas por la Administracion Tributaria a fin de resolver las
diversas dificultades que presentan los contribuyentes, esta actividad se realiza
con la finalidad de orientar a todas las personas que desconocen los temas
tributarios para asegurar el pago de sus obligaciones contributivas. Por otro lado,
con la finalidad de que el contribuyente se sienta plenamente orientado, la SUNAT
publica un documento denominado "Nota Tributaria” que incluye informacion
relacionada con la tributacion, el mismo que estad dirigido a personas que
muestren interés en conocer estadisticamente los temas tributarios; sin embargo,
es fundamental que todas las personas que necesiten orientacion sean
correctamente atendidas, ya que esto ayudara a fortalecer sus conocimientos

tributarios.

Asimismo, Solorzano (2011) sefiala que el objetivo principal de la cultura
tributaria es difundir actitudes, valores e ideas que enfrenten las conductas o
comportamientos fraudulentas y sobre todo que conduzcan al cumplimiento
responsable de las obligaciones tributarias. Por lo tanto, no se trata de generar
conocimiento académico, sino hacer cumplir los deberes como contribuyente, no

por obligacion sino porque esta estipulado en la ley y ademas porque es una

15



obligacién civica, destacando siempre los factores negativos que se generarian

en la sociedad por el incumplimiento de dichas obligaciones.

De la misma manera, Solérzano (2011) sostiene que la cultura tributaria es
fundamental para las metas fiscales o tributarias, considerando como factor
principal las acciones de control y sancién por parte de la Administracion
Tributaria ante el riesgo de los contribuyentes. La cultura civica son aquellos
proyectos y programas orientados a generar condiciones de vida favorables en la
ciudadania, partiendo de todas las creencias y habitos que tienen las personas
para generar componentes que permitan el desarrollo de una gestion estatal
eficiente. Es importante sefialar que las actividades de politica tributaria no

pueden desarrollarse eficazmente si el factor humano no muestra colaboracion.

Segun Mogollon (2014) la cultura tributaria se fortalece considerando varios
factores, entre ellos destaca la contribucidon para la inversion futura, la cual refiere
gue los impuestos son esenciales para el crecimiento del pais, por lo que se
convierte en una obligacion ciudadana, pero para lograr una contribucion
eficiente, es importante generar confianza a través de la transparencia, la
evidencia de las actividades realizadas y sobre todo que el propio ciudadano viva
0 experimente la contribucion que ha realizado. Por lo tanto, es fundamental que
el pais tenga la capacidad de realizar acciones que no solo busquen la
contribucion del contribuyente, sino que garanticen el uso eficiente de lo
recaudado a través de la mejora de la calidad de vida, la seguridad, la educacion

y los distintos servicios publicos.

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, este elemento
implica que las exigencias tributarias se definan desde una perspectiva social, es
decir, el sistema de obligatoriedad debe ser sencillo para que los ciudadanos no
tengan que realizar extensos tramites para cumplir con sus obligaciones; asi
mismo, el sistema legal debe fortalecer su gestion interna para beneficiar a mas
personas y las autoridades tributarias deben convertirse en ejes fundamentales
para orientar e incentivar el pago de las obligaciones de manera oportuna, esto

debe lograrse a través de la implementacibn de métodos sencillos, la
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simplificacion de tramites y la reduccién de los costos de cumplimiento (Mogollén,
2014).

De igual manera, la Administracion Tributaria debe planificar e implementar
proyectos educativos no solo para beneficiar a los actuales contribuyentes, sino
también a aquellos jovenes y nifios que son los futuros contribuyentes que
ayudaran a mantener la sostenibilidad y el desarrollo del pais. Por lo tanto, la
cultura tributaria debe ser difundida en la educacion formal a través de planes
operativos para fortalecer la comprension de los futuros contribuyentes del orden
tributario (Mogollén, 2014).

Por otro lado, hablar de evasion fiscal o de impuestos es un tema extenso
e importante porque ayuda a la Administracion Tributaria (AT) a generar una
orientacion eficiente en el proceso de fiscalizacion, es decir, si se logra tener una
estimacion de la evasion fiscal, del sector economico, de los mecanismos de
evasion, podra realizar una mejor organizacion en cuanto a su fiscalizacion y por
lo tanto los resultados se veran reflejados en su efectividad. En tal efecto,
Jiménez et al. (2010) sefalan que la evasion de impuestos se define como el
incumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes. Ademas,
dicho incumplimiento puede generar diversos efectos negativos, siendo el mas
importante la pérdida de ingresos para el Fisco. Por otro lado, también se define
como el comportamiento de las personas que no pagan y declaran sus impuestos
tal y como estipula la ley, es decir, actian con maniobras engafiosas para no

contribuir o, en ocasiones, reducir ilegalmente los impuestos (Rodriguez, 2014).

Pino (2016) lo define como el incumplimiento de las responsabilidades
tributarias, que puede implicar acciones engafosas con el propésito de generar
un impedimento para que las autoridades fiscales no puedan descubrir o detectar
el dafio causado. Asimismo, sefiala que es fundamental buscar alternativas para

identificar las acciones fraudulentas dentro de las contribuciones fiscales.

Asimismo, Serrano (2012) lo define como el incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes, el cual puede ser total o
parcial. Es decir, es el comportamiento que lleva a reducir los impuestos o tributos

generados dentro de un determinado pais por parte de quienes estan obligados a
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pagar, pero prefieren no hacerlo para beneficiarse de manera fraudulenta.
Asimismo, sefiala que la evasion fiscal se clasifica en dos factores, la evasion y la
elusion; la primera se genera cuando se violan las normas establecidas; mientras
gue la elusién se da cuando no se cumplen las responsabilidades recurriendo a

medios licitos.

La evasién se define como la sobrevaloracién de los gastos a deducir con
el fin de pagar menos del impuesto real correspondiente o también las actividades
ilicitas que pueda realizar una persona juridica o natural como la ocultacion de
ingresos o bienes ante la Administracion Tributaria. Las principales formas de
evasion destaca el no pagar impuestos reales, la contabilidad fraudulenta, la
apropiacion indebida del IGV pagado por el comprador, la doble facturacion, la no
declaracion de ingresos o ventas generadas y la no emision de comprobantes de

pago (Serrano, 2012).

La elusién o evitacion es un intento de reducir o disminuir la carga tributaria
sobre la que los contribuyentes estan obligados a pagar impuestos dentro de los
limites estipulados por la ley. Asimismo, este tipo de acciones suelen producirse a
través de la planificacion, aprovechando los distintos resquicios legales que no
estan previstos en la normativa fiscal. Por lo tanto, en este tipo de evasion el
contribuyente evita pagar sus impuestos o trata de pagar lo menos posible sin

infringir la ley (Serrano, 2012).

Por otro lado, segun Villegas (2001), las sanciones se definen como
aquellas consecuencias juridicas que se generan por el incumplimiento de las
distintas obligaciones a las que esta sujeto el contribuyente, es decir, es el
"castigo" que recibe el contribuyente por violar las normas establecidas. Por otro
lado, sefiala que los tributos comprenden tres elementos: el impuesto, que se
refiere a los tributos que debe pagar el contribuyente, sin que exista una
contraprestacion directa del Estado; el segundo tributo es la contribucién, que se
refiere al impuesto que se genera a través de la realizacién de actividades
estatales u obras del estado; finalmente, la tasa, que es un tributo que se genera

por la prestacién de servicios publicos.
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Asimismo, segun Reyes (2015) la infraccion tributaria se define como las
conductas que llevan a contradecir las diferentes obligaciones que se establecen
en las diferentes normas tributarias; asimismo, el articulo 164° del Cddigo
Tributario establece que las infracciones tributarias son aquellas acciones o
conductas realizadas por la persona o empresa con la finalidad de generar la
violacién de las diferentes normas que involucran a la tributacion o se denominan
tributarias, las mismas que pueden estar establecidas en decretos, leyes o en el
propio Cédigo Tributario.

Por otra parte, Reyes (2015) sefiala que las infracciones tributarias se
clasifican en formales y sustanciales; las primeras se refieren a la omision de los
registros o libros establecidos por la ley, los reglamentos o cualquier otro medio
de control, y también involucran las acciones que se realizan cuando no se
presentan las obligaciones tributarias en el plazo establecido, en términos
generales son las omisiones de las demas obligaciones del responsable o
contribuyente distintas al pago de impuestos. Mientras que las infracciones
sustanciales se producen cuando hay una omisién de pagos de impuestos o
tributarios; es decir, para que la Administracion Tributaria considere una
infraccidon, basta con cualquier incumplimiento de las obligaciones de pago por

parte del deudor tributario.

Por otro lado, Verona (2020) establece que la defraudacién tributaria son
aquellas acciones que tienen la intencion de perjudicar objetivamente a la
hacienda publica, es decir, implica la realizacion de maniobras o actos que
conducen a reducir parte o la totalidad de las obligaciones tributarias que se
deben pagar. En tal efecto, tales acciones estan orientadas a provocar
intencionadamente un error en la Administracion Tributaria, con la finalidad de que
la falta de pago parcial o total parezca legal y de ello se sustraiga la gravedad del
delito. Segun Reyes (2015), existe un delito fiscal o tributario cuando una persona
natural o juridica pretende adulterar o falsear voluntariamente acciones que le

generan beneficios propios y afectan al Estado.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigaciobn es de enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por
utilizar el analisis numérico y estadistico para medir los fenébmenos a investigar
(Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, la investigacion utilizé el andlisis numérico
para describir las caracteristicas de las variables y el analisis estadistico para

probar la hipétesis previamente planteada.

Asimismo, el disefio es no experimental de corte transversal. Segun los
autores Hernandez et al. (2014), un estudio no experimental es aquel que observa
y analiza las variables sin intencion de manipularlas; también es transversal, ya
qgue la informacion se obtiene una sola vez. En el estudio, este disefio permitio
observar y analizar los factores de cultura tributaria y evasion de impuestos tal y
como se encontraron en su contexto natural, es decir, no se manipulo las

variables y es transversal, ya que el cuestionario se administré una sola vez.

Por otro lado, es de alcance correlacional - explicativo. Segun Hernandez
et al. (2014), la investigacion correlacional es aquel que busca determinar la
relacion entre dos o mas variables; ademas la explicativa se caracteriza por
establecer las causas de los fendmenos que se buscan estudiar. Por lo tanto, en
la investigacion se busco conocer la relacion entre las variables de estudio. El

diagrama es el siguiente:

V\;l
M r
; V2
Donde:
M: Muestra
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V1: Cultura tributaria
V2: Evasion de impuestos
r: Relacion entre variables
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Cultura tributaria. Armas y Colmenares (2010)
afirman que son los conocimientos, actitudes y valores que comparte un grupo de
personas relacionados con los temas tributarios y las normas o leyes que lo rigen

(ver anexo 1).

Variable dependiente: Evasion de impuestos. Serrano (2012) lo define
como el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, el cual puede ser total o parcial. Es decir, es el comportamiento
gue lleva a reducir los impuestos o tributos generados dentro de un determinado
pais por parte de quienes estan obligados a pagar, pero prefieren no hacerlo para

beneficiarse de manera fraudulenta (ver anexo 1).
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun el autor Bernal (2015), la poblacién es aquella que comprende un
conjunto de situaciones, documentos, objetos o personas que se identifican por
estar en un territorio determinado y tener propiedades en comun. En la
investigacion, la poblacion estuvo conformada por 346 comerciantes de ambos

géneros que pertenecen al sector calzado del Mercado Modelo.

Asimismo, Vara (2015) especifica que la muestra es aquella que se extrae
del total de la poblacién, siempre considerando que sea lo mas representativa
posible. Para determinar la muestra se utilizé el muestreo probabilistico simple, el
cual sefiala que todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad
de conformar la muestra. Para ello, el calculo se realiz6 con la formula para una

poblacién finita:
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_ ZE*N*p*q
E:(N—-1)+Zi+p=*q

n

Donde:

N = Tamario de la poblacion. (346)

Z;= Nivel de confianza. (95%)

p*q = Probabilidades con las que se presenta el fendmeno. (50%)
E = Margen de error permitido. (5%)

n = Tamafio de la muestra.

1.96° # 346 = 0.5 * 0.5
n =
0.05%(346 — 1)+ 1.96% = 0.5+ 0.5

n= 182

Por razones de la situacion generada por Covid-19, se optdé por una
muestra de conveniencia, ya que por temor a la transmision o contagio algunos
comerciantes no estaban dispuestos a participar voluntariamente en la aplicacion
del cuestionario; por ello la muestra final se redujo a un total de 80 comerciantes

para ser encuestados.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica se utilizé la encuesta y el andlisis documental. Bernal (2015)
sefiala que la encuesta permite obtener informacién relacionada con un problema
previamente diagnosticado; mientras que el analisis documental segun Martinez
(2015) permite recopilar informacion a través de fuentes escritas, registros, entre
otros. En el estudio, la encuesta ayudd a recoger informacion relativa al problema
diagnosticado en el mercado Modelo, la cual fue proporcionada por los
comerciantes del sector del calzado; ademas, el analisis documental permitié

obtener informacién sobre la evasion de los impuestos.
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Asimismo, como instrumentos se utilizaron el cuestionario y la guia de
analisis documental. De acuerdo a Hernandez et al. (2014) el cuestionario se
define como una serie de items que se estructuran de acuerdo a los componentes
de la variable que se pretende medir; mientras que la guia de andlisis segun
Martinez (2015) permite seleccionar la documentacion adecuada para su posterior
analisis. En el estudio, el cuestionario est4 estructurado de acuerdo a las
variables de investigacion, el cual comprende un total de 27 enunciados dirigidos
a comerciantes; asimismo, las alternativas de respuesta son en escala Likert y la
aplicacion es de aproximadamente 10 a 15 minutos. Ademas, se realizd andlisis

bibliogréafico sobre la evasion de los impuestos de fuentes como INEI entre otros.

Por otro lado, se sometio a la validez, segun Hernandez et al. (2014),
permite determinar la bondad de ajuste adecuada para saber si los items miden lo
gue se pretende medir. Para ello, el cuestionario fue validado por el juicio de tres
expertos, quienes bajo su experiencia determinaron si el instrumento cumple con

todas las bondades necesarias para ser aplicado.

Ademas, también se sometio a la confiabilidad, que permite determinar si el
instrumento produce resultados coherentes y consistentes y para ello debe tener
una fiabilidad con una puntuacion superior a 0.725 (Hernandez et al., 2014). Por
lo tanto, la fiabilidad del cuestionario se determin¢ a través del Alfa de Cronbach,
donde el instrumento de cultura tributaria tuvo una fiabilidad de 0.935 y el de

evasion de impuestos 0.939 (ver anexo 4 y 5).
3.5. Procedimientos

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd previa coordinaciéon
con el administrador del Mercado Modelo, posteriormente se aplico el cuestionario
a cada uno de los comerciantes, donde se les inform6 el propdsito del
instrumento, la forma en que fueron evaluados y el tiempo que tomo la aplicacion

del cuestionario.
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3.6. Método de analisis de datos

Para el andlisis, fue necesario utilizar Microsoft Excel, donde todos los
datos obtenidos a través del cuestionario fueron plasmados en una hoja de
calculo para que posteriormente sean exportados al programa SPSS versién 25,
el cual permitié la distribucién en tablas y figuras; ademas, dicho programa ayudé
a determinar la relacion entre las variables de estudio haciendo uso del

estadistico que corresponda de acuerdo a la normalidad de los datos.
3.7. Aspectos éticos

Para fines del estudio, se tomaron los aspectos propuestos por (Norefia et

al. 2012), los cuales se describen en adelante:

Al involucrar personas en la recoleccion de datos fue necesario contar con
el consentimiento informado, por lo que en la investigacion todos los participantes
fueron informados antes de participar en la aplicacién del cuestionario; es decir,
se les informé de la calidad en que fueron evaluados, los propésitos de la
investigacion, el tiempo de aplicacién y que tienen la plena libertad de decidir

voluntariamente su participacion.

Asimismo, también se utilizo la confidencialidad, ya que el cuestionario se
administr6 de forma anonima y la informacion obtenida sélo fue con fines

académicos, y no se facilitdé a terceros sin autorizacion previa.

Por ultimo, se contempla la observacion participante, ya que la recoleccién
de informacién se realiz6 de forma responsable, es decir, actuando en todo
momento con profesionalidad y ética para que la informacién se muestre tal y

COmo €es en su contexto natural.
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IV. RESULTADOS

La investigacion est4 compuesta por dos constructos o variables, la cultura
tributaria y la evasion de impuestos, las cuales estan definidas en el marco tedérico
por autores confiables y también algunas caracteristicas que ayudan a tener una
mejor comprensién de las mismas. Para lograr los objetivos previamente
establecidos, se procedi6 a recolectar la informacion relacionada con las variables
de estudio mediante el analisis documental y el cuestionario. Los resultados
obtenidos ayudaron a responder a los objetivos del estudio, los cuales se
muestran en tablas y figuras. A continuacion, se detallan todos los resultados

obtenidos en el estudio.
4.1. Tablasy figuras

Para el desarrollo de los resultados se aplicaron dos cuestionarios, uno
sobre cultura tributaria y otro sobre evasion de impuestos, ambos fueron
aplicados a 80 comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.
Los datos obtenidos fueron ingresados en el programa Microsoft Excel 2013 y
luego procesados en el SPSS v25, lo que permitio distribuirlos en tablas y figuras,

las cuales se muestran a continuacion:

A. Identificar el nivel de cultura tributaria de los comerciantes del

sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se analizaron los resultados
obtenidos tras la aplicacion del cuestionario de cultura tributaria. Las tablas y
figuras que se muestran a continuacion corresponden a los indicadores o
preguntas mas relevantes y finalmente se muestra el nivel general de cultura

tributaria.
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Dimensién 1: Educacién tributaria.

Indicador 1: Conocimiento tributario

Tabla 1

Tengo conocimiento en que se invierte los impuestos tributarios

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L
valido acumulado
Total desacuerdo 41 51,2 51,2
Desacuerdo 12 15,0 66,3
Valido Indiferente 4 50 71,3
Acuerdo 3 3,8 75,0
Total acuerdo 20 25,0 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Tengo conocimiento en que se invierte los impuestos tributarios

Porcentaje

Total Desacuerdo  Indiferente
desacuerdo

Acuerdo

Total
acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 1 y la Figura 1 muestran que la mayoria de los contribuyentes

evaluados estan en desacuerdo, lo que significa que no conocen en que se

invierten los impuestos recaudados por la Administracion Tributaria; lo cual es un
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resultado muy desfavorable y puede deberse a la falta de informacion u
orientacion por parte de las autoridades competentes.

Dimension 1: Educacion tributaria.

Indicador 2: Derechos y obligaciones tributarias

Tabla 2

Conozco mis derechos y obligaciones tributarias

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L1
valido acumulado
Total desacuerdo 49 61,3 61,3
Desacuerdo 11 13,8 75,0
] Indiferente 1 1,3 76,3
Valido
Acuerdo 13 16,3 92,5
Total acuerdo 6 7,5 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Conozco mis derechos y obligaciones tributarias

60 |

a0

Porcentaje

20

o
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 2 y figura 2 muestran que la mayoria de la poblacion evaluada

estd en desacuerdo, los cuales se caracterizan por presentar desconocimiento
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sobre sus derechos y obligaciones como contribuyentes, sabiendo perfectamente
que es la informacion bésica que deben conocer para cumplir con sus deberes u
obligaciones tributarias y también para tener claros sus derechos como

contribuyentes.

Dimensiéon 1: Educacién tributaria.
Indicador 3: Infracciones cometidas

Tabla 3

Las infracciones cometidas son por falta de orientacion y capacitacion tributaria

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L.
valido acumulado
Total desacuerdo 37 46,3 46,3
Desacuerdo 4 5,0 51,2
] Indiferente 2 2,5 53,8
Valido
Acuerdo 19 23,8 77,5
Total acuerdo 18 225 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Las infracciones cometidas son por falta de orientacion y capacitacion tributaria

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracién propia
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Los resultados de la tabla 3 y la figura 3 muestran que un porcentaje

considerable de poblacion evaluada esta de acuerdo, y consideran que las

infracciones administrativas cometidas por los contribuyentes se deben a la falta

de capacitacion y orientacion tributaria. En este sentido, se puede decir que la

falta de conocimiento hace que muchos comerciantes no cumplan con sus

responsabilidades tributarias y por lo tanto incurran en las faltas o infracciones.

Dimensién 2: Conciencia tributaria.
Indicador 7: Pagar tributos

Tabla 4

Es necesario pagar tributos para el desarrollo del pais

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia L
valido acumulado
Total desacuerdo 39 48,8 48.8
Desacuerdo 6 7,5 56,3
. Indiferente 1 1,3 57,5
Valido
Acuerdo 23 28,7 86,3
Total acuerdo 11 13,8 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4

Es necesario pagar tributos para el desarrollo del pais

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4 y figura 4 muestran que el mayor porcentaje se inclina hacia las
alternativas negativas, o que hace referencia que la mayoria de comerciantes
consideran que no es necesario pagar sus tributos para el desarrollo del pais, lo
cual es un resultado muy preocupante, ya que los tributos son la principal fuente
de ingresos del gobierno para cubrir los gastos publicos y asi mejorar su

desarrollo.
Dimensién 2: Conciencia tributaria.

Indicador 9: Comprobantes de pago(recibos)

Tabla 5

Es necesario entregar comprobantes de pago (recibos)

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 26 32,5 325
Desacuerdo 14 17,5 50,0
. Indiferente 2 2,5 52,5
Valido
Acuerdo 7 8,8 61,3
Total acuerdo 31 38,8 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura5

Es necesario entregar comprobantes de pago (recibos)

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5 y figura 5 muestran que la mayoria de los encuestados estan en
desacuerdo, lo que indica que la mayoria de evaluados consideran que no es
necesario entregar el comprobante de pago y esto se debe a la falta de cultura
tributaria, ya que se ha visto con frecuencia que muchos compradores no exigen
un recibo o comprobante de pago de la mercancia adquirida y también es

responsabilidad del contribuyente, pero no se cumple.
Dimension 2: Conciencia tributaria.

Indicador 10: Usos correctos de impuestos

Tabla 6

El estado hace el uso correcto de los impuestos en beneficio de la sociedad

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 48 60,0 60,0
Desacuerdo 4 5,0 65,0
Valido Acuerdo 4 5,0 70,0
Total acuerdo 24 30,0 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6

El Estado hace el uso correcto de los impuestos en beneficio de la sociedad

Porcentaje

Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 6 y la figura 6 muestran que la mayoria de los
comerciantes encuestados consideran que el estado no utiliza los impuestos
correctamente en beneficio de la sociedad, siendo probablemente una de las
razones por las que algunos contribuyentes no pagan sus impuestos como
corresponda; también es importante sefalar que este resultado puede deberse a

los altos niveles de corrupcion en los diferentes niveles jerarquicos del Estado.

Dimension 3: Orientacion.
Indicador 13: Orientacién a los contribuyentes.

Tabla 7

La SUNAT orienta a los contribuyentes que desconocen el tema tributario

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 34 425 42.5
Desacuerdo 10 12,5 55,0
. Indiferente 2 2,5 57,5
Valido
Acuerdo 26 32,5 90,0
Total acuerdo 8 10,0 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7
La SUANT orienta a los contribuyentes que desconocen el tema tributario

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7 y la figura 7 se demuestran que la mayoria de los
comerciantes indicaron estar en desacuerdo, ya que consideran que la SUNAT no
ofrece orientacion a los comerciantes que carecen de conocimientos sobre temas
tributarios, sabiendo perfectamente que esto es fundamental no sélo para
fortalecer el conocimiento del contribuyente, sino también para evitar el

incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Dimension 3: Orientacion.
Indicador 14: Camparias de sensibilizacidon

Tabla 8

La SUNAT realiza campafas de sensibilizacion a través de medios de comunicacion

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 37 46,3 46,3
Desacuerdo 11 13,8 60,0
. Indiferente 2 2,5 62,5
Valido
Acuerdo 9 11,3 73,8
Total acuerdo 21 26,3 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8
La SUNAT realiza campafias de sensibilizacion a través de medios de

comunicacion

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 8 y la figura 8 muestran que la gran mayoria de
los encuestados esta en desacuerdo, lo cual indica que la SUNAT no realice
campanfas de sensibilizacién a travées de los diferentes medios de comunicacion.
Ante este resultado, es importante sefialar que dicha actividad debe realizarse de

manera constante para que los contribuyentes tengan una mejor percepcion.

Dimension 3: Orientacion.
Indicador 15: Charlas de capacitacion

Tabla 9

La SUNAT realiza charlas de capacitacion sobre el pago de impuestos tributarios

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 41 51,2 51,2
Desacuerdo 6 7.5 58,8
Indiferente 1 1.3 60,0
Valido
Acuerdo 7 8,8 68,8
Total acuerdo 25 31,3 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia

34



Figura9

La SUNAT realiza charlas de capacitacion sobre el pago de impuestos tributarios
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados de la tabla 9 y figura 9, se observa que la
mayoria de los comerciantes encuestados estan en desacuerdo, lo que significa
gque para ellos la SUNAT no realiza charlas de capacitacion en temas
relacionados con el cumplimiento tributario; estos resultados pueden deberse a
gue las actividades de capacitacion no se desarrollan de manera frecuente y por

ello los contribuyentes lo consideran como ausente o que no se lleva a cabo.
Variable general: Cultura tributaria:

Para determinar el nivel de la variable, se procedio a realizar la baremacion
mediante percentiles, que se definen como una posicion que divide los datos de
una variable en 100 partes iguales (Vara, 2015). Por lo tanto, en el estudio se
busco determinar el nivel en tres categorias (bajo, medio y alto), por lo que se
dividieron los datos en tres partes iguales, dejando en seleccién el percentil 33, 66
y 100, donde la puntuacion hasta el 33% indica un nivel bajo, la puntuacion hasta

el 66% nivel medio y el 100% nivel alto.
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Tabla 10

Baremacion por percentiles cultura tributaria)

Cultura tributaria

N Valido
Perdidos
Minimo
Maximo
P il 33%
ercentiles 66%

80
0

15.00
72.00

27.0000
59.0000

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla anterior, los baremos para la variable

fueron los siguientes: 15 a 27 puntos nivel bajo, de 28 a 59 nivel medio y de 60 a

72 puntos nivel alto.

Tabla 11

Resultados del nivel de la cultura tributaria

Frecuencia  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 35 43,8 43,8
- Medio 26 32,5 76.3
Valido
Alto 19 23,8 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

FiguralO
Resultados del nivel de la cultura tributaria

Porcentaje

Eajo Media

Alto

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 11 y figura 10 evidencian que la cultura tributaria prevalece en un
nivel bajo, ya que los evaluados en su mayoria carecen de conocimientos sobre el
sistema tributario y sus funciones correspondientes, sabiendo perfectamente que
esto es fundamental para entender que todos los impuestos que recauda el
estado o el gobierno son con la finalidad de realizar acciones que beneficien a la

sociedad en general.

B. Analizar el nivel de evasion de impuestos de los comerciantes del

sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.

Para cumplir con el segundo objetivo especifico, se analizaron los
resultados obtenidos tras la aplicacion del cuestionario de evasion de impuestos;
ademas, también fue necesario realizar el analisis documental sobre los temas de
evasion en el contexto regional. Las tablas y figuras que se muestran a
continuacion corresponden a las preguntas mas importantes y finalmente se

muestra el nivel general de evasion de impuestos.
Dimension 1: Evasion:
Indicador 19: Comprar facturas

Tabla 12

Comprar facturas es un delito tributario

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 36 45,0 45.0
Desacuerdo 7 8,8 53,8
. Indiferente 2 2,5 56,3
Valido
Acuerdo 6,3 62,5
Total acuerdo 30 375 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11

Comprar facturas es un delito tributario

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 12 y la figura 11 muestran que la mayoria de los
comerciantes encuestados estan en desacuerdo, los cuales se caracterizan por
considerar que la compra de facturas no es un delito fiscal o tributario, siendo un
resultado muy desfavorable, el mismo que evidencia la falta de cultura en la

mayoria de los comerciantes.
Dimension 1: Evasion:
Indicador 20: IGV es un acto ilegal

Tabla 13

Quedarse con el IGV del comprador es un acto ilegal

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 51 63,7 63,7
Desacuerdo 4 5,0 68,8
Valido Acuerdo 2 2,5 71,3
Total acuerdo 23 28,7 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia

38



Figura 12

Quedarse con el IGV del comprador es un acto ilegal

Porcentaje

Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 y figura 12 muestran estadisticamente que la mayoria de los
comerciantes evaluados estan en desacuerdo, lo cual permite hacer referencia
gue esta cantidad de contribuyentes consideran que quedarse con el IGV del
comprador no es un acto ilegal, sabiendo perfectamente que es todo lo opuesto e

incluso las consecuencias pueden afectar econdmicamente al contribuyente.
Dimension 1: Evasion:
Indicador 21: Comprobantes de pago

Tabla 14

No emitir comprobante de pago afecta a la sociedad y al gobierno

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 41 51,2 51,2
Desacuerdo 2 2,5 53,8
. Indiferente 3 3,8 57,5
Valido
Acuerdo 7 8,8 66,3
Total acuerdo 27 33,8 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13

No emitir comprobante de pago afecta a la sociedad y al gobierno

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 14 y figura 13 muestran que del 100% de la poblacion encuestada,
la mayoria esta en desacuerdo, la cual refiere que los comerciantes consideran
gue el gobierno o la sociedad no se ven afectados cuando no se emiten
comprobantes de pago; sin embargo, existe un porcentaje considerable que

considera todo lo contrario.
Dimensién 2: Elucion:
Indicador 23: Pago de impuestos

Tabla 15

Minimizar el pago de impuestos afecta a las actividades econdmicas del Estado

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 33 41,3 41,3
Desacuerdo 8 10,0 51,2
. Indiferente 2 2,5 53,8
Valido
Acuerdo 17 21,3 75,0
Total acuerdo 20 25,0 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14

Minimizar el pago de impuestos afecta a las actividades econdémicas del Estado

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 15 y figura 14 evidencian que la mayoria de los
contribuyentes encuestados indicaron estar en desacuerdo, los cuales se
caracterizan por tener en conocimiento que el minimizar el pago de impuesto no
afecta las actividades economicas del gobierno, sabiendo perfectamente que esto

es la base para solventar los gastos publicos en beneficio de la sociedad.

Dimension 2: Elucion:
Indicador 24: Pago de impuestos

Tabla 16

Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 50 62,5 62,5
Desacuerdo 5 6,3 68,8
Valido Acuerdo 7 8,8 77,5
Total acuerdo 18 225 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 15

Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas

Porcentaje

Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados de la tabla 16 y la figura 15, es evidente que
la mayoria de los evaluados considera que la ejecucion de las obras publicas no
se ve perjudicada cuando no se pagan o se omiten los impuestos; siendo este es
un resultado muy desfavorable, ya que el desarrollo de cualquier obra estatal se

paga con los impuestos recaudados a nivel nacional.
Dimension 2: Elucion:
Indicador 25: Pago de tributos

Tabla 17

Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Lo
valido acumulado
Total desacuerdo 35 43,8 43,8
Desacuerdo 9 11,3 55,0
. Indiferente 3 3,8 58,8
Valido
Acuerdo 12 15,0 73,8
Total acuerdo 21 26,3 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracién propia

42



Figura 16

Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del Estado

Porcentaje

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 17 y figura 16 demuestran que la mayoria de los
contribuyentes evaluados estan en desacuerdo, los cuales consideran que, al
minimizar el pago de los impuestos tributarios, no disminuye el dinero del estado;
sin embargo, un porcentaje considerable considera todo lo contrario y esto
permite hacer referencia que los impuestos que pagan las personas naturales o

juridicas constituyen el dinero del gobierno.
Variable general: Evasion de impuestos:

Para determinar el nivel de la variable, se procedio a realizar la baremacion
mediante percentiles, que se definen como una posicion que divide los datos de
una variable en 100 partes iguales (Vara, 2015). Por lo tanto, en el estudio se
busco determinar el nivel en tres categorias (bajo, medio y alto), por lo que se
dividieron los datos en tres partes iguales, dejando en seleccion el percentil 33, 66
y 100, donde la puntuacion hasta el 33% indica un nivel bajo, la puntuacion hasta

el 66% nivel medio y el 100% nivel alto.
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Tabla 18

Baremacion por percentiles cultura tributaria)

Evasion de impuestos

N
Minimo
Méaximo

Percentiles

80
0
15.00
72.00
18.0000

45.0000

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla anterior, los baremos para la variable

fueron los siguientes: 15 a 18 puntos nivel bajo, de 19 a 45 nivel medio y de 46 a

72 puntos nivel alto.

Tabla 19

Resultados del nivel de la evasion de impuestos

. L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
acumulado
Bajo 23 28,7 28,7
Medio 31 38,8 67,5
Valido
Alto 26 32,5 100,0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia

44



Figura 17

Resultados del nivel de la evasidén de impuestos

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la tabla 19 y figura 17 muestran que la evasion de
impuesto alcanzé un nivel medio con un valor estadistico del 39%, lo cual hace
referencia que algunos comerciantes buscan obtener beneficios propios
infringiendo las leyes tributarias o simplemente se caracterizan por evadir el pago
de sus tributos, es decir, acttan con maniobras engafiosas para no contribuir o

reducir ilegalmente los impuestos.

Resultados del analisis documental:

Para corroborar con mayor informacion relacionada a la evasion de los
impuestos, se procedié a realizar un analisis documental, donde se recolecto
informacion cuantitativa y cualitativa relacionado a la informalidad. A continuacion,

se detalla la informacién obtenida:
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Figura 18

Empleo en Mypes e informalidad en Lambayeque

Empleo en mypes e informalidad en Lambayeque
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Fuente: ComexPeru

En la figura 18 se muestra que en el afio 2020 las Mypes informales en
Lambayeque representd un 85%, evidenciando una disminucion solo del 1% a
comparacion del afio 2019 que fue de 86%. Por lo tanto, los resultados son
evidentes que la mayoria de las pequefias empresas lambayecanas desarrollan
sus actividades de manera informal, lo cual genera altos indices de evasion y por

ende afecta al crecimiento y desarrollo del pais.

Asimismo, Medina (2020) sefiala que en Lambayeque, de 40.000
microempresarios formales, aproximadamente el 50% ha migrado al sector
informal debido a la situacién del Covid-19. Las principales razones son que
algunos comerciantes han tenido que reinventarse y, por ejemplo, algunos de
ellos han optado por vender productos de limpieza o cualquier otro producto que
se adapte a la realidad de la coyuntura; sin embargo, su actividad se desarrolla de
manera informal, ya que no estan inscritos en Registros Publicos. Ademas,
precisamente en el mercado modelo de Chiclayo, aproximadamente 5 mil

comerciantes son informales, lo cual también permite hacer referencia que existe
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una gran cantidad de comerciantes que contribuyen al desarrollo del pais,

evitando el pago de sus impuestos como buenos contribuyentes (RPP Noticias,

2020).

Por otro lado, los ingresos tributarios recaudados en Lambayeque fueron

de S/ 559.9 millones, siendo un incremento del 11.3% debido a mayor captacion
del IR (6,2%) y del IGV (12,2%). Ademas, se hace referencia que el 2018

Lambayeque registré 294,900 contribuyentes activos, lo cual representa un 21%

del 100% de lo existente en dicha region (Peru camaras, 2019).

Tabla 20

Ingresos tributarios recaudados por la SUNAT - Tributos internos

2019 2020 Variacion %
IR 49,609,494.76 44,831,129.79 -4,778,364.97 -10%
Primera Categoria  10,216,302.30  7,970,806.43 -2,245,495.87 -22%
Segunda Categoria 7,890,138.91 5,559,769.15 -2,330,369.76 -30%
Tercera Categoria 46,749,043.34 52,151,698.15 5,402,654.81 12%
Cuarta Categoria 6,397,454.83 5,514,056.73 -883,398.10 -14%
Quinta Categoria 31,782,649.53 31,661,323.76 -121,325.77 -0.4%
IGV 194,621,379.65 166,129,124.49 -28,492,255.16 -15%

Fuente: SUNAT (2020)
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Figura 19

Ingresos tributarios recaudados por la SUNAT - Tributos internos
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Fuente: SUNAT

En la tabla 20 y la figura 19 muestran los ingresos recaudados por la
SUNAT en los ultimos dos afios, donde se observa que el Impuesto a la Renta
(IR) para el afio 2020 fue de S/44,831,129.79, el cual ha disminuido
significativamente respecto al afio 2019, que fue de S/49,609,494.76, lo que
representa un porcentaje del 10%. Asimismo, se observa que el impuesto de
primera, segunda, cuarta y quinta categoria presentaron una disminucion
significativa; sin embargo, la tercera categoria presentd un incremento del 12%
respecto al 2019. Finalmente, el IGV para el 2019 fue de S/194,621,379.65,
mientras que para el 2020 disminuyé a S/166,129,124.49, lo que representa

porcentualmente un 15%.

Segun Eguiguren (2017), Lambayeque es una de las regiones donde se
evidencia un 75% de informalidad en el campo laboral, siendo este un resultado
superior al 72% que es el promedio a nivel nacional. Por lo tanto, es evidente que
gran parte de las pequefias empresas realizan sus actividades de manera

informal y ello influye en la empleabilidad informal.
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En tal efecto, ANDINA (2017) hace referencia que en Lambayeque uno de
los problemas es luchar para combatir la informalidad, la cual conlleva a generar

otros problemas que generaran deficiencias para el desarrollo del pais. Asimismo,

Manifesté que la informalidad tiene presencia en el Agro, Industria y Transporte,

representado un promedio de 20 a 25%.

Figura 20
Evolucion de la tasa de empleo informal

REGION LAMBAYEQUE: TASA DE EMPLEO INFORMAL Y EMPLEO FORMAL, 2007-2017
(Porcentaje)
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Fuente: Andina

En la figura 19 se evidencia que del 2007 al 2017 la tasa de empleo
informal se redujo a 10 puntos porcentuales, donde se puede apreciar que en el
afio 2017 la tasa de empleo informal fue 75%, mientras que en el empleo formal
en el afio 2017 y 2017 la tasa de desempleo formal aument6 en 10 puntos

porcentuales, por lo tanto, su tasa de empleo formal fue de 25%.

Segun INEI (2018) manifiesta que el empleo informal mostré un incremento
significativo de 73.3% durante el afio 2018, dicho resultados predomina en el
sector rural, el cual representa un porcentaje del 95.7%, todo ello se debe a que
Lambayeque aporta un PBI de 2.5%, el mismo que es obtenido de 63 mercados
de abastos. Por lo tanto, no existen datos exactos sobre la cantidad de
vendedores informales (ambulantes) que diariamente expandes sus productos

dentro y fuera de las instalaciones de los mercados.
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C. Evaluar la incidencia entre cultura tributaria y las dimensiones de
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado
Modelo, Chiclayo

Para cumplir el tercer objetivo especifico, se procedi6 a evaluar la
incidencia entre la variable cultura tributaria y la dimension evasion y elusion
perteneciente a la variable evasién de impuestos. El grado de incidencia y el nivel

de significacién se muestran a continuacion.

Tabla 21

Incidencia entre cultura tributaria y evasion

Evasion
Rho d cul Coeficiente de correlacion -,718"
o0 ae ultura
: - ig. (bil I
Spearman tributaria Sig (bll\latera) (;C(;O

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Exportado del SPSS v.25

La tabla 21 muestra que la cultura tributaria tiene una incidencia
significativa con la dimension evasion, evidenciando un equivalente de -0.718,
gue es una incidencia negativa alta porque se acerca a la unidad, ademas de ser
muy significativa con un valor de 0.000; lo cual indica que cuando el contribuyente
tiene mayor cultura tributaria, menor seran las acciones relacionadas a la

dimension evasion.

Tabla 22

Incidencia entre cultura tributaria y elusion

Elusion
Rho d cul Coeficiente de correlacion -,614™
o ae ultura . .
Spearman tributaria Sig. (bll\llateral) C;CC))O

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Exportado del SPSS v.25
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Los resultados de la tabla 22 evidencia que la cultura tributaria tiene una
incidencia significativa con la dimension elusion, evidenciando un coeficiente de -
0.614, lo cual es una incidencia negativa alta porque se acerca a la unidad,
ademdas de ser muy significativa con un valor de 0.000; lo que significa que
cuando el contribuyente fortalece su cultura tributaria, menor seréan las acciones

relacionadas a la dimension elusion.

Determinar la incidencia entre cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado modelo,

Chiclayo.

De acuerdo a los resultados desarrollados en el objetivo especifico uno y
dos, se ha podido deducir que la evasion de impuestos depende de muchos

factores que intervienen en la cultura tributaria, entre los mas destacados se tiene:

Las escasas charlas de capacitacion impartidas por la SUNAT sobre el
pago de impuestos tributarios, la orientacion brindada a los contribuyentes que
desconocen el tema tributario y las campafas de sensibilizacion realizadas a
través de los diferentes medios de comunicacion. Todo esto, genera que la gran
mayoria de los comerciantes desconozcan sus obligaciones y derechos que
tienen como contribuyentes, en que se invierten los impuestos tributarios y sobre
todo que consideren que la compra de facturas no es un delito tributario, quedarse
con el IGV del comprador no es un acto ilegal, la no emisién de comprobantes de
pago no afecta al gobierno y a la sociedad e incluso que las obras publicas no se
ven afectadas por no omitir el pago de impuestos. Por lo tanto, esto nos permite

afirmar que la falta de cultura tributaria lleva al contribuyente a evadir impuestos.

Para mayor detalle, a continuacion, se presenta la incidencia entre ambas

variables a través del estadistico Rho de Spearman:
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Tabla 23

Incidencia entre variables

Evasion de
impuestos
Coef|C|ent.e, de 678"
Rho de Cultura correlacion
Spearman tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Exportado del SPSS v.25

Los resultados de la tabla anterior muestran que la cultura tributaria tiene
una incidencia significativa en la evasion de impuestos, evidenciando un
coeficiente Rho de Spearman de -0.678, que es una incidencia negativa alta
porque se acerca a la unidad, ademas de ser muy significativa con un P valor
menor a 0.05 (0.000). Por lo tanto, se puede hacer referencia a que la evasion de
impuestos disminuye en la medida que los contribuyentes tengan una mejor
cultura tributaria. Por lo tanto, existe evidencia estadistica para rechazar la
hipétesis HO y aceptar la H1: La cultura tributaria incide en la evasion de

impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.
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V. DISCUSION

Para la recoleccion de informacién, los cuestionarios fueron sometidos a la
validez interna y externa. La validez interna se realiz6 a través del alfa de
Cronbach, donde el cuestionario de cultura tributaria tuvo una confiabilidad de
0.935 y el de evasion de impuestos 0.939, lo cual indica que los instrumentos son
confiables por aproximarse a la unidad. Esto se fundamenta en lo argumentado
por Herndndez et al. (2014), quienes sefialan que un instrumento produce
resultados coherentes y consistentes cuando su valor de fiabilidad es superior a
0.725. Por otro lado, la validez externa se realiz6 mediante el juicio de expertos,
guienes bajo su experiencia determinaron que los instrumentos cumplen con
todas las bondades necesarias para ser aplicados, los cuales fueron evaluados

con aspectos de "bueno” y "excelente".

También es importante sefialar que una de las limitaciones mas
importantes que limitd la correcta recoleccion de datos fue la situaciéon generada
por la Covid-19, ya que debido a esta situacion el cuestionario solo se aplicé a 80
comerciantes, dado que todos si colaboraron con las encuestas, pero algunos de
ellos no quisieron tomarse fotos para nosotros poder sustentar credibilidad en
nuestra tesis que hemos realizado nuestras encuestas respectivas a los
comerciantes; ademas, no fue posible realizar un analisis exhaustivo de los
documentos necesarios para determinar las acciones que conducen a la evasion
de impuestos, ya que los comerciantes se negaron a dar su informacion de
ingresos y salidas de mercaderia dado que s6lo obtuvo informacién de fuentes
externas que ayudaron a corroborar el problema de evasion a nivel de

Lambayeque.

Respecto al primer objetivo especifico: Identificar el nivel de -cultura
tributaria de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo;
los resultados obtenidos evidenciaron un nivel bajo, lo que significa que la
mayoria de los comerciantes evaluados carecen de conocimientos sobre el
sistema tributario y sus funciones correspondientes, sabiendo perfectamente que

esto es fundamental para entender que todos los impuestos que recauda el
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estado o el gobierno son con la finalidad de realizar acciones que beneficien a la

sociedad en general.

Los resultados se asemejan a Apaza (2020) quien realizé su estudio sobre
la cultura tributaria en comerciantes de un mercado de Cajamarca y logré concluir
gue la mayoria de los evaluados present6 un bajo nivel de cultura tributaria. De
manera similar, Huaméan (2020) en su estudio concluy6 que la cultura tributaria de
los comerciantes evaluados prevalecié en un nivel bajo, lo cual conlleva a
incumplir sus obligaciones como tributarias; dichas semejanzas pueden deberse a
gue la mayoria de los comerciantes se caracterizan por demostrar

desconocimiento en temas relacionados a la tributacion.

Referente al segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de evasion de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo;
se obtuvo un nivel medio, lo cual hace referencia que algunos comerciantes
buscan obtener beneficios propios infringiendo las leyes tributarias o simplemente
se caracterizan por evadir el pago de sus tributos, es decir, actian con maniobras
engafosas para no contribuir o reducir ilegalmente los impuestos. El resultado de
Carrillo (2017) se asemeja por que realizd su estudio y logro concluir que la
evasion de los impuestos alcanzé un nivel medio, lo cual se debe a la falta de
informacion respecto a los impuestos y sobre todo a la baja cultura tributaria que

tiene cada contribuyente respecto a las normas u obligaciones tributarias.

Sin embargo, existen discrepancias con los hallazgos de Ruiz (2020) quien
realizé su estudio en Tarapoto y logré concluir que la evasién alcanz6 un nivel
alto; de la misma manera Iglesias y Exebio (2018) desarrollaron su investigacion
en Ferrefiafe — Lambayeque y lograron concluir que la evasion de los impuestos
en los comerciantes evaluados prevalecié en un nivel alto; dicho resultados
difieren de los encontrados en la investigacién, dado que la mayoria de los
comerciantes evaluados por los autores mencionados se caracterizan por

incumplir constantemente sus obligaciones como contribuyentes.

En relacion al tercer objetivo especifico: Evaluar la incidencia entre cultura
tributaria y las dimensiones de evasion de impuestos de los comerciantes del

sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo; se obtuvo una incidencia negativa
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alta y muy significativa, lo cual indica que cuando los comerciantes fortalecen su
cultura tributaria, menor seran las irregularidades relacionadas a la dimensién
evasion y elucion; es decir, se reduce las actividades ilicitas como la ocultacion de
ingresos o bienes ante la Administracién Tributaria y también se puede reducir la
carga tributaria sobre la que los contribuyentes estan obligados a pagar impuestos

dentro de los limites estipulados por la ley.

Dicho resultado es similar al encontrado por Ruiz (2020) quien realizé su
investigacion sobre la cultura tributaria y la evasion fiscal en los comerciantes del
mercado tres de Tarapoto, donde concluyé que la elusion y la evasion fiscal son
factores que se relacionan significativamente con la cultura tributaria, mostrando
un P valor menor a 0,05. Por lo tanto, los resultados permitieron al autor concluir
gue los contribuyentes con solidos conocimientos tributarios tienden a desarrollar

menos actividades ilicitas relacionadas con temas tributarios.

Finalmente, determinar la Incidencia entre cultura tributaria y la evasion de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado modelo, Chiclayo;
se obtuvo una incidencia negativa alta y muy significativa con un P valor menor a
0.05; lo cual indica que la evasion de impuestos disminuye en la medida que los
contribuyentes tengan una mejor cultura tributaria. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis: La cultura tributaria incide en la evasiéon de impuestos de los

comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo.

Los resultados se asemejan a los hallazgos de Medina (2018) quien realizé
su estudio sobre la cultura tributaria y evasion de impuestos de los comerciantes
del Centro Comercial Barranca y concluy6 que las variables tienen una relacion
negativa muy significativa con un valor de 0.000; de la misma manera Catrrillo
(2017) en su estudio concluyé que la cultura tributaria incide significativamente en
la evasion de impuestos, lo cual le permitié hacer referencia que las acciones

realizadas en la cultura tributaria ayudan a reducir la evasion tributaria.
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VI. CONCLUSIONES

En el objetivo general; determinar la incidencia entre cultura tributaria y la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del mercado
modelo, se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman, obteniendo como
resultado -,718 que es una incidencia negativa alta porque se acerca a la unidad,
ademds de ser muy significativa con un valor de 0.000; lo cual indica que cuando
el contribuyente tiene mayor cultura tributaria, menor serdn las acciones

relacionadas a la dimensién evasion.

En el primer objetivo especifico; identificar el nivel de cultura tributaria de
los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo; se obtuvo un nivel bajo,
lo que significa que la mayoria de los comerciantes no conocen sus derechos y
obligaciones como contribuyentes, tampoco conocen el sistema tributario y sus
funciones correspondientes; ademas, prevalece la falta de capacitacion, charlas o

campanfas de sensibilizacion en temas relacionados al cumplimiento tributario.

En el segundo objetivo especifico, analizar el nivel de evasion de
impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, se obtuvo
un nivel medio, lo cual hace referencia que algunos comerciantes buscan obtener
beneficios propios infringiendo las leyes tributarias o actian con maniobras
engafosas para reducir ilegalmente los impuestos; ademas, se evidencié que el
Impuesto a la Renta (IR) para el 2020 disminuy6 en 10% ha comparacion del afio
2019; ademas, el impuesto de la primera, segunda, cuarta y quinta categoria
también presentaron una diminucion que fluctia entre 0.4%% y 30% y el IGV para

el aflo 2020 disminuy6 en 15% en comparacion al afio 2019.

En el tercer objetivo especifico, evaluar la incidencia entre cultura tributaria
y las dimensiones de evasion de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo, se obtuvo una incidencia negativa alta y muy
significativa, lo que indica que cuando los comerciantes fortalecen su cultura
tributaria, menos seran las actividades ilicitas como la ocultacion de ingresos o
bienes y la carga tributaria sobre la que los contribuyentes estan obligados a

pagar impuestos dentro de los limites estipulados por la ley.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los responsables de la Administracion Tributaria, desarrollar campanas
sobre temas relacionados a la tributacion, formalizacion, normativa e implementar
moédulos en puntos estratégicos de la provincia de Chiclayo a fin de orientar a
todos los comerciantes que necesiten informacion relacionada a los impuestos y
difundir informacién a través de volantes o folletos que ayuden a mejorar el
conocimiento tributario y sobre todo a conocer sus derechos y obligaciones como
contribuyentes.

A los responsables de la Administracion Tributaria, realizar actividades de
concientizacion para incentivar a los contribuyentes a pagar oportunamente sus
impuestos, otorgar incentivos a los comerciantes que paguen a tiempo dichos
impuestos y, sobre todo, utilizar los medios de comunicacion para difundir
informacion sobre los plazos de pago y los beneficios que obtendran quienes lo

cumplan voluntariamente.

A los comerciantes del sector calzado del mercado modelo Chiclayo, se
recomienda visitar las diversas plataformas que ofrece la Administracion Tributaria
— SUNAT con el objetivo de fortalecer su conocimiento en los diversos temas
tributarios; ademas, deben contribuir voluntariamente con el pago de sus
impuestos, ya que esto es primordial para el crecimiento econémico del pais y

sobre todo se realice actividades que beneficien a la sociedad en general.

A la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT,
mejorar constantemente las estrategias de fiscalizacién, con la finalidad de
identificar oportunamente las maniobras engafiosas que realiza el contribuyente
para reducir ilegalmente el pago de impuestos; esto ayudara a tener mayor
precaucion en los contribuyentes o en el encargado de realizar las operaciones
afectas y sobre todo permitira reducir los actos ilicitos que puedan afectar

econdmicamente al contribuyente.

A los futuros investigadores, se les recomienda profundizar las variables de
estudio en poblaciones con caracteristicas comunes a las de la presente

investigacion, ya que por razones de la Covid-19 no fue posible recolectar
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informacion de una muestra mas representativa; ademas, se sugiere realizar un
analisis exhaustivo de los documentos que ayuden a determinar las acciones que

conducen a la evasion de impuestos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 24

Operacionalizacion de cultura tributaria

variable Definicion Definicion Dimension Indicadores items Escala
conceptual operacional
Conocimiento 1,2,3
Educacion  Valores 4
Armas y Colmenares tributaria Orientacion 5
(2010) afirman que Infracciones 6
son los Tributos 7
Cultura  conocimientos, La variable se Deber de cumplir 8
tributaria actitudes y valores medird a través de  Conciencia Comprobantes de
que comparte un la puntuacion de 15 tributaria pago 9 Ordinal
grupo de personas items  distribuidos Uso correcto de
relacionados con los en tres dimensiones impuesto 10
temas tributarios y Informacion 11,12
las normas o leyes Orientacion 13
que lo rigen. Orientacion  Sensibilizacién 14
15

Charlas




Tabla 25

Operacionalizacion de evasion de impuestos

_ Definicién Definicién _ _ _ .
variable _ Dimension Indicadores ltems Escala
conceptual operacional
Giro de negocio 16
Pagos tributarios 17
Declaracion de
Serrano (2012) 18
ventas
seflala que es el »
, o La variable se Evasion Facturas 19
__incumplimiento de las o ]
Evasion o medira a través de IGV 20
obligaciones » _
de ' ' la puntuacion de 12 Comprobante de Ordinal
) tributarias por parte L 21
impuestos _ items  distribuidos pago
de los contribuyentes, ' ' .
en dos dimensiones Libros contables 22
el cual puede ser
. Pago de
total o parcial. 23,24
. impuesto
Elusion .
Pago de tributos 25,26
Delitos tributarios 27

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2: Cuestionario para medir la cultura tributaria y la evasion de

impuestos

Objetivo: El cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién acerca de la

cultura tributaria y la evasion de impuestos. Por lo que se le pide de favor marcar

con un aspa (X) la alternativa que Ud. Crea conveniente, el cuestionario sera

totalmente anénimo.

Sexo:F () M{()

1= Total desacuerdo 2= Desacuerdo 3= Indiferente 4= Acuerdo 5= Total acuerdo

NO

Afirmaciones

1

2

3

4

5

CULTURA TRIBUTARIA

TD

D

A

TA

Educacion tributaria

Tengo conocimiento en que se invierte los impuestos

! tributarios.

2 [Conozco mis derechos y obligaciones tributarias.

3 En los centros educativos se imparte conocimientos
acerca de los impuestos tributarios.

4 Los valores personales influyen en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

5 La educacion tributaria genera conciencia tributaria en los
contribuyentes
Las infracciones administrativas que cometen de los

6 |contribuyentes son por falta de orientacion y capacitacion
tributaria.
Conciencia tributaria

7 |Es necesario pagar tributos para el desarrollo del pais.

8 El contribuyente estd en el deber de cumplir con sus
obligaciones tributarias.

9 | Es necesario entregar comprobantes de pago (recibos).
El Estado hace el uso correcto de los impuestos en

10 - :
beneficio de la sociedad.
Orientacion

11 El gobie_rno informa el destino que se da a la recaudacion
de los tributos.

12 La S_UNAT informq de manera oportuna novedades y
cambios a los contribuyentes.

13 La SUAN_T orie_nta a los contribuyentes que desconocen
el tema tributario.

14 La SUN_AT realiza gampaﬁas de_ ser_1§ibilizacién a través
de los diversos medios de comunicacion.

15 La SUNAT realiza con frecuencia charlas de capacitacion

sobre el pago de impuestos tributarios.

EVASION DE IMPUESTOS

Evasién




16

Informo oportunamente el giro de mi negocio.

17

Al omitir pagos tributarios puedo ser sancionado por la
SUNAT.

18

La declaracion de ventas totales afecta negativamente mi
negocio.

19

Comprar facturas es un delito tributario.

20

Quedarse con el IGV del comprador es un acto ilegal.

21

No emitir comprobante de pago afecta a la sociedad y al
gobierno.

22

Llevar libros contables de manera fraudulenta podria
afectar econbmicamente mi negocio.

Elusion

23

Minimizar el pago de impuestos afecta a las actividades
econdmicas del Estado.

24

Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de
obras publicas.

25

Minimizar el pago de tributos disminuye el dinero del
Estado.

26

Evitar pagar tributos basandose en un vacio legal
constituye un delito.

27

Cometer delitos tributarios disminuye la inversion del
Estado.




Anexo 3: Validez del cuestionario
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Instrumento de evaluacién para (Cultura Tributaria): Cuestionario para medir la variable Cultura
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Autores del instrumento : Liliana Loyola Millones

: Yolvyn Alexis Reyes Gonzalez
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ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.
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de estudio: ssussmimesssmssussiny
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:
. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICAR EL INSTRUMENTO
PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINENCIA

50

Chiclayo, 02 de julio del 2021

#.C. Raul Neetsup Ouesque
Matricula N° 02-3728




ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: NECIOSUP QUESQUEN RAUL DNI:16514908
Institucion donde labora : ESTUDIO CONTABLE TRIBUTARIO “RAULNEQUE”
Especialidad : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

Instrumento de evaluacién para (Evasion de Impuestos): Cuestionario para medir la variable

Evasion de Impuestos en los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo
Autor del instrumento : Liliana Loyola Millones

: Yolvyn Alexis Reyes Gonzalez
V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2 (3|45
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiadoy libre de X
ambiguedades acorde con |os sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: .....cccveveieiiinienennnnns
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
ORGANIZACION definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
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. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
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ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: .....ccvveeieneenieneennnns
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto ala variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: susaussssessusunis
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable:
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo d
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V1. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICAR EL INSTRUMENTO

PROMEDIO DE VALORACION:

{

V777
ﬁugo Yvén Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MATRICULA 0%-1677

e 41 “Excelente”; sin

Chiclayo, 28 de junio del 2021




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Giles Saavedra Dagmar Giannina  DNI: 43899380
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracion y finanzas
Instrumento de evaluacién para (Cultura Tributaria): Cuestionario para medir la variable Cultura

Tributaria en los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo
Autores del instrumento : Liliana Loyola Millones

: Yolvyn Alexis Reyes Gonzalez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2[3]4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de H
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten 5
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 5
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: ....cccoiuuniiieniiiinnnnnns

Los ftems del instrumento reflejan organicidad légica entre la 8]
ORGANIZACION definicion operaciqnal y conceptual respecto a la va'riable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y 5
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de 5
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
deesludID” wssmsissnieisning
La informacién que se recoja a través de los items del 5

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los 5
COHERENCIA indicadores de cada dimensibn de la variable:
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos 5
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa 5
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

PERTINENCIA

1. OPINION DE APLICABILIDAD
APLICAR EL INSTRUMENTO

PROMEDIO DE VALORACION:

49 Chiclayo, 02 de julio del 2021

€ PL. Dagmar Givs Saaveann
CONTADORA PUBLIGA
MAT 042903




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
IV. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Giles Saavedra Dagmar Giannina

DNI: 43899380 Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Especialidad : Administracion y finanzas

Instrumento de evaluacion para (Evasion de Impuestos): Cuestionario para medir la variable

Evasién de Impuestos en los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo
Autor del instrumento : Liliana Loyola Millones

: Yolvyn Alexis Reyes Gonzalez
V. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3(4(5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de H
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten 5
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, entodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 5
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: ....ccooiueeiiinniiiiannnnns
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la 5
ORGANIZACION definicion operacional y conceptual respecto a la vglriable, de
manera que permiten hacer inferencias en funciéon a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los ftems del instrumento son suficientes en cantidad y 5
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de 5
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
Ao BsIUIO] susensussnsusinnnss
La informacion que se recoja a través de los items del 5

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los 5
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
. La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos 5
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa 5
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

VI. OPINION DE APLICABILIDAD

APLICAR EL INSTRUMENTO
PROMEDIO DE VALORACION:

PERTINENCIA

49 Chiclayo, 02 de julio del 2021

C L. Dagmar Gins Ssavera
CONTADORA FUBLIGA
MAT 04-2902




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento cultura tributaria

Archivo  Editar Ver Datos  Transformar |nsertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHEQA NE e v LS =» B

B+ {E] Resultado -
B {&] Fiabilidad Fiabilidad
Titulo

Notas Escala: ALL VARIABLES

{E] Escala: ALL VARIE
; Titulo
@ Resumen de Resumen de procesamiento de casos
‘[ Estadisticas « = =
Casos  Valido 80 100,0
Excluido? 0 ]
Total 80 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

935 15




Anexo 5: Confiabilidad del instrumento evasién de impuestos

Archivo  Editar VWer Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

SHE Q HE e v 5&E L=

B+ {E] Resultado
E--{E] Fiabilidad

Titulo
& Resumen de
L& Estadisticas 1

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

¥ %
Casos  Valido a0 100,0
Excluido? 0 o
Total 80 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elemeantos

939 12




Anexo 5: Evidencia de las encuestas realizadas a los Comerciantes del

Mercado Modelo Chiclayo.

EHENE mNENEN
—-—4i=4 5 =




Anexo 6: Ingresos recaudados del Distrito de Chiclayo (SUNAT) ANO 2019

INGRESO ANUAL RECAUDADO - TRIBUTOS INTERNOS POR
DISTRITO Y TRIBUTO: 2019

En soles
Concepto Tributo Ubigeo Departamento Provincia  Distrito Total
. 140101
01.- Impuesto a la Renta 01 - Primera Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 10,216,302
140101
01.- Impuesto a la Renta 02 - Segunda Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 7,890,139
140101
01.- Impuesto a la Renta 03 - Tercera Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 46,749,043
140101
01.- Impuesto a la Renta 04 - Cuarta Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 6,397,455
. 140101
01.- Impuesto a la Renta 05 - Quinta Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 31,782,650

140101
02.- A la Produccién y Consumo 01 - Impuesto General a las Ventas LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 194,621,380



Anexo 7: Ingresos recaudados del Distrito de Chiclayo (SUNAT) ANO 2020

INGRESO ANUAL RECAUDADO - TRIBUTOS INTERNOS POR
DISTRITO Y TRIBUTO: 2020

En soles
Concepto Tributo Ubigeo Departamento  Provincia  Distrito Total
140101
01.- Impuesto a la Renta 01 - Primera Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 7,970,806
140101
01.- Impuesto a la Renta 02 - Segunda Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 5,559,769
: 140101
01.- Impuesto a la Renta 03 - Tercera Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 52,151,698
140101
01.- Impuesto a la Renta 04 - Cuarta Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 5,514,057
. ; 140101
01.- Impuesto a la Renta 05 - Quinta Categoria LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 31,661,324
140101

02.- A la Produccién y Consumo 01 - Impuesto General a las Ventas LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO 166,129,124



“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
PROYECTO DE INVESTIGACION
SENOR
MARCO GASCO ARROBAS
ALCALDE DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO
Presente. —

Es grato dirigirnos a usted, para expresarle nuestro cordial saludo y la vez

presentamos dicha solicitud:

Yo YOLVYN ALEXIS REYES GONZALEZ con DNI N°75164894 y cddigo
universitario N°7001264657 y comparfiera LILIANA LOYOLA MILLONES con DNI
N°73993580 y codigo universitario N°7001144560, me presento ante usted y

expongo lo siguiente:

Que actualmente estando cursando el noveno ciclo de la carrera profesional
de Contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo, solicitamos a Ud. permiso para
realizar nuestro proyecto de investigacion: “Cultura tributaria y su incidencia en la
evasion de impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado
Modelo, Chiclayo”, el cual tendra una duracion de cuatro meses comprendiendo
desde 05/04/21 hasta 24/07/21 del presente afio.

Por lo cual pedimos que nos de su autorizacion como estudiantes para

elaborar dicha investigacion durante el periodo estipulado.

Por lo tanto.

Alumno: Reyes Gonzalez Yolvyn Alexis Alumna: Loyola Millones
Liliana
DNI: 75164894 DNI: 73993580



“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aios de Independencia”

Sefor:

Mgtr. Mario Ignacio Farfan Ayala

Asesor de Proyecto de Investigacion

Asunto: Aceptacion para el desarrollo del Proyecto de Investigacion.
Referencia: CARTA N°01-2021

De mi especial consideracion:

Es grato expresarle nuestro cordial saludo y a la vez le doy respuesta a lo
solicitado por los estudiantes, Reyes Gonzalez Yolvyn Alexis, identificado con DNI
N°75164894 y Loyola Millones Liliana, con DNI N°73993580, realice el proyecto
de investigacién titulado “Cultura tributaria y su incidencia en la evasion de

impuestos de los comerciantes del sector calzado del Mercado Modelo, Chiclayo”.

En este sentido, nos comprometemos a participar en este proceso ofreciendo

la informacién y el apoyo necesario para la respectiva investigacion.
Atentamente.

Pido a Ud. Acceder por ser justicia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUAREZ SANTA CRUZ LILIANA DEL CARMEN, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Cultura
tributaria y su incidencia en la evasién de impuestos de los comerciantes del sector
calzado del Mercado Modelo, Chiclayo

", cuyos autores son LOYOLA MILLONES LILIANA, REYES GONZALEZ YOLVYN
ALEXIS, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 14 de Diciembre del 2021
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