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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo Analizar la relación entre el síndrome 

de burnout y desempeño laboral de los colaboradores del Policlínico San Luis María 

del Monfort, Ate 2020.El tipo de investigación fue aplicada, de diseño no 

experimental de corte transversal, con un nivel de investigación 

descriptivocorrelacional y tubo un enfoque cuantitativo, la población estuvo 

conformado por 53 colaboradores del policlínico, la muestra fue de tipo censal, por 

lo que se consideró a la población total como muestra. Para analizar las variables 

se utilizó como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con una 

escala de tipo Likert, que permitió medir el coeficiente de fiabilidad del instrumento 

por medio del Alfa de Cronback con un resultado de 0.798, el instrumento es apto 

para su aplicación. 

De acuerdo a los resultados se concluyó que síndrome de burnout se relaciona con 

desempeño laboral por medio de la correlación Rho Spearman de 0,356 con un Sig. 

(Bilateral) es de 0.009 (<0,<5), lo que significa que existe una relación positiva 

media entre síndrome de burnout y desempeño laboral de los colaboradores de la 

institución, comprobamos entonces que a regular presencia de síndrome de burnout 

menor productividad. 

Palabras clave: Agotamiento emocional, despersonalización, realización personal 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to analyze the relationship between burnout 

syndrome and work performance of the collaborators of the San Luis María del 

Monfort Polyclinic, Ate 2020.The type of research was applied, of a nonexperimental 

cross-sectional design, with a level of descriptive-correlational research and tube a 

quantitative approach, the population consisted of 53 polyclinic collaborators, the 

sample was census type, so the total population was considered as a sample. To 

analyze the variables, the survey was used as a technique and as an instrument the 

questionnaire with a Likert-type scale, which allowed to measure the reliability 

coefficient of the instrument by means of the Cronback Alpha with a result of 0.798, 

the instrument is suitable for its application . 

According to the results, it was concluded that burnout syndrome is related to job 

performance through the Rho Spearman correlation of 0.356 with a Sig. (Bilateral) 

is 0.009 (<0, <5), which means that there is a relationship Average positive between 

burnout syndrome and work performance of the institution's collaborators, we then 

verify that the regular presence of burnout syndrome reduces productivity. 

Keywords: Emotional exhaustion, depersonalization, personal fulfillment 


