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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del Control
Interno contable en la gestion contable de la Empresa Multiservicios HY L. S.R.L
Huaraz, 2019-2020., la metodologia utilizada es tipo cuantitativo — descriptivo, el
disefio es no experimental — transversal, la poblacion se desarroll6 en torno a todos
los estados financieros de la empresa, obteniendo los siguientes resultados:
Situacién financiera aceptable, no estan aplicando adecuadamente los principios
contables en sus operaciones; y sus estados financieros son presentados
oportunamente. Asimismo, se ha determinado que la empresa no se acoge a los
beneficios que el COSO ofrece para disminuir los riesgos durante sus actividades
empresariales y pierde la oportunidad de afrontarlos con una toma de decision
acertada, se concluye que la utilidad neta es del 4.61%, utilidad bruta del 18%, con
relacibn a sus ventas, su rentabilidad econémica es 36.36 % Yy cuenta con
rentabilidad financiera de cada sol invertido en los activos produjo ese afio un
rendimiento de 28% sobre la inversion, ademas, que esta empresa no cuenta con
la instalacion de un sistema de control interno contable dentro de la gestion
contable, lo que significa que sus activos no estan siendo salvaguardados y corren

riesgos futuros.

Palabras clave: Control interno, situacion financiera, gestion contable.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of Internal Accounting
Control in the accounting management of the Multiservice Company H and L. S.R.L
Huaraz, 2019-2020, the methodology used is quantitative - descriptive, the design
is non-experimental - transversal, the population is developed around all the
financial statements of the company, obtaining the following results: Acceptable
financial situation, they are not adequately applying accounting principles in their
operations; and its financial statements are presented in a timely manner. Likewise,
it has been determined that the company does not take advantage of the benefits
that the COSO offers to reduce risks during its business activities and loses the
opportunity to face them with a correct decision-making, it is concluded that the net
profit is 4.61%, Gross profit of 18%, in relation to its sales, its economic profitability
Is 36.36% and it has financial profitability of each sun invested in the assets that
produced a 28% return on the investment that year, in addition, that this company
does not have the installation of an internal accounting control system within the
accounting management, which means that its assets are not being safeguarded

and run future risks.

Keywords: Internal control, financial situation, accounting management.
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INTRODUCCION

En la vida empresarial hay una exigencia por parte de los directivos de una
organizacién, de implementar, procesar y estimar si el método empleado
sobre el Control Interno se ajusta a las medidas establecidas a las
normativas internacionales donde se tiene presente los componentes
disefiados para evaluar todas las actividades desarrolladas dentro de las
entidades tales como los riesgos, las acciones control, la supervision y
otras. (Isaza, 2018, p.15)

Las empresas vinculadas al sector publico que estan supeditadas por el
Estado, y las que tienen financiamiento particular a la economia, estan en la
obligacion de anteponer todo lo relacionado a sus operaciones a cumplir con
los procesos legales y tener presente a todos los instrumentos o
metodologias para gestionar de manera debida el planear, organizar,
ejecutar y controlar dentro de su organizacién. Y, con ello ofrecer a sus
clientes la calidad necesaria y satisfactorio que su servicio debe brindar.
Obteniendo resultados positivos en lo economico y lo social como
organizacion empresarial y asi cumplir lo estructurado en la planificacion

tales como las metas y sus objetivos planteados. (Isaza, 2018, p.16)

A nivel nacional e internacional, el tema a tratar siempre serd uno de los
puntos mas importantes para que todas las actividades de procesos
contables realizadas por las organizaciones empresariales sean eficientes y
efectivas en sus diferentes areas, en vista que al aplicar esta herramienta
ayude a visualizar con mayor claridad y de forma minuciosa la informacién
general de todos los riesgos de endeudamiento o desbalance econémico
gue pondrian en peligro el manejo de la empresa. Por lo visto, en estos
ultimos tiempos, este tema se ha convertido en una base primordial de
organizaciones empresariales de construccion, rubro de la presente
investigacién; teniendo en consideracion la veracidad de las anotaciones
contables cumpliendo con la legalidad, la normatividad y el reglamento que

en estos casos se tiene presente. Es por esta razon, que las empresas en el



rubro de construccion estan variando constantemente para hacer de su
negocio muy competitivo, eficiente y eficaz, desarrollando de manera
continua las adaptaciones y correcciones para posicionarse en el mercado y

ajustando todas las operaciones que la coyuntura actual exige.

Teniendo conocimiento de la problematica que viene atravesando esta
empresa, nos preguntamos ¢De qué manera el Control Interno contable
incide en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L
Huaraz, 2019-2020? Consecuentemente, la presente investigacion esta
orientada a determinar la incidencia del Control Interno en la gestion contable
de dicha empresa, en el rubro de construccion. Siendo, que este tipo de
organizaciones tienen el enfoque de prestacion de servicios ingenieriles
especificamente en obras civiles en el Departamento de Ancash., y la
adecuada puesta en marcha del Control Interno sera importante puesto que
se evitara riesgos y problemas existentes internamente, protegiendo asi, los
activos de dicha empresa lo cual conlleve a obtener una adecuada gestion
empresarial y la realizacién de sus metas. Creemos que, teniendo en las
empresas, en especial a la que esta enfocada la presente investigacion, un
adecuado y bien estructurado Control Interno contable resulta beneficioso
para ver en la medida de los posible lo eficiente y productivo que puede
resultar trabajarlo con las operaciones que se realizan dentro de ellas. Y, asi
tener un panorama mas amplio del camino trazado de la empresa para

mantenerse con el tiempo.

En la justificacion social, se tiene como finalidad que las actividades
realizadas por la Empresa Multiservicios HY L. S.R.L. se ejecuten y generen
resultados 6ptimos con la implementacién o reforzamiento del control interno
cumpliendo con las leyes y las normativas que permitan generar fuentes de
trabajo e inversidon con transparencia, eficiencia y eficacia los servicios
ofrecidos a la sociedad. En cuanto a la justificacion practica, la presente
investigacion tiene mucha relevancia para la Empresa Multiservicios H Y L.
S.R.L, porque el Control Interno contable contribuira a la Gestion Contable,

a perfeccionar la practica de efectividad y la eficacia para el logro de



resultados con una gama de soluciones inmediatas, tales como un mejor
funcionamiento y desarrollo de actividades y, por ultimo en la justificacion
metodoldgica la presente investigacion empleara los procedimientos,
técnicas e instrumentos de evaluacion para demostrar el beneficio que

obtendra la Empresa Multiservicios HY L. S.R.L..

Asimismo, se tiene en cuenta las limitaciones que en el camino se da con
respecto a las informaciones que se recaba de la empresa a investigar, tales
como la poca disponibilidad de tiempo del Gerente, por demanda de
actividades propias de la empresa; las facilidades limitadas para entrega de
documentacion para fines de la investigacion y la asistencia intermitente de

trabajadores por tipo de contrato de trabajos.

En el trabajo de investigacion, el objetivo general de la presente
investigacion es determinar la incidencia del Control Interno contable en la
gestién contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-
2020. apoyandonos en los objetivos especificos siguientes: OE1: Analizar la
situacion financiera aplicando ratios de rentabilidad a los EEFF del 2019-
2020 de la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz. OE2: Evaluar la
gestibn contable con el analisis vertical y horizontal a la empresa
Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020. y el OES: Identificar la
Evaluacion de Riesgos de los procesos contables a nivel operativo del
Control Interno contable en la gestion contable de la empresa Multiservicios
HY L. S.R.L Huaraz, 2019-2020.

Las hipétesis formuladas son las siguientes: ElI Control Interno contable
incide positivamente en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H
Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020 y el Control Interno contable incide
negativamente en la gestién contable de la Empresa Multiservicios H Y L.
S.R.L Huaraz, 2019-2020.

Por lo tanto, al cumplir los instrumentos del Control Interno en Multiservicios

H Y L. S.R.L resultar4d fundamental en vista que es una herramienta

10



integrada por conjuntos, planes, principios y mecanismos los cuales
permiten verificar y hacer una evaluacion de las acciones y operaciones
desarrolladas dentro de la misma, administrando la informacién y recursos
que van acorde a la misma. Finalmente sefialamos que este trabajo de
investigacién sera (til para dar alcances sobre las consecuencias negativas
gue traeria consigo el no implementar adecuadamente el Control Interno
contable o aplicarlo de manera deficiente dentro de la empresa, asimismo,
resaltaremos los puntos importantes para el mejor funcionamiento, utilidad y

el logro de las metas trazadas.
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MARCO TEORICO

En este punto, tenemos trabajos de investigacion a nivel internacional: Leon
Vasquez, G. E. (2015). En su investigacion sobre “El Control Interno y su
incidencia en la contabilidad de la compafia Distribuidora del Norte S.A.
DISTRANORTSA de la ciudad de Machala (Tesis de Grado) Universidad
Técnica de Machala, Ecuador; afirma que: Son de importancia, los
controles internos porque para una empresa encaminada le ayuda a
fortalecer su funcién en lo contable, teniendo como regla la informacion
veraz, actual y de manera transparente. Asimismo, las actividades
economicas de construccion exigen este sistema para ver con claridad las
deficiencias de las operaciones y mejorarlas conjuntamente con el personal

responsable asumiendo las funciones que le corresponden.

Vargas Loor, R. E. (2017). En su investigacion titulada “Analisis del Control
Interno y su incidencia en los procesos contables de la empresa Almacén
Tres Hermanos, del Cantén Buena Fé (Provincia de los Rios)” (Tesis de
Grado) Universidad Laica "Eloy Alfaro” de Manabi (Uleam), Ecuador;
concluye que: El siguiente trabajo tiene como objetivo, describir y analizar el
estado econdmico y financiero de la organizacion en el modelo de
gestion contable. Esta investigacion se realizé con el tipo descriptivo,
desarrollandolo de manera exploratoria y de campo recopilando informacion
a través de encuestas disefiadas y entrevistas personales realizadas a los 8
integrantes, entre colaboradores y personal administrativo segun la funcién
gue desempefan en la empresa. Con todo lo mencionado, se obtuvo como
resultado que la presente investigacion confirmé que no se realizaban los
registros contables debidamente, llevando a ello a tener un sistema
financiero incompleto; que los requerimientos deberian ser reportados por
areas y facilitar mayores alcances a los empleados sobre el control periddico
de los procesos contables y por ultimo la administracion se compromete a
establecer un nuevo disefio de gestidbn, como también crear un manual de

funciones.
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Yagual Mufioz, W.G. (2015), en su trabajo de “Control Interno contable para
la estacion de Servicio Coechan S.A., gasolinera Primax, cantén Santa Elena
provincia de Santa Elena, Afio 2015”. (Tesis de grado) Universidad Estatal
Peninsula Santa Elena — Ecuador; concluye que: El objetivo de la
investigacion es evaluar de como repercute la gestion financiera en el control
contable de dicha empresa. El disefio empleado en la investigacion es el
proyecto factible o de intervencién, con el procesamiento de la informacion
recopilada y utilizando lo documental y de campo. Muestra con de la
investigacion fue de 25 trabajadores de 18 sucursales. Teniendo como
resultados lo siguiente: Que la empresa carece de organizacion
administrativa, asimismo de un adecuado manejo de sistema de registros,
informes y documentos para obtener la informacion de contabilidad de
manera veraz, que ayuden a promover con mayor precision las operaciones
de la empresa. Asimismo, no cuenta con directrices, lineamiento y practicas
de verificacion contable para generar la informacion exacta para tener

resultados sobre el verdadero estado de la empresa.

Asimismo, contamos con trabajos realizados a nivel nacional, tales como:
Alvarado Sanchez, L.S. (2018). En su tesis que lleva por titulo “El Control

Interno y su Incidencia en la Gestion Contable de la Empresa Laboratorio
LI&CAD E.I.LR.L. Trujillo afio 2017”". (Tesis de Grado, Universidad César
Vallejo). afirma que: EIl objetivo fue analizar la coincidencia del Control
Interno sobre la gestion contable de la empresa. El disefio utilizado fue un
Estudio No Experimental de tipo Transversal, teniendo como muestra a la
empresa en mencion, recolectando la informacién a través de los siguientes
instrumentos, pautas de entrevistas y de andlisis de observacion. Por altimo,
se tiene como resultados que lo observado en cuanto al desempefio de la
gestion contable no es el adecuado, puesto que en las operaciones
contables no se refleja los procedimientos de manera adecuada del Control
Interno y analizando los resultados y beneficios se llevan a cabo de manera

deficiente.
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Mestanza Trauco, P. (2020), en su tesis titulada “Relacién del Control Interno
y la gestion contable en la UGEL San Martin, San Martin 2020”. (Tesis de
Grado, Universidad César Vallejo); afirma que: El principal fin de este trabajo
fue establecer la relacién entre Control Interno y la gestion contable.
Aplicando el disefio no experimental, en una muestra de 50 trabajadores de
todas las areas. Los instrumentos utilizados fueron cuestionarios para cada
variable. Concluyendo, que las variables se relacionan directamente por todo
el disefio organizacional que abarca planes, normatividad legal y contable,
veracidad de toda la informacion y las responsabilidades y funciones del

personal.

Rosales Espinoza, M. I. (2019), en su tesis titulada “Evaluacién de sistema
de Control Interno en el area contable de la empresa Sertzen Solis David —
Metro Cuadrado — Piura — 2018”. (Tesis de Grado, Universidad César
Vallejo); afirma que: El objetivo fue la evaluacion de los procedimientos de
Control Interno en el area de contabilidad. Tipo de disefio realizado no
experimental y la conclusion fue que los componentes, son manejados
regularmente, existe mucha ineficiencia en cuanto a la evaluacién de
riesgos, asimismo, no se realizan ningun tipo de supervision y seguimiento
de las operaciones. Lo resaltante es que se cuenta con un sistema de

informacion y comunicacion eficiente.

Trujillo Espinoza, Y. (2017), en su tesis titulada “Control Interno y su
Incidencia en los Procesos Contables de las empresas de Transporte de
Carga del Distrito de Carabayllo 2017”. (Tesis de grado, Universidad César
Vallejo), concluye con lo siguiente: El objetivo fue determinar si el Control
Interno incide en los procesos contables. Tipo de disefio utilizado no
experimental / transversal, y la recopilacion de datos se dio en una muestra
de 45 trabajadores de 12 sucursales. Donde concluyé que si se incide, ya
gue se tiene varias metodologias que se toma dentro de la organizacién para
proteger el patrimonio y activos, al mismo tiempo, es un medio eficaz para
un buen proceso contable, el Control Interno ayuda a prevenir fraudes,

conseguir informacién administrativa y contable en el tiempo oportuno.
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El Control Interno (variable independiente) . Las entidades con inversiones
privadas carecen de direcciones que les permitan mitigar el nivel de riesgo
visto tanto en el area administrativa, operativa y financiera, estan expuestas
a riesgos altamente potenciales que traerian como consecuencia la quiebra
inminente. También, se aplica en entidades y permite asegurar el real
cumplimiento de las politicas externas e internas, promoviendo asi que los
recursos se den de manera eficiente y eficaz, asegurando la veracidad y
credibilidad de los datos financieros, protegiendo asi la integridad de sus
activos, y brindando seguridad razonable de sus resultados. (Manosalvas,
L., Cartagena, M. y Baque, L., (2019). pag. 2)

Es preciso sefalar que todo procedimiento que conlleva el Control Interno
esta basado por una secuencia de caracteristicas sefialadas en las normas,
tales como la planificacion, metodologias, técnicas y otras que los altos
directivos incluyan para facilitar las garantias necesarias para obtencion de
las metas siguientes:

- Fomentar las operaciones de intercambio de servicios y productos, con
eficiencia, eficacia, y veraz cumpliendo con los estandares de la
empresa.

- Resguardar los recursos ante algun gasto innecesario, una gestion mal
direccionada, errores o inadecuados procedimientos.

- Respetar de manera legal, con todos sus reglamentos y directrices de la
Direccion para elaborar y sostener la informacion financiera y de gestion
de manera fidedigna, correcta e idénea. (Normas de Control Interno.
Publicado,2006).

El Control Interno vinculado con el Estado, deben respetar la legalidad a
través de la Ley que dispone la normatividad de regulacion para elaborar,
aprobar, implementar, dar funcionamiento, perfeccionar, y evaluar los
controles internos en todas las entidades del Estado, con el objeto de velar
y reforzar los sistemas que son disefiados para evitar hechos de corrupcién
y acciones indebidas y asi cumplir con las metas trazadas con transparencia
(Ley N° 28716, 2006).

15



Para el desarrollo de este trabajo, especialmente la variable del Control
Interno contable sera Uutil, la guia de los Sistemas de Control Interno
desarrollado por el Commité of Sponsoring Organizations (COSO), dedicada
a dirigir todo lo desarrollado en las empresas para lograr sus objetivos, como
también en entidades estatales; dando realce en los temas de ética, Control
Interno, en los riesgos que se podrian dar como el fraude y la informacién de
sus finanzas.

Esta metodologia sirve para poner en practica un Control Interno en
cualquier rubro de la entidad respetando los marcos reguladores de manera
global. Logrando asi asegurar la obtencién de sus fines y rendimiento

empresarial.

El COSO Il considerado un sistema de gestion de riesgo y Control Interno,
cuyo fin es realizar un diagndstico de los contratiempos, y disefiar un proceso
de cambio para realizarlos en la gestién y evaluar si es efectivo. El COSO Il
o también denominada COSO ERM (Enterprise Risk Management), es una
modificatoria mejorada del COSO [, cuyo proceso es realizado por los
colaboradores de la empresa de manera general y visualizar las actividades
potenciales para que en la posterioridad sean evaluados. Con el Unico
objetivo de dar seguridad a todas las organizaciones para cumplir con las

metas trazadas sin ningun tipo de inconvenientes.
Los beneficios del COSO Il para una empresa, son las siguientes:

- Se determina la estrategia para analizar los riesgos dentro de la
organizacion.

- Decisiones que determina por lo general como afrontar las etapas de
crisis y de riesgos.

- Reduce de manera significativa las acciones de manera sorpresivas que
conlleva a pérdidas en las operaciones.

- Laidentificacion de las acciones que perjudican a la empresa.

- Existe una mejoria en el tema de inversién y el presupuesto, reduciendo

los efectos negativos. (Abella, 2006).
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A continuacién, mencionaremos las dimensiones que tiene el Control Interno

Ambiente de control o ambiente interno, segun Sifuentes (2009) Los
principales factores interna y externamente, que se dan en el ambiente de
control, se determinan segun los principios personales de los trabajadores,
asumiendo compromisos para ser parte del personal de calidad, con valores
y capacidades como por ejemplo identificar todas las operaciones que se
encuentren en riegos, formacion especializada sobre la utilizacion de
controles internos y las funciones de cada uno de los responsables de las

areas determinadas.

Evaluacion de Riesgos, en las entidades empresariales los riesgos que
contribuyen a deteriorar y limitar las operaciones son detenidos
principalmente por la utilizacion de un Control Interno eficiente, analizando y
evaluando los procesos en cuanto a sus puntos deficientes de manera

interna y externa. (Claros y Leon, 2012).

Actividades de control, deberan ser ejecutadas en las areas de las
entidades empresariales en cada fase, iniciando con elaborar e identificar un
mapa de riesgo, para determinar los controles a utilizar para evitar o
disminuir los riegos encontrados. Teniendo en consideracion que pueden ser
agrupados segun los fines de la entidad, como las actividades, la fiabilidad
de los datos financieros, la legalidad y su reglamento, asimismo, las acciones
de control pueden ayudar al cumplimiento de otros fines de las empresas.
(Claros y Leon, 2012).

Informacién y comunicaciéon, la informacion recabada permitira la
identificacion, procesamiento y divulgacién de las actividades de la
organizacién tanto interna y externamente. Esta informacion sirve como
herramientas de supervisidn que resulta importante para las necesidades
organizacionales, que constantemente estan en cambios, y seran ajustadas,
distinguiendo entre los riesgos identificados y los datos cotidianos que

coadyuven a todas las iniciativas y de manera estratégica para la evaluacion
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de los sistemas utilizados para las operaciones financieras y asi lograr un

adecuado proceso y control de las mismas. (Claros y Leén, 2012).

Supervision y monitoreo, el objetivo principal es consolidar que el Control
Interno se desarrolle de manera 6ptima, a través de las acciones continuas
y evaluaciones exactas. En este proceso depende los enfoques y técnicas,
donde el evaluador debe indagar sobre los procesos reales del sistema, y
asegurarse de que éstos cumplan con los estandares de la empresa para
lograr sus objetivos o fines. Este sistema debe basarse en la veracidad,

formalidad y utilidad de su implementacion. (Claros y Ledn, 2012).

Comunicacion de deficiencias del Control Interno, el fin de esta
comunicacion es fijar normas y directrices sobre;

Todos los requerimientos y guias relacionadas a comunicaciones de
deficiencias materiales.

Juicio cuando la deficiencia de Control Interno es significativa.

Comunicacion de las deficiencias significativas a los encargados de la
Direccion.

Establece la responsabilidad del jefe de auditoria, de brindar la
comunicacién apropiada al gerente, las deficiencias halladas en la utilizacion
del Control Interno en el transcurso de la auditoria de la situacion financiera.
(Normas Internacionales de Auditoria N° 265 - vigente a partir de
01.01.2010).

Ley general de sociedades, indica que el Gerente es particularmente
responsable por “El establecimiento y mantenimiento de una estructura de
Control Interno disefiada para proveer una seguridad razonable de que los
activos de la sociedad estén protegidos contra uso no autorizado y que todas
las operaciones son efectuadas de acuerdo con autorizaciones establecidas
y son registradas apropiadamente” (Articulo 190, Ley General de

Sociedades).
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Comité sobre procedimientos de auditoria del Instituto Americano de
Contadores Publicos, segun definicién de este comité, “El Control Interno
comprende el plan de organizacién y todos métodos y medidas coordinadas
adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar
la exactitud y veracidad de los datos contables, promover la eficiencia

operante y estimular adhesion a los métodos prescritos por la gerencia”.

Gestion Contable, es importante en las organizaciones empresariales, la
gestién porque permite el registro y un control de los datos financieros de
éstas. Se desarrolla en 3 fases: Registro de las operaciones econdémicas.
Clasificacion de datos financieros. Toma de decisiones de la informacion
obtenida. Las fases que se desarrollan servirdn como guia en la gestion
contable de las entidades para que en el futuro los responsables de la
empresa tomen una decisién acertada que logre los objetivos trazados como
pronosticar el flujo de efectivo; realizar inversiones y créditos; apoyar en
planear, organizar y dirigir la entidad; contribuir a fijar precios de los bienes
y/o servicios que ofrecen las empresas, cooperacion en el control de los
datos financieros, evaluar los beneficios, posicionarse socialmente en el
entorno empresarial. Asimismo, ayuda a obtener un mayor rendimiento en la

producciony la utilizacion de los recursos de la entidad. (Ramos, 2000, p.39).

Marco Conceptual: Es de vital importancia las definiciones de la
terminologia utilizada en la presente investigacion, tales como: Control
Interno. Es utilizada para especificar las metodologias desarrolladas para
proteger el efectivo y el patrimonio dentro de las entidades, asi como revisar
la veracidad de las operaciones en los libros contables. (Fonseca, 2011). Se
entiende por Control Interno a las siguientes acciones: planeacion,
metodologia, normatividad, procesos y mecanismos de comprobacion y
valuacibn manejados por las entidades, con el objetivo de realizar las
acciones empresariales cumpliendo con las normas legales actualizadas.
(Isaza, 2018, p. 42)
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Las dimensiones consideradas en la presente investigacion, son:

Las Normas, son los principios impuestos o adoptados para realizar de
manera correcta una actividad. Y las Leyes, son las reglas implementadas
por orden superior juridico, y que debe ser respetada.

Es asi que las empresas privadas se encuentran en la obligacién de dar
cumplimiento a las Normas relacionadas a su rubro. Teniendo en

consideracion algunas excepciones. (Isaza, 2018, p. 46)

Podemos considerar que las Normas y las Leyes son de trascendental
importancia para una organizacion las mismas que sirven para adoptar una
conducta adecuada de acuerdo al momento y circunstancias en la que

tengamos que asumir cierta responsabilidad frente a la Sociedad.

Los fines principales del Control Interno son:

a) Proteger y administrar los activos de las entidades con una gestion
administrativa adecuada para evitar los riesgos.

b) Asegurar que todas las operaciones se realicen de manera eficaz,
efectiva y cuenten con presupuesto para lograr ejecutar las
actividades sin contratiempos y asumirlo como misién cumplida.

C) Velar por el cumplimiento de los fines de las entidades asegurando la
realizacion de las acciones.

d) Brindar las garantias adecuadas para evaluar y dar oportuno
seguimiento a las operaciones realizadas por la gestion de manera
eficaz, eficiente y con presupuesto.

e) Garantizar de manera oportuna y confiable toda la informacion
brindada para los registros de las entidades.

f) Determinar e implementar opciones de prevencién para evitar los
riesgos y hallar y modificar las distorsiones encontradas en las
entidades.

g) Asegurar que los procedimientos de verificacion y validacion sean de
disposicion del Control Interno.

h) Procurar que las entidades posean con procedimientos adecuados

para disefiar y ejecutar el plan de accién. (A. I1zasa, 2018, p. 42).
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Las particularidades del Control Interno:

a) Integra a los lineamientos desarrollados en las entidades como las
operaciones financieras, las planificaciones y los informes de la
situacion real.

b) Es el sistema prioritario de toda entidad.

C) Las operaciones registradas en las entidades deberan contar con

informacion veridica y pertinente. (A. 1zasa, 2018, p. 43).

Los procesos contables, son pasos que debemos adoptar para una correcta
contabilidad de una empresa, logrando un orden adecuado, sistematizado y
eficiente para que asi el resultado nos lleve a elaborar un buen informe
financiero pertinente y relevante para las decisiones que lleven al éxito

empresarial. (Prado, 2020, p. 11)

Segun Mori, considera que la utilizacion de los recursos determina lo
eficientes que son las entidades. Y, teniendo como definicion que la eficacia
es hacer cumplir las metas trazadas. Es asi que dando el uso adecuado a
los recursos se cumple en lograr obtener las metas que benefician a las
entidades. (2018, p. 28)

Los Estados Financieros, la contabilidad de una Empresa tiene por objetivo
final, la obtencion del estado financiero a los usuarios interesados con la
operacion y rentabilidad de la misma, y la forma mas clara de prestar tal
informacion es a través de los estados financieros los mismos que son
entregados de forma periddica, generalmente al final de cada ciclo contable,
a las personas que tienen un interés particular en tomar conocimiento de la
situacion real de la Entidad. Siendo los estados financieros basicos, segun
la Norma de Informacion Financiera NIF A-3, parrafos 42 y 43, los siguientes:
Estado de resultados (informacién de ingresos, gastos y costos); variabilidad
del estado del capital contable (cambios en los activos y pasivos); estado
financiero (capital contable) y el estado de variantes en la situacion financiera

(en principales cuentas), (L. Juarez, 2012, p. 119).
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El Sistema de Gestidn, desarrolla los procedimientos y etapas para mejoras
las acciones de la planificacion, organizacion, evaluacién con la Unica
finalidad de prevenir, inspeccionar, valuar y viene a ser el desarrollo de un
proceso légico y por etapas para la mejora continua, incluyendo la politica,
organizacién, planificacién, evaluacién, auditoria y otras acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y mantener el control de los
riesgos que en un futuro puedan dafar las funciones trazadas por la
empresa. (E. Bruton, 2018, p. 17).

Organizacion, las empresas hoy en dia trabajan poniendo énfasis en la
construccion de programas globales con la finalidad de garantizar su
sostenibilidad desde lo ético, apuntando a politicas relacionadas a acciones
justas con los colaboradores, proveedores, beneficiarios del servicio o bien
y otros, como también en aportar a la defensa ambiental, haciendo uso

responsable y justo de los recursos naturales. (E. Bruton, 2018, p. 18).

Para la organizacion de una empresa bajo la Normativa establecida por el
Sistema de Control Interno y un Sistema de Gestidn de calidad, debe contar
con lo siguiente: Responsabilidad total para la implementacion del control
interno es el Gerente en primer lugar; segundo, responsabilidad del auditor
(A. 1zasa, 2018, p. 18).

Asimismo, tenemos que los procedimientos de Control Interno, es controlado
y evaluado por los responsables de cada area de las empresas, quienes
verifican y evalian de acuerdo al plan disefiado por las maximas autoridades

(Jefe de auditoria).

Por otro lado, realizando un enfoque en el tema financiero, se hace mencién
gue una empresa cuenta con liquidez o una buena situacion financiera para
poder pagar, pero al mismo tiempo ésta no cuente con buena situacion

economica, en razén que su liquidez es muy posible que lo hayan adquirido
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solicitando algun tipo de préstamo, por lo tanto, cuenta con suficientes
medios de pago, pero sus bienes se encuentran de cierta manera
comprometidos. Sucede lo contrario cuando una empresa no registra una
buena situacion financiera, pero si con una buena situacién econémica, esto
significa que, es muy posible que tenga muchos bienes o activos suficientes,
siendo éstos, activos no monetarios, significando que la empresa no puede
hacerse cargo de sus pendientes en razén de no contar con liquidez
suficiente. (R. Solano, 2021).

Una herramienta muy importante para el analisis de los estados financieros
son el andlisis horizontal y vertical y las ratios de rentabilidad lo cual nos

apoyara en la evaluacion de la situacion financiera real de la empresa.

El estado de resultado viene a ser un estado financiero que nos
proporciona la utilidad de la empresa en un ejercicio contable, siendo su
procedimiento de calculo el siguiente: Ventas netas menos el costo de ventas
y/o descuentos con dicha operacion se consigue la utilidad bruta, a este
resultado se descuenta los gastos administrativos, ventas y operaciones,
para obtener la Utilidad Operacional. Finalmente se suman otros ingresos y
gastos financieros para obtener la Utilidad Antes de impuesto descontando

el impuesto a la renta, obteniendo la utilidad o Pérdida del periodo.

El Estado de Situacién Financiera esta representada por el Balance
General, con este resultado es permisible diagnosticar la situacion en la que
se encuentra la empresa, ayuda a la toma de decisiones para el
cumplimiento de los objetivos y hacer frente a posibles inconvenientes
futuros. Mediante el método de anédlisis de ratios de rentabilidad de los
EEFF, nos permitira definir las debilidades y fortalezas de la empresa.
Durante este método de debe tener en cuenta lo siguiente:

Como son expresados en porcentaje, es muy posible que algunas ratios
parezcan muy elevadas, pero en términos absolutos, pueden ser pequefios.
El tamafio y valor de las ratios dependerd del tipo de negocio que

analicemos.
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Las empresas de servicios suelen tender a no reflejar completamente el

coste de las horas de trabajo.

La rentabilidad econdmica mide el beneficio generado por el activo sin
tener en cuenta el costo financiero, permite conocer el crecimiento de la
empresa. Indicando la eficacia de la gestion de la empresa, la capacidad de

sus activos para generar valor.

La rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa a la hora de
pagar a sus propietarios. Cuanto mas alto sea, mayores seran los beneficios

obtenidos por los inversionistas.

Rentabilidad financiera = Utilidad Neta
Patrimonio

Larentabilidad de la Venta, relaciona el importe de las ventas con su coste

marginal. Mientras mayor el indicador, mas rentable son las ventas.
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METODOLOGIA

3.1.

Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo - descriptivo, en
donde los autores “nos hacen notar que los estudios descriptivos
miden de manera mas bien independiente los conceptos o variables
con lo que tienen que ver. Aunque, desde luego, pueden integrar las
mediciones de cada una de dichas variables para decir cobmo es y se
manifiesta el fendbmeno de interés, su objetivo no es indicar cémo se
relacionan las variables medidas”. (Hernandez R, Fernandez, C y
Baptista, 2006, pag. 120)

Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental —
Transversal, que “es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, investigacion donde no hacemos
variar intencionalmente las variables independientes. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos”.
(Hernandez R, Fernandez, C y Baptista, 2006, pag. 118), asimismo,
los disefios de investigacion transversal “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables, y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.
(Hernandez R, Fernandez, C y Baptista, 2006, pag. 120).
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3.2. Variables y operacionalizacién.

Variable independiente: Control Interno contable.
Definicion conceptual

Es un proceso efectuado por las maximas autoridades de la empresa,
y demas personal designado para proporcionar una razonable
seguridad de la informacién financiera, efectividad y eficiencia de las
operaciones y cumplimiento de las Leyes y regulaciones aplicables.
(SAS - 78).

Definicién operacional

Se define por las Normas, procesos y organizacion de las operaciones

financieras de la empresa a través del Control Interno.

Variable dependiente: Gestion contable.

Definicion conceptual

Son reglas, recopila, clasifica, analiza, procesa y facilita informacién
util de acuerdo a los requerimientos internos de la organizacion, con
la intencion que la gerencia pueda comprender los resultados de las
transacciones econdmicas y financieras proyectadas (Calderon, J.
2016, p.20).

Definicion operacional

La gestidbn contable se midi6 de manera oportuna a través de
cuestionarios para determinar la veracidad de la informacion de los
estados financieros de la empresa, teniendo como premisa los

indicadores.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis.

Poblaciéon

Segun Monje (2011), la poblacion es el “conjunto de elementos que
presentan una caracteristica o condicibn comun que es objeto de
estudio”

La poblacion del presente estudio se desarrollara en torno a todos los

estados financieros 2020 de la empresa Multiservicios HY L. S.R.L..

Muestra

La muestra se define como un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacion; es decir un subgrupo de la poblacion.
(Monje, C., 2011, pag. 123), la muestra utilizada para la presente
investigacién es sobre la informaciéon registrada en los estados

financieros 2019 — 2020 de la empresa Multiservicios HY L. S.R.L..

Muestreo

En esta investigacion se desarrollard el muestreo por conveniencia
gque consiste en seleccionar a todos los sujetos disponibles de la
poblacion accesible (Garcia J. 2003, p.78). Asimismo, Monje, sefala
gue este tipo de muestreo se trata de una muestra fortuita, se

selecciona de acuerdo a la intencion del investigador.

Unidad de analisis
Se esta considerando 3 unidades de analisis, el gerente general, el

contador y los estados financieros 2020 - 2021 de la empresa
Multiservicios HY L. S.R.L

lra Unidad de Analisis. EI Gerente General de la empresa
Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, ubicada en la Av. Raymondi N°
113 - 2do piso — Huaraz — Ancash, con RUC. N° 20407909268, el
seflor Hugo Reinaldo Cerna Oropeza, identificado con DNI N°
31652461.
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3.4.

2da Unidad de Andlisis. El contador publico colegiado, Mery Pilefia
Reyes Pineda con CPC. M. N°06-3179 del Colegio de Contadores de
Ancash.

3ra Unidad de Anélisis. Dentro de esta unidad se considera a los
estados financieros correspondientes a los afios 2019 y 2020

presentados por la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

Técnica de la entrevista.

Analisis documental.

Instrumentos

Instrumento de cuestionario de preguntas, mediante la utilizacién de

la escala de medicion dicotdmica.

Procedimientos.
En primer lugar, se envié una solicitud de aceptacion al gerente

general para desarrollar la presente investigacion a su representada.
Al obtener respuesta positiva y deseando lograr informacion veraz y
relevante, se entrevistd al gerente general y al contador para lo cual
se aplicé una encuesta para que sean respondidas con absoluta
soltura y confianza y de esa forma conocer mas ampliamente la
situacion real de la empresa.

Posteriormente se solicitdé informacion al area contable con el fin de
poder realizar un andlisis de la informacion obtenido de los estados
financieros.

Finalmente se realiz6 una tabulacion y evaluacion de la informacién,
logrando identificar posibles riesgos de los procesos contables

desarrollados en la entidad.
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INSTRUMENTO: R
Guia de Analisis Documentario

TECNICA:
. Entrevista
G

El Control Interno contable y su incidencia en la gestion - ~
contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L INSTRUMENTO:
Huaraz, 2019-2020. Cuestionario

Identificar costos y

[ TECNICA: Entrevista ]

gastos, analizar EEFF

[ TECNICA: Entrevista J

- .

’

INSTRUMENTO:
Cuestionario

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
INSTRUMENTO:

Cuestionario

ESTADO DE RESULTADOS (2019-2020)

Tabla N° 01: Elaboracion propia (procedimientos)

3.6. Método de andlisis de datos

Analisis de datos

Se realiz6 la descripcion de los resultados de forma general,
mediante la estadistica descriptiva, y para la verificacion de la
hipdtesis se realizo la revision y verificacion exhaustiva de la
informacion documentaria propia de la empresa.

La presente investigacion recopila los datos a través del método de
analisis cuantitativo descriptivo para lograr el estudio de las variables
y analizar los estados financieros concernientes al 2019 y 2020. Las
técnicas aplicadas son las entrevistas, analisis documental y los
cuestionarios realizados al gerente general y al contador de la
Empresa Multiservicios HY L. S.R.L, que coadyuvaran a los objetivos

trazados.
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3.7.

Siendo que para el objetivo especifico N° 1 se ha utilizado la técnica
de la entrevista y el analisis documental, encontrando que las
operaciones contables son debidamente registradas favoreciendo en
la toma de decisiones y la informacién financiera es oportuna, veras,
confiable y aceptable.

Para el analisis del objetivo especifico N° 2 se ha utilizado la técnica
de la entrevista y el analisis documental, logrando verificar que la
empresa no aplica adecuadamente los principios contables durante la
realizacién de sus operaciones.

Al analizar del objetivo especifico N° 3 se ha utilizado la técnica de la
entrevista, logrando determinar que los EEFF son presentados de
forma oportuna, ademas no se estan acogiendo a los beneficios que
ofrece el COSO.

Y para analizar el objetivo general se ha utilizado también la técnica
de la entrevista, encontrando que la empresa actualmente aplica
actividades e planificacion y organizacion previa a la realizacion de
sus operaciones sin embargo no cuenta con el sistema de control
interno, pero consideran necesario la instalacion del sistema de

control interno contable para mejorar su operatividad.

Aspectos éticos.
No presenta signos de plagio, porque en la presente investigacion se

cita a los autores, asimismo, se redacté de acuerdo a las Normas
APA, siguiendo los lineamientos establecidos para dichas
anotaciones. Por otro lado, es de precisar que se brind6 la proteccién
y medidas de seguridad a los encuestados, en vista que solicitaron
mantenerse en el anonimato, independientemente a esa medida se

solicité permiso por parte de la gerencia.
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Esta investigacion aplico los principios éticos tales como:

Beneficencia, que busca los maximos beneficios para la empresa

y darles alcances para el logro de sus objetivos.

No maleficencia, con la informacion obtenida no se busca causar

perjuicio a la empresa.

Autonomia, la presente investigacion no afecté a ninguna persona

en particular ni a la empresa.

Justicia., se respetd y se tuvo presente los derechos para la

aplicacion de esta investigacion.
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RESULTADOS

4.1. Resefia Historica

La empresa Multiservicios H Y L. S.R.L estéa constituida como una Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada inscrita en la SUNAT con el RUC N°
20407909268, iniciando sus actividades desde el 23 de abril de 2009.

Multiservicios H Y L. S.R.L es una empresa que tiene como actividad
principal de alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y
bienes tangibles, y como actividad secundaria la venta al por mayor de
materiales de construccién, articulos de ferreteria y equipo y materiales de
fontaneria y calefaccion, asi mismo se dedica a las actividades de la

administracion publica en general.

4.2. Mision

Luego del andlisis de la informacion existente en la empresa se logré
determinar que la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L tiene la siguiente
mision: Empresa dedicada a gestionar de manera eficiente y transparente,
proyectos y consultorias en el &mbito de la construccion, con participacion
de personal capacitado y motivado en una cultura orientada a la satisfaccion
de nuestros clientes, en busca de lograr y mantener un nivel competitivo.
Como se puede observar es una mision bastante Optima y se ajusta a las

exigencias de sus clientes.

4.3. Vision

Al igual que la misién, la empresa H Y L. S.R.L cuenta con una vision
bastante anhelosa que viene a ser la siguiente: Ser referencia en el sector
de la construccién y de consultoria, con nuestros servicios de excelencia y
la formacion integral de nuestro recurso humano, buscando integrarnos al

desarrollo de las regiones.
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4.4. Organigrama de la Empresa

La empresa cuenta con un plantel técnico conformado por profesionales
idoneos, que hacen de dicha compafia, una empresa capacitada para
realizar los trabajos de ingenieria.

Siendo la distribucioén de éreas de la siguiente manera:

[ GERENCIA GENERAL ]

AREA ADMINISTRATIVA AREA CONTABLE AREA OPERATIVA
SECRETARIA ] Ingeniero Residente
|
Almacenero
Operadores
Peones

4.5. Funciones Generales

La empresa tiene bien definidas las funciones que debe cumplir cada uno
de los trabajadores, dicha distribucion de funciones fue implantada con la
finalidad de tener mayor organizacion operativa y administrativa logrando

tomar decisiones acertadas y evitar asi pérdidas econémicas.

4.6. Aspectos Contables

Referente a las actividades del area contable, la empresa cuenta con un
contador que trabaja de manera permanente, quien se mantiene informado
dia a dia sobre los trabajos ejecutados dentro de la empresa Multiservicios
HYL. S.RL
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4.7. Aspecto Operativos

Aqui interviene el Gerente General en la verificacion del cumplimiento de
todos los aspectos normativos y operativos en las respectivas areas de
trabajo (administracion y de campo), con la finalidad de brindar servicios
satisfactorios para sus clientes.

En los resultados, en primer lugar, se desarrollé nuestro OE1: Analizar la
situacion financiera aplicando ratios de rentabilidad a los EEFF del 2019-
2020 de la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz. Aplicando la
técnica de la entrevista y el analisis documental, se obtuvo que la partida
mas significativa es el efectivo y equivalente de efectivo. Indicando las

siguientes ratios de rentabilidad:

Rentabilidad econémica = Utilidad Neta
Activo total

Rentabilidad financiera = Utilidad Neta
Patrimonio

Cabe indicar lo siguiente:

- Activo corriente de 4.35 veces mas grande que el pasivo corriente. Lo
gue significa que, por cada sol de deuda, la empresa cuenta con 4.35
veces para pagarla en el corto plazo.

- Utilidad neta del 4.61%.
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- Respecto a sus ventas anuales, presenta indicadores altos que

expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

En cuanto al estado de resultado se pudo apreciar que los gastos de ventas,

constituyen en la cuenta de mayor representatividad.

Determinando el Objetivo Especifico N° 1

Analizar la situacién financiera aplicando ratios de rentabilidad a los EEFF
del 2019-2020 de la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, en la

entrevista se obtuvo los siguientes resultados:

Resultado de la entrevista:

operaciones
contables ayuda a la
toma de decisiones
acertadas?

item (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa

¢Los estados La informacién | (L. Juarez, 2012, p. 119).
financieros de la financiera Refiere que los EEFF son
empresa se realizan Sl registrada es | entregados de forma
en forma oportuna, oportuna, veraz | periédica, generalmente al
veraz y son y confiable final de cada ciclo contable
confiables?

SEl adecuado Las operaciones | (Ramos, 2000, p.39). Indica
registro de las S| contables que el registro de las

debidamente
registradas
favorece en la
toma de
decisiones.

operaciones contables
servirdn como guia en la
gestibn contable de las
entidades para que en el
futuro los responsables de la
empresa tomen una decision
acertada que logre los
objetivos trazados.

Tabla N° 02: Elaboraci6n propia (ratios financieras)
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Resultado del andlisis e interpretacion financiera:

Estado de Situaciéon Financiera (Balance General)

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros
Otras Cuentas del Activo Corriente
Mercaderias

361,963.00

204.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Intangibles

Inmueble, maquinaria y equipo
Depreciacion de Inm. Maq y Equipo
Activo diferido

362,167.00

29,275.00
26,815.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

2,460.00

TOTAL ACTIVO

364,627.00

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Trib y aportes al sistema pensiones y salud por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros

Prestamos de Instituciones Financieras

Otras Cuentas por Pagar Diversas

7,682.00

90,598.00

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas por Pagar Accionistas, Directores y Gerentes

98,280.00

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

98,280.00

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados Acumulados positivo
Utilidad

50,000.00
149,902.00
66,445.00

TOTAL PATRIMONIO

266,347.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

364,627.00
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Estado de Resultados (Gananciay Pérdida)

VENTAS NETAS 960,847.00
COSTO DE VENTAS 881,097.00
UTILIDAD BRUTA 79,750.00
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 1,757.00
GASTOS DE VENTAS 1,171.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,928.00
UTILIDAD OPERATIVA 82,678.00
OTROS INGRESOS (EGRESOS)
UTILIDAD CONTABLE ANTES DE PARTICIP. E
IMP. A LA RENTA
76,822.00
Impuesto a la renta 10,337.00
UTILIDAD NETA 66,445.00
RATIOS DE RENTABILIDAD
1. Margen de utilidad
Afo 2019 Porcentaje
66,445.00 152,163.00
6.92%
960,847.00 3,299,905.00

4.61%

Nos indica que la empresa obtuvo una mayor utilidad en el afio 2019 con

un 6.92%, mientras en el afio 2020 tiene una utilidad neta del 4.61 % con

relacion a sus ventas.

Afo 2019

Porcentaje

79,750.00
960,847.00

594,005.00

8.30%

3,299,905.00

18.00%

La empresa obtuvo una utilidad bruta con un 8.30% en el 2019 con referencia

al 2020 que la utilidad bruta fue de 18 % con respecto a sus ventas anuales.
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2. Rendimiento sobre la Inversién

Se realiza entre la utilidad neta con los activos totales de la empresa, para
establecer la operatividad total de la administracién y producir utilidades
sobre los activos totales disponibles. Es una accion para medir la rentabilidad

de las entidades financieras.

Afio 2019 Porcentaje

66,445.00 152,163.00
18.22% 28.00%
364,627.00 543,379.00

Quiere decir, que cada sol invertido en los activos produjo en el 2019 un
18.22% de rendimiento es decir 0.1822 céntimos, mientras en el 2020 su
rendimiento fue de 28% (0.28 céntimos) sobre la inversion. Indicadores altos

expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

3. Retorno sobre patrimonio (ROE)

Es la ratio mas usada para medir la rentabilidad de una empresa. Se calcula
dividiendo el beneficio neto obtenido por dicha compariia en relacién a sus

fondos propios.

Afio 2019 Porcentaje

66,445.00 152,163.00
24.95% 36.36%
266,347.00 418,510.00

En esta medicidbn podemos determinar que en el 2019 la rentabilidad
obtenida por la empresa fue de un 24.95% en relacion al afio 2020 que

aumenté a un 36.36%.
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Segun el OE2:

Evaluar la gestion contable con el analisis vertical y

horizontal de los EEFF de la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz,

2020. Aplicando la técnica de la entrevista y método vertical y horizontal

para el analisis documental, se obtuvo los siguientes resultados:

Determinando el Objetivo Especifico N° 2

Evaluar la gestion contable con el analisis vertical y horizontal de los EEFF
de la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz,2019-2020.

Resultado de la entrevista:

actividades de la
empresa?

item (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa
¢ Realizan las Los  principios | (Isaza, 2018, p. 46)
operaciones contables no son | menciona que los principios
aplicando los aplicados al | contables adoptados ayudan
principios contables NO momento de | a realizar de manera
de forma adecuada realizar las | correcta una actividad.
en la gestion operaciones.
contable?
Al contar con una Al practicar una | (Isaza, 2018, p. 46) hace
eficiente gestion S| eficiente gestién | mencion que la gestion
contable ayuda en el contable ayuda a | contable eficiente optimiza el
control y optimizar las | cumplimiento de los
planificacion de actividades. objetivos de la empresa.

Tabla N° 03: Elaboracion propia (andlisis vertical y horizontal)
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Resultado del andlisis documental de los EEFF, aplicando método

vertical.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(BALANCE GENERAL)

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalente de Efectivo 361,963.00 99.27%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros -

Otras Cuentas del Activo Corriente -

Mercaderias 204.00 0.06%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 362,167.00 99.33%
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Intangibles = -
Inmueble, maquinaria y equipo 29,275.00 8.03%
Depreciacion de Inm. Mag y Equipo 26,815.00 7.35%
Activo diferido - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,460.00 0.67%
TOTAL ACTIVO 364,627.00 100.00%
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO

PASIVOS CORRIENTES

Trib y aportes al sistema pensiones y salud por

pagar 7,682.00 2.11%
Remuneraciones y participaciones por pagar - -
Cuentas por Pagar Diversas - Terceros 90,598.00 24.85%
Prestamos de Instituciones Financieras - -
Otras Cuentas por Pagar Diversas - -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 98,280.00 26.95%
PASIVOS NO CORRIENTES

Cuentas por Pagar Accionistas, Directores y

Gerentes = -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - -
TOTAL PASIVO 98,280.00 26.95%
PATRIMONIO NETO

Capital 50,000.00 13.71%
Resultados Acumulados positivo 149,902.00 41.11%
Utilidad 66,445.00 18.22%
TOTAL PATRIMONIO 266,347.00 73.05%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 364,627.00 100.00%
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INTERPRETACION

- El porcentaje mas alto del total de activo para ambos afos, segun lo
observado es obtenido por el rubro de efectivo y equivalente de
efectivo sobrepasando el 95% para ambos.

- Se ha observado que el rubro mas importante del pasivo corriente
para el aflo 2019 es en el rubro de cuentas por pagar diversas —
terceros con un 24.85% en relacion al 2020 que son las
remuneraciones y participaciones por pagar con un 13.73%.

- Observamos que los resultados acumulados positivos es el mayor
porcentaje con un 41.11% para el afio 2019 y para el 2020 con un
39.82% del total de patrimonio, que nos indica que aun no han sido
distribuidas y no se ha tomado una decision sobre ellos, asimismo,
es importante resaltar que el 18.22 % es obtenido por la Utilidad para

el 2019, obteniendo un incremento en el 2020 con el 28%.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS (ESTADO DE
GANANCIA Y PERDIDA)

VENTAS NETAS 960,847.00 100.00%
COSTO DE VENTAS 881,097.00 91.70%
UTILIDAD BRUTA 79,750.00 8.30%
GASTOS

OPERATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 1,757.00 0.18%
GASTOS DE VENTAS 1,171.00 0.12%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,928.00 0.30%
UTILIDAD OPERATIVA 82,678.00 8.60%

OTROS INGRESOS (EGRESOS)
UTILIDAD CONTABLE ANTES DE
PARTICIP. E IMP. A LA RENTA
76,822.00 8.00%
Impuesto a la renta 10,337.00 1.08%

UTILIDAD NETA 66,445.00 6.92%

De lo observado podemos sefialar que de todos los ingresos que percibe
la empresa, la mayor parte es para cubrir el rubro de costo de ventas con
un 82%. Asimismo, notamos que el porcentaje menor esta representado en

el rubro de impuesto a la renta.
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(BALANCE GENERAL)

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalente de Efectivo 361,963.00 159,542.00 44.08%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros - - -
Otras Cuentas del Activo Corriente - - -
Mercaderias 204.00 -204.00 -100.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 362,167.00 159,338.00 44.00%
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Intangibles - - -
Inmueble, maquinaria y equipo 29,275.00 - -
Depreciacion de Inm. Maq y Equipo 26,815.00 2,460.00 9.17%
Activo diferido - 21,874.00 -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,460.00 19,414.00 789.19%
TOTAL ACTIVO 364,627.00 178,752.00 49.02%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
PASIVOS CORRIENTES
Trib y aportes al sistema pensiones y salud por pagar | 7,682.00 42,598.00 554.52%
Remuneraciones y participaciones por pagar - 74,589.00 -
Cuentas por Pagar diversas - Terceros 90,598.00 -90,598.00 -100.00%
Prestamos de Instituciones Financieras - =
Otras Cuentas por Pagar Diversas - -
TOTAL PASIVO CORRIENTE 98,280.00 26,589.00 27.05%
PASIVOS NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Accionistas, directores y Gerentes - - -
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE - - -
TOTAL PASIVO 98,280.00 26,589.00 27.05%
PATRIMONIO NETO
Capital 50,000.00 - -
Resultados Acumulados positivo 149,902.00 66,445.00 44.33%
Utilidad 66,445.00 85,718.00 129.01%
TOTAL PATRIMONIO 266,347.00 152,163.00 57.13%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 364,627.00 178,752.00 49.02%
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En el presente analisis podemos observar los porcentajes importantes
en cuanto a las variaciones, las cuales se encuentran en el rubro de
efectivo y equivalente de efectivo con un 44.08% dando lugar que hay
un crecimiento de liquidez en la empresa, asimismo en el rubro de
tributos y aportes al sistema de pensiones y salud por pagar
determinando asi el aumento de gasto en las obligaciones laborales en
un 554.52%. Otros de los puntos importantes son en cuanto a la utilidad
de la empresa en un porcentaje positivo en 129.01%. determinando de
esta manera que la empresa esta cumpliendo con las obligaciones que

le corresponden.

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS (ESTADO DE

GANANCIA Y PERDIDA).

VENTAS NETAS 960,847.00 2,339,058.00 243.44%
COSTO DE VENTAS 881,097.00 1,824,803.00 207.11%
UTILIDAD BRUTA 79,750.00 514,255.00 644.83%
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION 1,757.00 117,046.00 6661.70%
GASTOS DE VENTAS 1,171.00 276,037.00 23572.76%
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 2,928.00 393,083.00 13424.97%
UTILIDAD OPERATIVA 82,678.00 115,316.00 139.48%
OTROS INGRESOS (EGRESOS)

UTILIDAD CONTABLE ANTES DE

eSS LS A S 76,822.00 121,172.00 157.73%
Impuesto alarenta 10,337.00 35,494.00 343.37%
UTILIDAD NETA 66,445.00 85,718.00 129.01%

En el caso de este analisis en los estados de resultados, podemos
determinar lo siguiente: Primero, en cuanto a los movimientos de cada
rubro son porcentajes bastantes significativos de un periodo a otro,
obteniendo asi que en el total de gastos operativos tenemos un
incremento porcentual de 13 424.97%, que nos indica que el gasto se
ha elevado para dar continuidad a las actividades comerciales

netamente de la empresa. Otro de los rubros con alto porcentaje es en
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el rubro de impuesto a la renta con un 343.37% determinando de esta

manera que han aumentado las obligaciones tributarias con el estado.

A continuacién, se ofrece el estado de la gestion contable de la empresa
Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019 - 2020, el mismo que fuera
realizado utilizando informacién y datos extraidos de los registros

existentes en dicha empresa.

Andlisis e Interpretacion: Para llegar a evaluar la gestién contable de la
empresa, la informacién recabada se obtuvo como resultado que no se
aplican adecuadamente los principios contables en las operaciones de la
empresa y; es necesaria la aplicacion de una gestion contable eficiente que
contribuird a una mejor optimizacién de las operaciones teniendo en
consideracion realizar un mejor control y planificacion de actividades las
mismas y asumir el compromiso de ejecutarlo de manera eficiente.
Ademas, es necesario acogerse a los beneficios que ofrece el COSO, lo

cual beneficiaria en la toma de decisiones acertadas para la empresa.

Segun el OE3: Identificar la Evaluacion de Riesgos de los procesos
contables a nivel operativo del Control Interno en la gestion contable de la
empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020. Aplicando la

técnica de la entrevista, se obtuvo los siguientes resultados:

Determinando el Objetivo Especifico N° 3

Identificar la Evaluacién de Riesgos de los procesos contables a nivel
operativo del Control Interno en la gestiobn contable de la empresa
Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020.
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Resultado de la entrevista:

item (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa
¢la  presentacion Los EEFF son | (L. Juarez, 2012, p. 119).
oportuna de la presentados de | Refiere que la forma mas
informacion oportunamente. clara de prestar la
contable evita Sl informacion financiera es a
afrontar riesgos a un través de los estados
futuro? financieros los mismos que
son entregados de forma
periddica.
sLa empresa se No se acogen a | (Abella, 2006), refiere que
adhiere a los los beneficios que | el fin del COSO es realizar
beneficios del ofrece el COSO. un diagnostico de los
COSO para contratiempos, y disefiar un
disminuir los riesgos proceso de cambio para
durante la ejecucion realizarlos en la gestion y
de sus proyectos, evaluar si es efectivo.
tomando decisiones
acertadas?
NO
JLla empresa No hace uso de | (Abella, 2006), indica que
determina la este beneficio que | existe una mejoria en el
estrategia para ofrece el COSO. tema de inversion y el
analizar los riesgos NO presupuesto, reduciendo
dentro de la los efectos negativos.
organizacion?
Jla empresa Identifican (Abella, 2006), refiere que
identifica las algunas acciones | el fin del COSO es realizar
acciones que les perjudiciales para | un diagndstico de los
perjudica? SI Su organizacion. contratiempos, y disefiar un
proceso de cambio para
realizarlos en la gestion y
evaluar si es efectivo.

Tabla N° 04: Elaboracion propia (evaluacion de riesgos)

Para el tercer objetivo especifico “Identificar la Evaluacion de Riesgos de
los procesos contables a nivel operativo del control interno en la gestion
contable de la empresa Multiservicios H'Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020.

Se obtuvo como resultado que los estados financieros son presentados de
manera oportuna evitando asi asumir riesgos en el futuro. Asimismo, se ha
determinado que la empresa no se acoge a los beneficios que el COSO
ofrece para disminuir los riesgos durante la ejecucion de sus actividades
empresariales y pierde la oportunidad de afrontar los mismos con una toma
de decision acertada. Siendo estos beneficios los siguientes: Determinar
la estrategia para analizar los riesgos dentro de la organizacion,
identificacion de las acciones que perjudican a la empresa, reduce de

manera significativa las acciones de manera sorpresiva que conllevan a las
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pérdidas en las operaciones y existe una mejoria en el tema de inversién y

el presupuesto, reduciendo los efectos negativos. Y, esto obstaculiza la

visualizacion de los posibles riesgos que se podrian presentar y harian que

no se concreten los logros trazados.

Determinando el Objetivo General:

Determinar la incidencia del Control Interno contable en la gestion contable
de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020.

Resultado de la entrevista al Gerente:

de su ejecuciéon?

item (Preguntas) Respuesta Hallazgo Causa

¢La empresa cuenta Al no tener un | (L. Manosalva, 2019) indica
con algin tipo de control Interno | que el control interno es
control interno generaretraso en | relevante en la puesta en
contable? NO las  actividades | marcha de las entidades tanto
propias de la | publicas como privadas, no
empresa y como | aplicarlo originaria un retraso
consecuencia en las actividades propias de
puede ser un |la empresa y
fracaso futuro en | consecuentemente generaria
la empresa. un fracaso, por incumplir los
objetivos, resultados
economicos dudosos, dejando

entrever un factible fraude.
cUd. cree que es Consideran (Isaza, 2018) refiere que en la
necesario contar con necesario instalar | vida empresarial hay una
algun tipo de control el sistema control | exigencia por parte de los
interno contable en la interno contable | directivos de una
gestién contable de la dentro de la | organizacion, de implementar,
empresa? empresa. procesar y estimar si el
Sl método empleado sobre el
Control Interno se ajusta a las
medidas establecidas a las
normativas internacionales
donde se tiene presente los
componentes disefiados para
evaluar todas las actividades
desarrolladas dentro de las
entidades tales como los
riesgos, las acciones control,

la supervisién y otras.

¢Las actividades a Existe (Izasa, 2018), refiere que las
desarrollar son planificacion y | operaciones financieras, las
debidamente organizacion planificaciones y los informes
planificados antes SI previa antes de | de la situacion real deberan

la realizacién de
sus actividades.

ser revisadas antes de su
ejecucion.

Tabla N° 05: Elaboracién propia (control interno y gestién contable)

Para llegar a determinar la incidencia del control interno contable en la

gestion contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-
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2020, se opto por diagnosticar, mediante el primer objetivo especifico, la
empresa actualmente no cuenta con un sistema de control interno, sin
embargo, consideran que resulta necesario y beneficioso la instalacion de
este sistema.

Por otro lado, producto del andlisis documental de la informacion financiera
se pudo determinar que la gestién contable muestra que la empresa tiene
una utilidad neta del 4.61 % con relacion a sus ventas, su rentabilidad
econdmica es de 36.36 % y cuenta con rentabilidad financiera de cada sol
invertido en los activos produjo ese afio un rendimiento de 28% sobre la
inversion. Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las ventas
y del dinero invertido. Y con referencia a su situacion financiera se

considera 6ptima y rentable.

Para contrastar las hipotesis que sefiala que “El Control Interno contable
incide positivamente en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H
Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020 y el Control Interno contable incide
negativamente en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H Y L.
S.R.L Huaraz, 2019-2020”, se da como resultado de acuerdo a las
entrevistas y andlisis documental, que actualmente la entidad no cuenta
con un sistema de control interno, el cual generaria un fracaso por el
incumplimiento de los objetivos, que las operaciones con beneficios
econdmicos sean cuestionadas, y presumir fraude en la ejecucion de sus
actividades, todo esto, genera retrocesos en las operaciones propias y
pone en riesgo la marcha de la empresa , por tanto, la hip6tesis donde
describe que el control interno incide positivamente en la gestion contable
de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020 es aceptada
por lo que es necesario implementarlo segun las recomendaciones dadas,
tales como acogerse a los beneficios del COSO para que los riesgos dentro
de la empresa sean detectados a tiempo con un diagnostico certero para
evitar contratiempos y realizar una buena gestion para que logren sus
objetivos empresariales, asimismo, ejecuten sus operaciones comerciales
de manera eficaz y eficientemente obteniendo como resultado que la
empresa muestre un buen rendimiento en el futuro y se mantenga activa a

nivel de competencia en el mercado de la construccion.
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DISCUSION

Con respecto a la discusion de los resultados, se dio inicio con la recoleccion
de datos aplicando la técnica de la entrevista y el analisis documental lo cual
permitié determinar la incidencia del control interno contable en la gestién
contable de la Empresa Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz, 2019-2020.

En el primer resultado se diagnostico situacion financiera aplicando ratios de
rentabilidad a los EEFF del 2019-2020 de la empresa Multiservicios H Y L.
S.R.L Huaraz, que dicha empresa cuenta con variaciones para el 2020 con:
Utilidad neta del 4.61% con relacion de sus ventas, utilidad bruta del 18%,
su rentabilidad econdmica es de 36.36 % y cuenta con rentabilidad financiera
de cada sol invertido en los activos produjo ese afio un rendimiento de 28%
sobre la inversion. Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en las
ventas y del dinero invertido, con datos obtenidos de un debido sistema
financiero, en este resultado se coincidio con la tesis de Vargas Loor, R. E.
(2017) titulada “Analisis del Control Interno y su incidencia en los procesos
contables de la empresa Almacén Tres Hermanos, del Canton Buena Fé
(Provincia de los Rios)” que da como resultado que la presente investigacion
confirmé que no se realizaban los registros contables debidamente, llevando

a ello a tener un sistema financiero incompleto.

En cuanto al segundo resultado se realizé el andlisis vertical a los EEFF del
Estado de la situacién financiera obteniendo como puntos resaltantes el
rubro de efectivo y equivalente del efectivo y el de resultados acumulados
con un porcentaje considerable que no se hatomado una decision final sobre
su distribucién como también se visualiza que no se ha considerado otros
rubros en esta partida teniendo en cuenta que es una empresa de
construccion; en cuanto al estado de resultados tanto del 2019 del 2020 el
de costos de ventas determina de esa manera que de los ingresos obtenidos
por la empresa el mayor porcentaje de gasto es para este rubro. Asimismo,
se determind que no se aplica los principios contables y la gestién contable
es ineficiente por tal motivo es necesario su aplicacion de manera idonea ya

gue contribuira a los fines empresariales haciéndolos realizables de manera
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oportuna evitandose asi obstaculos y riesgos en las actividades que se
realicen, apuntando a un mejor control y planificacion de las mismas. En ese
sentido Alvarado Sanchez, L.S. (2018) en su tesis que lleva por titulo “El
Control Interno y su Incidencia en la Gestion Contable de la Empresa
Laboratorio LI&CAD E.I.LR.L. Trujillo afio 2017”, coincide con unos de sus
resultado donde describe que la gestion contable es inadecuada, se le
observaron multiples inconformidades y un entendimiento erréneo de lo que
este ofrece, de forma que no provee control sobre la informacion y no emplea

las posibilidades y beneficios de una gestion contable.

Referente al tercer resultado en lo que respecta la identificacion de riesgos
en los procesos contables se ha determinado que la empresa si bien es cierto
gue se presenta de manera oportuna la informacién contable, estos no se
adhieren a los procedimientos como lo indica el COSO perdiendo asi los
beneficios que trae consigo su aplicacion para un mejor control, como por
ejemplo la disminucion e identificacion de riesgos cuando la empresa ejecute
sus actividades empresariales y no pueda tomar de manera efectiva y con
tiempo una decisidn oportuna y conveniente para la empresa. Y, esto
generaria que no se visualicen los posibles riesgos a futuro que se podrian
presentar y debilitarian o no se concretaria los objetivos trazados. Con este
punto, se coincidié con Rosales Espinoza, M. I. (2019), en su tesis titulada
“‘Evaluacién de sistema de control interno en el area contable de la empresa
Sertzen Solis David — Metro Cuadrado — Piura — 2018”. Obteniendo como
resultado que no se tienen identificado los riesgos a los que se enfrenta, por
consiguiente, no han sido analizados ni se ha creado respuestas para los
mismos, lo que quiere decir que el area contable se encuentra expuesta a
factores internos como son la pérdida o falta de inventarios fijos; y externos
como son cambios en las normas tributarias, todos estos factores haran que
se atrasen e imposibilitan el desarrollo de los objetivos trazados en la

entidad.

Y, con respecto al objetivo general que es determinar la incidencia del control
interno contable en la gestion contable de la empresa Multiservicios H Y L.

S.R.L Huaraz, 2019-2020, se ha determinado que el control interno contable
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estd estrechamente relacionado con la gestién contable de la empresa, lo
cual significa que de acuerdo a nuestra hipotesis planteada, al implementar
el control interno si incide favorablemente para el logro de objetivos y mejor
ejecucion de sus actividades comerciales. Coincidiendo en este punto con
Mejia Lavi K. (2021), en su tesis titulada “El Control Interno y su Relacién
con la Gestion de Inventarios en la Empresa Chefoods S.A.C, Periodo 2018
— 2019”. Obteniendo como resultado que el Control interno se relaciona
significativamente con la Gestion de inventarios de la empresa materia de
estudio, la referida conclusién coincide con la de otros autores, tales como
De la Vega (2017), quien concluye que aplicando un eficiente control interno

en la gestion de inventarios se logra optimizar el uso de los recursos.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio que se ha realizado, se obtuvo las siguientes

conclusiones:

1. La situacion financiera de la empresa es aceptable luego de realizar el
andlisis vertical y horizontal de los EEFF, se concluye que utilidad neta del
4.61 % con relacion a sus ventas, esto quiere decir que cada sol que
ingresa a la empresa, a los propietarios le quedan después de cumplir con
sus obligaciones tributarias 0.0461 céntimos, su rentabilidad econémica
es de 36.43 % y cuenta con rentabilidad financiera de cada sol invertido
en los activos produjo ese afio un rendimiento de 28% (0.28 céntimos)
sobre la inversion. Indicadores altos expresan un mayor rendimiento en

las ventas y del dinero invertido.

2. Se concluyé que la empresa no aplica adecuadamente los principios
contables en las operaciones de la empresa y; es necesaria la aplicacion
de una gestidén contable eficiente la misma que va a contribuir a una mejor
optimizacion de las operaciones teniendo en consideracion realizar un
mejor control y planificacion de actividades y asumir el compromiso de

ejecutarlo de manera eficiente.

3. Llegamos a la conclusién que los estados financieros son presentados de
manera oportuna evitando asi asumir riesgos en el transcurso de sus
operaciones. Con ello, se ha determinado que la entidad no se acoge a
los beneficios que el COSO ofrece para disminuir los riesgos durante la
ejecucion de sus actividades empresariales y pierde la oportunidad de
afrontar los mismos con una toma de decision acertada, lo cual conlleva
a obstaculizar la visualizaciéon de los posibles riesgos existentes los

mismos que permitirian no concretizar los objetivos trazados.

4. Se concluye que la empresa Multiservicios H Y L. S.R.L. no cuenta con la
instalacion de un sistema de control interno contable dentro de la gestion

contable, lo que significa que sus activos no estan siendo salvaguardados
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y corren riesgos como: Fraude de estados financieros contables, robo (de
informacion, activos fijos, efectivo), compra excesiva de material (material
obsoleto, bajo aprovechamiento de recursos, inconsistencias en el
registro de inventario), mal servicio a los clientes entre otros. Todo ello
conllevaria a un posible fracaso en el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales. Por lo tanto, con respecto a la gestion contable se
concluye que no se aplican adecuadamente los principios contables en

las operaciones, lo cual resulta también perjudicial para la empresa.
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VII.

RECOMENDACIONES

La recomendacion al responsable de la contabilidad y al gerente general de
la empresa continuar con las actividades contables manteniendo ese orden
en vista que se le encuentra sentido y resulta Util para la empresa en cuanto
al cumplimiento de algunos de sus objetivos. Ademas, se recomienda
adherirse a los principios contables para evitar posibles riesgos normativos

y organizacionales.

Se recomienda al gerente de la empresa, aplicar adecuadamente los
principios contables en sus operaciones para lograr una gestion contable
eficiente la misma que contribuirda a una mejor optimizacion de las
operaciones teniendo en cuenta la realizacion de un mejor control y
planificacidén de actividades y asumir el compromiso se ejecutarlo de manera

eficiente.

Se recomienda al responsable del area contable especificamente,
permanecer con la presentacion de los estados financieros de manera
oportuna, lo cual evita asumir riesgos en el futuro. Ademas, se recomienda
al gerente general acogerse a los beneficios del COSO el mismo que ofrece
disminuir los riesgos durante la ejecucion de sus actividades empresariales
ya que su no utilizacion ocasiona la pérdida de la oportunidad de afrontar los
mismos con una toma de decision acertada, no permite visualizar los riesgos
existentes que podrian limitar el cumplimiento de los objetivos trazados. Por
tanto, es importante la implementacion del sistema del control interno ya que

favorecera positivamente a la empresa en el futuro.

Recomendamos al personal de la empresa, en su totalidad, continuar con la
modalidad laboral de las responsabilidades contables, implementando la
aplicacion de los principios contables, sin embargo, se hace extensivo los
alcances del COSO para adherirse a ellos y optimizar sus actividades lo cual

favoreceria grandemente al cumplimiento de los objetivos.
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ANEXOS
Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

TITULO

Control
Interno
contable y su
incidencia en
la gestiéon
contable de la
Empresa
Multiservicios
H Y L SR.L
Huaraz, 2020-

2021.

FORMULACION
DEL
PROBLEMA

¢De qué
manera el
Control
Interno
contable
incide en la
gestion
contable de
la Empresa
Multiservicio
s HY L.
S.R.L
Huaraz,
2019-2020?

OBJETIVO
GENERAL

Determinar la
incidencia

del
Interno

Control

contable en
la gestion
contable de
la Empresa
Multiservicio
s H Y L.
S.R.L

Huaraz,

2019-2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1:
financiera aplicando
rentabilidad a los EEFF del 2019-
2020 de la empresa Multiservicios
HY L. S.R.L Huaraz.

OE2: Evaluar la gestion contable

Analizar la  situacion

ratios de

con el andlisis vertical y horizontal
de los EEFF de
Multiservicios H Y L. S.R.L Huaraz,
2020. y el

OES3:

Riesgos de los procesos contables

la empresa

Identificar la Evaluacion de

a nivel operativo del Control Interno

en la gestibn contable de la
empresa Multiservicios H Y L.

S.R.L Huaraz, 2019-2020.

HIPOTESIS

(SI LO HUBIERA)

El Control Interno
contable incide
positivamente en la

gestidon contable de la
Empresa Multiservicios
H Y L. S.R.L Huaraz,
2019-2020.

El

contable

Control  Interno
incide
negativamente en la
gestion contable de la
Empresa Multiservicios
H Y L. S.R.L Huaraz,

2019-2020.

TIPO DE
INVESTIGACION

Cuantitativo -

Descriptivo

DISENO DE
INVESTIGACION

No
experimental -

Transversal

POBLACION Y
MUESTRA

Poblacion:
Todos los
EEF de Ila
Empresas

Multiservicios
H Y L. Huaraz
2013-2020.

Muestra  por
conveniencia:
EEF 2019-
2020.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:

Entrevista

Andlisis

documental

Instrumento:
Cuestionarios
con preguntas
aplicando la
escala
nominal

dicotomica.




Anexo 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DE DEFICION DEFINICION ESCALA
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL | P!MENSION INDICADORES MEDICION
Segun el SAS-78, el - Cumplimiento (OE1)
Control Interno es un Cumplimientos |~ » _
proceso "efectuado por del (COSO0) Caodigo de ética. (OE3) _Nomlnql
las maximas Normas, leyes y || rmacién y comunicacion dicotomica
autoridades de la principios _
SIIEEE), f e gg\r/\:‘?;%ﬂuggg %Jl)e los procesos
personal’ designado | g, yofine porlas | Evalacionde | coniapies (OE31) i Nominal
haonable sequridad on | MOTMAS, procesos y RIeSgOS R otacion de personal (OE3) dicotomica
CONTROL | relacién con el logro de | ©r9anizacton de lds Evaluacion de Metas
INTERNO los objetivos de las fin(;?\iggf;;ndes a Planificacion (OE3)
siguientes categorias: T o (s
: (a) seg_urldqd de_Ia del Control Interno P
informacion financiera; ' _ Eficacia'y Nominal
{9) CEAIHIEEE eficiencia de las Optimizacion de las operaciones dicotomica

eficiencia de las
operaciones y (e)
cumplimiento con las
leyes y regulaciones
aplicables.

operaciones.

(OE2)




VARIABLES DE

ESTUDIO

DEFICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO
Gestion contable: Procesos Verificacion de Registro de
Calderon, J. (2016), . operaciones contables (OE2) . .
. .« contables a nivel Py P Cuestionario
Sostiene que: “Son operativo Verificacién de principios contables

reglas, Recopila,
clasifica analiza,
procesa y facilita
informacion util de
acuerdo a los
requerimientos internos
de la organizacion, con
la intencion que la
gerencia pueda
comprender los
resultados de las
transacciones
econémicas y
financieras
proyectadas.”. (p.20)

La gestion contable
se midié de manera
oportuna a través
de encuestas para
determinar la
veracidad de la
informacion de los
estados financieros
de la empresa,
teniendo como
premisa los
indicadores.

Calidad de la informacion (OE2)

Nivel estratégico

Presentacion de los estados
financieros

Andlisis de los estados financieros
(OE1)

Analisis vertical y horizontal de EEFF
(OE1)

Ratios de Rentabilidad (OE1)

Cuestionario

Nivel tactico

Analisis de Control (OE2)

Efectividad en Supervision del area
contable(OE?2)

Evaluacién de clima organizacional
(OE2)

Evaluaciones al talento humano (OE2)

Cuestionario
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Sr. Hugo Reynaldo Cerna Oropeza

Gerente General de Multiservicios H YLS.RL
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Anexo 4. Reporte Formulario 710 Renta Anual 2019 — Tercera Categoria E

ITF

$SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA EITF

Estados Financieros

Namero de RUC: 20407909268
Periodo Tributario: 201913
Namero de Formulario: 710

Fecha Presentacion: 04/03/2020

- Detalle en archivo excel

Balance General

Razoén Social:

20407909268

Namero de Orden: 1000058651
Rectificatoria: NO

- Detalle en archivo PDF

Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2019)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 361963 ISobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la vta 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 7682
[Ctas por cobrar comerciales - terc Remuneraciones y partcip por pagar 403
[Ctas por cobrar comerciales - relac Ctas por pagar comerciales - terceros
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 ICtas por pagar comerciales -relac
[Ctas por cobrar diversas - terceros Ctas por pagar accion, directores y ger m
[Ctas por cobrar diversas - relacionados ICtas por pagar diversas - terceros 90598
PBerv y otros contratados por anticipado 366 ICtas por pagar diversas - relacionadas
E stimacion ctas de cobranza dudosa bligaciones financieras 409
Mercaderias 368 204 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
i:::o:f;m i i Z‘: TOTAL PASIVO 412 98280
Materias primas 372
aux, st 0S y repuestos 373 PATRIMONIO

y 374 Capital 414 50000
E xistencias por recibir 375 IAcciones de inversion 415
Pesvalorizacion de existencas 376 ICapital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta 377 Capital adicional negativo a7
tros activos cormmentes 378 itados no realizados 418
jnversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
Inversiones inmobiliarias (1) Reservas 420
Activ adg en arrendamiento finan. (2) Resultados acumulados positivos a1 149902
Inmuebles, maquinaria y equipo 29275 Resultados acumulados negativos 422
Depreciacion de 1,2 e IME acumulad 26815 tiidad del ejercicio 423 66445
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biologicos 385
S oses ok biok Geaet 7 Rome Sc = TOTAL PATRIMONIO 425 266347
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388
ST B TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 364627
TOTAL ACTIVO NETO 390 364627




P SUNAT

Estado de Resultados

Estado de Resultados Del

01/01 al 31/12 de 2019
\Ventas netas o ing. por servicios 461 960847
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
\Ventas netas 463 960847
Costo de ventas 464 881097
Resultado bruto  Utilidad 466 79750
Resultado bruto  Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 1171
Gastos de administracion 469 1757
Resultado de operacion utilidad 470 76822
Resultado de operacion pérdida 47 0
Gastos financieros 472
Ingresos financieros gravados
Otros ingresos gravados 475
Otros ingresos no gravados
Enajen. de val. y bienes del act. F
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478
Gastos diversos 480
REI del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0
Resultado antes de part. - Utilidad 484 76822
Resuitado antes de part. - Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes del imp - Utilidad 487 76822
Resultado antes del imp - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 490 10377
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 66445
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0




Q SUNAT

Estado de Situacion Financiera (Balance de Comprobacion) - Resultado del Ejercicio

Estado de Situacion Financiera (Balance de Comprobacion) Historico al 31/12/2019

Resultado del Ejercicio

Cuentas de Balance / Orden Resultado por Naturaleza

Activo Pasivo Pérdidas Ganancias

La informacion del Balance de Comprobacion sera proporcionada en Excel.



Q SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIAE ITF

Estados Financieros

Anexo 5. Reporte Formulario 710 Renta Anual 2020- Tercera Categoria E ITF

Balance General
Balance General
(Valor Histérico al 31 de dic. 2020)
ACTIVO PASIVO
Caja y bancos 359 521505 [Sobregiros bancarios 401
nv valor razonable y disp para la vta 360 [Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 50280
Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y partcip por pagar 403 74589
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404
Ctas por cob per, acc, soc, dir y ger 363 ICtas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 Ctas por pagar accion, directores y ger 406
LCtas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407
[Berv y otros contratados por anticipado 366 ICtas por pagar diversas - relacionadas 408
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Pbligaciones financieras 409
Mercaderias 368 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido an
imﬁ:pﬁfm Y Sbpeni :77? TOTAL PASIVO 412 124869
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos an PATRIMONIO
Envases y embalajes 374 Capital 414 50000
E xistencias por recibir 375 Acciones de inversion 415
Desvalorizacion de existencias 376 Capital adicional positivo 416
Activos no ctes mantenidos para la vta an Capital adicional negativo 417
Ptros activos comientes ars Resultados no realizados 418
nversiones mobiliarias 379 Excedente de revaluacion 419
nversiones inmobilianas (1) 380 Reservas 420
Activ adg en arrendamiento finan. (2) 331 Resultados acumulados positivos 421 216347
nmuebles, maguinaria y equipo 382 29275 Resultados acumulados negativos 42
Depreciacion de 1,2 e IME acumulados 383 (29275) Itilidad del ejercicio 423 152163
ntangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
Activos biologicos 385
oo ol B, ARt e o - TOTAL PATRIMONIO 425 418510
Pesvalorizacion de activo inmovilizado 387
Activo diferido 388 21874
s o o o TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 543379
TOTAL ACTIVO NETO 390 543379




& SUNAT
REPORTE

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA EITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2020

\Ventas netas o ing. por servicios 461 3299905
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Ventas netas 463 3299905
Costo de ventas 464 (2705900)
Resultado bruto Utilidad 466 594005
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
Gastos de ventas 468 (277208)
[Gastos de administracion 469 (118803)
Resultado de operacion utilidad 470 197994
Resultado de operacion pérdida 47 (0)
Gastos financieros 472

o

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados 475

Otros ingresos no gravados 476

Enajen. de val. y bienes del act. F - 0
Costo enajen. de val. y bienes a.f. 478

Gastos diversos 480

Resultado antes de part. - Utilidad 484 197994
Resultado antes de part. - Pérdida 485 (0)
Distribucion legal de la renta 486

Resultado antes del imp - Utilidad 487 197994
Resultado antes del imp - Pérdida 489 (0)
mpuesto a la renta 490 (45831)
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 152163

Resultado del ejercicio - Pérdida 493 (0)




Constancia Formulario - 0710 Fecha: 04/03/2020 11:03:30

—Identificacién de la Transaccion:

Numero de Formulario : 0710
Namero de Orden : 1000058651
Fecha de presentacion : 04/03/2020 11:01:22

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20407909268
Nombre o Razén Social : EMPRESA MULTISERVICIOS 'HY L' S.R.L.
Periodo : 201913

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. S/0 S/ 0|
Total a Pagar S/0 S/ 0




Anexo 6: Validacién de recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 26 de julio del 2021

P
Sefior: R E -
Dr. Mirko Vladimir Cacha Alvarado. {,é'g‘“ I
Presente . ,&g&@\“ O
ey - o
=
Asunto: Validacién de instrumento a través de juicio de experto \&U

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo" — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacioén necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno contable y su influencia en
la gestion contable de la empresa Multiservicios Hy L S.R.L Huaraz 2020 - 2021"y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacién, sirvase comunicarse con la persona de Janis Lépez,
al celular 944974047 correo jlopezal4@ucvvirtual.edu.pe, Zoila Vega, al celular 935144289,
correo zrvegav@ucvvirtual.edu.pe

Sin ofro particular, quedamos agradecidos por la atencién a la presente.

Atentamente,
Janis Celenit Lopez Alvarado Zoila Reyna Vega Calderon
DNI N° 41333075 DNI N° 47262298

Celular: 944974047 Celular: 935144289
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Dr. Mirko Vladimir Cacha Alvarado.
Institucion donde labora : Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo — Ancash.
Especialidad : Auditoria y Control de Gestion.
Instrumento de evaluacién : Cuestionario
Autor (s) del instrumento (s) : Lopez Alvarado Janis Celenit

Vega Calderon Zoila Reyna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES 112 (3|45

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la X
variable control interno.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control X
interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Control interno

Organizacion

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable control interno, dimensiones X
e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio control interno.

Consistencia

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control X
interno

Metodologia

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion en control interno.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable X
control interno.

PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: e , 26 de Julio de 2021

SRS R RS
7 Doctor en Contabiidad
Mat N* 06-885

Dr. Mirko VlIadimir Cacha Alvarado.
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE ANALISIS METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del Control Interno
contable en la gestion contable de la Empresa
Multiservicios H y L. S.R.L Huaraz, 2020-2021.
. HIPOTESIS GENERAL 2
OBJETIVOS ESPECIFICOS POBLACION
El Control Interno contable|Todos los EEF de la Ti
; ; ., : : ipo
PROBLEMA GENERAL a) Analizar la situacion financiera aplicando lhgide Poslivameite &n [ Y — P
ratios de rentabilidad a los EEFF del 2020 quation ‘confable e | y[ [ S5-5050 Cuantitativo
3 A uaraz -
¢De qué manera el Control Interno contable de la empresa Multiservicios H y L. SR.L ) . y
s s Empresa MultiserviciosH y L. Alcance
incide en la gestién contable de la Empresa Hiiaras
Multiservicios H y L S.R.L Huaraz, 2020- ' R inti
y b8 , b) Evaluar la gestién contable con el analisis MUESTRA Descriptivo
El Control Interno contable
20217 vertical y horizontal de los EEFF de la I
o incide negativamente en la Muestra por Disefio
::zporesa MultiserviciosHy L. S.R.L Huaraz, qeshsH contabls e I conveniencia: EEF ———
. Empresa Multiservicios H y L. 2020-2021 transversal
c) Identificar la Evaluacion de Riesgos de los

procesos contables a nivel operativo del
Control Interno en la gestién contable de la
empresa MultiserviciosHy L. S.R.L Huaraz,
2020-2021.

S.R.L Huaraz, 2020-2021
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Matriz de Operacionalizacién de Variables

TECNICAE
C(;JNECFIE(;’I?LTAL ogEFI:IIr\\l(I:(I:(I)?JNAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO| ESCALA MEDICION
VARIABLES ITEMS S
Ordinal
Cumplimiento (OE1)
Nominal dicotomica
Segun el SAS-78, el . — —
Control Interno es un Cumplimientos del |Cédigo de ética. (OE3)
proceso "efectuado (COSO) Normas, — 1,23,456,7,8 .
por las maximas leyes y principios [Informacion y Teanice;
——— comunicacion Entrevista Niveles:
empresa, y demas —_— Instrumento: ;
personal’ dgsignado Revisién (OET) Cuestionario St
para proporcionar una| Se define por las No
razonable seguridad | normas, procesos y
CONTROL en relacion con el organizacion de las Confiabilidad de los
INTERNO logro de los objetivos operaciones B procesos contables
de las siguientes financieras de la Evaluacion de  [(OE31) 9101112

categorias: (a)
seguridad de la
informacioén financiera;
(b) efectividad y
eficiencia de las
operaciones y (e)
cumplimiento con las
leyes y regulaciones
aplicables.

empresa a través del
Control Interno.

Riesgos

Rotacion de personal
(OE3)

Eficacia y eficiencia
de las operaciones.

Evaluacion de Metas

Planificacion (OE3)

Optimizacién de las

operacione/s(OE‘Zﬁ,

13,14,1516,17,18
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TECNICAE
DEFICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTROUSMENT ESCALA MEDICION
Ordinal
Procesos
contables a
Verificacién de Registro de
nivel operativo | operaciones contables (OE2) Nominal dicotémica
1,2,3,4
Verificacién de principios
contables Calidad de la Niveles:
informacién (OE2)
Si
Gesti6n contable: Calderdn, 2 No
J. (2016), Sostiene que: “Son Presentagon d.e los
rle';,ll{:\zdR::scT\I:yclt‘::-ﬁj L Bestion:conblese estados financieros (OE1) Nominal dicotémica
informaci6n qtil de acuerdo a !‘:]:(:::é(ied:":‘::‘iﬁ:oponum‘ Técnica:
4 los requerimientos internos S O ’ _— .
C%ENSTTZOBEE de la organizacion, con la | eiErminarla veraeidud de | Njjye| estratégico — 5,6,7,8,9,10 Entrevista
intencién que la gerencia S ——er " Anélisis de los estados Instrumento:
ueda comprender los estados hnm!ueros dela fi n OE1 % 3
P tesulizdos dalas empresa, teniendo como inancieros ( ) Cuestionario
lrunsucgiuncs ccum')micu.: y premisalogindicadores; Andlisis vertical y
ﬁ"a"“m(sppf,g);ec'adas' : horizontal de EEFF (OE1)
Ratios de Rentabilidad
(OE1)
Anélisis de Control (OE2) 11,12,13,14,
Efectividad en 15,16,17,18
Supervision del area
contable (OE2)
Nivel tactico Evaluacién de clima
organizacional (OE2)
Evaluaciones al talento
humano (OE2)
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"El control interno contable y su influencia en la gestion contable de la empresa Multiservicios H y L S.R.L Huaraz 2020 - 2021"

TITULO
MATRIZ DE VALIDACION
OBSERVACIONES Y/O
OPCION DE RESPUESTA RECOMENDACIONES
DEL INSTRUMENTO CRITERIOS DE EVALUACION
EXISTE EXISTE
RELACION | RELACION | =X TR EXISTE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE_L INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL RELACION ENTRE
s (Alternativas o preguntas) VARIABLE Y | DIMENSION ELITEMY LA
INDICADOR Y
r ) LA Y EL EL ITEM? RESPUESTA?
2 = DIMENSION? | INDICADOR? .
S| NO S| NO S| NO Sl NO
item 1 (Los integrantes de la
empresa Multiservicios H y L X X X X
S.R.L. cumplen con los
parametros legales vigentes).
Cumplimiento (OE1)
item 2 (La empresa se adhiere
CONTROL ngghcr)mantos del :'Ios'be'nelﬁmo's del CdOSO pan;a
INTERNO ( ) lormas, isminuir los riesgos durante la X X X X
leyes y principios ejecucion de sus proyectos,
tomando decisiones
acertadas).
item 3 (La empresa genera
Cédigo de ética. confianza entre la empresa y X X X X
(OE3) sus consumidores, respetando
los principios éticos y Legales). —
=/




—
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item 4 (Dentro de la empresa
existe signos de respeto y
consideracion entre el gerente
y sus trabajadores).

Informacioén y
comunicacion

item 5 (La informacion dentro
de la empresa es precisa y
oportuna)

item 6 (La comunicacién es
constante y en términos
adecuados entre todos los
integrantes de la empresa).

Revision (OE1)

item 7 (La informaciéon
proporcionada por los
trabajadores es evaluada,
analizada y finalmente

aprobada por el Gerente).

item 8 (Las actividades
desarrolladas son
puntualmente supervisadas y
corregidas si es necesario).

Evaluacioén de
Riesgos

Confiabilidad de los
procesos contables
(OE31)

item 9 (Los estados financieros
de la empresa se realizan en
forma oportuna, veraz y son
confiables).

item 10 (La informacién
financiera existente dentro de
la empresa es real y oportuna).




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

&

item 11 (Considera que el
cambio ylo rotacion de
personal que trabaja en la X X

o empresa es favorable para la
Rotacién de personal misma).

(OE3)

item 12 (La rotacion del X X
personal  desestabiliza Ila
organizacion y cumplimiento de
los objetivos).

item 13 (La empresa realiza X X
visitas de supervision de los
avances de las actividades en

Evaluacién de Metas campa).

item 14 (La gerencia realiza
monitoreo  continuo a las
actividades contables).

item 15 (Existe capacitacion
continua del personal del area
contable de la empresa)

Planificacién (OE3) | . .
tem 16 (Las actividades a

desarrollar son debidamente X X
planificados antes de su
ejecucion).

Eficacia y eficiencia
de las operaciones.

item 17 (Considera usted que
se debe implementar una X X
tecnologia moderna dentro del
area de contabilidad de Ia
empresa).

Optimizacioén de las

operaciones (OE2) item 18 (La infraestructura

fisica del area contable reune
las condiciones adecuadas X X
para el desempefio eficiente
del personal a cargo).

5 CPG. MIRKD, V. CACHA ALVARADO
7 Doctor en Contabikdad
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I "El control interno contable y su influencia en la gestion contable de la empresa Multiservicios Hy L S.R.L Huaraz 2020 - 2021"

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE
RESPUESTA DEL CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVACIONES.Y/O
INSTRUMENTO RECOMENDACIONES
EXISTE EXISTE
ITEMS DEL INSTRUMENTO pre-ivir | e Rgﬁ\s‘;g"‘ RES\%T'SN
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES : ENTRE LA ENTRELA | EoocrEL | ENTRE EL
(Alternativas o preguntas) VARIABLE Y | DIMENSION
LA Y EL INDICADOR ITEMY LA
@ | 2 | DIMENSION? | INDICADOR? | ¥ EL ITEM? | RESPUESTA?
Sl NO SI NO SI NO SI NO
item 1 (ElI gerente supervisa
continuamente el registro de las X X X X
operaciones desarrolladas dentro y
Verificacién de Registro de fuera:dala;empresa):
operaciones contables "
(OE2) Item 2 (El adecuado registro de las
operaciones contables
desarrolladas en la empresa ayuda X X X X
a la toma de decisiones acertadas).
Procesos contables a
P niveloperativg item 3 (Realizan las operaciones
GESTION aplicando los principios contables de
CONTABLE forma adecuada en la gestién X X X X
Verificacion de principios | ¢ontable).
contables Calidad de la
informacion
item 4 (La informacién contable
registrada es veraz, real y precisa). x X x x
. X
Présentacién dé los Item 5 (Es importante aplicar el
Nivel estratégico 2 proceso contable para la elaboraciéon X X X
estados financieros z ——
de los estados financieros). T
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ftem 6 (La informacion financiera
favorece a la toma de decisiones y
logran los objetivos de la empresa).

Analisis de los estados
financieros (OE1)

Analisis vertical y horizontal
de EEFF (OE1)

iftem 7 (La situacion financiera, los
estados de resultados de operacién
de la empresa son instrumentos
para obtener informacién oportuna y
veraz).

ftem 8 (Mediante el analisis
financiero conocemos la situacion
financiera a una fecha determinada
para la toma de decisiones
oportunas).

Ratios de Rentabilidad
(OE1)

ftem 9 (Estan en capacidades de
generar utilidades optimas).

item 10 (Aprovechan los recursos
disponibles para la generacion de
ganancias dentro de la empresa)

Nivel tactico

Andlisis de Control (OE2)

ftem 11 (Al contar con una eficiente
gestion contable ayuda en el control
y planificacién de actividades de la
empresa).

item 12 (Es necesario contar con un
sistema de control de actividades
para el crecimiento de la empresa).
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Efectividad en
Supervision del area
contable (OE2)

ftem 13 (La supervision de las
actividades en el area contable
beneficia para la toma de
decisiones).

item 14 (La presentacion oportuna
de la informacién contable evita
afrontar riesgos a un futuro).

Evaluacion de clima
organizacional (OE2)

item 15 (Existe la comodidad del
caso en el area donde desempefia
sus actividades (infraestructura,
comunicacion, motivacion).

item 16 (Considera que la rotacién
del personal significa un riesgo para
la empresa).

Evaluaciones al talento
humano (OE2)

ftem 17 (Los resultados de los
trabajos de cada integrante de la
empresa es evaluado
periédicamente).

item 18 (En la empresa se realiza
actividades de capacitacion y
motivacion a sus trabajadores para
optimizar sus resultados laborales).




ﬁ UNIVERSIDAD CTEsan VAaLLO

ARTA DE VALIDACION

Chimbote, 26 de julio del 2021

Senor:
Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan,
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo" — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno contable y su influencia en
la gestion contable de la empresa Multiservicios H y L S.R.L Huaraz 2020 - 2021" y es
imprescindible contar con la aprobacién de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
Su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicarse con la persona de Janis Lopez,
al celular 944974047 correo [lopezald @ ucvvirtual.edu.pe, Zoila Vega, al celular 935144289,
correo zrveqgav @ ucvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente,

-

A

Atentamente, { A [l \
t X~
\ ? | lLf: M )‘.
Janis Celenit Lopez Alvarado Zoila Reyna Vega Calderon
DNI N° 41333075 DNI N° 47262298

Celular: 944974047 Celular: 935144289
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan.
Institucion donde labora : Universidad César Vallejo.
Especialidad : Tributacion.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Lopez Alvarado Janis Celenit

Vega Calderon Zoila Reyna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Claridad

NEE

Excelente (5)

2 [3]

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales y la
variable control intemo.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control
intemo en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control intemo

Organizacion

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control intemo.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con |a variable control interno, dimensiones
@ indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio control interno.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control
interno

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico @ innovacion en control interno.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento y concuerda con la variable
control interno.

f

{Nota: Tener en cuenta que el Instrumento o8 valldo CUando se tiene un punta
embargo, un puntaje menar al anteror se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

mini

d 43
imo de 41 ‘Excelenie’; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

7t

Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan.

Chimbote, 26 de Julio de 2021
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Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE ANALISIS | METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del Control Interno
contable en la gestion contable de la Empresa
Multiservicios H y L. S.R.L Huaraz, 2020-2021. HIPOTESIS GENERAL
- POBLACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS |El Control Intero contable |Todos los EEF de la Tieo
PROBLEMA GENERAL a) Analizar la situacion financiera aplicando [incide positivamente en la|Empresas Multiservicios
¢De qué manera el Control Interno ratios de rentabilidad a los EEFF del 2020 [gestion  contable de la(H y L Huaraz 2013-2021 Cusnikativo
contable incide en la gestion contable de la de la empresa Multiservicios H y L. S.R.L [Empresa Multiservicios Hy L. Alcance
Empresa Multiservicios H y L SR.L Huaraz. AL Jaaaz: MUESTRA Descriptivo
Huaraz, 2020-2021? b) Evaluar la gestion contable con el mﬂsislﬁl Control Intemo contable
vertical y horizontal a la empresa incide negativamente en la Muestra por Disefio
Multiservicios Hy L. S.RL Huaraz, 2020. [gestion contable de Ila| Cconveniencia:BEF | o o ena)
c) Identificar la Evaluacién de Riesgos de los |[Empresa Multiservicios Hy L. A2y 2 transversal
S.R.L Huaraz, 2020-2021

procesos contables a nivel operativo del
Control Interno en la gestion contable de la
empresa Multiservicios H y L SRL
Huaraz, 2020-2021.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

joperaciones (OE2)

DEFICION DEFINICION TECNICAE ESCALA
VARiABLES | COMCEPTUAL | oPERacionaL | DIMENSION | INDICADORES i INSTRUMENTOS | MEDICION
Ordinal
ICumplimiento (OE1)
Tipo Likert
Segiin el SAS-78, el Cumplimientos del (°°"‘9°°E3) o8 S
Control Interno es un (COSO) Normas, 1.2345678
proceso “efectuado leyes y principios |informacion I .
por les miximas Beny Técnica: Entrevista
autoridades de la
empresa, y demas IRevision (OE1) Instrumento: Niveles:
personal” dasignady Cuestionario :
para proporcionar una Se define por las i
razonable seguridad | normas, procesos y uy en
CONTROL en relacion con el | organizacion de las (Confiabilidad de los desaciiendo
INTERNO logro de Ios ob,euvos ~ Operaciones » jprocesos contables Oésaciitids
de las siguientes financieras de la Evaluacionde  (OE31) 9.10.11.12
categ_orias: (a) empresa a través del Riesgos DN A Indeciso
segunidad de la Control Interno.
informacion financiera; |Rotacién de personal
(b) efectividad y (OE3) De acuerdo
eficiencia de las
operaciones y (e) Muy de
cumplimiento con las valuacién de Metas acuerdo
leyes y regulaciones
aplicables. |Eficacia y eficiencia
de las operaciones. (515 nificacion (OE3)
Optimizacion de 1as | 4 44 45 167,18
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talento humano (OE2)

DEFICION DEFINICION TECNICAE ESCALA
VARIABLES | coNCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ITEMS | |NSTRUMENTOS | MEDICION
Procesos ”
contables a Ordinal
operaciones contables (0E2) i
1234
Verificacion de principios
contables Calidad de 'a Niveles:
informacién (O£2)
Muy en
desacuerdo
Gestidn comable: Cakderda, Presentacion de los D', “f ““M""
J. 2016), Sastiene que: “San estados financieros (OE1)
reglas, Recogila, clasifica L pei Comite 19 De acuerdo
analizs, wmy Lacilita it i . Técnica Muy de
SRR . é de enx .
GESTION o8 requertmscntos imternos ;::m., L’Cm ..: Nivel estratégico 5,6,7,89,10 Entrevista S
CONTABLE [ ot e | 1 inoemacsde de on Anditsls da los estadas Instrumento:
o ‘,m ;: o estadas (mancieros :;: financieros (OE1) Cuestionario
resud
IARMICCIONES ECOOMEICAs Y proaaia bai Tndicadums Andlisis vertical y
fansanc beras proyectadas ” horizontal de EEFF (OEL)
> Ratios de Rentabilidad
(OE1)
Andlisis de Control (OE2)
Efectividad en
Supervisién del drea
Nk Cotibie O 11,12,13,14,
Evaluacion de clima 15,16,17,18
organizacional (0£2)
Evaluaciones al
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OPCION DE
RESPUESTA DEL CRITERIOS DE EVALUACION m::;’:;:ﬁ
VARIABLE ITEMS DEL INSTRUMENTO
s DIMENSIONES INDICADORES (ARamativas o pregumins)
kem 1 (Los integrantes de ia
empresa Multservicos H y L
SRL cumplen con los
parametros lagales vigantes).
Cumplimientos del
‘fg.“g% (COSO) Normas, | Cumplimienta {OE 1) = = = X
leyes y principios ftem 2 (La empresa se adhiere
a los beneficios del COSO para
disminuir los nesgos durante ia
sjecucion de sus proyectos,
tomando decisiones
acertadas)
X X X X
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Codgo de ética.
(OE3)

Revision (OE1)

Evaluacién de
Riesgos

fiabilidad de los

ftem 9 (Los estados firanceros

de 8 empresa se realizan en

forma oportuna, verar y son
4, ]

(OE31)

fem 10 (La wlormacion
firanciera existents dertro de
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Rotacion de personal
(OE3)

Eficacia y eficiencia
do las operaciones.

Evaluacion de Metas

Planificacion (OE3)

Optimizacién de las
operaciones (OE2)
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MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLES

OPCION DE
RESPUESTA DEL
INSTRUMENTO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Muy de acuerdo

GESTION
CONTABLE

contables a

Venficacion de
Registro de
operaciones

contables (OE2)

nivel operativo

Venficacian de
principios

Calidad de la
' .

gestion contable). X X X X

kemd(Lam_iu'maoS-\

veraz, real y precisa).
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Prasentacion de
los estados
financieros

Analisis de los

financieros
(OE1)

y horizontal de
EEFF (OE1)

Ratios de

(OE1)

Nivel téctico

An dlisis de
Control (OE2)

ﬁﬂ (Al contar con

una eficente geston
contable ayuda en ol
control y planficacion
de actvidades de la

presa).
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Efectividad en
Supervision del
drea contable
(OE2)

Evaluacién de

organizacional
(OE2)

Evaluaciones al
talento humano
(OE2)
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CARTA DE VALIDACION

Chimbote, 26 de julio del 2021

Sefor:
Mg. Alatrista Linan Deyssy Melyssa
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigimos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo" - Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “El control interno contable y su influencia en
la gestion contable de la empresa Multiservicios H y L S.R.L Huaraz 2020 - 2021" y es
imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos por parte de especialistas a fin
de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su reconocida experiencia en temas relacionadas a nuestra investigacién.

El expediente de validacién contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
. Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumento denominado; Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicarse con la persona de Janis Lépez,
al celular 944974047 correo |lopezald @ ucvvirtual.edu.pe, Zoila Vega, al celular 935144289,
correo zrveqav@ ucvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

r
Atentamente, God L " |
\j r‘l h’f) M X
o1 7 )
Janis Celenit Lopez Alvarado Zoila Reyna Vega Calderén
DNI N® 41333075 DNI N° 47262298

Celular: 944974047 Celular: 935144289
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto  : Mg. Alatrista Linan Deyssy Melyssa.

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo.
Especialidad : Tributacion.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Lopez Alvarado Janis Celenit

Vega Calderon Zoila Reyna

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

I 3 e S e S HR A
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X

Claridad de ambigledades acorde con los sujetos muéstrales y la

variable control intemo.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control X

interno en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable: Control intermo

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre

Ia definicion operacional y conceptual respecto a la varniable, X

Organizacion de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipotesis, problema y objetivos de ia investigacién respecto

a control intemno.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

Objetividad

Suficiencia calidad acorde con |a variable control intemo, dimensiones X
@ indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X

Intencionalidad | investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio control interno.

La informacion que se recoja a través de los Items del X
Consistencia instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
Coherencia indicadores de cada dimension de la variable: Control
interno

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
Metodologia responden al proposito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacién en control interno.

La redaccion de los items concuerda con la escala X
Pertinencia valorativa del instrumento y concuerda con la variable
control interno.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: Chimbote, 26 de Julio de 2021

Mg. Alatrista Lifdn Deyssy Melyssa.
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Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS UNIDAD DE ANALISIS | METODOLOGIA
OBJETIVO GENERAL
Determinar la incidencia del Control Interno
contable en la gestion contable de la Empresa
Multiservicios H y L. S.R.L Huaraz, 2020-2021. HIPOTESIS GENERAL
- POBLACION
OBJETIVOS ESPECIFICOS |El Control Intero contable |Todos los EEF de la Tieo
PROBLEMA GENERAL a) Analizar la situacion financiera aplicando [incide positivamente en la|Empresas Multiservicios
¢De qué manera el Control Interno ratios de rentabilidad a los EEFF del 2020 [gestion  contable de la(H y L Huaraz 2013-2021 Cusnikativo
contable incide en la gestion contable de la de la empresa Multiservicios H y L. S.R.L [Empresa Multiservicios Hy L. Alcance
Empresa Multiservicios H y L SR.L Huaraz. AL Jaaaz: MUESTRA Descriptivo
Huaraz, 2020-2021? b) Evaluar la gestion contable con el mﬂsislﬁl Control Intemo contable
vertical y horizontal a la empresa incide negativamente en la Muestra por Disefio
Multiservicios Hy L. S.RL Huaraz, 2020. [gestion contable de Ila| Cconveniencia:BEF | o o ena)
c) Identificar la Evaluacién de Riesgos de los |[Empresa Multiservicios Hy L. A2y 2 transversal
S.R.L Huaraz, 2020-2021

procesos contables a nivel operativo del
Control Interno en la gestion contable de la
empresa Multiservicios H y L SRL
Huaraz, 2020-2021.
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

joperaciones (OE2)

DEFICION DEFINICION TECNICAE ESCALA
VARiABLES | COMCEPTUAL | oPERacionaL | DIMENSION | INDICADORES i INSTRUMENTOS | MEDICION
Ordinal
ICumplimiento (OE1)
Tipo Likert
Segiin el SAS-78, el Cumplimientos del (°°"‘9°°E3) o8 S
Control Interno es un (COSO) Normas, 1.2345678
proceso “efectuado leyes y principios |informacion I .
por les miximas Beny Técnica: Entrevista
autoridades de la
empresa, y demas IRevision (OE1) Instrumento: Niveles:
personal” dasignady Cuestionario :
para proporcionar una Se define por las i
razonable seguridad | normas, procesos y uy en
CONTROL en relacion con el | organizacion de las (Confiabilidad de los desaciiendo
INTERNO logro de Ios ob,euvos ~ Operaciones » jprocesos contables Oésaciitids
de las siguientes financieras de la Evaluacionde  (OE31) 9.10.11.12
categ_orias: (a) empresa a través del Riesgos DN A Indeciso
segunidad de la Control Interno.
informacion financiera; |Rotacién de personal
(b) efectividad y (OE3) De acuerdo
eficiencia de las
operaciones y (e) Muy de
cumplimiento con las valuacién de Metas acuerdo
leyes y regulaciones
aplicables. |Eficacia y eficiencia
de las operaciones. (515 nificacion (OE3)
Optimizacion de 1as | 4 44 45 167,18
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talento humano (OE2)

DEFICION DEFINICION TECNICAE ESCALA
VARIABLES | coNCEPTUAL | OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ITEMS | |NSTRUMENTOS | MEDICION
Procesos ”
contables a Ordinal
operaciones contables (0E2) i
1234
Verificacion de principios
contables Calidad de 'a Niveles:
informacién (O£2)
Muy en
desacuerdo
Gestidn comable: Cakderda, Presentacion de los D', “f ““M""
J. 2016), Sastiene que: “San estados financieros (OE1)
reglas, Recogila, clasifica L pei Comite 19 De acuerdo
analizs, wmy Lacilita it i . Técnica Muy de
SRR . é de enx .
GESTION o8 requertmscntos imternos ;::m., L’Cm ..: Nivel estratégico 5,6,7,89,10 Entrevista S
CONTABLE [ ot e | 1 inoemacsde de on Anditsls da los estadas Instrumento:
o ‘,m ;: o estadas (mancieros :;: financieros (OE1) Cuestionario
resud
IARMICCIONES ECOOMEICAs Y proaaia bai Tndicadums Andlisis vertical y
fansanc beras proyectadas ” horizontal de EEFF (OEL)
> Ratios de Rentabilidad
(OE1)
Andlisis de Control (OE2)
Efectividad en
Supervisién del drea
Nk Cotibie O 11,12,13,14,
Evaluacion de clima 15,16,17,18
organizacional (0£2)
Evaluaciones al
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MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE
OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA DEL CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES

VARIABLE ITEMS DEL INSTRUMENTO
s DIMENSIONES INDICADORES | "(\er Cuivag o preguntas)

parémeatros legales vigentes)
Cumplimientos del ¥
ey | (cOSO) Normas, | Cumplmiento (OE1) - z X
leyes y principios ftem 2 (La empresa se adhiere
a los beneficios del COSO para
disminuir los riesgos durante la
ejecucian de sus proyecios,
tomando decisiones
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Codgo de ética.
(OE3)

it ony

Revision (OE1)

Evaluacién de
Riesgos

Confiabilidad de los
(OE31)

ftem 9 (Los estados firanceros
de ia empresa se realzan en
forma oportuna, verazr y son
confiables).

ftem 10 (La nformacion
firanciera existente dentro de
ia empresa a9 real y oportuna)
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Rotacién de personal
(OE3)

Eficacia y eficiencia
de las operaciones.

Evaluacion de Metas

Planificacion (OE3)

Optimizacién de las
operaciones (OE2)
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TITULO Huaraz 2020 - 2021"
LRSIGAD CEsan VaLLi0
OPCION DE
RESPUESTA DEL CRITERIOS DE EVALUACION sty
INSTRUMENTO
ITEMS DEL
INSTRUMENTO
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES (Al " ® g
preguntas) i i H
<
B 8
‘ i s NO ] NO S NO
tem 1 (EI gerente
supervisa
contnuaments &l
egsto  de las
Vernficacion de | desamolladas dentro y
Registro de fuera de la empresa) X X X
operaciones lem 2 (El adecuado
contables (OE2) | registro de las
operaciones contables
desamolladas en Ia
Procesos empresa ayuda a B
C%S;‘SI'TION caontables a toma de decsiones
ABLE nivel operativo acertadas). x X X
hem 3 (Reaizan las
zerax’meswm
Verficacion de |contables de foma
principios adecvada en s
contables gestion contabis). X X X
Calidad de la
informacion | ltem 4 (La informacién
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Nivel

los estados
financieros

Analisis de los

financieros
(OE1)

Andlisis vartical
y horizontal de
EEFF (OE1)

Ratios de
(OE1)

Nivel tactico

Analisis de
Control (OE2)

11 (Al contar con
una eficente geston
contable ayuda en el
control y planificacién
de actvidades de la

smpresa).
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Evaluacion de

organizacional
(0E2)

Evaluaciones al
talento humano
(OE2)
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoriade Originalidad de los Autores

Nosotras, LOPEZ ALVARADO, JANIS CELENIT Y VEGA CALDERON, ZOILA REYNA,
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de
CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC CHIMBOTE, declaro bajo
juramento que todos los datos e informacién que acompafan la Tesis titulada: "EI Control
Interno contable y su incidencia en la gestion contable de la Empresa Multiservicios H y L.
S.R.L Huaraz, 2019-2020", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:
1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo cual
nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.

Chimbote, 19 de septiembre del 2021

Nombres y Apellidos de la autora Firma
Lépez Alvarado Janis Celenit
DNI: 41333075

ORCID: 0000-0002-4531-2177

Nombres y Apellidos de la autora Firma
Vega Calderon, Zoila Reyna
DNI: 47262298
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