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Resumen 

Este trabajo se realizó para determinar el nivel de relación entre habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Investigación de enfoque cuantitativo, de tipo básica, de nivel correlacional, de 

diseño no experimental y de corte transversal. Se tuvo como población a 100 

trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, que cumplieron con los criterios de inclusión. La técnica utilizada fue la 

encuesta y como instrumento para recolectar los datos dos cuestionarios 

anteriormente validados. 

Con respecto a las habilidades gerenciales, el 58% de los trabajadores de la Unidad 

Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, 

manifiestan que son excelentes. Y sobre la satisfacción laboral, el 52% de estos 

trabajadores la califican como buena. 

Según los resultados de P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlación Rho de 

Spearman = 0,913. Por lo tanto, existe relación directa y moderada entre 

habilidades conceptuales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de 

Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 2021. 

 

 

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfacción laboral, organización, 

estructura. 
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Abstract 

This work to de-determine the level of relationship between management skills and 

job satisfaction in the Cotabambas Health Network Executing Unit, department of 

Apurímac, 2021. 

Research with a quantitative approach, basic type, correlational level, non-

experimental design and cross-sectional. The population was 100 workers from the 

Cotabambas Health Network Executing Unit, Apurímac department, who met the 

inclusion criteria. The technique used was the survey and two previously validated 

questionnaires as an instrument to collect the data. 

Regarding managerial skills, 58% of the workers of the Cotabambas Health Network 

Executing Unit, Apurímac department, 2021, state that they are excellent. And on 

job satisfaction, 52% of these workers as good. 

According to the results of P value = 0.000 <0.05, Spearman's Rho correlation 

coefficient = 0.913. Therefore, there is a direct and moderate relationship between 

conceptual skills and job satisfaction in the Cotabambas Health Network Executing 

Unit, Apurímac department, 2021. 

 

 

 

Keywords: Management skills, job satisfaction, organization, structure. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Haciendo una mirada panorámica en nuestro entorno nacional, se puede observar 

un manejo inadecuado en las organizaciones, ya que la mayoría de instituciones 

de nuestro país, no fortalecen sus habilidades para llevar a cabo la gerencia, lo cual 

causa incomodidad para los trabajadores. Este mismo fenómeno se puede apreciar 

Tambobamba, perteneciente a la región de Apurímac, donde casi todas las 

instituciones, sobre todo las del estado, presentan grandes deficiencias en el 

manejo gerencial, ocasionando que los trabajadores no se sientan satisfechos con 

su ámbito laboral. Para precisar, este problema también salta a la vista en la Red 

de Salud Cotabambas, órgano de gobierno local, que en lugar de brindar las 

mejores atenciones a la ciudadanía, se percibe gran malestar entre los trabajadores 

de dicho entorno laboral. 

Las habilidades gerenciales poseen un gran predominio en la satisfacción 

laboral, ya que permite conocer y comprender el comportamiento propio y de las 

demás personas que marcan en principio el éxito en las relaciones en el trabajo, en 

consecuencia, surgen las interrogantes las cuales nos permitan entender el 

problema de una inadecuada gerencia y como estas intervienen en la satisfacción 

laboral de un determinado sector. En cualquier organización, es muy importante 

prestar atención a la forma en la que llevan la gerencia, para que pueda ser la más 

óptima y adecuada, de manera que se logren el cumplimiento de metas y que los 

trabajadores puedan sentirse satisfechos con las actividades que realizan para 

alcanzarlas. Debido a ello, en el actual informe de investigación tomaremos como 

objeto de estudio las variables Habilidades Gerenciales y Satisfacción Laboral.  

En este contexto, el presente trabajo de indagación formula el problema 

general: ¿Cuál es el nivel de relación entre habilidades gerenciales y satisfacción 

laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 

2021? Y objetivos específicos: ¿Cuál es el nivel de relación entre habilidades 

conceptuales y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de 

Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 2021?, ¿Cuál es el nivel de relación 

entre habilidades humanas y satisfacción laboral del personal en la Unidad 

Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021?,  ¿Cuál 

es el nivel de relación entre habilidades técnicas y satisfacción laboral del personal 
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en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 

2021?. 

El presente trabajo de indagación es conveniente debido a que ayudará a 

resolver un problema de suma importancia en el contorno profesional y laboral. Es 

significativo conocer el estado en el que se encuentran laborando los trabajadores 

de la población de estudio, como perciben la manera en la que sus autoridades 

gestionan la institución y si se sienten satisfechos con ello. Debido a la situación 

que se atraviesa actualmente por la pandemia, las instituciones sanitarias están 

pasando por momentos cruciales, lo que demanda que los trabajadores se 

encuentren aptos para afrontar dicha situación, por lo que es importante que se 

sientan satisfechos desempeñando sus roles. 

Por otro lado, con la presente se determinó la siguiente hipótesis general: El 

nivel de relación entre habilidades gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad 

Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 2021, es positivo. 

Así como las hipótesis específicas: El nivel de relación entre las habilidades 

conceptuales y satisfacción laboral de los colaboradores en la Unidad Ejecutora 

Red de Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 2021, es positivo, el nivel de 

relación entre habilidades humanas y satisfacción laboral del personal en la Unidad 

Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, es 

positivo, el nivel de relación entre habilidades técnicas y satisfacción laboral de los 

colaboradores personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento Apurímac, 2021, es positivo. 

Finalmente, este trabajo tiene como objetivo general: Determinar el nivel de 

relación entre habilidades gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora 

Red de Salud Cotabambas, departamento Apurímac, 2021. Y como objetivos 

específicos: Determinar el nivel de relación entre habilidades conceptuales y 

satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento Apurímac, 2021, determinar el nivel de relación entre habilidades 

humanas y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, determinar el nivel de relación 

entre habilidades técnicas y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora 

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Vega (2020), ejecutó un trabajo de indagación en Lima, que tuvo como 

objetivo establecer un sujeción entre las habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral de los colaboradores de la mencionada institución de salud de dicha 

institución. Estudio que fue no experimental, correlacional y transversal, donde 

participaron 91 profesionales de distintas áreas, a los cuales se les encuestó 

mediante dos cuestionarios, uno para cada variable. Resultando que la fueron 

enfermeros (51,6%), hubo una correspondencia lineal simple positiva relevante 

entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral (Rho:0,781), y una 

correlación lineal simple positiva formidable entre las dimensiones satisfacción 

laboral, motivación (Rho:0,709), liderazgo (Rho:0,754) y comunicación (Rho:0,701). 

Concluyendo que cuando mejoran las habilidades gerenciales, también mejora la 

satisfacción laboral. 

Terreros (2020), desarrolló un estudio en Tacna con el objetivo de fijar la 

correspondencia entre las habilidades directivas de los directores funcionarios y la 

satisfacción laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Tacna. 

Utilizando una investigación aplicada, no experimental, para encuestar a 100 

trabajadores. Obteniendo como resultados correlación directa baja entre 

satisfacción laboral y las habilidades directivas, habilidades técnicas y habilidades 

humanas con un valor de Rho = 0,386 y valor de p = 0,000, Rho = 0,302 y valor de 

p = 0,002, Rho = 0,291 y valor de p = 0,003 respectivamente, y una relación directa 

moderada entre satisfacción laboral y entre las habilidades conceptuales, con un 

valor de Rho = 0,457 y valor de p = 0,000. Llegando a la conclusión de que un 

perfeccionamiento en estas habilidades podría crear que el nivel de satisfacción de 

los trabajadores del municipio mencionado.  

Mera (2018), desarrolló un trabajo de indagación en Lima con la finalidad de 

instituir si consta correspondencia entre las habilidades gerenciales y la satisfacción 

laboral de los colaboradores de la mencionada entidad, trabajo de  investigación 

orientación mixto y de diseño no experimental, el método fue descriptivo y el nivel 

correlacional, donde utilizaron un cuestionario. Alcanzando los siguientes 

resultados: un valor para el coeficiente Rho Spearman del 0.598 y un nivel de 

significancia del 0.01, evidencia que si existe una relación significativa y directa 
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entre ambas variables, y un valor positivo de Rho y nivel de significancia del 0.01, 

evidencia que tienen una correlación significativa y directa con la satisfacción 

laboral las cuatro dimensiones de la variable habilidad gerencial. Concluyendo que 

tiene consecuencias positivas en la satisfacción de los trabajadores un cambio 

significativo en las habilidades gerenciales. 

Machaca (2018), desarrolló un trabajo de investigación en Ayacucho para 

examinar las consecuencias de las habilidades gerenciales en la satisfacción 

laboral de los trabajadores de las microempresas en la ciudad de Ayacucho, 2018. 

Utilizando un cuestionario aplicado en 144 trabajadores de microempresas. 

Obteniendo como resultados, en cuanto a las habilidades del gerente, que los 

trabajadores calificaron todas las dimensiones como “buena”, el 62,5% en habilidad 

comunicativa, el 31,3%, el 69,4% en la habilidad de toma de decisión del gerente, 

el 75% en la habilidad de negociación, el 79,9% en la habilidad gerencial. Y en 

cuanto a satisfacción laboral, el 73,6% la calificaron como “buena”, así mismo en 

sus dimensiones, con un 66% en factores motivacionales y 74,3% en factores de 

mantenimiento. Concluyendo que influye claramente en la adecuada satisfacción 

laboral de los colaboradores del municipio, así mismo para el buen ejercicio de las 

habilidades gerenciales.  

Miguel y Verástegui (2018), realizaron un estudio en Huancavelica con el fin 

de determinar la relación de las habilidades gerenciales y la gestión del talento 

humano del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huancavelica 

en el 2017. Siendo una investigación aplicada, correlacional, y teniendo una 

población de 66 trabajadores nombrados, utilizando cuestionarios y el análisis 

bibliográfico y documental. Resultando un valor de rs=0,745, el 55,5% de la gestión 

del talento humano es explicado por las habilidades gerenciales, considerando 

como muy desfavorable el 21,2%, desfavorable un 39,4%, favorable un 30,3% y 

muy favorable el 9,1%; y en cuanto a las habilidades gerenciales, la consideran 

como muy desfavorables el 1,5%, desfavorable el 25,8%, favorable el 59,1% y muy 

favorable el 13,6%. Concluyendo que las Habilidades gerenciales se corresponden 

positiva y significativamente con la Gestión del talento humano. 

Bagheri et al. (2019) en Irán desarrollaron un trabajo de indagación con el 

objetivo de examinar las consecuencias de las destrezas de gestión en la 
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satisfacción laboral y el papel consiliador de la autoeficacia y el apoyo social.  Para 

ello, se han recogido 236 cuestionarios de los directores del banco Tejarat. 

Resultando que, a más autoeficacia individual, el apoyo social no puede mediar 

significativamente la relación entre ambas variables, sin embargo, las habilidades 

gerenciales tuvieron un desenlace revelador en la satisfacción laboral de los 

empleados, además, el apoyo social medió significativamente los efectos de la 

habilidad de gestión en la satisfacción laboral y la autoeficacia revierte el efecto que 

tienen las habilidades de gestión en la satisfacción laboral. Concluyendo que la 

primera variable afecta significativamente en la segunda, los altos niveles de apoyo 

social son un factor clave, y el efecto de apoyo social en la satisfacción laboral 

puede variar según el nivel de autoeficacia del individuo. 

Abubaha (2019) en Canadá realizó un trabajo de investigación para explorar 

las estrategias que los líderes de las pequeñas empresas usaban para aumentar la 

satisfacción laboral general en Alberta, Canadá. La población fue constituida por 

líderes de peeoisqueñas empresas de diferentes industrias, se realizó mediante 

entrevistas semiestructuradas cara a cara, revisión de documentos de política 

organizacional, informes anuales, sitios web y folletos de marketing. Los hallazgos 

revelaron que las bonificaciones, paga aumentada, la felicitación, la 

retroalimentación individualizada, la variedad de trabajos, la flexibilidad en el trabajo 

y las habilidades de liderazgo son todas las estrategias que utilizan los líderes de 

las pequeñas empresas para aumentar el trabajo de los empleados, y que la 

satisfacción mejora del rendimiento. Concluyendo que es importante estos líderes 

comprendan que sus habilidades de liderazgo son vitales en la comunicación diaria 

con los empleados, cuanto más satisfaga el empleador en las necesidades de los 

empleados, mayor será el rendimiento y retribución.  

Moreno y Wong (2018) en Colombia llevaron a cabo un estudio para 

determinar la influencia e importancia de las habilidades directivas, en la 

satisfacción laboral de los colaboradores de la empresa Chicken King de Trujillo, 

donde usaron un método cualitativo, y un cuestionario para medir sus variables. 

Alcanzaron como resultados, que en cuanto a satisfacción laboral, los directivos 

presentaron niveles altos y medios, siendo este último el más representativo, 

mientras que los trabajadores presentaron niveles bajos y muy bajos. Concluyendo 
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que se requieren estrategias para la administración del talento humano, lo que 

permitirá promover la eficiencia, calidad, desarrollo y eficacia en el desempeño 

laboral de los colaboradores para el logro de las metas esperadas por los directivos. 

Paksoy et al. (2017) de Turquía, en su trabajo de indagación tuvieron como 

objetivo determinar cómo las habilidades de comunicación afectan los niveles de 

satisfacción laboral y compromiso laboral y si existe una relación entre estos 

conceptos. Se realizó mediante un modelo de cribado relacional y se utilizó el 

método de encuesta para la recolección de datos, estando la muestra del estudio 

conformada por 399 personas.  Los resultados demostraron que existe una relación 

positiva, bidireccional y moderada entre las habilidades de comunicación gerencial 

y la satisfacción laboral y los niveles de compromiso laboral; relación positiva, 

bidireccional pero débil entre la satisfacción laboral y el compromiso laboral. 

Llegando a la conclusión de que las habilidades de comunicación gerencial son 

efectivas en el nivel de satisfacción laboral y compromiso laboral de los empleados. 

Omar et al. (2017), en Brasil desplegaron una indagación con el objetivo de 

analizar  el  resultado  de  cinco prácticas  de gestión  de  recursos  humanos 

(HRMP) orientadas a los resultados, a los colaboradores, a los sistemas rígidos, a 

la captación frecuente de nuevos mercados y a los sistemas abiertos en la 

satisfacción laboral de los colaboradores. Realizaron un estudio cuantitativo y 

transversal. Obteniendo como resultados que la gestión de recursos humanos 

centrado en los empleados y los sistemas abiertos se asocian positivamente con 

todas las formas de justicia, y que existen correlaciones negativas entre satisfacción 

y prácticas orientadas a resultados, sistemas rígidos y mercados externos. 

Concluyendo que la gestión de recursos humanos implementados por las empresas 

incurre en la complacencia laboral de sus colaboradores, fundamentalmente a 

través de la promoción de percepciones de la justicia. 

Desde el principio de los tiempos siempre han existido personas con 

cualidades de líder, las cuales se pueden convertir a habilidades gerenciales de un 

administrador de empresas, tal como afirman los autores Yarce, Homans y 

Buznego. Desde finales del siglo XIX hasta inicios de este tercer milenio, el 

pensamiento a cerca de las organizaciones estuvo dominado por el movimiento de 

Administración Científica, que principalmente se caracteriza por el trabajo de 
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Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol. Así es como la dinámica del mundo actual 

requiere que las organizaciones sean capaces de responder a los retos de cada 

día, por lo que deben tener disponibles recursos que aseguren resultados óptimos; 

los administradores de empresas y personas aptas para ocupar los cargos, 

logrando no el éxito, el acatamiento de las metas plasmadas y los objetivos 

establecidos (Riaño, 2015). 

Las habilidades gerenciales son aquellas que permiten que una organización 

sea gestionada adecuadamente, y son de gran valor en los cargos que demandan 

acciones de liderazgo (Peiró, 2020). Estas involucran tener capacidad de dirección 

de un negocio, significa poder tomar las decisiones pertinentes y gestionar el 

rendimiento general de la empresa, poder comunicar y entregar resultados dando 

a los trabajadores un plan de negocios sólido que permita cumplir 

objetivos (Abourizk, 2016). 

De igual manera, las habilidades gerenciales son altamente transferibles, 

lucrativas y beneficiosas. Son útiles más allá de las relaciones entre empleadores 

y empleados (Tiefenbacher, 2019). 

Asimismo, son habilidades esenciales para cualquier persona cuya misión 

sea administrar un equipo. Estas habilidades son variadas y determinan la 

capacidad del gerente para liderar a sus empleados, para gestionar la dimensión 

humana para movilizar las habilidades técnicas de cada uno y ponerlas en buen 

uso para la empresa, o para tomar las decisiones acertadas. (Ipag, 2021) 

Las habilidades gerenciales también permiten al líder propiciar que su equipo 

dé resultados efectivos con respecto a indicadores y a la satisfacción de clientes 

teniendo a la vez un ambiente de trabajo positivo y con entusiasmo. (Garza, 2020) 

Igualmente, las habilidades gerenciales son las competencias que accede el 

gerente para dirigir con eficiencia de tal manera apoyar a su equipo para lograr las 

metas planteadas (Pacheco, 2021). 

De acuerdo con Katz (1970), independientemente del nivel de gestión, en el 

nivel teórico y el psicológico se identificaron tres habilidades comunes a todo 

gerente, las conceptuales, humanas y técnicas. Permitiendo las primeras, que un 

gerente pueda visualizar toda la organización y trabaje en base a ideas y relaciones 

entre conceptos abstractos. Las habilidades humanas, demandan comunicación y 
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atención a las relaciones con el resto. Y las habilidades técnicas, son 

indispensables para realizar el trabajo; ya que son prácticas, herramientas y/o 

procesos que requieren los trabajadores de primera línea en el área funcional del 

gerente (Wiley-Cordone, 2021). 

 

Entre los modelos teóricos podemos encontrar “El Modelo de Gestión del 

Cambio” de Kurt Lewin que habla sobre sobre tres etapas: descongelar, donde 

debe comunicar por qué el antiguo método de hacer el trabajo no mejora la 

productividad; cambio, donde el nuevo método de trabajar tomará algún tiempo 

para adaptarse; y volver a congelar, dónde una vez que el personal se haya 

habituado al nuevo sistema para mejorar la productividad, es hora de establecerlo 

como norma y utilizar un sistema de recompensas. Por otro lado, Peter Senge creo 

El “Modelo de las Cinco Disciplinas”, la primera es el pensamiento sistémico, que 

entrelaza las otras disciplinas para que se practiquen de manera adecuada; la 

segunda es el dominio personal, en la que el trabajador debe realizar sus labores 

con esfuerzo y voluntad para hacerlo mejor; la tercera son los modelos mentales, en 

la que necesitamos mejorar nuestra visión del mundo, la cuarta es construir una 

visión compartida, en la que una organización no puede ir sola para dirigir bien una 

organización, su visión debe ser compartida por su equipo; y por último el 

aprendizaje en equipo, en la que cuando los miembros del equipo se involucran en 

un verdadero diálogo, entonces aprenderán más rápido (Shethna, 2021). 

 

Las habilidades gerenciales son aplicadas en un sinfín de áreas, como en 

las de producción, en finanzas,  en contabilidad, en marketing y en recursos 

humanos, lo que incluye seleccionar, supervisar, motivar y evaluar a los 

trabajadores, así como programar y planificar el flujo de trabajo, desarrollar políticas 

y procedimientos, medición y documentación de los resultados, resolver problemas, 

desarrollar y realizar el seguimiento de presupuestos y gastos, y estar al tanto de 

las tendencias en el campo, la colaboración con otros miembros del personal y 

departamentos de la organización, y liderar y motivar a los empleados (Doyle, 

2019). 

Del mismo modo, cuando hablamos de gerencia debemos tener en cuenta 

que cualquier empresa de cualquier tamaño debe tener un buen líder que ocasionar 

https://www.educba.com/improve-productivity-in-office/
https://www.educba.com/improve-productivity-in-office/
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motivación a sus colaboradores de la forma correcta para que exista un buen clima 

laboral y un flujo perpetuo de información entre los colaboradores y la empresa (The 

Enterprise World Magazine, 2019). 

Hay una serie de habilidades en las que los gerentes deben sentirse expertos 

antes de liderar un equipo y estas son: la comunicación (verbal y escrita), la 

flexibilidad, la gestión del tiempo, el permitir que otros encuentren soluciones, la 

escucha activa, el desarrollo (y apego) a una cultura, la capacitación e 

incorporación, la negociación, la colaboración y la mira hacia el futuro. 

(Apostolopoulos, 2019). 

Por otro lado, existen dos tipos de habilidades gerenciales que son las 

blandas y duras: las habilidades duras tienen correspondencia con las necesidades 

formales y técnicos para ejecutar una determinada actuación. En cambio, las 

habilidades blandas hacen referencia a las características que admiten relacionarse 

con distintas personas de forma positiva, lo que por lo general se orienta al trabajo, 

a algunos aspectos de este, o incluso a la vida cotidiana (Mujica, 2016). 

En base a todo ello, podemos entender mejor la gran relevancia de contar 

con líderes de equipo que tengan suficiente experiencia laboral y la mejor formación 

académica. Junto con estos, debería venir la formación en habilidades de liderazgo. 

La razón es simple; ayudarán al líder a saber cómo organizar mejor un equipo y 

trabajar con sus puntos fuertes y débiles. Además, evitará el agotamiento de 

cualquier trabajador porque delegar tareas es parte de estas habilidades (Rhein, 

2021). El tomar en cuenta esta formación dará múltiples beneficios a la 

organización como: Mejor comunicación, una comprensión más profunda del papel 

y la influencia de un gerente, la capacidad de tomar decisiones de manera eficaz 

en todo tipo de condiciones difíciles, las habilidades necesarias para navegar por 

la gestión del cambio, recibir y luego actuar sobre la base de la retroalimentación 

proporcionada por fuentes imparciales (Wroblewski, 2020). 

Sobre el hecho de estar satisfecho en el trabajo, Muchinsky (1994) explica 

que Taylor en 1911, consideraba como una variable que estaba en estrecha 

relación con la satisfacción y el rendimiento. En 1993, Elton Mayo desarrolló 

estudios que recuperan la orientación en el ámbito de la psicología por la aplicación 

de sus hipótesis en la mejoría de las interacciones sociales y en el estudio de la 
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atribución de los contextos físicos en el desempeño del personal, estos fueron los 

llamados los “estudios de Hawthorne”. Por su parte, Happock en 1935 realiza lo 

que fue el primer estudio formal a cerca de la satisfacción en el trabajo, donde pone 

en consideración las discrepancias interindividuales y las de grupo, y gracias a esto 

pudieron evidenciarse diferencias relevantes en los niveles de satisfacción en 

cuanto al grupo del nivel profesional y también al tipo de trabajo ejercida. Los 

niveles de interpretación más altos los tenían los profesionales que eran dirigentes, 

y los bajos correspondieron a los que realizan trabajos manuales. Las variables 

apreciadas por este autor son de carácter externo, mientras que Schaffer en 1953, 

consideró variables internas relacionadas con el mismo sujeto y no con el centro de 

trabajo, por lo que la postura que adoptó fue muy similar a la de Maslow. Este 

interés por la satisfacción laboral se puede justificar por el gran interés de un 

fenómeno en latencia, y por estar en estrecha relación con casi todas las variables 

que describen la vida laboral (Ruvalcaba et al., 2014).    

La satisfacción laboral es definida como el nivel de complacencia que 

perciben los colaboradores en cuanto a su trabajo, lo que va más allá de los deberes 

cotidianos que les toca cumplir para la satisfacción con los integrantes del equipo y 

con las políticas de la organización, pero, sobre todo, el impacto de su trabajo en la 

vida personal de los empleados (BasuMallick, 2020). 

Asimismo, la satisfacción laboral es la medida en que un trabajador se 

considera motivado, contento y satisfecho con el trabajo que realiza, y ocurre 

cuando siente que no solo está teniendo estabilidad laboral, sino también un 

crecimiento profesional existiendo simetría en el trabajo y en sus relaciones 

interpersonales. Esto involucra la satisfacción del empleado en el trabajo, ya que 

este cumple sus expectativas (Skool, 2021). 

De igual manera, la satisfacción laboral es entendida como una combinación 

de circunstancias tanto psicológicas, fisiológicas y ambientales, las cuales hacen 

que un empleado diga si realmente se siente satisfecho con un trabajo (Bornua, 

2021, citando a Hoppock,1935). 

También se entiende la satisfacción laboral como la fuerza intangible pero 

poderosa que facilita lugares de trabajo más comprometidos y productivos. 

(Happeo, 2021). 
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Por otro lado, la satisfacción laboral también es considerada como una 

medida utilizada dentro de las funciones de recursos humanos. Se describe al nivel 

de complacencia que siente un empleado con su trabajo, así como su actitud hacia 

su empresa. Se considera una de las principales métricas para medir el sentimiento 

general en el lugar de trabajo. Medir la satisfacción de los empleados también 

ayuda a determinar sus necesidades y motivaciones, y permite descubrir cómo su 

empresa puede ayudarlos a crecer (Totah, 2021). 

Existen 5 componentes determinantes en la satisfacción laboral. Estos son 

la seguridad, la promoción, la remuneración, los contextos de compromiso y los 

factores extrínsecos. La primera se refiere a la apreciación que tiene el trabajador 

respecto a la seguridad de la situación actual de su puesto de trabajo y de la 

organización. La segunda involucra la valorización de su cargo por compañeros de 

su centro laboral y jefes, y también a las posibilidades de una mejora en el nivel 

jerárquico. La remuneración alude a aspectos económicos como dinero y salarios. 

Las condiciones de trabajo incluyen la creatividad, la agradabilidad, la disposición 

de funciones y el balance de opciones que da el trabajador. Por último, los factores 

extrínsecos son aquellos que no controla el empleador, como el estado en que se 

encuentra la infraestructura de la organización (Serafín et al, 2017). 

Existen modelos teóricos como el de Edwin Locke, de 1976, llamado “La 

gama de teoría del afecto de Locke”, el cual probablemente es el modelo más 

reconocido de satisfacción laboral. Esta teoría resaltó la importancia de lo mucho 

que son valorados por las personas los aspectos de su trabajo, y qué tan bien se 

cumplen las expectativas que tienen al respecto. 

Por ejemplo, si una persona le da mucho valor a una cultura de trabajo en 

equipo y de colaboración, mientras que otra considera esto neutralmente, es más 

probable que la primera persona sienta insatisfacción porque según el cliente su 

trabajo no cumple con esta expectativa. No obstante, Locke argumentó que 

demasiado de algo que sea bueno también desemboca en insatisfacción 

laboral. Siguiendo con el ejemplo, si enfatizar en el trabajo en equipo es producido 

a expensas del tiempo para el trabajo en solitario, las personas podrían tener una 

experiencia negativa de su trabajo. Por otro lado, tenemos “El Modelo de 

Características del Trabajo”, presentado por Hackman y Oldham (1976), que tiene 

https://positivepsychology.com/psychology-teamwork/
https://positivepsychology.com/psychology-teamwork/
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como objetivo especificar las condiciones bajo las cuales las personas están 

satisfechas con su trabajo y motivadas para desempeñarse de manera efectiva. Se 

han informado cinco características centrales, junto con tres estados psicológicos 

que actúan como una especie de 'puerta de entrada' a la satisfacción: variedad de 

habilidades, identidad de la tarea, importancia de la tarea, autonomía y 

retroalimentación (Page, 2021). 

La satisfacción de los empleados o la satisfacción laboral es un objetivo clave 

de todo el personal de RR.HH., al margen de cuáles sean sus KRA individuales. Un 

empleado satisfecho es uno retenido, y también un embajador de la marca, interna 

y externamente. Puede ayudar a disipar las aprensiones de los demás y defender 

a la empresa en varios foros. Los empleados felices son más leales a la empresa y 

sus objetivos, hacen un esfuerzo adicional para lograr las metas y se enorgullecen 

de sus trabajos, sus equipos y sus logros (Bathena, 2018). 

La satisfacción laboral se ha definido como un concepto único que mide 

cómo se sienten las personas con respecto a su trabajo. Además, también se ha 

definido como un constructo multidimensional que incluye las variaciones en los 

sentimientos hacia varios aspectos de un trabajo. Herzberg diferenciaba estos 

aspectos segregándolos en factores extrínsecos que estaban asociados con el 

entorno laboral y factores intrínsecos que formaban parte del trabajo en sí (Tahir, 

2021). 

La idea de que "un trabajo es un trabajo" es bastante común y, a menudo, 

va de la mano con la idea de que los empleados no necesitan disfrutar de lo que 

hacen para seguir trabajando. Sin embargo, este pensamiento ignora la impresión 

que la satisfacción laboral (o la falta de ella) puede tener en el desempeño de un 

empleado y el tiempo de retención general. Se han realizado varios estudios sobre 

las causas de la satisfacción laboral y cómo afecta el rendimiento y la moral de los 

empleados, y la mayoría muestra un vínculo muy fuerte entre una mayor 

satisfacción laboral de los colaboradores y la prosperidad de la empresa (Gerard, 

2019). 

Cuando los aspirantes al trabajo, incluidos los pasantes y los aprendices, 

buscan el trabajo, su primer criterio es la satisfacción laboral en el lugar de trabajo. 

Esta es la primera y vital condición antes de incorporarse a cualquier lugar de 
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trabajo y si sienten que no estarán satisfechos trabajando con la empresa 

específica o la firma, buscan más opciones y alternativas. Hay muchos casos en 

los que los empleados abandonan la empresa incluso antes de que finalice su 

período de prueba (Bhasin, 2019). 

 Independientemente del título del trabajo y la compensación salarial, los 

trabajadores que informan tener una alta satisfacción laboral tienden a producir más 

tasas de productividad. Mantener a los trabajadores satisfechos y seguros puede 

generar resultados positivos tanto para la organización como para los trabajadores 

(Khullar, 2020). Por ello, es fundamental priorizar la importancia de la satisfacción 

laboral, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: ambiente de trabajo, carga de 

trabajo diaria, camaradería y reconocimiento de pares (sentimiento de aprecio), y 

conciencia sobre la salud mental (Matta, 2021).  

Los empleados satisfechos son un activo enorme para su organización, 

brindándoles múltiples beneficios: Rotación reducida, mayor productividad, 

embajadores de la marca y mejor servicio al cliente (Simplilearn, 2021). 

Hay varias razones específicas por las que un empleado puede sentir 

insatisfacción laboral, pero las hemos reducido a algunas de las principales razones 

más importantes: mal pago, desconsideración del equilibrio que debe existir entre 

su trabajo y vida personal, poco o nada de vacaciones, jefe poco comprensivo, falta 

de cultura empresarial (no se sienten involucrados) y ninguna posibilidad de 

crecimiento (Chaplain, 2021) .Todas estas razones generan un impacto negativo 

en las organizaciones, generándose consecuencias como: Falta de interés, 

posponer el trabajo, fácil distracción, llegada y salida irregular de la oficina, 

productividad decreciente, tiempo libre durante el horario de oficina para trabajo 

personal, fácil irritabilidad, frecuentes solicitudes de permisos, estrés, entre otros 

(Barman, 2021). 

 Es por todo lo mencionado anteriormente, que se debe tomar especial 

atención a la satisfacción laboral. Existen diversas maneras de mejorarla: Dándoles 

incentivos a los trabajadores, implementando una cultura organizacional de buen 

ajuste, dándoles un trabajo interesante, creando un entorno de bajo estrés, entre 

otros (Ray, 2019). 
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Este estudio analizó la variable habilidades gerenciales, la cual es punto 

esencial para la gestión de las instituciones que brindan servicios de salud, y como 

esta afecta en la complacencia laboral de los colaboradores, y por consecuente a 

los usuarios. En torno a esto, liderar una institución que está al servicio del pueblo 

debería regirse siempre bajo el compromiso de ayudar a sus trabajadores a sacar 

su potencial en cuanto a la labor que desempeñan, a modo de que estos sigan sus 

propios principios y puedan laborar en función a ellos, logrando así la satisfacción 

laboral.   

Los estudios acerca del ser humano y las organizaciones han sido materia 

de investigación que se ha ido desarrollando de manera metodología a partir de la 

segunda década en un inicio centrándose en ocupaciones mediante el reflejo 

administrativo para poder perseguir con ilustraciones de comportamiento dentro de 

las organizaciones, pero sin dejar al margen la productividad.  

El desarrollo de las teorías administrativas a fines al tema de estudio, se 

originan desde finales del siglo XIX e iniciaciones del siglo XX, momento en que se 

daba inicio a la industrialización y nacían empresas grandes en todo el mundo. 

Henry Fayol, ingeniero de minas francés, alrededor del año 1900 presentó 

sus primeros aportes para la profesionalización de la administración, por lo que es 

denominado el pionero de la doctrina administrativa. Su teoría se desarrolló basada 

en su amplia experiencia adquirida al trabajar en una organización minera y 

después en una empresa industrial. Fayol, desarrolló catorce principios importantes 

de la administración, los cuales se presentan en tres grandes grupos que son, 

primero, los principios con respecto al poder dentro de la administración, los 

principios que guardan relación con tipos deseados en los agentes de la estructura 

organizacional y los principios estructurados a cerca del trabajo y su remuneración 

(Cadena, 2017). 

Mientras que el estadounidense Frederick Taylor, ingeniero mecánico, en 

1911 creó la Teoría de la administración científica para el rendimiento de las 

empresas aumenten y poder asegurar el bienestar de jefes y empleados. Para darle 

impulso y sobre todo consistencia a su teoría, Taylor describe la teoría de la 

“administración de iniciativa e incentivo” (que a finales del siglo XIX se encontraba 

en auge), la que aducía que los trabajadores dan su mejor esfuerzo cuando reciben 
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a cambio un estímulo especial.  Este autor, desarrolló su teoría basada en cuatro 

principios, primero, del crecimiento de una técnica del trabajo, la opción científica 

del trabajador, el apoyo cordial de los jefes y trabajadores, división del trabajo y 

responsabilidades entre la dirección y los trabajadores (Cadena, 2017). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Este presente trabajo de investigación fue en un enfoque cuantitativo. La 

investigación cuantitativa utiliza métodos cuantitativos para observar situaciones o 

eventos que afectan a las personas, produce datos objetivos que se pueden 

comunicar claramente a través de estadísticas y números (Williams, 2021). 

A su vez, es de tipo básica. La investigación aplicada se efectuó con el único 

objetivo de contribuir al entendimiento que existe mediante la recopilación de 

información (Enago Academy, 2021). 

También es de nivel correlacional. La investigación correlacional involucra el 

hecho de observar dos variables para lograr establecer una relación con algún tipo 

de relación en la medida en que un cambio en una crea algún cambio en la otra 

(Formplus, 2020). 

De diseño no experimental. Este tipo de diseño es el que no involucra 

manipulación de una variable independiente, ni asignación aleatoria de los 

participantes a ordenes o condiciones (Davis, 2021). 

Y de corte transversal. En la investigación transversal se recopilan los datos 

de diferentes personas en un solo momento, y se observa las variables sin influir 

en ellas. Permite recopilar datos de una gran cantidad de sujetos y comparar las 

diferencias entre los grupos  (Thomas, 2020). 

3.2 Variables y operacionalización. 

Variable 1: Habilidades gerenciales (cualitativa). 

Definición conceptual: “Son las que permiten gestionar adecuadamente 

una organización, y son muy valoradas en los cargos que demandan tomar 

acciones de liderazgo y coordinación” (Peiró, 2020). 

Definición operacional: La investigación se desarrolló en base a una 

encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, Apurímac. 

  

https://www.scribbr.com/methodology/types-of-variables/
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Dimensiones e indicadores:  

Habilidades Conceptuales: Toma de decisiones, cambio de vivencias, 

personal de trabajo, organigrama, normas de funcionamiento, solución de 

conflictos. 

Habilidades Técnicas: motiva al personal, promueve una relación servicial, 

apoya al trabajador, indagación de información eficiente, conduce a su grupo con 

motivación, realiza trabajos administrativos, comunicación pertinente. 

Habilidades Humanas: Propone acciones, tareas provechosas, fomenta la 

colaboración, ejecuta objetivos, demuestra interés, orienta las actividades. 

Variable 2: Satisfacción Laboral (cualitativa). 

Definición conceptual: Es el nivel de satisfacción percibida por los 

empleados en relación a su trabajo, lo que involucra más que sus tareas cotidianas 

y permitan cubrir la satisfacción con los miembros/gerentes del equipo, con las 

políticas organizacionales (BasuMallick, 2020). 

Definición operacional: La investigación se desarrolló en base a una 

encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, Apurímac. 

Dimensiones e indicadores: 

Seguridad: continuidad en el empleo, temor de ser destituido. 

Promoción: Evaluación, identidad, trabajo adecuado. 

Remuneración: Situación económica adecuada, salario conveniente. 

Condiciones de trabajo: Creativo, agradable, rutinario, excelente. 

Factores extrínsecos: Instalaciones, servicios. 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

3.3.1 Población.  

“La población es aquel conjunto formado por todos los objetos o eventos de 

un cierto ámbito sobre los que los investigadores buscan conocimiento o 

información”  (Allen, 2017). 

La población de la siguiente investigación estuvo a cargo de 100 

trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento 

Apurímac. 
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En cuanto a los juicios de inclusión, se incluyeron a los colaboradores de 

ambos sexos, trabajadores con contrato definido o indeterminado, trabajadores que 

aceptaron de manera voluntaria formar parte del estudio, trabajadores que vienen 

laborando mínimo 3 meses en la institución. Y fueron excluidos los trabajadores 

que no acepten formar parte del estudio, trabajadores que cuentan con poco tiempo 

de labores en la institución.  

3.3.2 Muestra. 

“Una muestra es el grupo específico del que se recopilaron los datos. El 

tamaño de la muestra es siempre menor o igual que el tamaño total de la población” 

(Bhandari, 2020). 

La muestra del presente estudio estuvo constituida por el total de la 

población, 100 colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac. 

3.3.4 Unidad de análisis: 

La unidad de análisis es la entidad primaria que se analizó en un trabajo de 

investigación, se refiere al parámetro que será estudiado y ayuda al investigador a 

definir qué se está estudiando y sus aspectos (Davis, 2021).  

La unidad de análisis de la siguiente investigación estuvo conformada por 

los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento 

de Apurímac. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas de recolección de datos. 

En el actual trabajo de investigación se empleó la encuesta, la cual fue 

aplicada a la población de objeto de estudio. 

La encuesta es una técnica que se ocupa de la forma en que se envían las 

preguntas a la audiencia, el proceso de recopilación de datos, cómo determinar la 

audiencia adecuada y otras preguntas relacionadas con los métodos de 

recopilación de información (Lubag, 2021). 
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3.4.2 Instrumentos de recolección de datos. 

Como instrumentos se emplearon dos cuestionarios previamente validados, 

para recopilar los datos de la unidad de estudio.  

Un cuestionario contiene preguntas que tienen como objetivo recopilar 

información específica de los encuestados, y está diseñado para aprender sobre 

las actitudes, preferencias y otra información de un grupo en particular (Lubag, 

2021). 

3.4.3 Validez 

Para el instrumento de la primera variable, se empleó el cuestionario de un 

estudio titulado “Habilidades Gerenciales en el nivel de gestión del director de la 

Institución Educativa Emblemática Santa Teresita En Cajamarca, 2019.” Y para el 

instrumento de la segunda variable se utilizó un cuestionario tomado del estudio 

titulado “Clima organizacional y satisfacción laboral de los colaboradores en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto de la PNP Ltda; 2017”. Ambos 

cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos para su aplicación.  

La eficacia de contenido del cuestionario se ejecutará mediante juicio de 

expertos y la validez de constructo mediante observación factorial exploratorio. 

3.4.3 Confiabilidad. 

Se realizó el test de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach 

para saber si el instrumento es fiable o no.  

El alfa de Cronbach es un método de cálculo del coeficiente de fiabilidad del 

instrumento, para estimar la confiabilidad de la consistencia interna (Trizano & 

Alvarado, 2016). 

Para el actual trabajo de investigación se consideró que para certificar la 

fiabilidad de la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 00.957, 

lo cual significa que es confiable, en este caso al realizar el cálculo para el 

instrumento en cuestión, se determina que es confiable, aceptable y por ende 

aceptable para su aplicación. 

3.5 Procedimientos 

Se gestionó la autorización correspondiente al titular de la Unidad Ejecutora 

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac para que sus trabajadores 



20 

 

puedan ser parte del presente estudio. Después a cada trabajador se le hizo llegar 

un documento de consentimiento informado para que puedan estar al tanto de lo 

que se realizará y lo firmen para ser encuestados. Los trabajadores fueron 

encuestados en el mes de octubre. 

3.6 Método de análisis de datos 

El análisis del siguiente estudio se desarrolló utilizando el análisis 

descriptivo, donde se presentarán tablas de frecuencia y de contingencia. Y el 

análisis inferencial se realizó con la prueba de normalidad y con la prueba de 

hipótesis.  

Los datos recopilados fueron procesados en el programa computarizado 

Excel, los cuales se presentarán en forma de tablas y/o gráficos para su 

interpretación. Y el cálculo estadístico se realizará con el programa SPSS. 

3.7 Aspectos éticos 

Este estudio respetó la decisión de los de los trabajadores de participar o no, 

para lo cual se les dio un consentimiento informado. Este estudio beneficiará a la 

institución donde se llevará a cabo, ya que gracias a los resultados fue evidenciado 

el estado en el que se encuentran sus trabajadores, lo que permitirá que puedan 

tomar las medidas pertinentes. Así mismo, el presente no perjudicó de ninguna 

manera a los trabajadores ni a la institución. Se trabajó con los colaboradores, 

respetándolos a todos por igual, solo se excluyó a los que no quieran participar por 

voluntad propia.  
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4 RESULTADOS 

4.1 Análisis de confiabilidad del instrumento 

“Habilidades gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora 

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021.” 

Como se describió anteriormente, para el proceso de validación del 

instrumento se utilizó la técnica del Alpha de Cronbach para establecer la 

confiabilidad positiva de la variable, mediante el software estadístico del SPSS 

versión 25. 

El instrumento a validar está integrado por 46 ítems con un tamaño de 

muestra de 100 colaboradores encuestadas. Es importante precisar que el 

nivel de confiabilidad de la investigación es del 95%. 

 

4.2 Tablas de Frecuencia 

Variable 1: Habilidades gerenciales  

Tabla 1 

Habilidades gerenciales 

 Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 
Porcentaje 
válido (%) 

Porcentaje 
acumulado (%) 

Válido 

Bueno 18 18,0 18,0 18,0 

Muy bueno 24 24,0 24,0 42,0 

Excelente 58 58,0 58,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico 1 

Variable 1: Habilidades gerenciales 

 

 
                          

  Interpretación: 

 De la encuesta ejecutada de la variable habilidades gerenciales a los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 18% (18 

trabajadores) indican bueno, 24,0% (24 trabajadores) muy bueno y el 58% (58 

trabajadores) excelente. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que las 

habilidades gerenciales en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son buenos.  
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Variable 1 dimensión 1: Habilidades conceptuales  

Tabla 2 

Habilidades conceptuales 

 Frecuencia Porcentaje 
(%) 

Porcentaje 
válido (%) 

Porcentaje 
acumulado (%) 

Váli
do 

Bueno 19 19,0 19,0 19,0 

Muy bueno 28 28,0 28,0 47,0 

Excelente 53 53,0 53,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

   Fuente: Elaboración propia. 
 

Gráfico 2  

Dimensión 1: Habilidades Conceptuales 
 

 

                                  

Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la dimensión 1 habilidades conceptuales a 

los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 19% (19 

trabajadores) indican bueno, 28% (28 trabajadores) muy bueno y 53% (53 

trabajadores) excelente. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que las 

habilidades conceptuales en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son buenos.  

 



24 

 

Variable 1 dimensión 2: Habilidades humanas  

Tabla 3 

Habilidades humanas 

 Frecuencia Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Válido Bueno 30 30,0 30,0 30,0 

Muy bueno 12 12,0 12,0 42,0 

Excelente 58 58,0 58,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia.  

 

Gráfico 3  

Dimensión 2: Habilidades Humanas 
 

 
 

  Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la dimensión 2 habilidades humanas a los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 30% (30 

trabajadores) indican bueno, 12% (12 trabajadores) muy bueno y 58% (58 

trabajadores) excelente. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que las 

habilidades humanas en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son excelentes.  
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Variable 1 dimensión 3: Habilidades técnicas 

Tabla 4 

Habilidades técnicas 

 Frecuencia Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Váli

do 

Bueno 30 30,0 30,0 30,0 

Muy bueno 18 18,0 18,0 48,0 

Excelente 52 52,0 52,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

  Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 4  

Dimensión 3: Habilidades Técnicas 

 

                                       

  Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la dimensión 3 habilidades técnicas a los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 6% (6 

trabajadores) indican nunca, 30% (30 trabajadores) bueno, 18% (18 

trabajadores) muy bueno y 52% (52 trabajadores) siempre. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que las 

habilidades técnicas de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son buenos.  
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Variable 2: Satisfacción Laboral 

Tabla 5  

Satisfacción Laboral 

 Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Vál

ido 

Malo 21 21,0 21,0 21,0 

Regular 27 27,0 27,0 48,0 

Bueno 52 52,0 52,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 5 

Variable 2: Satisfacción Laboral 
 

 

  Interpretación: 

 De la encuesta ejecutada de la variable 2 satisfacción laboral a los 

trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 21% (21 

trabajadores) indican malo, 27% (27 trabajadores) regular, y 52% (52 

trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que la 

satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, es buena. 
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Variable 2 dimensión 1: Seguridad 

 
Tabla 6  

Seguridad 

 Frecuencia 
Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Vál

ido 

Malo 28 28,0 28,0 28,0 

Regular 32 32,0 32,0 60,0 

Bueno 40 40,0 40,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia.  

 

Gráfico 6  

Variable 2 dimensión 1: Seguridad 
 

 

Interpretación: 

  De la encuesta ejecutada de la variable 2 dimensión 1 seguridad, los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 28% (28 

trabajadores) manifiestan malo, 32% (32 trabajadores) regular y 40% (40 

trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que la 

seguridad en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento 

de Apurímac, es buena. 
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Variable 2 dimensión 2: Promoción 

 
Tabla 7 

Promoción 

 Frecuencia Porcentaje 
(%) 

Porcentaje 
válido (%) 

Porcentaje 
acumulado (%) 

V
á
li
d
o 

Malo 24 24,0 24,0 24,0 

Regular 36 36,0 36,0 60,0 

Bueno 40 40,0 40,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

        Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 7 

Variable 2 dimensión 2: Promoción 

 

Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la variable 2 dimensión 2 promoción, los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 24% (24 

trabajadores) manifiestan malo, 36% (36 trabajadores) regular y 40% (40 

trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que la 

promoción en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento 

de Apurímac, es buena.  
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Variable 2 dimensión 3: Remuneración 

Tabla 8 

Remuneración 

 Frecuencia Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Válido Malo 18 18,0 18,0 18,0 

Regular 18 18,0 18,0 36,0 

Bueno 64 64,0 64,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

            Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 8  

Variable 2 dimensión 3: Remuneración 

 

 

 
         Interpretación: 

 De la encuesta ejecutada de la variable 2 dimensión 3 remuneración, los 

trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado que el 18% (18 

trabajadores) manifiestan malo, 18% (18 trabajadores) regular y 64% (64 

trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que la 

remuneración en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, es buena.  
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Variable 2 dimensión 4: Condición de trabajo 

Tabla 9  

Condición de trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado (%) 

Válido Malo 30 30,0 30,0 30,0 

Regular 36 36,0 36,0 66,0 

Bueno 34 34,0 34,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 9 

Variable 2 dimensión 4: Condición de trabajo 
 

 

Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la variable 2 dimensión 4 condición de 

trabajo, los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado 

que el 30% (30 trabajadores) manifiestan malo, 36% (36 trabajadores) regular 

y 34% (34 trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que las 

condiciones de trabajo en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son regulares.  
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Variable 2 dimensión 5: Factores Extrínsecos 

Tabla 10 

Factores Extrínsecos 

 Frecuencia Porcentaje 

(%) 

Porcentaje 

válido (%) 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Malo 12 12,0 12,0 12,0 

Regular 18 18,0 18,0 30,0 

Bueno 70 70,0 70,0 100,0 

 Total 100 100,0 100,0  

            Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 10 

Variable 2 dimensión 5: Factores extrínsecos 
 

 

Interpretación: 

 De la encuesta realizada de la variable 2 dimensión 5 factores 

extrínsecos, los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, se obtuvo como resultado 

que el 12% (12 trabajadores) manifiestan malo, 18% (18 trabajadores) en 

regular y 70% (70 trabajadores) bueno. 

 Se puede indicar que la mayoría de los trabajadores manifiestan que los 

factores extrínsecos de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, son buenos.  

 

4.3 Validación de Hipótesis 
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Prueba de normalidad 

La validación de la hipótesis del presente estudio se realizó a través de 

la prueba de normalidad, para evidenciar el <p valor> y revelar el nivel de 

significancia más bajo, y así aceptar la hipótesis alterna.  

Teniendo en cuenta que la muestra es de 100 trabajadores 

encuestados, se utilizará la prueba Kolmogorov – Smimov. Ya que la prueba 

de Shapiro – Wilk es para menores de 50.  

Si el <p valor> da como resultado menos de 0.05, la hipótesis nula se 

rechaza y se acepta la alterna de manera automática. Entonces la variable y 

las dimensiones no son normales, es decir, son asimétricas,y entonces se 

deberá aplicar una prueba no paramétrica. 

 

Tabla 11  

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Habilidades Gerenciales ,291 100 ,000 ,785 100 ,000 

Habilidades Conceptuales ,198 100 ,000 ,866 100 ,000 

Habilidades Humanas ,249 100 ,000 ,835 100 ,000 

Habilidades Técnicas ,305 100 ,000 ,766 100 ,000 

SATISFACCIÓN LABORAL ,284 100 ,000 ,755 100 ,000 

Seguridad ,198 100 ,000 ,866 100 ,000 

Promoción ,249 100 ,000 ,835 100 ,000 

Remuneración ,305 100 ,000 ,766 100 ,000 

Condiciones de Trabajo ,209 100 ,000 ,850 100 ,000 

Factores Extrínsecos ,267 100 ,000 ,795 100 ,000 

  Fuente: Elaboración propia por medio del programa SPSS versión 25. 

 

 Se evidencia que, el <p valor> es menor a 0.05; determinando que la 

población no es normal, por lo que se procedió a realizar la prueba no 

paramétrica Rho Spearman. 
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Correlación de Rho Spearman 

Ya que los resultados de la anterior prueba indicaron que las variables 

y las dimensiones tienen una población asimétrica, la hipótesis se comprobó 

mediante la Correlación de Rho de Spearman, la cual es una prueba no 

paramétrica, para evidenciar el nivel de relación entre ambas variables. 

Prueba de hipótesis general 

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis 

Hipótesis Nula (Ho): No existe relación significativa entre habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021 

Hipótesis Alterna (Ha): Existe relación significativa entre habilidades 

gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis general 

Correlaciones 

 
Habilidad 

gerencial - V1 
(Agrupada) 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
gerencial- V1 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,938** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,938** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlación Rho de Spearman = 

0,938. Por lo tanto, existe relación directa y moderada entre las habilidades 

gerenciales y la satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Existe relación significativa entre habilidades gerenciales y satisfacción 

laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 1  

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis especifica 1 

Hipótesis Nula (Ho): No Existe relación significativa entre habilidades 

conceptuales y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red 

de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Hipótesis Alterna (Ha): 1. Existe relación significativa entre habilidades 

conceptuales y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red 

de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Tabla 13  

Prueba de hipótesis específica 1 

Correlaciones 

 

Habilidad 
conceptuales - 

V1D1 (Agrupada) 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
conceptuales - 
V1D1 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,913** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,913** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlación Rho de Spearman = 

0,913. Por lo tanto, existe relación directa y moderada entre habilidades 

conceptuales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Existe relación significativa entre habilidades conceptuales y 

satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, 2021. 

Prueba de hipótesis especifica 2  

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis especifica 2 



35 

 

Hipótesis Nula (Ho): No Existe relación significativa entre habilidades técnicas 

y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Hipótesis Alterna (Ha): 1. Existe relación significativa entre habilidades 

técnicas y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de 

Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Tabla 14  

Prueba de hipótesis específica 2 

Correlaciones 

 

Habilidad 
humanas - V1D2 

(Agrupada) 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
humanas - 

V1D2 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,887** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlación Rho de Spearman = 

0,887. Por lo tanto, existe relación directa y moderada entre habilidades 

humanas y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Existe relación significativa entre habilidades humanas y satisfacción 

laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica 3  

Paso 1: Planteamiento de Hipótesis especifica 3 

Hipótesis Nula (Ho): No Existe relación significativa entre habilidades técnicas 

y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Hipótesis Alterna (Ha): 1. Existe relación significativa entre habilidades 

técnicas y satisfacción laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de 

Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Tabla 15 

Prueba de hipótesis específica 3 

Correlaciones 

 

Habilidad 
técnicas - V1D3 

(Agrupada) 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Rho de 
Spearman 

Habilidad 
técnicas - V1D3 

(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,887** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 100 100 

Satisfacción 
laboral - V2 
(Agrupada) 

Coeficiente de 
correlación 

,887** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 100 100 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Interpretación: 

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlación Rho de Spearman = 

0,887. Por lo tanto, existe relación directa y moderada entre habilidades 

técnicas y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021. 

Existe relación significativa entre habilidades técnicas y satisfacción 

laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, 2021. 
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5 DISCUSIÓN 

Mediante la siguiente discusión, los resultados del presente estudio de 

fueron comparados con los estudios que pretenden resolver el mismo 

problema, los cuales fueron desarrollados en el capítulo 1, como antecedentes:  

El presente trabajo de investigación evidencia que existe relación directa 

moderada entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral de la 

población estudiada, similar a los resultados obtenidos en investigaciones 

peruanas: de Vega en el 2020 en Lima, Mera en el 2018 en Tacna y Miguel y 

Verástegui en el 2018 en Huancavelica, y en Irán Bagheri en el 2009, 

evidenciaron para las mismas variables, una relación significativa. A diferencia 

de lo que obtuvo Terreros en su estudio del 2020, una relación directa baja 

entre la mayoría de las habilidades gerenciales, como las directivas, técnicas y 

humanas. Mientras que en las habilidades conceptuales obtuvo una relación 

directa moderada, mismo resultado del presente estudio para la misma 

dimensión.  

En cuanto a la primera variable, habilidades gerenciales, en el presente 

estudio, la mayoría de los trabajadores las calificó como “excelente”, mientras 

que, en la investigación de Machaca en el 2018 en Ayacucho, las calificaron 

como “buena”, y en el estudio de Miguel y Verástegui en el 2018 en 

Huancavelica, las calificaron como “muy desfavorables”, en razón a su escala 

utilizada. Abubaha en su estudio realizado en el 2019 en Canadá, resalta que 

estrategias tomadas por los líderes de las empresas, como los incentivos 

económicos, la felicitación, la retroalimentación individualizada, la variedad de 

trabajos, la flexibilidad en el trabajo y las habilidades de liderazgo incrementan 

el trabajo de los empleados. Mientras que, Omar y otros autores en el 2017 en 

su estudio realizado en Brasil obtuvieron que la gestión de recursos humanos 

centrado en los empleados y los sistemas abiertos se asocian positivamente 

con todas las formas de justicia. 

Al discutir sobre la segunda variable, se vuelve a mencionar que, en el 

presente estudio, la satisfacción laboral obtuvo como resultado “bueno”, siendo 

así como perciben los trabajadores esta variable. En la misma línea, Moreno y 

Wong en el 2018, con su investigación llevada a cabo en Colombia, 

evidenciaron que los directivos presentaron niveles altos y medios de esta, y 
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sus trabajadores niveles bajos y muy bajos. Por su parte, Abubaha, obtuvo que 

la satisfacción laboral mejora el rendimiento de los trabajadores. Mientras que 

Bagheri, en su estudio reveló que los altos niveles de apoyo social son un factor 

clave, y el efecto de apoyo social en la satisfacción laboral puede variar según 

el nivel de autoeficacia del individuo. Y Paksoy y otros, obtuvieron que las 

habilidades de comunicación gerencial son efectivas en el nivel de satisfacción 

y compromiso laboral de los empleados. Finalmente, en su estudio Omar y 

otros concluyeron que la gestión de recursos humanos instituidos por las 

empresas incurre en la satisfacción laboral de sus colaboradores, 

especialmente a través de la promoción de percepciones de la justicia. 
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6 CONCLUSIONES 

  Después de haber obtenido la información necesaria gracias a las 

encuestas aplicadas a los trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, 2021, y luego haber analizado cada 

una de ellas, y realizar la respectiva discusión, se determinó a las siguientes 

conclusiones: 

1. El nivel de relación entre habilidades gerenciales y satisfacción laboral en 

la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, 2021, es positivo. 

 

2. El nivel de relación entre habilidades conceptuales y satisfacción laboral 

en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de 

Apurímac, 2021, es positivo. 

 

3. El nivel de relación entre habilidades humanas y satisfacción laboral en la 

Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 

2021, es positivo. 

 

4. El nivel de relación entre habilidades técnicas y satisfacción laboral en la 

Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 

2021, es positivo. 
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7 RECOMENDACIONES 

 Para finalizar la presente investigación, el autor confiere las siguientes 

recomendaciones: 

1. En base al problema general, se recomienda a la Unidad Ejecutora Red 

de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, implementar un 

programa de charlas para sus directivos, acerca de cómo optimizar al 

máximo sus habilidades gerenciales, para alcanzar la satisfacción 

laboral de sus trabajadores, obteniendo así una mejoría en el 

rendimiento laboral de estos. 

 

2. Se exhorta a los directivos de la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, tener en cuenta sus 

habilidades gerenciales, en torno a la realidad de la institución. 

 

3. Se exhorta a los directivos de la Unidad Ejecutora Red de Salud 

Cotabambas, departamento de Apurímac, una vez instaurado el 

programa sobre habilidades gerenciales, incrementar su frecuencia y 

nivel de formación impartida, para no disminuir el grado de satisfacción 

que tienen sus trabajadores. 

 

4. Se exhorta a Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, 

departamento de Apurímac, implementar también conversatorios 

rutinarios entre los directivos y los trabajadores para que estos puedan 

expresar sus ideas acerca de que tan satisfechos se siguen sintiendo en 

su lugar de trabajo, y puedan dar ideas claras sobre ello a sus directivos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia  

Habilidades gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 

2021. 

º OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

GENERAL GENERAL GENERAL 

HABILIDADES 
GERENCIALES 

Toma de decisiones 

Intercambio de experiencia 
Equipo de trabajo 

Estructura organizacional 

Normas de funcionamiento 

Resolución de problemas. 

Incentiva al personal 

Fomenta buena relación 

Coopera con el personal 
Información eficaz Conduce a su 
grupo con motivación Desarrolla 
las actividades administrativas 

Comunicación pertinente. 

Propone acciones 

Demuestra interés Actividades 
constructivas Promueve la 
participación, cumple sus metas 

Demuestra interés 

Orienta las actividades. 

TIPO DE ESTUDIO 
Descriptivo-

correlacional. 

¿Cuál es el nivel de 
relación entre 
habilidades 
gerenciales y 
satisfacción laboral 
en la Unidad 
Ejecutora Red de 
Salud Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac, 2021? 

 

Determinar el nivel 
de relación entre 
habilidades 
gerenciales y 
satisfacción laboral 
en la Unidad 
Ejecutora Red de 
Salud 
Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac, 2021. 

 

El nivel de relación 
entre habilidades 
gerenciales y 
satisfacción laboral 
en la Unidad 
Ejecutora Red de 
Salud Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac, 2021, es 
positivo. 

 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS 

¿Cuál es el nivel de 
relación entre 
habilidades 
conceptuales y 
satisfacción laboral 
del personal en la 
Unidad Ejecutora 

Determinar el nivel 

de relación entre 

habilidades 

conceptuales y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

El nivel de relación 

entre habilidades 

conceptuales y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

Unidad Ejecutora 

DISEÑO DE ESTUDIO 
No experimental. 



 

 

º OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

Red de Salud 
Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac, 2021? 

 

Unidad Ejecutora 

Red de Salud 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021. 

 

Red de Salud 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021, es 

positivo. 

 

 POBLACIÓN Y 
MUESTRA: 

Población: 100 
trabajadores de la 
Unidad Ejecutora Red 
de Salud Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac. 

Muestra:  

Muestra: 100 
trabajadores de la 
Unidad Ejecutora Red 
de Salud Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac. 

Tipo de muestreo: 
Muestreo censal. 

 

¿Cuál es el nivel de 
relación entre 
habilidades humanas 
y satisfacción laboral 
del personal en la 
Unidad Ejecutora 
Red de Salud 
Cotabambas, 
departamento de 
Apurímac, 2021? 

 

Determinar el nivel 

de relación entre 

habilidades 

humanas y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

Unidad Ejecutora 

Red de Salud 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021. 

 

El nivel de relación 

entre habilidades 

humanas y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

Unidad Ejecutora 

Red de Salud 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021, es 

positivo. 

 

SATISFACCIÓN 
LABORAL 

Permanencia en el trabajo Riesgo 
de despido 

Valoración 

Identidad Trabajo adecuado. 

Situación económica adecuada 
Sueldo adecuado 

Creativo, agradable 

Frustrante, Rutinario, excelente. 
Instalaciones Servicios. 

 

 
 

TÉCNICAS E 
INSTRUMENTOS 
Técnica: Encuesta. 

Instrumentos: 
Cuestionarios 

¿Cuál es el nivel 

de relación 

entre 

habilidades 

técnicas y 

satisfacción 

Determinar el nivel 

de relación entre 

habilidades 

técnicas y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

Unidad Ejecutora 

Red de Salud 

El nivel de relación 

entre habilidades 

técnicas y 

satisfacción laboral 

del personal en la 

Unidad Ejecutora 



 

 

º OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

laboral del 

personal en la 

Unidad 

Ejecutora Red 

de Salud 

Cotabambas, 

departamento 

de Apurímac, 

2021? 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021. 

 

Red de Salud 

Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021, es 

positivo. 



 

 

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables 

Habilidades gerenciales y satisfacción laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurímac, 

2021. 

HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 

 

Existe relación 

significativa entre las 

habilidades gerenciales 

y satisfacción laboral en 

la Unidad Ejecutora Red 

de Salud Cotabambas, 

departamento de 

Apurímac, 2021. 

 

 

 

 

Habilidades gerenciales 

 

 

 

 

“Son las que permiten 

gestionar adecuadamente una 

organización, y muy valoradas 

en aquellos cargos en los que 

se necesita tomar acciones de 

liderazgo, o coordinación”. 

(Peiró, 2020) 

 
 
 

Habilidades Conceptuales 
 

Toma de decisiones 

Intercambio de experiencia 

Equipo de trabajo  
Estructura organizacional  
Normas de funcionamiento  
Resolución de problemas  

 

 

Habilidades Técnicas 

Incentiva al personal  
Fomenta buena relación  
Coopera con el personal  
Información eficaz 
Conduce a su grupo con 
motivación 
Desarrolla las actividades 
administrativas 
Comunicación pertinente 

 
 

Habilidades Humanas 

 

Propone acciones  
Demuestra interés  
Actividades constructivas  
Promueve la participación  
Cumple sus metas  
Orienta las actividades 

 

 

 

Es el nivel de satisfacción que 

perciben los empleados en 

relación a su trabajo, lo que va 

Seguridad 

 

Permanencia en el trabajo  
Riesgo de despido 

Valoración 
Identidad 



 

 

 

Satisfacción Laboral  

más allá de sus deberes 

diarios que permitan cubrir la 

satisfacción con los 

miembros/gerentes del equipo, 

con las políticas 

organizacionales y el impacto 

de su trabajo en su vida 

personal. (BasuMallick, 2020) 

 

Promoción 

 

 

Trabajo adecuado 

Remuneración 

 

 

Situación económica 
adecuada 
Sueldo adecuado 

 

Condiciones de trabajo 

 

 

Creativo 
Agradable 
Frustrante 
Rutinario 
Excelente 

Factores extrínsecos 
Instalaciones 
Servicios 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 3. Instrumentos 

Cuestionario de Habilidades Gerenciales  

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es de carácter anónimo y se 

será utilizado únicamente para fines de investigación, por lo que le pido responder 

con total veracidad.  

Instrucciones: A continuación, se le muestra las preguntas que permitirán evaluar 

las habilidades gerenciales en la Entidad. Por favor, responda con la siguiente 

escala: Nunca (1)     A veces (2)     No opina (3)     Casi siempre (4)    Siempre (5) 

Variable: Habilidades Gerenciales 

N° Dimensión: Habilidades Conceptuales 1 2 3 4 5 

01 Las decisiones tomadas son pertinentes para cada labor      

02 El intercambio de experiencias es un aporte en la 

institución 

     

03 El trabajo en equipo es una característica de la 

institución 

     

04 La estructura organizacional es parte de la efectividad 

de la institución 

     

05 Las normas de funcionamiento son claras en la 

institución 

     

06 Los problemas son resueltos efectivamente      

 Dimensión: Habilidades Humanas 1 2 3 4 5 

07 Los incentivos al personal son parte de la política 

institucional 

     

08 Existe buenas relaciones entre el personal y los jefes de 

la institución 

     



 

 

09 Hay una política de cooperación entre los colaboradores      

10 Siempre hay información efectiva en la institución      

11 En la institución siempre se motiva al personal laboral      

12 Las actividades son constantes en la institución      

13 Existe una comunicación pertinente en la institución      

 Dimensión: Habilidades Técnicas      

14 Siempre se plantean propuestas de cómo tomar acción 

ante los problemas 

     

15 Siempre se muestra interés para actuar ante los 

problemas 

     

16 Se realiza siempre actividades constructivas      

17 Se promueve la participación activa en la institución      

18 Las metas siempre se cumplen en el periodo indicado      

19 Se muestra interés en el trabajo realizado      

20 Se orienta adecuadamente las actividades a realizar en 

la institución 

     

 

  



 

 

Cuestionario de Satisfacción Laboral  

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es de carácter anónimo y se 

será utilizado únicamente para fines de investigación, por lo que le pido responder 

con total veracidad.  

Instrucciones: A continuación, se le muestra las preguntas que permitirán evaluar 

las habilidades gerenciales en la Entidad. Por favor, responda con la siguiente 

escala:  

Totalmente en desacuerdo (1)     

En desacuerdo (2)     

 Indiferente (3)      

De acuerdo (4)     

Totalmente de acuerdo (5) 

Variable: Satisfacción Laboral 

N° Dimensión: Seguridad 1 2 3 4 5 

01 El momento actual que atraviesa la empresa es 

excelente 

     

02 La situación laboral en esta empresa es excelente       

03 No existe riesgo de despido o cese de mi puesto de 

trabajo 

     

 Dimensión: Promoción 1 2 3 4 5 

04 Valoro muy bien el trabajo de los jefes directos      

05 Valoro muy bien el trabajo de los compañeros de trabajo      

06 Valoro muy bien el trabajo de los que dependen de mí      

07 Mi trabajo está muy bien valorado por los jefes directos      

08 Mi trabajo está muy bien valorado por los compañeros 

de trabajo 

     

09 Mi trabajo está muy bien valorado por los que dependen 

de mí 

     

10 En la empresa han existido muchas posibilidades de 

promoción 

     



 

 

11 Mis posibilidades de promoción, en este momento, son 

muchas 

     

12 Me identifico con los objetivos y finalidades de la 

empresa 

     

 Dimensión: Remuneración 1 2 3 4 5 

13 Teniendo en cuenta mi categoría, la remuneración que 

percibo es superior en relación al mercado de trabajo 

     

14 Mi sueldo está en consonancia con los sueldos que hay 

en la empresa 

     

15 Mi sueldo está en consonancia con la situación y 

marcha económica de la empresa 

     

16 Estoy conforme con la remuneración que percibo por mi 

trabajo 

     

17 Considera usted que su trabajo es bien remunerado      

 Dimensión: Condiciones de Trabajo 1 2 3 4 5 

18 Creo que mi trabajo es creativo      

19 Creo que mi trabajo es agradable       

20 Creo que mi trabajo no es frustrante      

21 Creo que mi trabajo no es rutinario      

22 La organización y planificación en mi centro de trabajo 

es excelente 

     

23 Las condiciones ambientales en mi trabajo son 

adecuadas 

     

 Dimensión: Factores Extrínsecos      

24 El funcionamiento de las instalaciones es excelente      

25 El funcionamiento de los servicios es excelente      

26 El funcionamiento de los departamentos es excelente      

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Solicitud presentada a la institución donde se realizó el estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 5. Respuesta de la solicitud presentada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6. Fotografía de aplicación de encuestas 

 

 


