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Resumen

Este trabajo se realizd0 para determinar el nivel de relacién entre habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional, de
disefio no experimental y de corte transversal. Se tuvo como poblacion a 100
trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de
Apurimac, que cumplieron con los criterios de inclusion. La técnica utilizada fue la
encuesta y como instrumento para recolectar los datos dos cuestionarios

anteriormente validados.

Con respecto a las habilidades gerenciales, el 58% de los trabajadores de la Unidad
Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021,
manifiestan que son excelentes. Y sobre la satisfaccion laboral, el 52% de estos

trabajadores la califican como buena.

Segun los resultados de P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,913. Por lo tanto, existe relacion directa y moderada entre
habilidades conceptuales y satisfaccién laboral en la Unidad Ejecutora Red de
Salud Cotabambas, departamento Apurimac, 2021.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, satisfaccion laboral, organizacion,

estructura.
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Abstract

This work to de-determine the level of relationship between management skills and
job satisfaction in the Cotabambas Health Network Executing Unit, department of
Apurimac, 2021.

Research with a quantitative approach, basic type, correlational level, non-
experimental design and cross-sectional. The population was 100 workers from the
Cotabambas Health Network Executing Unit, Apurimac department, who met the
inclusion criteria. The technique used was the survey and two previously validated

guestionnaires as an instrument to collect the data.

Regarding managerial skills, 58% of the workers of the Cotabambas Health Network
Executing Unit, Apurimac department, 2021, state that they are excellent. And on

job satisfaction, 52% of these workers as good.

According to the results of P value = 0.000 <0.05, Spearman's Rho correlation
coefficient = 0.913. Therefore, there is a direct and moderate relationship between
conceptual skills and job satisfaction in the Cotabambas Health Network Executing

Unit, Apurimac department, 2021.

Keywords: Management skills, job satisfaction, organization, structure.
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I. INTRODUCCION

Haciendo una mirada panoramica en nuestro entorno nacional, se puede observar
un manejo inadecuado en las organizaciones, ya que la mayoria de instituciones
de nuestro pais, no fortalecen sus habilidades para llevar a cabo la gerencia, lo cual
causa incomodidad para los trabajadores. Este mismo fendmeno se puede apreciar
Tambobamba, perteneciente a la region de Apurimac, donde casi todas las
instituciones, sobre todo las del estado, presentan grandes deficiencias en el
manejo gerencial, ocasionando que los trabajadores no se sientan satisfechos con
su ambito laboral. Para precisar, este problema también salta a la vista en la Red
de Salud Cotabambas, 6rgano de gobierno local, que en lugar de brindar las
mejores atenciones a la ciudadania, se percibe gran malestar entre los trabajadores

de dicho entorno laboral.

Las habilidades gerenciales poseen un gran predominio en la satisfaccion
laboral, ya que permite conocer y comprender el comportamiento propio y de las
demas personas que marcan en principio el éxito en las relaciones en el trabajo, en
consecuencia, surgen las interrogantes las cuales nos permitan entender el
problema de una inadecuada gerencia y como estas intervienen en la satisfaccion
laboral de un determinado sector. En cualquier organizacién, es muy importante
prestar atencion a la forma en la que llevan la gerencia, para que pueda ser la mas
Optima y adecuada, de manera que se logren el cumplimiento de metas y que los
trabajadores puedan sentirse satisfechos con las actividades que realizan para
alcanzarlas. Debido a ello, en el actual informe de investigacion tomaremos como

objeto de estudio las variables Habilidades Gerenciales y Satisfaccion Laboral.

En este contexto, el presente trabajo de indagacion formula el problema
general: ¢ Cuadl es el nivel de relacién entre habilidades gerenciales y satisfaccion
laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento Apurimac,
20217 Y objetivos especificos: ¢Cual es el nivel de relacién entre habilidades
conceptuales y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de
Salud Cotabambas, departamento Apurimac, 2021?, ¢ Cual es el nivel de relacion
entre habilidades humanas y satisfaccion laboral del personal en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021?, ¢Cudl

es el nivel de relacion entre habilidades técnicas y satisfaccion laboral del personal



en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac,
20217.

El presente trabajo de indagacion es conveniente debido a que ayudara a
resolver un problema de suma importancia en el contorno profesional y laboral. Es
significativo conocer el estado en el que se encuentran laborando los trabajadores
de la poblacién de estudio, como perciben la manera en la que sus autoridades
gestionan la institucion y si se sienten satisfechos con ello. Debido a la situacion
que se atraviesa actualmente por la pandemia, las instituciones sanitarias estan
pasando por momentos cruciales, lo que demanda que los trabajadores se
encuentren aptos para afrontar dicha situacion, por lo que es importante que se
sientan satisfechos desempefiando sus roles.

Por otro lado, con la presente se determind la siguiente hipétesis general: El
nivel de relacién entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento Apurimac, 2021, es positivo.
Asi como las hipétesis especificas: El nivel de relacion entre las habilidades
conceptuales y satisfaccion laboral de los colaboradores en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Cotabambas, departamento Apurimac, 2021, es positivo, el nivel de
relacion entre habilidades humanas y satisfaccién laboral del personal en la Unidad
Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021, es
positivo, el nivel de relacion entre habilidades técnicas y satisfaccion laboral de los
colaboradores personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento Apurimac, 2021, es positivo.

Finalmente, este trabajo tiene como objetivo general: Determinar el nivel de
relacion entre habilidades gerenciales y satisfaccién laboral en la Unidad Ejecutora
Red de Salud Cotabambas, departamento Apurimac, 2021. Y como objetivos
especificos: Determinar el nivel de relacion entre habilidades conceptuales y
satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento Apurimac, 2021, determinar el nivel de relacion entre habilidades
humanas y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021, determinar el nivel de relacién
entre habilidades técnicas y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.



II. MARCO TEORICO

Vega (2020), ejecuté un trabajo de indagacion en Lima, que tuvo como
objetivo establecer un sujecidn entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la mencionada institucion de salud de dicha
institucion. Estudio que fue no experimental, correlacional y transversal, donde
participaron 91 profesionales de distintas areas, a los cuales se les encuesto
mediante dos cuestionarios, uno para cada variable. Resultando que la fueron
enfermeros (51,6%), hubo una correspondencia lineal simple positiva relevante
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral (Rho:0,781), y una
correlacion lineal simple positiva formidable entre las dimensiones satisfaccion
laboral, motivacion (Rho:0,709), liderazgo (Rho:0,754) y comunicacion (Rho:0,701).
Concluyendo que cuando mejoran las habilidades gerenciales, también mejora la

satisfaccion laboral.

Terreros (2020), desarrolld un estudio en Tacna con el objetivo de fijar la
correspondencia entre las habilidades directivas de los directores funcionarios y la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Tacna.
Utilizando una investigacién aplicada, no experimental, para encuestar a 100
trabajadores. Obteniendo como resultados correlacion directa baja entre
satisfaccion laboral y las habilidades directivas, habilidades técnicas y habilidades
humanas con un valor de Rho = 0,386 y valor de p = 0,000, Rho = 0,302 y valor de
p = 0,002, Rho = 0,291 y valor de p = 0,003 respectivamente, y una relacion directa
moderada entre satisfaccion laboral y entre las habilidades conceptuales, con un
valor de Rho = 0,457 y valor de p = 0,000. Llegando a la conclusion de que un
perfeccionamiento en estas habilidades podria crear que el nivel de satisfaccion de

los trabajadores del municipio mencionado.

Mera (2018), desarroll6 un trabajo de indagacion en Lima con la finalidad de
instituir si consta correspondencia entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion
laboral de los colaboradores de la mencionada entidad, trabajo de investigacion
orientacién mixto y de disefio no experimental, el método fue descriptivo y el nivel
correlacional, donde utilizaron un cuestionario. Alcanzando los siguientes
resultados: un valor para el coeficiente Rho Spearman del 0.598 y un nivel de

significancia del 0.01, evidencia que si existe una relacion significativa y directa



entre ambas variables, y un valor positivo de Rho y nivel de significancia del 0.01,
evidencia que tienen una correlacion significativa y directa con la satisfaccion
laboral las cuatro dimensiones de la variable habilidad gerencial. Concluyendo que
tiene consecuencias positivas en la satisfaccion de los trabajadores un cambio

significativo en las habilidades gerenciales.

Machaca (2018), desarroll6 un trabajo de investigacion en Ayacucho para
examinar las consecuencias de las habilidades gerenciales en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de las microempresas en la ciudad de Ayacucho, 2018.
Utilizando un cuestionario aplicado en 144 trabajadores de microempresas.
Obteniendo como resultados, en cuanto a las habilidades del gerente, que los
trabajadores calificaron todas las dimensiones como “buena”, el 62,5% en habilidad
comunicativa, el 31,3%, el 69,4% en la habilidad de toma de decisién del gerente,
el 75% en la habilidad de negociacion, el 79,9% en la habilidad gerencial. Y en
cuanto a satisfaccion laboral, el 73,6% la calificaron como “buena”, asi mismo en
sus dimensiones, con un 66% en factores motivacionales y 74,3% en factores de
mantenimiento. Concluyendo que influye claramente en la adecuada satisfaccion
laboral de los colaboradores del municipio, asi mismo para el buen ejercicio de las
habilidades gerenciales.

Miguel y Verastegui (2018), realizaron un estudio en Huancavelica con el fin
de determinar la relacién de las habilidades gerenciales y la gestion del talento
humano del personal administrativo en la Municipalidad Provincial de Huancavelica
en el 2017. Siendo una investigacion aplicada, correlacional, y teniendo una
poblacién de 66 trabajadores nombrados, utilizando cuestionarios y el andlisis
bibliografico y documental. Resultando un valor de rs=0,745, el 55,5% de la gestion
del talento humano es explicado por las habilidades gerenciales, considerando
como muy desfavorable el 21,2%, desfavorable un 39,4%, favorable un 30,3% y
muy favorable el 9,1%; y en cuanto a las habilidades gerenciales, la consideran
como muy desfavorables el 1,5%, desfavorable el 25,8%, favorable el 59,1% y muy
favorable el 13,6%. Concluyendo que las Habilidades gerenciales se corresponden

positiva y significativamente con la Gestion del talento humano.

Bagheri et al. (2019) en Iran desarrollaron un trabajo de indagacion con el

objetivo de examinar las consecuencias de las destrezas de gestibn en la



satisfaccion laboral y el papel consiliador de la autoeficacia y el apoyo social. Para
ello, se han recogido 236 cuestionarios de los directores del banco Tejarat.
Resultando que, a mas autoeficacia individual, el apoyo social no puede mediar
significativamente la relacién entre ambas variables, sin embargo, las habilidades
gerenciales tuvieron un desenlace revelador en la satisfaccién laboral de los
empleados, ademas, el apoyo social medié significativamente los efectos de la
habilidad de gestion en la satisfaccion laboral y la autoeficacia revierte el efecto que
tienen las habilidades de gestion en la satisfaccion laboral. Concluyendo que la
primera variable afecta significativamente en la segunda, los altos niveles de apoyo
social son un factor clave, y el efecto de apoyo social en la satisfaccién laboral

puede variar segun el nivel de autoeficacia del individuo.

Abubaha (2019) en Canada realiz6 un trabajo de investigacion para explorar
las estrategias que los lideres de las pequefias empresas usaban para aumentar la
satisfaccion laboral general en Alberta, Canada. La poblacion fue constituida por
lideres de peeoisquefias empresas de diferentes industrias, se realiz6 mediante
entrevistas semiestructuradas cara a cara, revision de documentos de politica
organizacional, informes anuales, sitios web y folletos de marketing. Los hallazgos
revelaron que las bonificaciones, paga aumentada, la felicitacién, la
retroalimentacion individualizada, la variedad de trabajos, la flexibilidad en el trabajo
y las habilidades de liderazgo son todas las estrategias que utilizan los lideres de
las pequefias empresas para aumentar el trabajo de los empleados, y que la
satisfaccion mejora del rendimiento. Concluyendo que es importante estos lideres
comprendan que sus habilidades de liderazgo son vitales en la comunicacion diaria
con los empleados, cuanto mas satisfaga el empleador en las necesidades de los

empleados, mayor sera el rendimiento y retribucién.

Moreno y Wong (2018) en Colombia llevaron a cabo un estudio para
determinar la influencia e importancia de las habilidades directivas, en la
satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa Chicken King de Trujillo,
donde usaron un método cualitativo, y un cuestionario para medir sus variables.
Alcanzaron como resultados, que en cuanto a satisfaccion laboral, los directivos
presentaron niveles altos y medios, siendo este ultimo el mas representativo,

mientras que los trabajadores presentaron niveles bajos y muy bajos. Concluyendo



gue se requieren estrategias para la administraciéon del talento humano, lo que
permitird promover la eficiencia, calidad, desarrollo y eficacia en el desempefio

laboral de los colaboradores para el logro de las metas esperadas por los directivos.

Paksoy et al. (2017) de Turquia, en su trabajo de indagacion tuvieron como
objetivo determinar como las habilidades de comunicacién afectan los niveles de
satisfaccion laboral y compromiso laboral y si existe una relacion entre estos
conceptos. Se realiz6 mediante un modelo de cribado relacional y se utilizé el
meétodo de encuesta para la recoleccién de datos, estando la muestra del estudio
conformada por 399 personas. Los resultados demostraron que existe una relacion
positiva, bidireccional y moderada entre las habilidades de comunicacion gerencial
y la satisfaccion laboral y los niveles de compromiso laboral; relacién positiva,
bidireccional pero débil entre la satisfaccion laboral y el compromiso laboral.
Llegando a la conclusién de que las habilidades de comunicacion gerencial son
efectivas en el nivel de satisfaccion laboral y compromiso laboral de los empleados.

Omar et al. (2017), en Brasil desplegaron una indagaciéon con el objetivo de
analizar el resultado de cinco practicas de gestion de recursos humanos
(HRMP) orientadas a los resultados, a los colaboradores, a los sistemas rigidos, a
la captacion frecuente de nuevos mercados y a los sistemas abiertos en la
satisfaccion laboral de los colaboradores. Realizaron un estudio cuantitativo y
transversal. Obteniendo como resultados que la gestion de recursos humanos
centrado en los empleados y los sistemas abiertos se asocian positivamente con
todas las formas de justicia, y que existen correlaciones negativas entre satisfaccion
y practicas orientadas a resultados, sistemas rigidos y mercados externos.
Concluyendo gue la gestion de recursos humanos implementados por las empresas
incurre en la complacencia laboral de sus colaboradores, fundamentalmente a

través de la promocion de percepciones de la justicia.

Desde el principio de los tiempos siempre han existido personas con
cualidades de lider, las cuales se pueden convertir a habilidades gerenciales de un
administrador de empresas, tal como afirman los autores Yarce, Homans y
Buznego. Desde finales del siglo XIX hasta inicios de este tercer milenio, el
pensamiento a cerca de las organizaciones estuvo dominado por el movimiento de

Administracion Cientifica, que principalmente se caracteriza por el trabajo de



Frederick Winslow Taylor y Henry Fayol. Asi es como la dinamica del mundo actual
requiere que las organizaciones sean capaces de responder a los retos de cada
dia, por lo que deben tener disponibles recursos que aseguren resultados optimos;
los administradores de empresas y personas aptas para ocupar los cargos,
logrando no el éxito, el acatamiento de las metas plasmadas y los objetivos
establecidos (Riafio, 2015).

Las habilidades gerenciales son aquellas que permiten que una organizacion
sea gestionada adecuadamente, y son de gran valor en los cargos que demandan
acciones de liderazgo (Peird, 2020). Estas involucran tener capacidad de direccion
de un negocio, significa poder tomar las decisiones pertinentes y gestionar el
rendimiento general de la empresa, poder comunicar y entregar resultados dando
a los trabajadores un plan de negocios solido que permita cumplir
objetivos (Abourizk, 2016).

De igual manera, las habilidades gerenciales son altamente transferibles,
lucrativas y beneficiosas. Son utiles mas alla de las relaciones entre empleadores

y empleados (Tiefenbacher, 2019).

Asimismo, son habilidades esenciales para cualquier persona cuya mision
sea administrar un equipo. Estas habilidades son variadas y determinan la
capacidad del gerente para liderar a sus empleados, para gestionar la dimensién
humana para movilizar las habilidades técnicas de cada uno y ponerlas en buen

uso para la empresa, o para tomar las decisiones acertadas. (Ipag, 2021)

Las habilidades gerenciales también permiten al lider propiciar que su equipo
dé resultados efectivos con respecto a indicadores y a la satisfaccion de clientes
teniendo a la vez un ambiente de trabajo positivo y con entusiasmo. (Garza, 2020)

Igualmente, las habilidades gerenciales son las competencias que accede el
gerente para dirigir con eficiencia de tal manera apoyar a su equipo para lograr las
metas planteadas (Pacheco, 2021).

De acuerdo con Katz (1970), independientemente del nivel de gestion, en el
nivel tedrico y el psicoldgico se identificaron tres habilidades comunes a todo
gerente, las conceptuales, humanas y técnicas. Permitiendo las primeras, que un
gerente pueda visualizar toda la organizacion y trabaje en base a ideas y relaciones

entre conceptos abstractos. Las habilidades humanas, demandan comunicacion y



atencion a las relaciones con el resto. Y las habilidades técnicas, son
indispensables para realizar el trabajo; ya que son practicas, herramientas y/o
procesos que requieren los trabajadores de primera linea en el area funcional del
gerente (Wiley-Cordone, 2021).

Entre los modelos tedricos podemos encontrar “El Modelo de Gestién del
Cambio” de Kurt Lewin que habla sobre sobre tres etapas: descongelar, donde
debe comunicar por qué el antiguo método de hacer el trabajo no mejora la
productividad; cambio, donde el nuevo método de trabajar tomara algun tiempo
para adaptarse; y volver a congelar, donde una vez que el personal se haya
habituado al nuevo sistema para mejorar la productividad, es hora de establecerlo
como norma y utilizar un sistema de recompensas. Por otro lado, Peter Senge creo
El “Modelo de las Cinco Disciplinas”, la primera es el pensamiento sistémico, que
entrelaza las otras disciplinas para que se practiquen de manera adecuada; la
segunda es el dominio personal, en la que el trabajador debe realizar sus labores
con esfuerzo y voluntad para hacerlo mejor; la tercera son los modelos mentales, en
la que necesitamos mejorar nuestra visién del mundo, la cuarta es construir una
vision compartida, en la que una organizacion no puede ir sola para dirigir bien una
organizacién, su visidn debe ser compartida por su equipo; y por ultimo el
aprendizaje en equipo, en la que cuando los miembros del equipo se involucran en

un verdadero dialogo, entonces aprenderan mas rapido (Shethna, 2021).

Las habilidades gerenciales son aplicadas en un sinfin de areas, como en
las de produccién, en finanzas, en contabilidad, en marketing y en recursos
humanos, lo que incluye seleccionar, supervisar, motivar y evaluar a los
trabajadores, asi como programar y planificar el flujo de trabajo, desarrollar politicas
y procedimientos, medicion y documentacion de los resultados, resolver problemas,
desarrollar y realizar el seguimiento de presupuestos y gastos, y estar al tanto de
las tendencias en el campo, la colaboraciéon con otros miembros del personal y
departamentos de la organizacion, y liderar y motivar a los empleados (Doyle,
2019).

Del mismo modo, cuando hablamos de gerencia debemos tener en cuenta

gue cualquier empresa de cualquier tamafio debe tener un buen lider que ocasionar
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motivacion a sus colaboradores de la forma correcta para que exista un buen clima
laboral y un flujo perpetuo de informacién entre los colaboradores y la empresa (The

Enterprise World Magazine, 2019).

Hay una serie de habilidades en las que los gerentes deben sentirse expertos
antes de liderar un equipo y estas son: la comunicacion (verbal y escrita), la
flexibilidad, la gestién del tiempo, el permitir que otros encuentren soluciones, la
escucha activa, el desarrollo (y apego) a una cultura, la capacitacion e
incorporacion, la negociacion, la colaboracion y la mira hacia el futuro.

(Apostolopoulos, 2019).

Por otro lado, existen dos tipos de habilidades gerenciales que son las
blandas y duras: las habilidades duras tienen correspondencia con las necesidades
formales y técnicos para ejecutar una determinada actuacion. En cambio, las
habilidades blandas hacen referencia a las caracteristicas que admiten relacionarse
con distintas personas de forma positiva, lo que por lo general se orienta al trabajo,

a algunos aspectos de este, o incluso a la vida cotidiana (Mujica, 2016).

En base a todo ello, podemos entender mejor la gran relevancia de contar
con lideres de equipo que tengan suficiente experiencia laboral y la mejor formacion
académica. Junto con estos, deberia venir la formacion en habilidades de liderazgo.
La razon es simple; ayudaran al lider a saber como organizar mejor un equipo y
trabajar con sus puntos fuertes y débiles. Ademas, evitara el agotamiento de
cualquier trabajador porque delegar tareas es parte de estas habilidades (Rhein,
2021). El tomar en cuenta esta formacion dara multiples beneficios a la
organizacién como: Mejor comunicacion, una comprension mas profunda del papel
y la influencia de un gerente, la capacidad de tomar decisiones de manera eficaz
en todo tipo de condiciones dificiles, las habilidades necesarias para navegar por
la gestion del cambio, recibir y luego actuar sobre la base de la retroalimentacion
proporcionada por fuentes imparciales (Wroblewski, 2020).

Sobre el hecho de estar satisfecho en el trabajo, Muchinsky (1994) explica
gue Taylor en 1911, consideraba como una variable que estaba en estrecha
relacion con la satisfaccion y el rendimiento. En 1993, Elton Mayo desarrollo
estudios que recuperan la orientacion en el &mbito de la psicologia por la aplicacion

de sus hipétesis en la mejoria de las interacciones sociales y en el estudio de la



atribucion de los contextos fisicos en el desempefio del personal, estos fueron los
llamados los “estudios de Hawthorne”. Por su parte, Happock en 1935 realiza lo
que fue el primer estudio formal a cerca de la satisfaccion en el trabajo, donde pone
en consideracion las discrepancias interindividuales y las de grupo, y gracias a esto
pudieron evidenciarse diferencias relevantes en los niveles de satisfaccion en
cuanto al grupo del nivel profesional y también al tipo de trabajo ejercida. Los
niveles de interpretacion mas altos los tenian los profesionales que eran dirigentes,
y los bajos correspondieron a los que realizan trabajos manuales. Las variables
apreciadas por este autor son de caracter externo, mientras que Schaffer en 1953,
consideré variables internas relacionadas con el mismo sujeto y no con el centro de
trabajo, por lo que la postura que adopté fue muy similar a la de Maslow. Este
interés por la satisfaccion laboral se puede justificar por el gran interés de un
fendmeno en latencia, y por estar en estrecha relacion con casi todas las variables

gue describen la vida laboral (Ruvalcaba et al., 2014).

La satisfaccion laboral es definida como el nivel de complacencia que
perciben los colaboradores en cuanto a su trabajo, lo que va mas alla de los deberes
cotidianos que les toca cumplir para la satisfaccion con los integrantes del equipo y
con las politicas de la organizacioén, pero, sobre todo, el impacto de su trabajo en la

vida personal de los empleados (BasuMallick, 2020).

Asimismo, la satisfaccion laboral es la medida en que un trabajador se
considera motivado, contento y satisfecho con el trabajo que realiza, y ocurre
cuando siente que no solo esta teniendo estabilidad laboral, sino también un
crecimiento profesional existiendo simetria en el trabajo y en sus relaciones
interpersonales. Esto involucra la satisfaccion del empleado en el trabajo, ya que

este cumple sus expectativas (Skool, 2021).

De igual manera, la satisfaccion laboral es entendida como una combinacion
de circunstancias tanto psicolégicas, fisiolégicas y ambientales, las cuales hacen
gue un empleado diga si realmente se siente satisfecho con un trabajo (Bornua,
2021, citando a Hoppock,1935).

También se entiende la satisfaccion laboral como la fuerza intangible pero
poderosa que facilita lugares de trabajo mas comprometidos y productivos.
(Happeo, 2021).
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Por otro lado, la satisfaccion laboral también es considerada como una
medida utilizada dentro de las funciones de recursos humanos. Se describe al nivel
de complacencia que siente un empleado con su trabajo, asi como su actitud hacia
su empresa. Se considera una de las principales métricas para medir el sentimiento
general en el lugar de trabajo. Medir la satisfaccion de los empleados también
ayuda a determinar sus necesidades y motivaciones, y permite descubrir como su

empresa puede ayudarlos a crecer (Totah, 2021).

Existen 5 componentes determinantes en la satisfaccion laboral. Estos son
la seguridad, la promocion, la remuneracién, los contextos de compromiso y los
factores extrinsecos. La primera se refiere a la apreciacion que tiene el trabajador
respecto a la seguridad de la situacién actual de su puesto de trabajo y de la
organizacién. La segunda involucra la valorizacion de su cargo por compafieros de
su centro laboral y jefes, y también a las posibilidades de una mejora en el nivel
jerarquico. La remuneracién alude a aspectos econémicos como dinero y salarios.
Las condiciones de trabajo incluyen la creatividad, la agradabilidad, la disposicion
de funciones y el balance de opciones que da el trabajador. Por altimo, los factores
extrinsecos son aquellos que no controla el empleador, como el estado en que se

encuentra la infraestructura de la organizacion (Serafin et al, 2017).

Existen modelos tedricos como el de Edwin Locke, de 1976, llamado “La
gama de teoria del afecto de Locke”, el cual probablemente es el modelo mas
reconocido de satisfaccion laboral. Esta teoria resaltd la importancia de lo mucho
que son valorados por las personas los aspectos de su trabajo, y qué tan bien se
cumplen las expectativas que tienen al respecto.

Por ejemplo, si una persona le da mucho valor a una cultura de trabajo en
equipo y de colaboracion, mientras que otra considera esto neutralmente, es mas
probable que la primera persona sienta insatisfaccion porque segun el cliente su
trabajo no cumple con esta expectativa. No obstante, Locke argumenté que
demasiado de algo que sea bueno también desemboca en insatisfaccion
laboral. Siguiendo con el ejemplo, si enfatizar en el trabajo en equipo es producido
a expensas del tiempo para el trabajo en solitario, las personas podrian tener una
experiencia negativa de su trabajo. Por otro lado, tenemos “El Modelo de

Caracteristicas del Trabajo”, presentado por Hackman y Oldham (1976), que tiene
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como objetivo especificar las condiciones bajo las cuales las personas estan
satisfechas con su trabajo y motivadas para desempefiarse de manera efectiva. Se
han informado cinco caracteristicas centrales, junto con tres estados psicolégicos
gue actian como una especie de 'puerta de entrada’ a la satisfaccion: variedad de
habilidades, identidad de la tarea, importancia de la tarea, autonomia y
retroalimentacion (Page, 2021).

La satisfaccion de los empleados o la satisfaccion laboral es un objetivo clave
de todo el personal de RR.HH., al margen de cuales sean sus KRA individuales. Un
empleado satisfecho es uno retenido, y también un embajador de la marca, interna
y externamente. Puede ayudar a disipar las aprensiones de los demas y defender
a la empresa en varios foros. Los empleados felices son mas leales a la empresa y
sus objetivos, hacen un esfuerzo adicional para lograr las metas y se enorgullecen

de sus trabajos, sus equipos y sus logros (Bathena, 2018).

La satisfaccion laboral se ha definido como un concepto Unico que mide
como se sienten las personas con respecto a su trabajo. Ademas, también se ha
definido como un constructo multidimensional que incluye las variaciones en los
sentimientos hacia varios aspectos de un trabajo. Herzberg diferenciaba estos
aspectos segregandolos en factores extrinsecos que estaban asociados con el
entorno laboral y factores intrinsecos que formaban parte del trabajo en si (Tahir,
2021).

La idea de que "un trabajo es un trabajo" es bastante comun y, a menudo,
va de la mano con la idea de que los empleados no necesitan disfrutar de lo que
hacen para seguir trabajando. Sin embargo, este pensamiento ignora la impresion
que la satisfaccion laboral (o la falta de ella) puede tener en el desempefio de un
empleado y el tiempo de retencion general. Se han realizado varios estudios sobre
las causas de la satisfaccion laboral y como afecta el rendimiento y la moral de los
empleados, y la mayoria muestra un vinculo muy fuerte entre una mayor
satisfaccion laboral de los colaboradores y la prosperidad de la empresa (Gerard,
2019).

Cuando los aspirantes al trabajo, incluidos los pasantes y los aprendices,
buscan el trabajo, su primer criterio es la satisfaccion laboral en el lugar de trabajo.

Esta es la primera y vital condicién antes de incorporarse a cualquier lugar de
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trabajo y si sienten que no estaran satisfechos trabajando con la empresa
especifica o la firma, buscan mas opciones y alternativas. Hay muchos casos en
los que los empleados abandonan la empresa incluso antes de que finalice su

periodo de prueba (Bhasin, 2019).

Independientemente del titulo del trabajo y la compensacion salarial, los
trabajadores que informan tener una alta satisfaccion laboral tienden a producir méas
tasas de productividad. Mantener a los trabajadores satisfechos y seguros puede
generar resultados positivos tanto para la organizacion como para los trabajadores
(Khullar, 2020). Por ello, es fundamental priorizar la importancia de la satisfaccion
laboral, teniendo en cuenta los siguientes aspectos: ambiente de trabajo, carga de
trabajo diaria, camaraderia y reconocimiento de pares (sentimiento de aprecio), y

conciencia sobre la salud mental (Matta, 2021).

Los empleados satisfechos son un activo enorme para su organizacion,
brinddndoles multiples beneficios: Rotacion reducida, mayor productividad,

embajadores de la marca y mejor servicio al cliente (Simplilearn, 2021).

Hay varias razones especificas por las que un empleado puede sentir
insatisfaccion laboral, pero las hemos reducido a algunas de las principales razones
mas importantes: mal pago, desconsideracion del equilibrio que debe existir entre
su trabajo y vida personal, poco o nada de vacaciones, jefe poco comprensivo, falta
de cultura empresarial (no se sienten involucrados) y ninguna posibilidad de
crecimiento (Chaplain, 2021) .Todas estas razones generan un impacto negativo
en las organizaciones, generandose consecuencias como: Falta de interés,
posponer el trabajo, facil distraccion, llegada y salida irregular de la oficina,
productividad decreciente, tiempo libre durante el horario de oficina para trabajo
personal, facil irritabilidad, frecuentes solicitudes de permisos, estrés, entre otros
(Barman, 2021).

Es por todo lo mencionado anteriormente, que se debe tomar especial
atencion a la satisfaccion laboral. Existen diversas maneras de mejorarla: Dandoles
incentivos a los trabajadores, implementando una cultura organizacional de buen
ajuste, dandoles un trabajo interesante, creando un entorno de bajo estrés, entre
otros (Ray, 2019).
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Este estudio analizé la variable habilidades gerenciales, la cual es punto
esencial para la gestion de las instituciones que brindan servicios de salud, y como
esta afecta en la complacencia laboral de los colaboradores, y por consecuente a
los usuarios. En torno a esto, liderar una institucion que esta al servicio del pueblo
deberia regirse siempre bajo el compromiso de ayudar a sus trabajadores a sacar
su potencial en cuanto a la labor que desempefian, a modo de que estos sigan sus
propios principios y puedan laborar en funcién a ellos, logrando asi la satisfaccion
laboral.

Los estudios acerca del ser humano y las organizaciones han sido materia
de investigacion que se ha ido desarrollando de manera metodologia a partir de la
segunda década en un inicio centrandose en ocupaciones mediante el reflejo
administrativo para poder perseguir con ilustraciones de comportamiento dentro de

las organizaciones, pero sin dejar al margen la productividad.

El desarrollo de las teorias administrativas a fines al tema de estudio, se
originan desde finales del siglo XIX e iniciaciones del siglo XX, momento en que se

daba inicio a la industrializacion y nacian empresas grandes en todo el mundo.

Henry Fayol, ingeniero de minas francés, alrededor del afio 1900 presento
sus primeros aportes para la profesionalizacion de la administracion, por lo que es
denominado el pionero de la doctrina administrativa. Su teoria se desarrollé basada
en su amplia experiencia adquirida al trabajar en una organizacién minera y
después en una empresa industrial. Fayol, desarrollé catorce principios importantes
de la administracion, los cuales se presentan en tres grandes grupos que son,
primero, los principios con respecto al poder dentro de la administracion, los
principios que guardan relacion con tipos deseados en los agentes de la estructura
organizacional y los principios estructurados a cerca del trabajo y su remuneracion
(Cadena, 2017).

Mientras que el estadounidense Frederick Taylor, ingeniero mecanico, en
1911 cred la Teoria de la administracion cientifica para el rendimiento de las
empresas aumenten y poder asegurar el bienestar de jefes y empleados. Para darle
impulso y sobre todo consistencia a su teoria, Taylor describe la teoria de la
“administracion de iniciativa e incentivo” (que a finales del siglo XIX se encontraba

en auge), la que aducia que los trabajadores dan su mejor esfuerzo cuando reciben
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a cambio un estimulo especial. Este autor, desarrollé su teoria basada en cuatro
principios, primero, del crecimiento de una técnica del trabajo, la opcién cientifica
del trabajador, el apoyo cordial de los jefes y trabajadores, division del trabajo y

responsabilidades entre la direccidn y los trabajadores (Cadena, 2017).
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. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Este presente trabajo de investigacion fue en un enfoque cuantitativo. La
investigacion cuantitativa utiliza métodos cuantitativos para observar situaciones o
eventos que afectan a las personas, produce datos objetivos que se pueden

comunicar claramente a través de estadisticas y numeros (Williams, 2021).

A su vez, es de tipo basica. La investigacion aplicada se efectu6 con el Unico
objetivo de contribuir al entendimiento que existe mediante la recopilacion de
informacion (Enago Academy, 2021).

También es de nivel correlacional. La investigacion correlacional involucra el
hecho de observar dos variables para lograr establecer una relacién con algun tipo
de relacién en la medida en que un cambio en una crea algun cambio en la otra
(Formplus, 2020).

De disefio no experimental. Este tipo de disefio es el que no involucra
manipulacion de una variable independiente, ni asignacion aleatoria de los

participantes a ordenes o condiciones (Davis, 2021).

Y de corte transversal. En la investigacion transversal se recopilan los datos
de diferentes personas en un solo momento, y se observa las variables sin influir
en ellas. Permite recopilar datos de una gran cantidad de sujetos y comparar las
diferencias entre los grupos (Thomas, 2020).

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Habilidades gerenciales (cualitativa).

Definicién conceptual: “Son las que permiten gestionar adecuadamente
una organizacién, y son muy valoradas en los cargos que demandan tomar
acciones de liderazgo y coordinacion” (Peird, 2020).

Definicion operacional: La investigacion se desarroll6 en base a una
encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, Apurimac.
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Dimensiones e indicadores:
Habilidades Conceptuales: Toma de decisiones, cambio de vivencias,
personal de trabajo, organigrama, normas de funcionamiento, solucion de

conflictos.

Habilidades Técnicas: motiva al personal, promueve una relacion servicial,
apoya al trabajador, indagacion de informacién eficiente, conduce a su grupo con

motivacion, realiza trabajos administrativos, comunicacion pertinente.

Habilidades Humanas: Propone acciones, tareas provechosas, fomenta la
colaboracion, ejecuta objetivos, demuestra interés, orienta las actividades.

Variable 2: Satisfaccién Laboral (cualitativa).

Definicion conceptual: Es el nivel de satisfaccion percibida por los
empleados en relacion a su trabajo, lo que involucra mas que sus tareas cotidianas
y permitan cubrir la satisfaccion con los miembros/gerentes del equipo, con las
politicas organizacionales (BasuMallick, 2020).

Definicion operacional: La investigacion se desarroll6 en base a una
encuesta aplicada a los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, Apurimac.

Dimensiones e indicadores:

Seguridad: continuidad en el empleo, temor de ser destituido.

Promocién: Evaluacion, identidad, trabajo adecuado.

Remuneracion: Situacién econémica adecuada, salario conveniente.

Condiciones de trabajo: Creativo, agradable, rutinario, excelente.

Factores extrinsecos: Instalaciones, servicios.

3.3 Poblacién, muestray muestreo.
3.3.1 Poblacion.

“La poblacién es aquel conjunto formado por todos los objetos o eventos de
un cierto ambito sobre los que los investigadores buscan conocimiento o
informacion” (Allen, 2017).

La poblacion de la siguiente investigacion estuvo a cargo de 100
trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento

Apurimac.
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En cuanto a los juicios de inclusion, se incluyeron a los colaboradores de
ambos sexos, trabajadores con contrato definido o indeterminado, trabajadores que
aceptaron de manera voluntaria formar parte del estudio, trabajadores que vienen
laborando minimo 3 meses en la institucion. Y fueron excluidos los trabajadores
gue no acepten formar parte del estudio, trabajadores que cuentan con poco tiempo

de labores en la institucion.
3.3.2 Muestra.

“Una muestra es el grupo especifico del que se recopilaron los datos. El
tamafio de la muestra es siempre menor o igual que el tamafio total de la poblacién”
(Bhandari, 2020).

La muestra del presente estudio estuvo constituida por el total de la
poblacién, 100 colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac.
3.3.4 Unidad de analisis:

La unidad de analisis es la entidad primaria que se analizé en un trabajo de
investigacion, se refiere al parametro que sera estudiado y ayuda al investigador a

definir qué se esté estudiando y sus aspectos (Davis, 2021).

La unidad de andlisis de la siguiente investigacién estuvo conformada por
los colaboradores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento

de Apurimac.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccién de datos.

En el actual trabajo de investigacion se empled la encuesta, la cual fue
aplicada a la poblacion de objeto de estudio.

La encuesta es una técnica que se ocupa de la forma en que se envian las
preguntas a la audiencia, el proceso de recopilacion de datos, cdmo determinar la
audiencia adecuada y otras preguntas relacionadas con los métodos de

recopilacion de informacion (Lubag, 2021).
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3.4.2 Instrumentos de recolecciéon de datos.

Como instrumentos se emplearon dos cuestionarios previamente validados,
para recopilar los datos de la unidad de estudio.

Un cuestionario contiene preguntas que tienen como objetivo recopilar
informacion especifica de los encuestados, y estéd disefiado para aprender sobre
las actitudes, preferencias y otra informacion de un grupo en particular (Lubag,
2021).

3.4.3 Validez

Para el instrumento de la primera variable, se empled el cuestionario de un
estudio titulado “Habilidades Gerenciales en el nivel de gestion del director de la
Institucién Educativa Emblematica Santa Teresita En Cajamarca, 2019.” Y para el
instrumento de la segunda variable se utilizé un cuestionario tomado del estudio
titulado “Clima organizacional y satisfaccion laboral de los colaboradores en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto de la PNP Ltda; 2017”. Ambos

cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos para su aplicacion.

La eficacia de contenido del cuestionario se ejecutara mediante juicio de

expertos y la validez de constructo mediante observacion factorial exploratorio.

3.4.3 Confiabilidad.
Se realiz6 el test de confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach

para saber si el instrumento es fiable o no.

El alfa de Cronbach es un método de calculo del coeficiente de fiabilidad del
instrumento, para estimar la confiabilidad de la consistencia interna (Trizano &
Alvarado, 2016).

Para el actual trabajo de investigacion se consideré que para certificar la
fiabilidad de la escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 00.957,
lo cual significa que es confiable, en este caso al realizar el calculo para el
instrumento en cuestion, se determina que es confiable, aceptable y por ende
aceptable para su aplicacion.

3.5 Procedimientos

Se gestiono la autorizacion correspondiente al titular de la Unidad Ejecutora

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac para que sus trabajadores
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puedan ser parte del presente estudio. Después a cada trabajador se le hizo llegar
un documento de consentimiento informado para que puedan estar al tanto de lo
que se realizard y lo firmen para ser encuestados. Los trabajadores fueron

encuestados en el mes de octubre.

3.6 Método de analisis de datos

El analisis del siguiente estudio se desarroll6 utilizando el analisis
descriptivo, donde se presentaran tablas de frecuencia y de contingencia. Y el
andlisis inferencial se realizé con la prueba de normalidad y con la prueba de
hipotesis.

Los datos recopilados fueron procesados en el programa computarizado
Excel, los cuales se presentardn en forma de tablas y/o gréficos para su
interpretacion. Y el calculo estadistico se realizara con el programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio respet6 la decision de los de los trabajadores de participar o no,
para lo cual se les dio un consentimiento informado. Este estudio beneficiara a la
institucién donde se llevara a cabo, ya que gracias a los resultados fue evidenciado
el estado en el que se encuentran sus trabajadores, lo que permitird que puedan
tomar las medidas pertinentes. Asi mismo, el presente no perjudicé de ninguna
manera a los trabajadores ni a la institucion. Se trabajé con los colaboradores,
respetandolos a todos por igual, solo se excluy6 a los que no quieran participar por

voluntad propia.
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RESULTADOS
4.1 Andlisis de confiabilidad del instrumento

“Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora

Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.”

Como se describié anteriormente, para el proceso de validacion del

instrumento se utilizé la técnica del Alpha de Cronbach para establecer la

confiabilidad positiva de la variable, mediante el software estadistico del SPSS

version 25.

El instrumento a validar esta integrado por 46 items con un tamafo de

muestra de 100 colaboradores encuestadas. Es importante precisar que el

nivel de confiabilidad de la investigacion es del 95%.

4.2 Tablas de Frecuencia
Variable 1: Habilidades gerenciales

Tabla 1
Habilidades gerenciales

Frecuencia Porcentaje Pgrpentaje Porcentaje
(%) vélido (%) acumulado (%)
Bueno 18 18,0 18,0 18,0
Valido Muy bueno 24 24,0 24,0 42,0
Excelente 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1

Variable 1: Habilidades gerenciales

Porcentaje

Bueno Muy bueno Excelente

Interpretacion:

De la encuesta ejecutada de la variable habilidades gerenciales a los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 18% (18
trabajadores) indican bueno, 24,0% (24 trabajadores) muy bueno y el 58% (58
trabajadores) excelente.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que las
habilidades gerenciales en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, son buenos.
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Variable 1 dimensién 1: Habilidades conceptuales

Tabla 2

Habilidades conceptuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Vali Bueno 19 19,0 19,0 19,0
do Muy bueno 28 28,0 28,0 47,0
Excelente 53 53,0 53,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 2

Dimensién 1: Habilidades Conceptuales

Porcentaje

Bueno Wuy bueno Excelente

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la dimensién 1 habilidades conceptuales a

los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 19% (19

trabajadores) indican bueno, 28% (28 trabajadores) muy bueno y 53% (53

trabajadores) excelente.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que las

habilidades conceptuales en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, son buenos.
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Variable 1 dimensién 2: Habilidades humanas
Tabla 3

Habilidades humanas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Valido Bueno 30 30,0 30,0 30,0
Muy bueno 12 12,0 12,0 42,0
Excelente 58 58,0 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 3

Dimension 2: Habilidades Humanas

Porcentaje

Bueno Muy bueno Excelente

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la dimension 2 habilidades humanas a los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 30% (30
trabajadores) indican bueno, 12% (12 trabajadores) muy bueno y 58% (58

trabajadores) excelente.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que las
habilidades humanas en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, son excelentes.
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Variable 1 dimensién 3: Habilidades técnicas

Tabla 4

Habilidades técnicas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Vali Bueno 30 30,0 30,0 30,0
do Muy bueno 18 18,0 18,0 48,0
Excelente 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 4

Dimension 3: Habilidades Técnicas

Porcentaje

Bueno Muy bueno Excelente

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la dimension 3 habilidades técnicas a los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 6% (6
trabajadores) indican nunca, 30% (30 trabajadores) bueno, 18% (18

trabajadores) muy bueno y 52% (52 trabajadores) siempre.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que las
habilidades técnicas de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, son buenos.
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Variable 2: Satisfaccién Laboral

Tabla 5

Satisfaccion Laboral

Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje Porcentaje
vélido (%) acumulado (%)
Val Malo 21 21,0 21,0 21,0
ido Regular 27 27,0 27,0 48,0
Bueno 52 52,0 52,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5

Variable 2: Satisfacciéon Laboral

60

Porcentaje

Regular

Interpretacion:

De la encuesta ejecutada de la variable 2 satisfaccion laboral a los
trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 21% (21
trabajadores) indican malo, 27% (27 trabajadores) regular, y 52% (52

trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que la
satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, es buena.
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Variable 2 dimensién 1: Seguridad

Tabla 6
Seguridad
) Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Frecuencia .
(%) valido (%) acumulado (%)

Malo 28 28,0 28,0 28,0
Val
) Regular 32 32,0 32,0 60,0
ido

Bueno 40 40,0 40,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 6

Variable 2 dimension 1: Seguridad

Porcentaje

Mala Regular Bueno

Interpretacion:

De la encuesta ejecutada de la variable 2 dimension 1 seguridad, los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 28% (28
trabajadores) manifiestan malo, 32% (32 trabajadores) regular y 40% (40

trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que la
seguridad en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento

de Apurimac, es buena.
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Variable 2 dimensién 2: Promocién

Tabla 7
Promocion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Vv Malo 24 24,0 24,0 24,0
0 Regular 36 36,0 36,0 60,0
d Bueno 40 40,0 40,0 100,0
0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7

Variable 2 dimension 2: Promocion

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la variable 2 dimensiéon 2 promocion, los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 24% (24
trabajadores) manifiestan malo, 36% (36 trabajadores) regular y 40% (40

trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que la
promocion en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento

de Apurimac, es buena.
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Variable 2 dimensién 3: Remuneracién

Tabla 8

Remuneraciéon

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) vélido (%) acumulado (%)
Vélido Malo 18 18,0 18,0 18,0
Regular 18 18,0 18,0 36,0
Bueno 64 64,0 64,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 8

Variable 2 dimension 3: Remuneracion

Porcentaje

alo Reqular Bueno

Interpretacion:

De la encuesta ejecutada de la variable 2 dimensién 3 remuneracion, los
trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado que el 18% (18
trabajadores) manifiestan malo, 18% (18 trabajadores) regular y 64% (64

trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que la
remuneracién en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, es buena.
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Variable 2 dimensién 4: Condicion de trabajo

Tabla 9

Condicién de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado (%)
Valido Malo 30 30,0 30,0 30,0
Regular 36 36,0 36,0 66,0
Bueno 34 34,0 34,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9

Variable 2 dimension 4: Condicion de trabajo

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la variable 2 dimension 4 condicion de
trabajo, los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado
que el 30% (30 trabajadores) manifiestan malo, 36% (36 trabajadores) regular
y 34% (34 trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que las
condiciones de trabajo en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, son regulares.
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Variable 2 dimensién 5: Factores Extrinsecos

Tabla 10

Factores Extrinsecos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
Valido Malo 12 12,0 12,0 12,0
Regular 18 18,0 18,0 30,0
Bueno 70 70,0 70,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10

Variable 2 dimension 5: Factores extrinsecos

Porcentaje

Malo Reqular Bueno

Interpretacion:

De la encuesta realizada de la variable 2 dimension 5 factores
extrinsecos, los trabajadores de la en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021, se obtuvo como resultado
que el 12% (12 trabajadores) manifiestan malo, 18% (18 trabajadores) en

regular y 70% (70 trabajadores) bueno.

Se puede indicar que la mayoria de los trabajadores manifiestan que los
factores extrinsecos de la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, son buenos.

4.3 Validacion de Hipotesis
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Prueba de normalidad

La validacion de la hipétesis del presente estudio se realiz6 a través de
la prueba de normalidad, para evidenciar el <p valor> y revelar el nivel de
significancia mas bajo, y asi aceptar la hipétesis alterna.

Teniendo en cuenta que la muestra es de 100 trabajadores
encuestados, se utilizara la prueba Kolmogorov — Smimov. Ya que la prueba
de Shapiro — Wilk es para menores de 50.

Si el <p valor> da como resultado menos de 0.05, la hipotesis nula se
rechaza y se acepta la alterna de manera automatica. Entonces la variable y
las dimensiones no son normales, es decir, son asimétricas,y entonces se

debera aplicar una prueba no paramétrica.

Tabla 11
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.| Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales ,291 100 ,000 ,785 100 ,000
Habilidades Conceptuales ,198 100 ,000 ,866 100 ,000
Habilidades Humanas ,249 100 ,000 ,835 100 ,000
Habilidades Técnicas ,305 100 ,000 , 766 100 ,000
SATISFACCION LABORAL ,284 100 ,000 , 755 100 ,000
Seguridad ,198 100 ,000 ,866 100 ,000
Promocion ,249 100 ,000 ,835 100 ,000
Remuneracion ,305 100 ,000 ,766 100 ,000
Condiciones de Trabajo ,209 100 ,000 ,850 100 ,000
Factores Extrinsecos ,267 100 ,000 , 795 100 ,000

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Se evidencia que, el <p valor> es menor a 0.05; determinando que la
poblacién no es normal, por lo que se procedi6 a realizar la prueba no

paramétrica Rho Spearman.
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Correlacién de Rho Spearman

Ya que los resultados de la anterior prueba indicaron que las variables
y las dimensiones tienen una poblacidén asimétrica, la hipotesis se comprobo
mediante la Correlacion de Rho de Spearman, la cual es una prueba no

paramétrica, para evidenciar el nivel de relacion entre ambas variables.
Prueba de hipo6tesis general
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): No existe relacion significativa entre habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacién significativa entre habilidades
gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Tabla 12
Prueba de hipoétesis general

Correlaciones

Habilidad Satisfaccién
gerencial - V1  laboral - V2
(Agrupada) (Agrupada)

. Coeficiente de 1,000 ,938"
H:g::g;?. Vi correlacién
?A rupads) | Sig- (bilateral) . ,000
Rho de 9P N 100 100
Spearman Satisfaccia Coeficiente de ,938™ 1,000
atistaccion correlacién
laboral - V2 _. .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0,938. Por lo tanto, existe relacion directa y moderada entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Existe relacion significativa entre habilidades gerenciales y satisfacciéon
laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de
Apurimac, 2021.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho): No Existe relacion significativa entre habilidades

conceptuales y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red

de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): 1. Existe relacion significativa entre habilidades

conceptuales y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red

de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Tabla 13
Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Habilidad Satisfaccion
conceptuales - laboral - V2
V1D1 (Agrupada) (Agrupada)
Habilidad Coeficiente de 1,000 ,913**
conceptuales - correlacion
ViD1 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (Agrupada) N 100 100
Spearman , ., Coeficiente de ,913** 1,000
Satisfaccion correlacién
laboral - V2 _. .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlacion Rho de Spearman =

0,913. Por lo tanto, existe relacion directa y moderada entre habilidades

conceptuales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Existe relacién significativa entre habilidades conceptuales vy

satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,

departamento de Apurimac, 2021.
Prueba de hipdétesis especifica 2

Paso 1: Planteamiento de Hipétesis especifica 2
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Hipdtesis Nula (Ho): No Existe relacion significativa entre habilidades técnicas
y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): 1. Existe relacion significativa entre habilidades
técnicas y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de
Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Tabla 14
Prueba de hipoétesis especifica 2

Correlaciones

Habilidad Satisfaccion
humanas - V1D2 laboral - V2
(Agrupada) (Agrupada)
Habilidad Coeficiente de 1,000 ,887**
humanas - correlacién
V1D2 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de (Agrupada) N 100 100
Spearman . ., Coeficiente de ,887** 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral - V2 . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0,887. Por lo tanto, existe relacion directa y moderada entre habilidades
humanas y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Existe relacion significativa entre habilidades humanas y satisfaccion
laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de
Apurimac, 2021.
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Prueba de hipodtesis especifica 3
Paso 1. Planteamiento de Hipétesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho): No Existe relacion significativa entre habilidades técnicas
y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Hipdtesis Alterna (Ha): 1. Existe relacion significativa entre habilidades
técnicas y satisfaccion laboral del personal en la Unidad Ejecutora Red de

Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Tabla 15

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Habilidad Satisfaccion
técnicas - V1D3 laboral - V2
(Agrupada) (Agrupada)
Coeficiente de 1,000 ,887**
Habilidad correlacion
técnicas - V1D3 . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de ,887** 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral - V2 . .
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

P valor = 0,000 < 0,05, coeficiente de correlaciébn Rho de Spearman =
0,887. Por lo tanto, existe relacion directa y moderada entre habilidades
técnicas y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud

Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021.

Existe relacion significativa entre habilidades técnicas y satisfaccion
laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de
Apurimac, 2021.
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DISCUSION

Mediante la siguiente discusion, los resultados del presente estudio de
fueron comparados con los estudios que pretenden resolver el mismo
problema, los cuales fueron desarrollados en el capitulo 1, como antecedentes:

El presente trabajo de investigacion evidencia que existe relacion directa
moderada entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de la
poblacién estudiada, similar a los resultados obtenidos en investigaciones
peruanas: de Vega en el 2020 en Lima, Mera en el 2018 en Tacna y Miguel y
Verastegui en el 2018 en Huancavelica, y en Iran Bagheri en el 2009,
evidenciaron para las mismas variables, una relacion significativa. A diferencia
de lo que obtuvo Terreros en su estudio del 2020, una relacién directa baja
entre la mayoria de las habilidades gerenciales, como las directivas, técnicas y
humanas. Mientras que en las habilidades conceptuales obtuvo una relacion
directa moderada, mismo resultado del presente estudio para la misma
dimension.

En cuanto a la primera variable, habilidades gerenciales, en el presente
estudio, la mayoria de los trabajadores las calific6 como “excelente”, mientras
que, en la investigacion de Machaca en el 2018 en Ayacucho, las calificaron
como “buena”’, y en el estudio de Miguel y Verastegui en el 2018 en
Huancavelica, las calificaron como “muy desfavorables”, en razén a su escala
utilizada. Abubaha en su estudio realizado en el 2019 en Canada, resalta que
estrategias tomadas por los lideres de las empresas, como los incentivos
economicos, la felicitacion, la retroalimentacion individualizada, la variedad de
trabajos, la flexibilidad en el trabajo y las habilidades de liderazgo incrementan
el trabajo de los empleados. Mientras que, Omar y otros autores en el 2017 en
su estudio realizado en Brasil obtuvieron que la gestion de recursos humanos
centrado en los empleados y los sistemas abiertos se asocian positivamente
con todas las formas de justicia.

Al discutir sobre la segunda variable, se vuelve a mencionar que, en el
presente estudio, la satisfaccién laboral obtuvo como resultado “bueno”, siendo
asi como perciben los trabajadores esta variable. En la misma linea, Moreno y
Wong en el 2018, con su investigacién llevada a cabo en Colombia,

evidenciaron que los directivos presentaron niveles altos y medios de esta, y
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sus trabajadores niveles bajos y muy bajos. Por su parte, Abubaha, obtuvo que
la satisfaccion laboral mejora el rendimiento de los trabajadores. Mientras que
Bagheri, en su estudio reveld que los altos niveles de apoyo social son un factor
clave, y el efecto de apoyo social en la satisfaccion laboral puede variar segun
el nivel de autoeficacia del individuo. Y Paksoy y otros, obtuvieron que las
habilidades de comunicacion gerencial son efectivas en el nivel de satisfaccion
y compromiso laboral de los empleados. Finalmente, en su estudio Omar y
otros concluyeron que la gestion de recursos humanos instituidos por las
empresas incurre en la satisfaccion laboral de sus colaboradores,

especialmente a través de la promocién de percepciones de la justicia.
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CONCLUSIONES

Después de haber obtenido la informacion necesaria gracias a las
encuestas aplicadas a los trabajadores de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, 2021, y luego haber analizado cada
una de ellas, y realizar la respectiva discusion, se determiné a las siguientes

conclusiones:

1. Elnivel de relacion entre habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en
la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de

Apurimac, 2021, es positivo.

2. El nivel de relacién entre habilidades conceptuales y satisfaccion laboral
en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de

Apurimac, 2021, es positivo.

3. Elnivel de relacién entre habilidades humanas y satisfaccion laboral en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac,

2021, es positivo.

4. El nivel de relacion entre habilidades técnicas y satisfaccion laboral en la
Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac,

2021, es positivo.
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7 RECOMENDACIONES

Para finalizar la presente investigacion, el autor confiere las siguientes

recomendaciones:

1. En base al problema general, se recomienda a la Unidad Ejecutora Red
de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac, implementar un
programa de charlas para sus directivos, acerca de cédmo optimizar al
maximo sus habilidades gerenciales, para alcanzar la satisfaccion
laboral de sus trabajadores, obteniendo asi una mejoria en el

rendimiento laboral de estos.

2. Se exhorta a los directivos de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, tener en cuenta sus

habilidades gerenciales, en torno a la realidad de la institucion.

3. Se exhorta a los directivos de la Unidad Ejecutora Red de Salud
Cotabambas, departamento de Apurimac, una vez instaurado el
programa sobre habilidades gerenciales, incrementar su frecuencia y
nivel de formacion impartida, para no disminuir el grado de satisfaccion

gue tienen sus trabajadores.

4. Se exhorta a Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas,
departamento de Apurimac, implementar también conversatorios
rutinarios entre los directivos y los trabajadores para que estos puedan
expresar sus ideas acerca de que tan satisfechos se siguen sintiendo en

su lugar de trabajo, y puedan dar ideas claras sobre ello a sus directivos.

40



REFERENCIAS

Abourizk, R. (2016). Management Skills: Definiton & Examples.
https://study.com/academy/lesson/management-skills-definition-

examples.html

Abubaha, A. (2019). Estrategias de Satisfaccion Laboral para Mejorar el
Desempefio de Pequefias Empresas [Walden  University].
https://scholarworks.waldenu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=7989&cont

ext=dissertations

Ahmadlu, J. B. S. M. D. F. S. A. B. A. M. (2019). Los Efectos de las Habilidades
Gerenciales en la Satisfaccion Laboral en los Diferentes Niveles
Organizacionales en los Bancos: el Papel del Apoyo Social y la
Autoeficacia [International Journal of Organizational Leadership].
https://ijol.cikd.ca/article_60484.html

Apostolopoulos, A. (2019). The Top 10 Managerial Skills Recruiters Seek in 2019.

https://learn.g2.com/managerial-skills

Barman, J. P. (2021). 10 Signs Showing Job Dissatisfaction in the Workplace.

https://blog.vantagecircle.com/job-dissatisfaction/

BasuMallick, C. (2020). What Is Job Satisfaction? Definition, Factors, Importance,
Statistics, and Examples. https://www.toolbox.com/hr/engagement-

retention/articles/what-is-job-satisfaction/

Bathena, Z. (2018). Why Job satisfaction is an Important Phenomenon of the

Vicious Circle? https://www.entrepreneur.com/article/310608

Bhandari, P. (2021). An Introduction to Quantitative Research.

https://www.scribbr.com/methodology/quantitative-research/

Bhasin, H. (2019). 8 Reasons that Explain the Importance of Job Satisfaction.

https://www.marketing91.com/the-importance-of-job-satisfaction/

Bornua, J. (2021). What Is Job Satisfaction and Why Is It Important?

https://positivepsychology.com/job-satisfaction/

Campus, B. (2020). Correlational Research.

https://opentextbc.ca/researchmethods/chapter/correlational-research/

41



Chaplain. (2021). Top 6 Factors that Cause Employee Job Dissatisfaction.
https://chaplain.org/news/2021/top-6-factors-that-cause-employee-job-

dissatisfaction/

Davis, B. (2021). What are Some Examples of Non-Experimental Research?
https://www.mvorganizing.org/what-are-some-examples-of-non-

experimental-research/

Doyle, A. (2019). Top Management Skills Employers Value With Examples.

https://www.thebalancecareers.com/management-skills-list-2062427

Enago Academy. (2021). Is There Such a Thing As “Basic” Research Anymore?

https://www.enago.com/academy/is-there-pure-research-anymore/

Formplus, B. (2021). Correlational Research Designs: Types, Examples & Methods.

https://www.formpl.us/blog/correlational-research

Formplus. (2020). Experimental Vs Non-Experimental Research: 15 Key
Differences. https://www.formpl.us/blog/experimental-non-experimental-

research

Garcia Romero, S. (2020). La Satisfaccién Laboral.

https://www.metacontratas.com/blog/la-satisfaccion-laboral/

Garza, R. (2020). ¢ Qué son Habilidades Gerenciales? https://wisdenn.com/bl/que-

son-habilidades-gerenciales/

Gerard, J. (2019). The Importance of Job Satisfaction. https://bizfluent.com/info-

8146548-importance-job-satisfaction.html

Happeo. (2021). 7 Best Practices to Boost Employee Satisfaction in 2021.

https://www.happeo.com/blog/how-to-improve-employee-satisfaction

Ipag. (2021). What are the Key Managerial Skills To Be a Good Manager?

https://www.ipag.edu/en/blog/managerial-skills

Khullar, H. (2020). How Important is Job Satisfaction in an Organization.
https://learning.shine.com/talenteconomy/human-resources/how-

important-is-job-satisfaction/

42



Machaca, J. (2018). “Efecto de las Habilidades Gerenciales en la Satisfaccion
Laboral de los Trabajadores de las Microempresas en la Ciudad de
Ayacucho, 2018 [Universidad Nacional San Agustin].
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8426/CODmarej.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Martinez, P. (2016). Como Afrontar los Retos y Alcanzar Nuestros Objetivos.
https://orientacion-laboral.infojobs.net/afrontar-retos-y-conseguir-

objetivos

Matta, V. (2021). How to Search for Job Satisfaction Instead of a Job.
https://careershift.com/blog/2021/03/find-job-satisfaction/

Mera Garcia, L. B. (2018). Habilidades Gerenciales y Satisfaccién Laboral en la
Superintendencia de Aduanas y Administracion Tributaria SUNAT, 2018
[Universidad Nacional Federico Villareal].
http://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/UNFV/5001/MERA
_GARCIA_LOURDES_BALVINA_MAESTRIA_2021.pdf?sequence=1&is
Allowed=y

Miguel, Nataly; Verastegui, W. (2017). “Las Habilidades Gerenciales y la Gestion
del Talento Humano del Personal Administrativo en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica — afio 2017” [Universidad Nacional de
Huancavelica).
https://repositorio.unh.edu.pe/bitstream/handle/UNH/2266/TESIS-ADMI-
2018 MIGUEL y VERASTEGUI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Moreno, B. M., & Wong, A. H. (2018). Relacién de las habilidades directivas y la
satisfaccion laboral en la empresa ChickenKing de Trujillo, 2018.
Cuadernos Latinoamericanos de Administracion, 15(27). Obtenido de
https://revistas.unbosque.edu.co/index.php/cuaderlam/article/view/2475/
2166

Mujica, J. (2016). ¢Qué son las Habilidades Blandas y Como se Aprenden? 1.
https://educrea.cl/wp-content/uploads/2016/02/DOC-habilidades-
blandas.pdf

43



Omar, Alicia; Salessi, Solana; Urteaga, F. (2017). Impact of Management Practices
on Job Satisfaction.
https://www.scielo.br/j/ram/a/T6kjFY5StcXQKD58cMmpbQf/?lang=en#

Otros, D. y. (2020). Employees’ Job Satisfaction and their Work Performance as
Elements Influencing Work Safety.
https://www.researchgate.net/publication/341656571_Employees’ Job_S
atisfaction_and_their_Work _Performance_as_Elements_Influencing_Wo

rk_Safety

Pacheco, J. (2021). Habilidades Gerenciales (Qué Son Y Habilidades Gerenciales
Mas Importantes). https://www.webyempresas.com/habilidades-

gerenciales/

Page, O. (2021). Job Satisfaction Theory: 6 Factors That Influence Performance.

https://positivepsychology.com/job-satisfaction-theory/

Paksoy, M., Soyer, F., & Calik, f. (2017). The impact of managerial communication
skills on the levels of job satisfaction and job commitment. Journal of Human
Sciences, 14(1). Obtenido de https://www.j-

humansciences.com/ojs/index.php/IJHS/article/view/4259

Peiro, R. (2020). Habilidades Gerenciales.

https://economipedia.com/definiciones/habilidades-gerenciales.html

Ray, L. (2019). What Are the Causes of Job Satisfaction in the Workplace?
https://smallbusiness.chron.com/causes-job-satisfaction-workplace-
21851.html

Rhein, E. (2021). Leadership Skills: Why They’re Important and Their Benefits.
https://www.europeanbusinessreview.com/leadership-skills-why-theyre-

important-and-their-benefits/

Riafo, E. Y. (2015). El Por Qué de las Habilidades Gerenciales en un Administrador
de Empresas [Universidad Militar Nueva Granada].
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13661/ensayo

comite.pdf?isAllowed=y&sequence=2

44


https://positivepsychology.com/job-satisfaction-theory/

Rivera, C. (2019). Investigacibn Basica e Investigacion Aplicada.
https://www.proquest.com/docview/2253960884/E3E34980B0314D91PQ
/1

Ruvalcaba Javier; Selva Clara; Miguel Sahagun. (2014). Satisfaccién Laboral: Una
Revision Tedrico-Historica de su Investigacion.
https://www.researchgate.net/publication/298214529 Satisfaccion_labor

al_una_revision_teorico-historica_de_su_investigacion

Serafin, F. S. (2017). Clima organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Agosto de la
PNP Ltda”; 2017.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22092/Sera
fin_GFS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Shethna, J. (2021). 5 Management Models That Can Help You Succeed in Your

Career. https://www.educba.com/management-models/

Simplilearn. (2021). Benefits of Employee Satisfaction for the Organization.

https://www.simplilearn.com/employee-satisfaction-article

Skool, M. (2021). Job Satisfaction Meaning, Importance, Factors & Example.
https://www.mbaskool.com/business-concepts/human-resources-hr-

terms/4394-job-satisfaction.html

Tahir, S. (2021). Job Satisfaction: What it is and Why it Matters for Professionals.
https://www.ckju.net/en/dossier/job-satisfaction-what-it-and-why-it-

matters-professionals

Terrenos, C. (2020). Relacion entre las Habilidades Directivas de los Funcionarios
y la Satisfaccion Laboral del Personal de la Municipalidad Provincial de
Tacna  [Universidad Nacional Jorge Basadre = Grohmann].
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/4179/1879 2020
_terreros_mogollon_cn_fcje_ingenieria_comercial.pdf?sequence=1&isAll

owed=y

The Enterprise World Magazine. (2019). The Importance And Development Of
Managerial Skills. https://medium.com/the-enterprise-diary/the-

importance-and-development-of-managerial-skills-36755afbf831

45



Thomas, L. (2020). What is a Cross-Sectional Study?

https://www.scribbr.com/methodology/cross-sectional-study/

Tiefenbacher, W. (2019). The Top 10 Management Skills and How They Help You
With Professional Growth. https://www.ckju.net/en/blog/top-10-

management-skills-professional-growth

Totah, Z. (2021). What is Employee Satisfaction?

https://www.selecthub.com/hris/measure-employee-satisfaction/

Vega Lujan, C. R. (2019). Habilidades Gerenciales y Satisfaccion Laboral en la
Direccion de Salud del Hospital Militar, Jesus Maria, Lima, 2019 [Norbert
Wienery].
http://repositorio.uwiener.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/123456789/4392
/TO61 10742374 M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Wiley-Cordone, J. (2021). What Are Conceptual Skills in Management? - Definition
& Examples. https://study.com/academy/lesson/what-are-conceptual-

skills-in-management-definition-lesson-quiz.html

Williams, T. (2021). Why Is Quantitative Research Important?
https://www.gcu.edu/blog/doctoral-journey/why-quantitative-research-

important

Wroblewski. (2020). The Advantages of Effective Management Training.
https://smallbusiness.chron.com/advantages-effective-management-
training-58927.html

46



ANEXQOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac,
2021.

° OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL o
Toma de decisiones
; Cudl es el nivel de Determinar el nivel El nivel de relacion Intercambio Qe experiencia
A de relacion entre > Equipo de trabajo
relacion entre habilidades entre habilidades o
habilidades gerenciales y gerenciales y Estructura organizacional
ger.enC|aI.e,s Y satisfaccion laboral satisfaccion Iaporal Normas de funcionamiento
satisfaccion laboral en la  Unidad €N la Unidad _
en la Unidad = Ejecutora Red de Resolucién de problemas. TIPO DE ESTUDIO
. Ejecutora Red de o
Ejecutora Red de Salud Salud Cotabambas, Incentiva al personal Descriptivo-
Salud Cotabambas, Cotabambas departamento de correlacional.
departamento de departamenté) de Apurimac, 2021, es HABILIDADES Fomenta buena relacion
. 5 .
Apurimac, 20217 Apurimac, 2021. positivo. GERENCIALES Coopera  con el personal

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ Cual es el nivel de

Determinar el nivel

El nivel de relacion

Informaciéon eficaz Conduce a su
grupo con motivacion Desarrolla
las actividades administrativas

Comunicacion pertinente.

Propone acciones

relacion entre de relacién entre entre habilidades Demuestra interés Actividades
habilidades habili constructivas Promueve la
abilidades conceptuales N
conceptuales y P y participacion, cumple sus metas DISENO DE ESTUDIO

satisfaccion  laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora

conceptuales y
satisfaccion laboral
del personal en la

satisfaccion laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora

Demuestra interés

Orienta las actividades.

No experimental.




° OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Red de Salud Unidad Ejecutora Red de Salud POBLACION Y
Cotabambas, Red de Salud Cotabambas, MUESTRA:
departamento de cotabambas, departamento  de

Apurimac, 2021?

¢, Cudl es el nivel de
relacion entre
habilidades humanas
y satisfaccion laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora
Red de Salud
Cotabambas,
departamento de
Apurimac, 20217

¢ Cudl es el nivel
de relacién
entre
habilidades
técnicas y

satisfaccion

departamento de
Apurimac, 2021.

Determinar el nivel
de relacion entre
habilidades
humanas y
satisfaccion laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora
Red de Salud
Cotabambas,
departamento de
Apurimac, 2021.

Determinar el nivel
de relacion entre
habilidades

técnicas y
satisfaccion laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora
Red de Salud

Apurimac, 2021, es
positivo.

El nivel de relacion
entre habilidades
humanas y
satisfaccion laboral
del personal en la
Unidad Ejecutora
Red de Salud
Cotabambas,
departamento de
Apurimac, 2021, es
positivo.

El nivel de relacion
entre habilidades
técnicas y
satisfaccion laboral
del personal en la

Unidad Ejecutora

SATISFACCION
LABORAL

Permanencia en el trabajo Riesgo
de despido

Valoracion
Identidad Trabajo adecuado.

Situacién econdémica adecuada
Sueldo adecuado

Creativo, agradable

Frustrante, Rutinario, excelente.
Instalaciones Servicios.

Poblacion: 100
trabajadores de la
Unidad Ejecutora Red
de Salud Cotabambas,
departamento de
Apurimac.

Muestra:

Muestra: 100
trabajadores de la
Unidad Ejecutora Red
de Salud Cotabambas,
departamento de
Apurimac.

Tipo de muestreo:
Muestreo censal.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta.

Instrumentos:

Cuestionarios




[o]

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

laboral del
personal en la
Unidad
Ejecutora Red
de Salud
Cotabambas,
departamento
de Apurimac,
2021?

Cotabambas, Red de Salud

departamento  de cgiabambas

Apurimac, 2021.
departamento de

Apurimac, 2021, es

positivo.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacién de variables

Habilidades gerenciales y satisfaccion laboral en la Unidad Ejecutora Red de Salud Cotabambas, departamento de Apurimac,

2021.

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Existe relaciéon
significativa entre las
habilidades gerenciales
y satisfaccion laboral en
la Unidad Ejecutora Red
de Salud Cotabambas,
departamento de

Apurimac, 2021.

Habilidades gerenciales

“‘Son las que permiten
gestionar adecuadamente una
organizacién, y muy valoradas
en aquellos cargos en los que
se necesita tomar acciones de
liderazgo, o coordinacion”.

(Peird, 2020)

Habilidades Conceptuales

Toma de decisiones

Intercambio de experiencia

Equipo de trabajo
Estructura organizacional
Normas de funcionamiento
Resolucién de problemas

Habilidades Técnicas

Incentiva al personal

Fomenta buena relacion
Coopera con el personal
Informacién eficaz

Conduce a su grupo con
motivacion
Desarrolla las
administrativas
Comunicacién pertinente

actividades

Habilidades Humanas

Propone acciones
Demuestra interés
Actividades constructivas
Promueve la participacion
Cumple sus metas
Orienta las actividades

Es el nivel de satisfaccién que
perciben los empleados en

relacion a su trabajo, lo que va

Seguridad

Permanencia en el trabajo
Riesgo de despido

Valoracion
Identidad




Satisfaccion Laboral

més alla de sus deberes
diarios que permitan cubrir la
satisfaccion con los
miembros/gerentes del equipo,
con las politicas
organizacionales y el impacto
de su trabajo en su vida
personal. (BasuMallick, 2020)

Promocién

Trabajo adecuado

Remuneracién

Situacién
adecuada
Sueldo adecuado

econdémica

Condiciones de trabajo

Creativo
Agradable
Frustrante
Rutinario
Excelente

Factores extrinsecos

Instalaciones
Servicios




Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario de Habilidades Gerenciales

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es de caracter anénimo y se
sera utilizado unicamente para fines de investigacion, por lo que le pido responder
con total veracidad.

Instrucciones: A continuacion, se le muestra las preguntas que permitiran evaluar
las habilidades gerenciales en la Entidad. Por favor, responda con la siguiente

escala: Nunca (1) Aveces(2) Noopina(3) Casisiempre (4) Siempre (5)

Variable: Habilidades Gerenciales

N° | Dimension: Habilidades Conceptuales 112|314 |5

01 | Las decisiones tomadas son pertinentes para cada labor

02 | El intercambio de experiencias es un aporte en la

institucion

03 | El trabajo en equipo es una caracteristica de la

institucion

04 | La estructura organizacional es parte de la efectividad

de la instituciéon

05 | Las normas de funcionamiento son claras en la

institucion

06 | Los problemas son resueltos efectivamente

Dimension: Habilidades Humanas 1|/2 (3|4 |5

07 | Los incentivos al personal son parte de la politica

institucional

08 | Existe buenas relaciones entre el personal y los jefes de

la institucion




09

Hay una politica de cooperacion entre los colaboradores

10

Siempre hay informacion efectiva en la institucion

11

En la institucion siempre se motiva al personal laboral

12

Las actividades son constantes en la institucion

13

Existe una comunicacion pertinente en la institucion

Dimension: Habilidades Técnicas

14

Siempre se plantean propuestas de cémo tomar accion
ante los problemas

15

Siempre se muestra interés para actuar ante los

problemas

16

Se realiza siempre actividades constructivas

17

Se promueve la participacidn activa en la institucion

18

Las metas siempre se cumplen en el periodo indicado

19

Se muestra interés en el trabajo realizado

20

Se orienta adecuadamente las actividades a realizar en

la institucion




Cuestionario de Satisfaccion Laboral

Estimado (a) colaborador, el presente cuestionario es de caracter anénimo y se

sera utilizado unicamente para fines de investigacion, por lo que le pido responder

con total veracidad.

Instrucciones: A continuacion, se le muestra las preguntas que permitiran evaluar

las habilidades gerenciales en la Entidad. Por favor, responda con la siguiente

escala:

Totalmente en desacuerdo (1)

En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De acuerdo (4)

Totalmente de acuerdo (5)

Variable: Satisfaccién Laboral

NO

Dimension: Seguridad

01

El momento actual que atraviesa la empresa es
excelente

02

La situacion laboral en esta empresa es excelente

03

No existe riesgo de despido o cese de mi puesto de
trabajo

Dimensién: Promocidn

04

Valoro muy bien el trabajo de los jefes directos

05

Valoro muy bien el trabajo de los compafieros de trabajo

06

Valoro muy bien el trabajo de los que dependen de mi

07

Mi trabajo esta muy bien valorado por los jefes directos

08

Mi trabajo estd muy bien valorado por los comparfieros
de trabajo

09

Mi trabajo esta muy bien valorado por los que dependen
de mi

10

En la empresa han existido muchas posibilidades de
promocién




11

Mis posibilidades de promocion, en este momento, son
muchas

12

Me identifico con los objetivos y finalidades de la
empresa

Dimension: Remuneracion

13

Teniendo en cuenta mi categoria, la remuneracién que
percibo es superior en relacion al mercado de trabajo

14

Mi sueldo estd en consonancia con los sueldos que hay
en la empresa

15

Mi sueldo estd en consonancia con la situacion y
marcha econdmica de la empresa

16

Estoy conforme con la remuneracion que percibo por mi
trabajo

17

Considera usted que su trabajo es bien remunerado

Dimension: Condiciones de Trabajo

18

Creo que mi trabajo es creativo

19

Creo que mi trabajo es agradable

20

Creo que mi trabajo no es frustrante

21

Creo que mi trabajo no es rutinario

22

La organizacion y planificacion en mi centro de trabajo
es excelente

23

Las condiciones ambientales en mi trabajo son
adecuadas

Dimensién: Factores Extrinsecos

24

El funcionamiento de las instalaciones es excelente

25

El funcionamiento de los servicios es excelente

26

El funcionamiento de los departamentos es excelente




Anexo 4. Solicitud presentada a la institucion donde se realiz6 el estudio

5929 .|
\oe— o~ B 7|
{F ¢ - 57}) e i
‘ SOLICITO: AUTORIZACION PARA
e REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION EN LA
RED DE SALUD DE

COTABAMBAS

Seiior:
Lic. Rodolfo Sihuin Reafno
DIRECTOR DE LA RED DE SALUD DE COTABAMBAS

Yo SAUL MIRANDA CCAHUANA,
identificado con DNI N2 71985285,
trabajador de la Red de Salud de
Cotabambas, con domicilio en Av.
Tambobamba 145, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo.

Teniendo la necesidad de realizar un estudio de investigacion sobre
HABILIDADES GERENCIALES Y SATISFACCION LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD DE COTABAMBAS 2021, solicito que
se pueda autorizar y dar las facilidades para poder encuestar y recopilar
informacion a las diferentes areas de la institucion a fin de conocer su realidad
problematica y al mismo tiempo proponer nuevas alternativas de solucién; es
importante mencionar que el respectivo PROYECTO DE INVESTIGACION sera
presentado y sustentado en la Universidad Cesar Vallejo, para la obtencién de
grado de Maestro en Administracion de Negocios.

Adjunto la copia de mi DNI.

Tambobamba, 17 de setiembre del 2021

Atentamente,

(
Wa Ccahuana
271985285



Anexo 5. Respuesta de la solicitud presentada

GOBIERNO REGIONAL DE APURIMAC
DIRECCION REGIONAL DE SALUD APURIMAC
RED DE SALUD COTABAMBAS

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia”

TAMBOBAMBA, 28 DE SETIEMBRE DEL 2021

CARTA N° 68- 2021-RSC-JRH/BRCCI/AP

LICENCIADO EN ADMINISTRACION:
SAUL MIRANDA CCAHUANA

ASUNTO: REMITE RESPUESTA DE LA SOLICITUD.

REFERENCIA: REGISTRO N2 5929 SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION EN LA RED DE SALUD COTABAMBAS

Previo un cordial saludo me dirijo a usted en atencion al documento de referencia
mediante el cual, presenta SU SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR ESTUDIO DE
INVESTIGACION EN LA RED DE SALUD COTABAMBAS, se toma en consideracion que a la fecha
usted es servidor de la Unidad Ejecutora Red de Salud y siendo que su investigacién tiene
caracter netamente educativa.

Manifiesto a usted que su peticién fue ACEPTADA, siendo entonces que su persona tiene
AUTORIZACION para realizar un estudio de investigacion en la Red de Salud Cotabambas.

Sin otro particular, se remite la presente para fines pertinentes.

ATENTAMENTE.

“Abg. Brigite R ahuana Choque
: ICAC, N° 76
JEFE DE RECURSOS HUMANOS

Direccion: Av. Amauta - Calle Sagrario SIN Tambobamba - C bas - Ap
hitp:/iwww.reddesaludcotabambas.org.pe/ - Email: rssaludcota@hotmail.com

CY
o
Allin Kawsss™®



Anexo 6. Fotografia de aplicacion de encuestas




