
i 
 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

  

  

 

 

Bancarización y su relación con los tributos en las pequeñas y 

medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Contador Público

AUTORA: 

Huamán Santa cruz, Yessenia Mirella (ORCID: 0000-0003-3568-7220) 

 

ASESOR: 

DR. CPC García Céspedes, Gilberto Ricardo (ORCID: 0000-0001-6301-4950) 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Finanzas 

 

 

LIMA – PERÚ 

2021 



   

 ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                            Dedicatoria 

objetivos y metas.  

 

 

 

 

 

 

Dedico este trabajo a mi Padre Felizardo Huamán Molla, 

un ser humilde y luchador; por estar conmigo en cada 

momento y paso que doy, cuidándome y dándome 

fortaleza, apoyo moral, y económico para lograr mis 



   

 iii 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad César Vallejo. 

 

                                                                  Agradecimiento 

Quiero agradecer de manera especial a mis padres y hermanos, 

quienes a lo largo de esta etapa; han estado dándome apoyo y 

motivación para seguir adelante los amo con todas las fuerzas 

de mi corazón; a mi papá por todo su amor y sacrificio gracias 

por ser ese ejemplo para seguir. Agradezco a mi asesor Ricardo 

García por sus grandes enseñanzas y por apoyarme para cumplir 

con mis objetivos y metas para culminar mi tesis; también, mi 

agradecimiento a los directivos y profesores de la prestigiosa 



   

 iv 
 

Índice de contenido 

Caratula…………………………………………………………………………………….. 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenido ................................................................................................ iv 

Índice de tablas ...................................................................................................... vi 

Índice de figuras ................................................................................................... viii 

Resumen ................................................................................................................ x 

Palabras claves: Bancarización, tributación, control, interno, medios de pago ........ x 

Abstract .................................................................................................................. xi 

Keywords: Banking, taxation, control, internal, means of payment ......................... 

.......................................................................................... 5 

III: METODOLOGÍA ............................................................................................. 14 

3.1 Tipo y diseño de investigación ....................................................................... 15 

3.2 Variables y operacionalización ....................................................................... 15 

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis ..... 21 

3.4 Técnicas e instrumentos de la recolección de datos ...................................... 22 

3.5 Procedimientos .............................................................................................. 23 

3.6 Método de análisis de datos ........................................................................... 23 

3.7 Aspectos éticos .............................................................................................. 24 

IV. RESULTADOS ............................................................................................... 25 

4.1 Resultados de confiabilidad de los datos ....................................................... 26 

4.2 Resultados de la estadística descriptiva ......................................................... 28 

4.3 Resultados de la estadística inferencial ......................................................... 48 

.............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO 

xi 

I. NTRODUCCIÓN 



   

 v 
 

4.3.1 Pruebas de normalidad ............................................................................... 48 

4.3.2 Prueba de hipótesis..................................................................................... 50 

4.3.2.1 Prueba de la hipótesis general ................................................................. 50 

4.3.2.2 Prueba de la primera hipótesis específica ................................................ 51 

4.3.2.3 Prueba de la segunda hipótesis específica .............................................. 52 

4.3.2.4 Prueba de la tercera hipótesis específica ................................................. 53 

V. DISCUSIÓN 

.................................................................................. 60 

VIII. REFERENCIAS ............................................................................................ 62 

ANEXOS .............................................................................................................. 66 

ANEXO 1: INSTRUMENTOS: CÉDULAS DE CUESTIONARIO ........................... 72 

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

..................................................................................................... 54 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 58 

VII. RECOMENDACIONES 

............................................................. 71 

ANEXO 3: VALIDACIONES ................................................................................. 67 

ANEXO 4: DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD…………………………………...72 

  



   

 vi 
 

Índice de tablas 

Tabla 1: Validez de las preguntas de los instrumentos......................................... 26 

Tabla 2: Fiabilidad de los datos de los instrumentos de la variable independiente 26 

Tabla 3: Fiabilidad de los datos de los instrumentos de la variable dependiente 

............. 28 

Tabla 6: ¿En las operaciones empresariales se realiza los cobros a clientes sujetos 

a la Ley 28194 Ley de Bancarización e ITF y la Ley 30730 del año 2018? .......... 29 

Tabla 7: ¿Todos los préstamos bancarios deben estar sujetos a la bancarización 

como medidas preventivas de delitos penales como el l avado de activos? ......... 30 

Tabla 8: ¿Es cierto que en las actividades empresariales se deben cumplir con todas 

las legislaciones laborales, tributarias, comerciales, societarias, entre otros? ...... 31 

Tabla 9: ¿En las normas de control interno se deben cumplir con las obligaciones 

sustanciales para evitar la evasión tributaria de no pagar los tributos? ................ 32 

Tabla 10: ¿El lavado de activos es un delito que consiste en legalizar ingresos 

indebidos como dinero del narcotráfico, dinero de la corrupción u otros? ............ 33 

Tabla 11: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del centro de Lima 

se realizan los pagos con depósitos en cuenta cuando son más de S/ 3,500? .... 34 

Tabla 12: ¿En las transferencias de fondos se deben utilizar los medios de pago 

como formalización de la economía de nuestro país, para mejorar la recaudación?

............................................................................................................................. 35 

Tabla 13: ¿Es verdad que en los giros de cheques se debe utilizar el sistema 

financiero bancario para evitando los riesgos de la evasión tributaria? ................ 36 

Tabla 14: ¿El pago con tarjetas de crédito o tarjetas de débito es otro de los medios 

de pago que pueden utilizar los comerciantes de las pequeñas empresas? ........ 37 

Tabla 15: ¿El principio de exigibilidad consiste en hacer que la administración 

tributaria exija coactivamente el pago de los tributos en caso extras? ................. 38 

Tabla 16: ¿El cronograma de pagos las establece la administración tributaria como 

forma de programación para facilidad de los contribuyentes? .............................. 39 

.. 27 

Tabla 4: Fiabilidad de los datos de los instrumentos de ambas variables............. 27 

Tabla 5 : ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de Lima 

es obligatorio realizar pagos a proveedores mediante la bancarización? 



   

 vii 
 

Tabla 17: ¿La cobranza coactiva es cuando el contribuyente no paga al día los 

tributos y debe soportar las exigencias bajo amenazas de embargo? .................. 40 

Tabla 18: ¿El impuesto general a las ventas es cuando se realiza la compra y venta 

de bienes y las prestaciones de servicios de los usuarios? .................................. 41 

Tabla 19: ¿El impuesto a la renta es un impuesto directo porque lo paga el mismo 

contribuyente que recibe la renta de tercera categoría? ....................................... 42 

Tabla 20: ¿Los comerciantes que realizan compras y ventas suntuarias como la 

venta de licores, lujos pagan el impuesto selectivo al consumo? ......................... 43 

Tabla 21: ¿El ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) es una contribución 

pecuniaria para la realización de obras públicas? ................................................ 44 

Tabla 22: ¿El pago al Seguro Social de Salud (Essalud) es considerado una 

contribución para las atenciones y tratamientos por salud? ................................. 45 

Tabla 23: ¿El pago al Sistema Nacional de Pensiones mediante la ONP (Oficina 

Nacional Previsional) es para las pensiones de jubilación? ................................. 46 

Tabla 24: ¿Los servicios de limpieza pública, serenazgo y mantenimiento de 

parques y jardines son tasas propias del pago de los arbitrios? ........................... 47 

Tabla 25: Prueba de normalidad de la variable independiente Bancarización ...... 48 

Tabla 26: Prueba de normalidad de la variable dependiente Tributo .................... 49 

Tabla 27: Correlación entre la variable independiente y la dependiente ............... 50 

Tabla 28: Correlación entre la primera dimensión y la variable dependiente ........ 51 

Tabla 29: Correlación entre la segunda dimensión y la variable dependiente ...... 52 

Tabla 30: Correlación entre la tercera dimensión y la variable dependiente ......... 53 

  



   

 viii 
 

Índice de figuras 

Figura 1: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de Lima 

es obligatorio realizar pagos a proveedores mediante la bancarización? ............. 28 

Figura 2: ¿En las operaciones empresariales se realiza los cobros a clientes sujetos 

a la Ley 28194 Ley de Bancarización e ITF y la Ley 30730 del año 2018? .......... 29 

Figura 3: ¿Todos los préstamos bancarios deben estar sujetos a la bancarización 

como medidas preventivas de delitos penales como el l avado de activos? ......... 30 

Figura 4: ¿Es cierto que en las actividades empresariales se deben cumplir con 

todas las legislaciones laborales, tributarias, comerciales, societarias, entre otros?

............................................................................................................................. 31 

Figura 5: ¿En las normas de control interno se deben cumplir con las obligaciones 

sustanciales para evitar la evasión tributaria de no pagar los tributos? ................ 32 

Figura 6: ¿El lavado de activos es un delito que consiste en legalizar ingresos 

indebidos como dinero del narcotráfico, dinero de la corrupción u otros? ............ 33 

Figura 7: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del centro de Lima 

se realizan los pagos con depósitos en cuenta cuando son más de S/ 3,500? .... 34 

Figura 8: ¿En las transferencias de fondos se deben utilizar los medios de pago 

como formalización de la economía de nuestro país, para mejorar la recaudación?

............................................................................................................................. 35 

Figura 9: ¿Es verdad que en los giros de cheques se debe utilizar el sistema 

financiero bancario para evitando los riesgos de la evasión tributaria? ................ 36 

Figura 10: ¿El pago con tarjetas de crédito o tarjetas de débito es otro de los medios 

de pago que pueden utilizar los comerciantes de las pequeñas empresas? ........ 37 

Figura 11: ¿El principio de exigibilidad consiste en hacer que la administración 

tributaria exija coactivamente el pago de los tributos en caso extras? ................. 38 

Figura 12: ¿El cronograma de pagos las establece la administración tributaria como 

forma de programación para facilidad de los contribuyentes? .............................. 39 

Figura 13: ¿La cobranza coactiva es cuando el contribuyente no paga al día los 

tributos y debe soportar las exigencias bajo amenazas de embargo? .................. 40 

Figura 14: ¿El impuesto general a las ventas es cuando se realiza la compra y venta 

de bienes y las prestaciones de servicios de los usuarios? .................................. 41 



   

 ix 
 

Figura 15: ¿El impuesto a la renta es un impuesto directo porque lo paga el mismo 

contribuyente que recibe la renta de tercera categoría? ....................................... 42 

Figura 16: ¿Los comerciantes que realizan compras y ventas suntuarias como la 

venta de licores, lujos pagan el impuesto selectivo al consumo? ......................... 43 

Figura 17: ¿El ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) es una contribución 

pecuniaria para la realización de obras públicas? ................................................ 44 

Figura 18: ¿El pago al Seguro Social de Salud (Essalud) es considerado una 

contribución para las atenciones y tratamientos por salud? ................................. 45 

Figura 19: ¿El pago al Sistema Nacional de Pensiones mediante la ONP (Oficina 

Nacional Previsional) es para las pensiones de jubilación? ................................. 46 

Figura 20: ¿Los servicios de limpieza pública, serenazgo y mantenimiento de 

parques y jardines son tasas propios del pago de los arbitrios? ........................... 47 

Figura 21: Prueba de normalidad de la variable independiente Bancarización ..... 48 

Figura 22: Prueba de normalidad de la variable dependiente Tributo................... 49 

  



   

 x 
 

Resumen  

La presente investigación lleva como título: “Bancarización y su relación con 

los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de 

Lima, 2021”; cuyo objetivo general fue, establecer la relación de la bancarización 

con los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales indicadas; 

considerando como variable independiente a la bancarización y como variable 

dependiente a los tributos; investigación realizada en el Cercado de Lima, año 2021. 

La metodología de investigación empleada fue de enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada, de nivel descriptivo correlacional, de diseño no experimental, de corte 

transversal, de método hipotético deductivo analítico; considerando una población 

muestral no probabilística por conveniencia de 30 propietarios de esta pequeñas y 

medianas empresas comerciales, quienes aportaron los datos del estudio mediante 

el instrumento cédula de cuestionario con la técnica de la encuesta; cuyos datos 

recolectados fueron procesados mediante el software SPSS versión 25 para hallar 

los resultados correspondientes.  

Los resultados obtenidos fueron igual a 0,884 grados de correlación mediante 

la prueba de hipótesis con correlaciones de las variables entre la bancarización y 

los tributos; 0,879 grados para las transacciones financieras; 0,911 grados para los 

mecanismos del control interno y de 0,847 grados de correlación para los medios 

pago, todos estos resultados frente a los tributos como variable dependiente. 

Como conclusión, se afirma que debe aplicarse la bancarización para mejorar 

la tributación, con las declaraciones juradas mensuales, con el pago de los tributos 

de las empresas comerciales pequeñas y medianas del Cercado de Lima; 

considerando que con estos resultados se aprueba las hipótesis alternas y se 

rechaza las hipótesis nulas de la hipótesis general y las hipótesis específicas; 

apreciadas como soluciones tentativas, a los diversos problemas planteados. 

Palabras claves: Bancarización, tributación, control, interno, medios de pago 

 

 

  



   

Abstract 

 The title of this research is: “Banking and its relationship with taxes in small 

and medium-sized commercial companies in Cercado de Lima, 2021”; The general 

objective of which was to establish the relationship of bankarization with taxes in the 

indicated small and medium commercial companies; considering as independent 

variable to bankarization and as dependent variable to taxes; research carried out in 

Cercado de Lima, year 2021. 

 The research methodology used was quantitative approach, applied type, 

correlational descriptive level, non-experimental design, cross-sectional, analytical 

deductive hypothetical method; considering a non-probabilistic sample population 

for convenience of 30 owners of these small and medium-sized commercial 

companies, who contributed the study data through the questionnaire instrument 

with the survey technique; The data collected were processed using SPSS version 

25 software to find the corresponding results. 

 The results obtained were equal to 0.884 degrees of correlation through the 

hypothesis test with correlations of the variables between bankarization and taxes; 

0.879 degrees for financial transactions; 0.911 degrees for the internal control 

mechanisms and 0.847 degrees of correlation for means of payment, all these 

results compared to taxes as a dependent variable. 

 In conclusion, it is affirmed that bankarization should be applied to improve 

taxation, with monthly sworn statements, with the payment of taxes from small and 

medium-sized commercial companies in Cercado de Lima; considering that with 

these results the alternative hypotheses are approved and the null hypotheses of the 

general hypothesis and the specific hypotheses are rejected; appreciated as 

tentative solutions to the various problems raised. 

Keywords: Banking, taxation, control, internal, means of payment 
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Realidad problemática 

          En la actualidad las Mypes son uno de los principales mecanismos de la 

economía del Perú debido a que según fuentes del INEI estas conforman el 95% del 

total de empresas peruanas en actividad, este crecimiento acelerado ha llevado a que 

se tengan que adoptar nuevos mecanismos de inspecciones por parte de la Sunat o 

administración tributaria ello debido al alto índice de evasión que se presentó por el 

crecimiento del mercado, con la intención 

 de poder asegurar la recaudación de los tributos que permite al Gobierno local 

sostener el gasto público, en el año 2004 se promulga la ley N° 28194 estableciendo 

la obligatoriedad del uso del sistema financiero mediante la bancarización para poder 

realizar y sustentar sus operaciones comerciales. 

          En este sentido, la bancarización comprende formalizar las actividades 

contables y orientarlas a través de métodos de pago que permitan reconocer su punto 

de partida y objetivo y de esta manera el Estado peruano puede ejercer sus facultades 

de tasación a través de la organización fiscal contra la evasión fiscal, la infracción de 

evasión de impuestos, transporte, tergiversación monetaria y otras infracciones 

relacionadas. 

          La adopción de la bancarización en el Perú ha ido en crecimiento desde su 

promulgación, en Lima el mayor índice de bancarización se viene dando a gran escala 

en las grandes empresas que operan en su mayoría en los distintos distritos de la 

capital, siendo éstas las que cumplen con las leyes en materia de bancarización; por 

el contrario, en las mype se visualiza un escenario distinto debido a que la 

bancarización no está siendo aplicada por la mayoría de estas empresas, ello debido 

al incumplimiento y falta de decisiones y confianza en el sistema financiero, la poca 

información que se tiene de los productos que prometen las entidades financieras, 

asimismo la falta de cultura tributaria es otro de los factores que juegan en contra de 

la bancarización ocasionando que la empresa no esté alineada a las normas 

tributarias. 
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      En cuanto al Objetivo General se desea, Establecer la relación de la bancarización 

con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de 

Lima, 2021. Y se tiene como objetivos específicos: 1. Determinar la relación de las 

En materia de tributación, el impacto provocado por la omisión de realizar la 

bancarización de sus operaciones comerciales por parte de  las Mypes les ocasionara 

el aumento de su carga fiscal, pues según la Ley 28194, Ley para la lucha contra la 

falta de cumplimiento de la bancarización y la Ley 30370 para formalizar la economía 

en el país, los abonos que se realicen  sin aplicar los métodos de Pago autorizados no 

brindarán legalidad a disminuir costos para el descuento del pago de los tributos; no 

se podrá generar compensaciones; tampoco pedir retornos de tributos, saldos a favor 

de exportador, reincorporar feudatarios, recuperación temprana de saldos y restitución 

de derechos arancelarios los cuales ocasionan una pérdida económica para la 

empresa al no ser aceptado un gasto realizado dando origen a un reparo tributario 

aumentado el saldo del IR anual, el desconocimiento del crédito fiscal de una compra 

para el descuento de la cancelación de los tributos del IGV entre otras situaciones que 

no serán reconocidas por la administración tributaria de no estar bancarizada la 

operación de ello radica la importancia de su aplicación. 

“Casi siempre ha sido una preocupación a nivel mundial que la inmensidad de 

participantes no posee la sabiduría razonable sobre cómo se deberían hacer efectiva 

sus obligaciones tributarias y por eso hay mucha evasión e informalidad en nuestro 

país y más en las provincias. Por lo que la presente investigación tiene como 

problemática general: ¿De qué manera la bancarización se relaciona con los tributos 

de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021? 

Asimismo, tiene como problemas específicos: 1. ¿De qué manera las transacciones 

financieras se relacionan con los tributos de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales en el Cercado de Lima, 2021?, 2. ¿De qué manera los mecanismos de 

control interno se relacionan con los tributos de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales en el Cercado de Lima, 2021?, 3. ¿De qué manera los medios de pago se 

relacionan con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el 

Cercado de Lima, 2021?” 
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Se busca determinar que la adecuada aplicación de métodos de abono mediante 

la bancarización, en las actividades evita las sanciones tributarias, multas e intereses, 

además de certificatorias por ingresos, costos o gastos no permitidos según Ley. 

transacciones financieras con los tributos de las pequeñas y medianas empresas 

comerciales en el Cercado de Lima, 2021, 2. Determinar la relación de los mecanismos 

de control interno con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales 

en el Cercado de Lima, 20213. Determinar la relación de los medios de pago con los 

tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 

2021. 

El presente trabajo de investigación tiene la finalidad de dar a conocer el efecto 

tributario económico que puede ocasionar el manejo de la bancarización en las 

empresas comerciales, ya que la utilización de este medio es de vital importancia para 

la recaudación tributaria, la lucha contra la evasión de impuestos. En este sentido se 

observará las distintas problemáticas que se vienen presentando en el ámbito, 

especialmente en el sector comercial. 

 “La hipótesis general planteada es, que la bancarización se relaciona significativamente 

con los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de 

Lima, 2021. Asimismo, tenemos como, HE1: Las transacciones financieras se 

relacionan significativamente con los tributos en las pequeñas y medianas empresas 

comerciales del Cercado de Lima, 2021, HE2: Los mecanismos de control interno se 

relacionan significativamente con los tributos en las pequeñas y medianas empresas 

comerciales del Cercado de Lima, 2021, HE3: Los medios de pago se relacionan 

significativamente con los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales 

del Cercado de Lima, 2021”.  
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Para el siguiente estudio de investigación se tomó en consideraciones diferentes 

trabajos de averiguación contemplando como antecedentes internacionales y 

nacionales para dar a conocer diferentes temáticas:  

          Rodas (2018), redactó una tesis de título: “La bancarización y su incidencia 

tributaria en la empresa Industrias Alfaro E.I.R.L., Distrito de Villa el Salvador – 2018”. 

En ese sentido, Rodas (2018) sostuvo qué: 

Tuvo como objetivo determinar los efectos de la bancarización y su incidencia 

tributaria en la empresa Industrias Alfaro E.I.R.L del Distrito de Villa el Salvador 

-2018. Se obtuvo como resultado que el 80% de los encuestados coincidió en 

estar “totalmente de acuerdo” que los medios de pago inciden en la deducibilidad 

de los gastos y reconocimiento del crédito fiscal, y que el uso de las 

transacciones financieras efectuados para pago a proveedores, cobros y 

devoluciones de préstamos incide positivamente en las infracciones y sanciones 

administrativas por ende no se realiza rectificatorias por concepto de omisión de 

impuestos de IGV, pero sí fue fiscalizada por inaplicabilidad de bancarización, 

mientras que un 100% “en desacuerdo” que ha evadido alguna vez los impuestos 

ante el Estado peruano.  

 

Se concluyó que la bancarización transgrede directamente en la organización 

INDUSTRIAS ALFARO EIRL, en razón que, de acuerdo a los resultados, manifestaron 

que la empresa no cuenta con la aplicación de las normas del IGV (Impuesto General 

a las Ventas) y en el uso de los medios de pago para cumplir con sus obligaciones; 

cuyo desenlace es contrario ante la determinación de los hechos en las infracciones 

y en las sanciones administrativas, considerando deducir los gastos; así como, estas 

infracciones ocurren por el desconocimiento del crédito fiscal y de otros beneficios. 

 

           Cruz (2018). “La bancarización y su impacto tributario en las MiPymes del sector 

comercial del Emporio Comercial de Gamarra en el distrito de La Victoria 2018”. La 
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del distrito de Cajamarca. 

 

          Basilio & Mendoza (2019), señala que en la tesis de título: “El régimen legal del 

sistema de bancarización y su relación con el impuesto a la renta en las MYPES del 

tesis tuvo “como objetivo principal determinar el impacto de los tributos de la 

bancarización en las MiPymes (Micro, Pequeñas, Medianas Empresas) del sector 

comercial del Emporio Comercial de Gamarra en el Distrito de La Victoria 2018”. Se 

concluye que la bancarización en las empresas pequeñas les permite que su negocio 

sea más formal abriéndose un historial en el sector financiero y por otro lado, la 

administración utiliza este control para reducir la evasión de los tributos en nuestro 

país. Es por ello que el Estado impulsa la formalización de los comerciantes informales, 

para ello es necesario dar a conocer los beneficios de la formalización, formalizarse 

no debería ser sinónimo de pagar impuestos. Muchos de los comerciantes informales, 

prefieren seguir así porque a decir de ellos si se formalizan tendrían que asumir 

mayores gastos.  

 

          Rodas (2018), realizó una tesis de título: 

“La bancarización de operaciones y su efecto en la determinación del 

impuesto a la renta empresarial de los principales contribuyentes del sector 

construcción del distrito de Cajamarca 2017”. Tuvo como objetivo central 

determinar el efecto de la bancarización de operaciones en el Impuesto a la 

Renta Empresarial de los Principales Contribuyentes, asimismo determinar el 

efecto del alcance de la bancarización de operaciones en la obligación 

tributaria, Estudiar el efecto que generará el ITF en los gastos deducibles y 

Analizar el efecto de la utilización de los medios de pago en los gastos 

deducibles. Se concluyó que en el ámbito de la aplicación en los 

procedimientos tributarios, en la base de la comprensión de la Ley de 

Bancarización, se determina que los efectos tributarios que se genera son por 

la no utilización de medios de pagos en la totalidad de sus actividades 

económicas, así mismo va a influir en gasto deducible y en el crédito fiscal, 

que esto en el aspecto contable no podrá deducir costo o gasto, causando 

efectos negativos en los Principales Contribuyentes del sector construcción 
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distrito de Yanacancha, Pasco – 2019”. Su objetivo fundamental fue comprender 

asumiendo que las MYPE cumplen con sus obligaciones, constituidas según la Ley N 

° 28194, por lo que se entrega el grado, bancarización de la ITF y la utilización del 

método de abono, que dará datos sobre la administración y control de su paga, gastos 

y costos calculables. Se infirió que el estándar ha sido conformado por gran parte de 

la organización y por lo tanto no se ha establecido realmente que los administradores 

o agentes de más MYPES estén de acuerdo con la bancarización, pero solicitan una 

mayor adaptabilidad del estándar, ya que en ciertos casos. organizaciones según el 

Sector donde las empresas que son sus proveedores y de tamaño más modesto no 

tienen libros de contabilidad. 

 

           Aranibar (2018), afirmó en la tesis de título: 

“Planeamiento tributario y la bancarización en las empresas industriales, distrito Los 

Olivos, año 2018”, tuvo como objetivo principal; examinar como el planteamiento 

feudatario se asoma con la bancarización en las organizaciones industriales, en el 

Distrito de Los Olivos, año 2018 y se concluye que todo movimiento económico y 

financiero mayor a los S/ 3,500.00 soles o US$ 1,000.00  dólares americanos, se 

debe utilizar la bancarización en base a lo estipulado en la Ley N° 28194, artículo 4 

en sus precisiones de proceder como lo menciona las normas legales vigentes”. 

 

Asimismo, se concluye que las empresas industriales caen en riesgo tributario por 

no cancelar un comprobante de pago con algún medio de pago estipulado o permitido 

por Sunat, por no ellos tienen constantemente riesgos ya que ocasionan grandes 

pérdidas como son la multa, rectificatoria e incluso reparos tributarios. 

 

       Sánchez & Yadira (2018), en su tesis titulada: Impacto Tributario del Régimen 

MYPE Tributario (RMT) en el Sector Textil Gamarra en el Ejercicio 2017, presentan un 

estudio cuyo objetivo general fue establecer el impacto de los tributos que forma la 

creación del RMT (Régimen Mype Tributario) en las diversas organizaciones del ramo 

textil del emporio, teniendo como principal motivo evaluar la recaudación fiscal, la 

formalización de los negocios, las ventajas del RMT, así como su migración a dicho 
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     Calderón (2016), realizó una investigación de título: “El actual régimen tributario de 

la banca privada en el Ecuador y su incidencia en su actividad financiera, Quito – 

Ecuador”, exhibida por el autor para conseguir el Grado de Maestro en la Universidad 

Andina Simón Bolívar de la sede del Ecuador. 

régimen, entre otros temas; empero, vistos desde el aspecto de los controladores 

fiscalizadores de los microempresarios, medianos y peuqeños contribuyentes 

empresarios del área de comprobación de la Sunat o Intendencia de Lima de la 

SUNAT. 

      Canizales & Moreno (2017), afirman que en su invetsigación “Análisis de los 

efectos en la economía de El Salvador por la aplicación del impuesto en las 

operaciones financieras, Santa Ana – El Salvador, para obtener el grado de Maestro 

en la Universidad Pontificia del Salvador”; en dicho estudio se planteó el objetivo 

general de determinar el análisis de los efectos del impuesto a las operaciones 

financieras en la economía salvadoreña, tomando en cuenta que una de las principales 

vías de recaudación de recursos es por la vía de los impuestos y ellos es el impulso 

del gobiernos y de los otros gobiernos salvadoreños para determinar aumentos en las 

tasas de impuestos o la creación de nuevos impuestos como el impuesto a las 

transacciones u operaciones financieras; el cual, que no es otra cosa que aumentar la 

recaudación para generar más gasto por parte de los ciudadanos y con ello, dinamizar 

la economía salvadoreña en aras de generar mayores impuestos y mayor recaudación. 

 En dicha investigación, el autor explica las formas y los fondos de la generación 

de los impuestos a las operaciones financieras, por el cual, estas decisiones obedecen 

a las órdenes o criterios políticos y una parte de técnicos de aumentar la recaudación 

de recursos para los gobiernos o para el gobierno de turno; pues a vista y paciencia 

de la ciudadanía y de las autoridades ocurren estos casos, que cuando el gobierno 

entrante no tiene los suficientes recursos, los crea mediante el establecimiento de 

nuevos impuestos como el impuesto a las transacciones económicas que suma a las 

obligaciones tributarias de orden formal por la declaración de los impuestos y por la 

parte sustancial de pagar los impuestos, a sabiendas que son antitécnicos. 
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 La investigación fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo, 

de método hipotético deductivo analítico; pues una de las variables importantes del 

estudio es la utilización del crédito fiscal en las operaciones facturadas y por las cuales 

se deben identificar en los pagos que realizan los clientes mediante los bancos o 

financieras por las operaciones mayores a los montos indicados que establece la Ley 

N° 28194. 

Teorías relacionadas al tema de investigación 

Marco teórico de Bancarización 

  Quiróz (2016), elaboró una tesis denominada: “Los medios de pago y sus 

efectos en el crédito fiscal del IGV (Impuesto General a las Ventas) de las principales 

empresas del Departamento o Región de Ucayali 2016”, presentada por el autor para 

optar el título de contador público en la Universidad Nacional de Ucayali; así, el dicha 

investigación se plantea de cómo los medios de pago tienen influencia en la 

generación del crédito fiscal; considerando que en el uso de los métodos de pago se 

genera el pago de las facturas utilizadas en las diversas ventas; así, por las ventas 

mayores a los 3,500 soles o mayores a los mil dólares, se debe realizar 

necesariamente y obligatoriamente mediante las cuentas bancarias y utilizando las 

entidades bancarias o financieras. 

     Chávez, Onofre & Velásquez (2017), elaboraron una tesis denominada: “El 

impacto tributario en las operaciones económicas y financieras por la omisión de la 

bancarización en la empresa Inmobiliaria A&C SAC, periodo 2015”, presentado por 

sus creadores para lograr el título contable público de la Universidad Tecnológica del 

Perú, donde se plantearon los resultados que buscaría la entidad en estudio por la no 

utilización del método de abono; es decir, que esta infracción produciría la exclusión 

de cargos; cuya técnica de investigación utilizada fue no experimental, un nivel 

descriptivo, con el enfoque de revisión que se combinó; por lo tanto, se infirió que por 

las preocupaciones arancelarias, por los cargos descartados, que deben ser reparados 

sobre el cargo excluido, prima, comisiones y multas; todos ellos reflejados en los 

resúmenes fiscales, considerando las cuentas contables respectivas. 
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La Bancarización es una medida para control a las entidades mediante los 

medios de pago realizados durante el proceso o actividades que tienen la empresa. 

Definición de Bancarización 

Matienza & Matienzo (2018), en su tesis expuso el título: 

         Principales factores que intervienen en la decisión de incorporar comercio 

electrónico relacionado con la bancarización en las MYPES del Sector textil-

confecciones del Emporio Comercial de Gamarra que impactan en su 

competitividad empresarial; así, este estudio tiene como objetivo principal 

analizar los factores más importantes a la hora de tomar la decisión de 

incorporar el comercio electrónico en las Mypes de Gamarra. 

Exposición del marco teórico del tributo 

Definición de tributo: 

Según Villegas,  

“El aprovisionamiento de dinero al Estado en el ejercicio del esfuerzo de 

empuje en la base de la capacidad para ascender según la legislación, es 

el pago de gastos que requieren la realización de sus propósitos” (p. 15). 

Tasas Municipales: 

Las tasas municipales son:   

Son unos instrumentos muy relevantes con el que cuenta el Estado para 

incrementar el desarrollo económico, sobre todo ya que a través de éstos 

se puede intervenir en los niveles de asignación del ingreso entre la 

población, mediante un cierto nivel de tributación entre los distintos 

Ccaccya (2016) afirma: 

La bancarización es el grado del uso del sistema financiero para la 

realización de transacciones económicas y financieras por parte de los 

diversos agentes económicos, que no solo se limiten a las tradicionales 

cuentas de ahorro y crédito, sino que también se considere la gran gama de 

servicios que ofrecen las entidades financieras para la realización de 

transferencias de recursos y a la realización de pagos. (p. 3). 
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estratos o a través del gasto social, el cual pende en su mayor parte del 

nivel de recaudación logrado (Bonilla, 2017) 

IGV (Impuesto General a las Ventas): 

“El IGV, es un tributo que gravan las transacciones y generalidades de compra y venta 

de bienes y servicios nacionales o extranjeros, ofrecidos o brindados por las empresas 

que realizan actividades empresariales en nuestro país; para este fin, el IGV es 

aplicable al valor de cada venta o servicio con una tasa impositiva que actualmente es 

del 18%”. 

Obligación tributaria:  

Marco conceptual 

      Marco conceptual de Bancarización 

          La Bancarización: “Consiste en canalizar todas las operaciones económicas y 

financieras a través de una entidad bancaria o financiera que permiten identificar su 

origen y destino del dinero y así el Estado peruano pueda ejercer sus facultades de 

fiscalización y control contra la evasión tributaria, el contrabando, el lavado de activos 

y otros delitos comunes, tributarios, civiles, o penales” Sunat (2019). 

“La obligación tributaria, que es de derecho público, es el vínculo entre el 

acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el 

cumplimiento de la prestación tributaria, siendo exigible coactivamente” (Código 

Tributario, 2016, art. 1). 

          Los medios de pagos: “Se dice en el supuesto caso que la persona natural o 

jurídica que es generador de rentas de tercera categoría no utilice los medios de pago, 

estando obligado por ley a usuarios en las transacciones que justifiquen gasto o costo 

tributario” (Alva, 2019) 

Mamani (2017) aseveró qué:  

          

Transferencias de fondos: “Que la empresa del sistema bancario o financiero 

debite en la cuenta del ordenante una determinada cantidad o importe de dinero 
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Marco conceptual de Tributo 

Impuesto: “Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestación directa a 

favor del contribuyente por parte del Estado”. (Aduanas, 2019).  

Tasa: “Es el tributo cuya obligación tiene como hecho generador la prestación efectiva 

por el Estado de un servicio público individualizado en el contribuyente”. (Aduanas, 

2019).  

Hecho generador: “Es el presupuesto establecido por la ley, para tipificar el tributo y 

cuya realización origina el nacimiento de la obligación tributaria”. (Esteba, 2018, p. 54)

para ser abonado en la otra cuenta del propio ordenante o emisor o en la cuenta 

de un tercero beneficiario, con cargo al pago de una deuda, en la misma 

jurisdicción, plaza o en otra distinta de la gestión empresarial o de negocios 

mancomunados. (Mamani, 2017). 

Tributo: “Es la prestación pecuniaria que es el contenido de la obligación jurídica 

tributaria pecuniaria ex lege o en base a las normas; que no constituye sanción por 

acato ilícito; pues cuyo sujeto activo es en principio una persona jurídica pública”.  

(Paredes, R. & Narváez, A, 2019, p. 45) 

Contribución: “Es el tributo cuya obligación tiene como hecho generador beneficios 

derivados de la realización de obras públicas o de actividades estatales”. (Aduanas, 

2019). 
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III: METODOLOGÍA 
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3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo  

El tipo de investigación que se realiza es básico. 

La investigación fue descriptivo correlacional 

Diseño 

El diseño de la investigación fue no experimental, 

3.2 Variables y operacionalización  

La variable independiente es Bancarización 

Definición conceptual  

 Saavedra (2018), sostuvo que: 

Valderrama (2018), indica que el tipo de investigación es básico, cuando se 

toman en cuenta los conceptos y definiciones teóricas existentes, se consideran los 

conocimientos y teorías clásicas y modernas aprobadas con los resultados 

demostrados científicamente con la determinacnión de los procedimientos estadísticos 

aplicados; todos los cuáles, se podrán aplicar en la práctica real de las empresas 

pequeñas y medianas comerciales del Cercado de Lima. 

Según Cortéz & Neill (2018),  afirman que los estudios descriptivos 

correlacionales especifican las características del tipo de investigación mediante un 

exhaustivo análisis de los factores y de las actividades de las empresas comerciales 

indicadas. 

Mejía, Novoa, Ñaupas, & Villagómez (2017), indican que el diseño del estudio 

es de una investigación no experimental, cuando no se manipulan, no se cambian, no 

se alteran, no se someten a experimentos a las variables, a las dimensiones ni a los 

indicadores; pues, se toman los acontecimientos, objetos, sujetos, documentos y otros 

tal como se muestran en su estado natural.   
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práctica que no permite que la economía del país se formalice”. 

Definición operacional 

 Saavedra (2018), indica que la bancarización es un proceso operativo 

que consiste en utilizar los diversos medios de pago para ingresar al sistema financiero 

montos de dinero iguales o mayores a S/ 3,500 o a US$ 1,000 considerando dos 

condiciones: 1) El pago del ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) y 2) 

Cumplir con el movimiento de ingreso y salida de los montos dinero indicados a través 

de las entidades bancarias o financieras. Todo ello, en base a la Ley N° 28194 del 

2007 y la Ley N° 30730 del 2018, respectivamente.  

Dimensiones 

Indicadores  

Los indicadores de las dimensiones son: Pago a proveedores, cobro a clientes, 

préstamo bancarios, legislaciones, evasión tributaria, lavado de activos, depósito en 

cuenta, transferencia de fondos y giros de cheques. 

Escala de medición 

“La bancarización consiste en formalizar todas las operaciones y canalizarlas 

a través de medios de pago legales como los bancos, financieras, cajas 

municipales de ahorro y crédito, cajas rurales de ahorro y crédito, 

cooperativas, entre otros medios de pago legales, que permiten identificar su 

origen y destino del dinero y que el Estado peruano pueda ejercer sus 

facultades de fiscalización contra la evasión tributaria, el lavado de activos y 

otros delitos; asimismo, con ello el Estado podrá cumplir con sus labores de 

fiscalización y control como la lucha contra la evasión tributaria u otra mala 

Las dimensiones de las variables son: Transacciones financieras, mecanismos de 

control interno y medios de pago. 
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La variable dependiente es Tributos  

Definición conceptual  

 García (2017), sostuvo qué:  

Definición operacional 

1) El Nuevo RUS (Régimen Único Simplificado).  

2) El RER (Régimen Especial de Renta).  

3) El RMT (Régimen Mype Tributario).  

4) El RGR (Régimen General de Renta), denominado Régimen general.  

 

La escala de medición utilizada fue la Escala de Rensis Likert, tal como se muestra en 

las cédulas de los cuestionarios o instrumentos; los cuales llevan como puntajes de 

evaluación a: 1) Nunca. 2) Casi nunca. 3) A veces. 4) Casi siempre. 5) Siempre.  

Los tributos son un montón de deberes, compromisos y cargas que se pagan al 

Estado peruano a través de su elemento de captación como la SUNAT 

(Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria), tales 

contribuciones son pagadas por personas normales, personas comunes con 

organizaciones o propietarios únicos, personas legítimas como organizaciones, 

organizaciones individuales de obligación restringida, organizaciones públicas 

restringidas, organizaciones de responsabilidad restringida u otras 

prácticamente equivalentes; asimismo, estos abonos deben realizarse a través 

de los sistemas de funciones establecidos por la organización de funciones. 

 De acuerdo con García (2017), los tributos se recaudan en base a los 

regímenes tributarios establecidos por la (SUNAT), los cuáles en la actualidad con 

cuatro (4), a saber:  

Los recursos recaudados por los tributos, se destinan para el cumplido de las políticas 

públicas del Estado peruano en atender las necesidades de salud, educación, 

seguridad y en la preparación del presupuesto nacional anual de la República del Perú.  
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Dimensiones  

Las dimensiones de las variables son: Prestación pecuniaria, impuestos y 

contribuciones y tasas. 

Indicadores  

Escala de medición 

Los indicadores de las dimensiones son: Impuesto predial, impuesto al patrimonio 

vehicular, impuesto de alcabala, venta de bienes, prestación de servicios, crédito fiscal, 

planilla electrónica, T-Registro y transformación digital. 

La escala de medición fue la Escala de Rensis Likert, tal como se muestra en las 

cédulas de los instrumentos denominados comúnmente cuestionarios; los cuales 

llevan como puntajes de evaluación a: 1) Nunca. 2) Casi nunca. 3) A veces. 4) Casi 

siempre. 5) Siempre.  
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Cuadro de operacionalización de las variables  

 Fuente: elaboración propia.
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Impuesto a las transferencias  

Impuesto predial 

Arbitrios 

Bancarización y su relación con los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de 

Lima, 2021 
HIPÓTESIS GENERAL 

VARIABLES DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

Es un proceso de pago mediante el uso de 

productos y servicios bancarios y financieros 

para personas naturales y jurídicas dentro de 

la economía del país, cuando se realizan 

transacciones financieras en base a la Ley 

30730 del 2018 y la Ley 28194 y el DS N° 150-

2007-EF. Todos los medios de pago que 

representan riesgos de evasión tributaria, 

lavado de activos, blanqueo de dinero de la 

corrupción o cualquier otra mala práctica que 

vaya en contra de la economía del país, se 

tendrá que utilizar el sistema financiero 

mecanismos de control interno por importes 

igual o superiores a S/ 3,500 o US$ 1,000 

(Saavedra, 2018). 

Los tributos son todos los beneficios 
pecuniarios y objetos especiales 
previstos por la ley, que deben ser 
realizados por el deudor tributario para 
facilitar a las entidades públicas el logro 
de sus fines, y no constituyen sanciones 
por actos ilícitos. El negocio tributario 
incluye a la SUNAT recaudando 
impuestos, donaciones y tasas a través 
del sistema tributario establecido para 
que las personas naturales y jurídicas 
que posean negocios puedan cumplir 
con sus obligaciones tributarias. (García, 
2017). 
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Matriz de consistencia 

Bancarización y su relación con los tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de 

Lima, 2021

PROBLEMA GENERAL 
 

¿De qué manera la 
bancarización se relaciona con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021? 

Establecer la relación de la 
bancarización con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021 

La bancarización se relaciona 
significativamente con los tributos de 
las pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de Lima, 
2021 

X.1.1 Pago a proveedores 
X.1.2 Cobros a clientes 
X.1.3 Préstamos bancarios 
X.2 Mecanismos de control interno 
X.2.1 Legislaciones 
X.2.2 Evasión tributaria 
X.2.3 Lavado de activos 
X.3 Medios de pago 
X.3.1 Depósito en cuenta 
X.3.2 Transferencia de fondos 
X.3.3 Giros de cheques 
X.3.4 Tarjetas de crédito 
X.3.5 Tarjetas de débito 
 
VARIABLE DEPENDIENTE  
(Y) TRIBUTOS 
DIMENSIONES E INDICADORES: 
Y.1 Prestación pecuniaria  
Y.1.1 Principio de exigibilidad  
Y.1.2 Cronograma de pagos 
Y.1.3 Cobranza coactiva 
Y.2 Impuestos 
Y.2.1 Impuesto general a las ventas 
Y.2.2 Impuesto a la renta 
Y.2.3 Impuesto selectivo al consumo 
Y.3 Contribuciones y tasas 
Y.3.1 Impuesto a las transferencias  
Y.3.2 Impuesto predial 
Y.3.3 Arbitrios 
 

1. Tipo de 
investigación: 
Aplicada  

2. Nivel: 
Descriptivo 
correlacional 

3. Diseño: 
No experimental  

4. Enfoque: 
Cuantitativo 

5. Población:  
Propietarios de 
pequeñas y medianas 
empresas comerciales  

6. Muestra:  
35 propietarios de 
pequeñas y medianas 
empresas comerciales  

7. Técnica: 
Encuesta 
Entrevista no 
estructurada 

8. Instrumentos: 
Cédula de 
cuestionarios 
Documentos 
administrativos 
Word 2017 
Excel 2017 
SPSS 23 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

PE1. ¿De qué manera las 
transacciones financieras se 
relacionan con los tributos de las 
pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de 
Lima, 2021?  

OE1. Determinar la relación de las 
transacciones financieras con los 
tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021  

HE1. Las transacciones financieras 
se relacionan significativamente con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales en 
el Cercado de Lima, 2021.  

PE2. ¿De qué manera los 
mecanismos de control interno 
se relacionan con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021? 

OE2.  Determinar la relación de los 
mecanismos de control interno con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021  

HE2. Los mecanismos de control 
interno se relacionan 
significativamente con los tributos de 
las pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de Lima, 
2021 

PE3. ¿De qué manera los 
medios de pago se relacionan 
con los tributos de las pequeñas 
y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de 
Lima, 2021?  

OE3.  Determinar la relación de los 
medios de pago con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021 

HE3. Los medios de pago se 
relacionan significativamente con los 
tributos de las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el Cercado 
de Lima, 2021 

OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA 

VARIABLE INDEPENDIENTE  
(X) BANCARIZACIÓN 
DIMENSIONES E INDICADORES: 
X.1 Transacciones financieras  
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3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis  

Población  

Son todos los propietarios o representantes legales de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales del Cercado de Lima, 2021  

Mejía, Novoa, Ñaupas, & Villagómez (2017), afirman que la población es un 

subconjunto del universo; esdecir, un subconjunto de casos definidos, restringidos, y 

alcanzables que formará el concerniente necesario para la formación de la muestra, 

cumpliendo con una sucesiòn de opiniones predeterminados; en ese sentido, la 

población se entiende como el conjunto de personas, empresas, instituciones públicas 

y privadas, enseres de oficina, contratos, estados financieros, notas a los estados 

financieros, entre otros objetos y sujetos involucrados en la investigación.   

 

Muestra  

Se ha determinado una muestra pequeña de treinta y cinco (35) personas, 

propietarios de las empresas entre pequeñas y mediianas que se dedican al comercio 

en el Cercado de Lima. 

 

Muestreo  

Baena (2017), describe que la muestra es una porción, fracción o parte  

representativa de una población; también, se dice que es un sub conjunto finito de la 

población; considerando que, en algunos casos, la muestra será la misma población 

que la población; pues según diversos autores, cuando la población es menor a 

cincuenta (50) personas u objetos o sujetos, generalmente se toma la misma cantidad 

de personas, considerando que la muestra es el factor clave para aplicar el mètodo de 

la encuesta y obtener sus respuestas a través de los instrumentos conocidos como 

cuestionarios o cédulas de cuestionarios. 

Hernández, Fernández, & Baptista (2018), sostienen que el muestreo fue el no 

probabilístico por conveniencia o sesgado, pues se ha utilizado dicho muestreo, por la 

cercanía y la accesibilidad a los propietarios de las pequeñas y medianas empresas 
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comerciales del Cercado de Lima, que generalmente se dedican al comercio de 

diversos productos y artículos que generalmente son los textiles, calzados, alimentos, 

juguetes, artículos importados, entre otros.  

Unidad de análisis 

Es cada uno de los establecimientos de los propietarios de las pequeñas y 

medianas empresas comerciales del Cercado de Lima que se dedican al comercio de 

productos textiles, calzados, juguetes, alimentos y productos de importación.  

3.4 Técnicas e instrumentos de la recolección de datos  

Técnicas de recolección de datos 

Cortéz & Neill (2018), sostienen que las técnicas de recolección de datos son 

los recursos administrativos, los procedimientos, las destrezas, las habilidades, entre 

otros; con los cuales se recolectan los datos para ser procesadas. 

Instrumento de recolección de datos 

Carrasco (2019), afirma que el instrumento más conocido y utilizado para la 

recolección de datos es el cuestionario o cédula de cuestionario; conocido también, 

Baena (2017), afirma que la técnica más conocida, reconocida y utilizada es y 

será la encuesta; también, otra de las técnicas de recolección de datos es la entrevista 

con las diversas clases de entrevista que existen como la entrevista no guiada o no 

estructurada que va acompañada a la encuesta, la entrevista a profundidad que 

muchas veces reemplaza a la encuesta, la entrevista especializada, la entrevista 

periodística, la entrevista simple, la entrevista negociadora, la entrevista con 

acompañante; también, otra de las técnicas de recolección de datos es la  observación, 

los indicios, los hallazgos, las evidencias, las pruebas físicas, las manifestaciones, los 

cálculos matemáticos y casos similares. 

Para nuestro estudio, se ha utilizado lo conocido de la técnica de la encuesta 

con una entrevista informal no estructura ni guiada, considerando iniciar una pequeña 

conversación antes de la toma de datos mediante la técnica de la encuesta con los 

propietarios de las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de Lima. 
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como ficha o guía de cuestionario; también, en toda investigación el instrumento varía, 

de acuerdo al tipo de investigación; así, pueden ser las máquinas fotográficas, los 

celulares, las cámaras de video, las filmadoras, la cédula de cuestionario, las guías de 

entrevistas a profundidad o entrevistas especializadas, entre otros.  

3.5 Procedimientos 

1. Se elaboró los instrumentos denominados comúnmente cédula de cuestionario 

elaborados en base a las variables, a las dimensiones y a los indicadores del estudio.  

3. Se aplicará los instrumentos de evaluación o cédula de cuestionario a la muestra 

determinada, con puntajes de la Estala de Rensis Likert de 1) Nunca. 2) Casi nunca. 

3) A veces. 4) Casi siempre. 5) Siempre.   

4. Se recolectan la información de datos producto de la aplicación de los instrumentos 

para luego ser interpretada, considerando la aplicación del paquete estadístico SPSS 

(Statystical Package of the Social Sciences) (Paquete Estadístico para las Ciencias 

Sociales). 

5. Se analizarán y se interpretarán los datos recolectados a través del instrumento. 

3.6 Método de análisis de datos 

Vara (2018), indica que en estos casos se utilizará dos (2) métodos estadísticos:  

La estadística descriptiva; los cuales, se presentarán mediante los resultados por 

medio de tablas de frecuencias y figuras en relación a los ítems para describir las 

características del tema a través del Coeficiente Rho de Spearman.  

Para el estudio en curso, el instrumento utilizado fue la cédula de cuestionario 

que consta de 10 preguntas por cada variable, dividido en tres (3) dimensiones y sus 

nueve (9) indicadores; considerando que para la construcción de los instrumentos se 

ha hecho necesario la determinación de las dimensiones y de los indicadores en 

cuestión del estudio realizado, los cuáles se adjunta a la presente investigación.  

2. Se deben validar los instrumentos a través de tres (3) juicio de expertos con grado 

de magister, maestro o doctor, según los requisitos establecidos para su efecto. 
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La estadística inferencial; los cuales se utilizarán para saber el grado de correlación 

entre las variables, las dimensiones y los indicadores, con incidencia de la variable 

independiente Bancarización sobre la variable dependiente Tributos, en las pequeñas 

y medianas empresas comerciales de Lima Centro, 2021, a través del Coeficiente Rho 

de Spearman. 

 

  

3.7 Aspectos éticos  

El actual estudio proyectos de investigación fue elaborado por mi autoría,  

respetando la reserva legal de los datos encontrados de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales en el Cercado de Lima y en el año 2021; también, se ha tomado 

en cuenta los enfoques de los autores teóricos de los antecedentes citados, para que 

de esta manera, se pueda presentar la importancia del proyecto de investigación, 

contribuyendo a proteger y salvaguardar los intereses de los propietarios siendo 

económicos y financieros de las pequeñas y medianas empresas comerciales, 

mediante el reconocimiento de las aplicaciones de la bancarización y del pago de los 

tributos, en una forma de llevar adelante una contabilidad ordenada en dichas 

empresas; también, respecto a la redacción del proyecto, se realizó en concordancia 

con las normas APA (American Psychological Association) (Asociación Americana de 

Psicólogos) en su sexta edición y los resultados que se obtendrán luego de la 

aplicación de los procesamientos estadísticos, tendrán la libertad de la información 

para próximas y futuras investigaciones, análisis y aplicaciones en los hechos, 

incrementando los conocimientos científicos. 
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4.1 Resultados de confiabilidad de los datos 

 

“Se presenta la confiabilidad de los datos y de los instrumentos utilizados mediante 

coeficiente Alfa de Cronbach a través del programa SPSS versión 25”. 

 

Tabla 1: Validez de la cantidad de encuestados o casos válidos del estudio 

 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 35 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 35 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

Tabla 2: Fiabilidad de los datos y de los instrumentos de la variable 1 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,973 10 

Fuente: Elaboración propia 
 

Interpretación: 

“Dentro del procesamiento estadístico podemos constatar de la tabla 2, que los 10 

ítems o preguntas que conforman la variable bancarización más los datos 

proporcionados por los encuestados mediante las respuestas a estas preguntas, se 

alcanzó un resultado igual a 0,973 grados de fiabilidad; por lo tanto, se concluye que 

el resultado es altamente confiable para los otros procesos estadísticos”. 
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Tabla 3: Fiabilidad de los datos y de los instrumentos de la variable 2 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,974 10 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,986 20 

Fuente: Elaboración propia 

 
Interpretación: 

 
 

 

 

“Podemos constatar de la tabla 3, que los 10 ítems o preguntas que conforman la 

variable tributos, se alcanzó un coeficiente de fiabilidad de 0,974 grados de confianza 

o confiabilidad; por lo tanto, se concluye que el resultado es de confianza alta para los 

otros procesamientos estadísticos”. 

 

 

Tabla 4: Fiabilidad de los datos de los instrumentos de ambas variables 

 

“El resultado de la tabla 4, nos muestra que los 20 ítems o preguntas que conforman 

las variables bancarización y tributo, más el procesamiento de los datos recolectados, 

se alcanzó un coeficiente de fiabilidad del 0,986 grado de confiabilidad; por lo tanto, se 

concluye que el resultado es excelente y altamente confiable para los otros 

procesamientos estadísticos de la estadística descriptiva y estadística inferencial”.  
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4.2 Resultados de la estadística descriptiva 

Tabla 5 : ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de 
Lima es obligatorio realizar pagos a proveedores mediante la bancarización? 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 8 22,9 22,9 25,7 

A veces 6 17,1 17,1 42,9 

Casi siempre 11 31,4 31,4 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 “Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25” 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 1: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de 
Lima es obligatorio realizar pagos a proveedores mediante la bancarización? 

Interpretación:  

 

“En la tabla 5 y figura 1 de las soluciones se observa que, el 2,86% contestó (Nunca), 

el 22,86% (Casi nunca), el 17,14% (A veces), el 31,43% (Casi siempre) y el 25,71% 

(Siempre); por ello, sumando los tres (3) últimos logros tenemos un 74,28% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas del Cercado de Lima, 2021”. 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 9 25,7 25,7 25,7 

A veces 5 14,3 14,3 40,0 

Casi siempre 13 37,1 37,1 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 2: ¿En las operaciones empresariales se realiza los cobros a clientes 
sujetos a la Ley 28194 Ley de Bancarización e ITF y la Ley 30730 del año 2018? 

Interpretación:  

Tabla 6: ¿En las operaciones empresariales se realiza los cobros a clientes 
sujetos a la Ley 28194 Ley de Bancarización e ITF y la Ley 30730 del año 2018? 

“En la tabla 6 y figura 2 se observa que las respuestas donde el 25,71% contestó (Casi 

nunca), el 14,29% (A veces), el 37,14% (Casi siempre) y el 22,86% (Siempre); por ello, 

sumando los tres resultados últimos tenemos un 74,29% de encuestados que 

aprueban el estudio en las empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021”. 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Casi nunca 7 20,0 20,0 25,7 

A veces 7 20,0 20,0 45,7 

Casi siempre 11 31,4 31,4 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Interpretación:  

Tabla 7: ¿Todos los préstamos bancarios deben estar sujetos a la bancarización 
como medidas preventivas de delitos penales como el l avado de activos? 

Figura 3: ¿Todos los préstamos bancarios deben estar sujetos a la bancarización 
como medidas preventivas de delitos penales como el l avado de activos? 

“En la tabla 7 y figura 3 se observa los resultados donde el 5,71% contestó (Nunca), el 

20,00% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 31,43% (Casi siempre) y el 22,86% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres (3) últimos resultados tenemos un 74,29% de 

trabajadores que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 8: ¿Es cierto que en las actividades empresariales se deben cumplir con 
todas las legislaciones laborales, tributarias, comerciales, societarias, entre 
otros? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Casi nunca 5 14,3 14,3 22,9 

A veces 6 17,1 17,1 40,0 

Casi siempre 12 34,3 34,3 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 4: ¿Es cierto que en las actividades empresariales se deben cumplir con 
todas las legislaciones laborales, tributarias, comerciales, societarias, entre 
otros? 

Interpretación:  

“De acuerdo con la tabla 8 y la figura 4 se observa los resultados donde el 8,57% 

contestó (Nunca), el 14,29% (Casi nunca), el 17,14% (A veces), el 34,29% (Casi 

siempre) y el 25,71% (Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados 

tenemos un 77,14% de encuestados que aprueban el estudio en las empresas del 

Cercado de Lima, 2021”. 
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Tabla 9: ¿En las normas de control interno se deben cumplir con las obligaciones 
sustanciales para evitar la evasión tributaria de no pagar los tributos? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Casi nunca 6 17,1 17,1 25,7 

A veces 5 14,3 14,3 40,0 

Casi siempre 12 34,3 34,3 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 5: ¿En las normas de control interno se deben cumplir con las 
obligaciones sustanciales para evitar la evasión tributaria de no pagar los 
tributos? 

Interpretación:  

“En la tabla 9 y figura 5 se observa los resultados donde el 8,57% respondió (Nunca), 

el 17,14% (Casi nunca), el 14,29% (A veces), el 34,29% (Casi siempre) y el 25,71% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 74,29% de 

encuestados que aprueban el estudio en las del Cercado de Lima, 2021”. 
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Tabla 10: ¿El lavado de activos es un delito que consiste en legalizar ingresos 
indebidos como dinero del narcotráfico, dinero de la corrupción u otros? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 11,4 11,4 11,4 

Casi nunca 5 14,3 14,3 25,7 

A veces 7 20,0 20,0 45,7 

Casi siempre 8 22,9 22,9 68,6 

Siempre 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 6: ¿El lavado de activos es un delito que consiste en legalizar ingresos 
indebidos como dinero del narcotráfico, dinero de la corrupción u otros? 

Interpretación:  

“En la tabla 10 y figura 6 se observa los resultados donde el 11,43% contestó (Nunca), 

el 14,29% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 22,86% (Casi siempre) y el 31,43% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 74,29% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas comerciales indicadas”. 
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Tabla 11: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del centro de 
Lima se realizan los pagos con depósitos en cuenta cuando son más de S/ 3,500? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Casi nunca 7 20,0 20,0 25,7 

A veces 5 14,3 14,3 40,0 

Casi siempre 9 25,7 25,7 65,7 

Siempre 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 7: ¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del centro de 
Lima se realizan los pagos con depósitos en cuenta cuando son más de S/ 3,500? 

Interpretación:  

“En la tabla 11 y figura 7 se observa los resultados donde el 5,71% contestó (Nunca), 

el 20,00% (Casi nunca), el 14,29% (A veces), el 25,71% (Casi siempre) y el 34,29% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 74,29% de 

encuestados que aprueban el estudio en dichas empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 12: ¿En las transferencias de fondos se deben utilizar los medios de pago 
como formalización de la economía de nuestro país, para mejorar la 
recaudación? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Casi nunca 9 25,7 25,7 34,3 

A veces 5 14,3 14,3 48,6 

Casi siempre 14 40,0 40,0 88,6 

Siempre 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 8: ¿En las transferencias de fondos se deben utilizar los medios de pago 
como formalización de la economía de nuestro país, para mejorar la 
recaudación? 

Interpretación:  

“En la tabla 12 y figura 8 los resultados fueron que el 8,57% respondió (Nunca), el 

25,71% (Casi nunca), el 14,29% (A veces), el 40,00% (Casi siempre) y el 11,43% 

(Siempre); los cuales, sumando los 3 últimos resultados tenemos un 65,72% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas del Cercado de Lima, 2021”. 
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Tabla 13: ¿Es verdad que en los giros de cheques se debe utilizar el sistema 
financiero bancario para evitando los riesgos de la evasión tributaria? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 9 25,7 25,7 28,6 

A veces 7 20,0 20,0 48,6 

Casi siempre 10 28,6 28,6 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 9: ¿Es verdad que en los giros de cheques se debe utilizar el sistema 
financiero bancario para evitando los riesgos de la evasión tributaria? 

Interpretación:  

“En la tabla 13 y figura 9 en cuyos resultados se observa que el 2,86% respondió 

(Nunca), el 25,71% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 

22,86% (Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 71,43% 

de encuestados que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 14: ¿El pago con tarjetas de crédito o tarjetas de débito es otro de los 
medios de pago que pueden utilizar los comerciantes de las pequeñas 
empresas? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Casi nunca 5 14,3 14,3 22,9 

A veces 10 28,6 28,6 51,4 

Casi siempre 9 25,7 25,7 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 10: ¿El pago con tarjetas de crédito o tarjetas de débito es otro de los 
medios de pago que pueden utilizar los comerciantes de las pequeñas 
empresas? 

Interpretación:  

“En la tabla 14 y figura 10 se observa los resultados donde el 8,57% contestó (Nunca), 

el 14,29% (Casi nunca), el 28,57% (A veces), el 25,71% (Casi siempre) y el 22,86% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 77,14% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 15: ¿El principio de exigibilidad consiste en hacer que la administración 
tributaria exija coactivamente el pago de los tributos en caso extras? 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 5 14,3 14,3 14,3 

Casi nunca 6 17,1 17,1 31,4 

A veces 4 11,4 11,4 42,9 

Casi siempre 11 31,4 31,4 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 11: ¿El principio de exigibilidad consiste en hacer que la administración 
tributaria exija coactivamente el pago de los tributos en caso extras? 

Interpretación:  

“En la tabla 15 y figura 11 se observa los resultados donde el 14,29% contestó (Nunca), 

el 17,14% (Casi nunca), el 11,43% (A veces), el 31,43% (Casi siempre) y el 25,71% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 68,57% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas del Cercado de Lima, 2021”. 
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Tabla 16: ¿El cronograma de pagos las establece la administración tributaria 
como forma de programación para facilidad de los contribuyentes? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 8 22,9 22,9 22,9 

A veces 8 22,9 22,9 45,7 

Casi siempre 9 25,7 25,7 71,4 

Siempre 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 12: ¿El cronograma de pagos las establece la administración tributaria 
como forma de programación para facilidad de los contribuyentes? 

Interpretación:  

“En la tabla 16 y figura 12 se observa los resultados donde el 22,86% respondió (Casi 

nunca), el 22,86% (A veces), el 25,71% (Casi siempre) y el 28,57% (Siempre); los 

cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 77,14% de encuestados que 

aprueban el estudio en las empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021”. 
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 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 3 8,6 8,6 8,6 

Casi nunca 7 20,0 20,0 28,6 

A veces 4 11,4 11,4 40,0 

Casi siempre 13 37,1 37,1 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Interpretación:  

Tabla 17: ¿La cobranza coactiva es cuando el contribuyente no paga al día los 
tributos y debe soportar las exigencias bajo amenazas de embargo? 

Figura 13: ¿La cobranza coactiva es cuando el contribuyente no paga al día los 
tributos y debe soportar las exigencias bajo amenazas de embargo? 

“En la tabla 17 y figura 13 se observa los resultados donde el 8,57% respondió (Nunca), 

el 20,00% (Casi nunca), el 11,43% (A veces), el 37,14% (Casi siempre) y el 22,86% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 71,43% de 

encuestados que aprueban la investigación en las empresas comerciales indicadas”. 
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Tabla 18: ¿El impuesto general a las ventas es cuando se realiza la compra y 
venta de bienes y las prestaciones de servicios de los usuarios? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 10 28,6 28,6 31,4 

A veces 7 20,0 20,0 51,4 

Casi siempre 7 20,0 20,0 71,4 

Siempre 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 14: ¿El impuesto general a las ventas es cuando se realiza la compra y 
venta de bienes y las prestaciones de servicios de los usuarios? 

Interpretación:  

“En la tabla 18 y figura 14 se observa los resultados donde el 2,86% contestó (Nunca), 

el 28,57% (Casi nunca), el 20,00% (A veces), el 20,00% (Casi siempre) y el 28,57% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 68,57% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 19: ¿El impuesto a la renta es un impuesto directo porque lo paga el mismo 
contribuyente que recibe la renta de tercera categoría? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 1 2,9 2,9 2,9 

Casi nunca 9 25,7 25,7 28,6 

A veces 9 25,7 25,7 54,3 

Casi siempre 5 14,3 14,3 68,6 

Siempre 11 31,4 31,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Interpretación:  

“En la tabla 19 y figura 15 se observa los resultados donde el 2,86% contestó (Nunca), 

el 25,71% (Casi nunca), el 25,71% (A veces), el 14,29% (Casi siempre) y el 31,43% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 71,43% de 

participantes que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 

Figura 15: ¿El impuesto a la renta es un impuesto directo porque lo paga el 
mismo contribuyente que recibe la renta de tercera categoría? 
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Tabla 20: ¿Los comerciantes que realizan compras y ventas suntuarias como la 
venta de licores, lujos pagan el impuesto selectivo al consumo? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Casi nunca 6 17,1 17,1 22,9 

A veces 8 22,9 22,9 45,7 

Casi siempre 11 31,4 31,4 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 16: ¿Los comerciantes que realizan compras y ventas suntuarias como la 
venta de licores, lujos pagan el impuesto selectivo al consumo? 

Interpretación:  

“En la tabla 20 y figura 16 se observa los resultados donde el 5,71% contestó (Nunca), 

el 17,14% (Casi nunca), el 22,86% (A veces), el 31,43% (Casi siempre) y el 22,86% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 77,15% de 

trabajadores que aprueban el estudio en las empresas del Cercado de Lima, año 2021”. 
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Tabla 21: ¿El ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) es una 
contribución pecuniaria para la realización de obras públicas? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Casi nunca 9 25,7 25,7 31,4 

A veces 6 17,1 17,1 48,6 

Casi siempre 10 28,6 28,6 77,1 

Siempre 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 17: ¿El ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) es una 
contribución pecuniaria para la realización de obras públicas? 

Interpretación:  

“En la tabla 21 y figura 17 se observa los resultados donde el 5,71% contestó (Nunca), 

el 25,71% (Casi nunca), el 17,14% (A veces), el 28,57% (Casi siempre) y el 22,86% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 68,57% de 

trabajadores que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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Tabla 22: ¿El pago al Seguro Social de Salud (Essalud) es considerado una 
contribución para las atenciones y tratamientos por salud? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Casi nunca 8 22,9 22,9 22,9 

A veces 9 25,7 25,7 48,6 

Casi siempre 11 31,4 31,4 80,0 

Siempre 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 18: ¿El pago al Seguro Social de Salud (Essalud) es considerado una 
contribución para las atenciones y tratamientos por salud? 

Interpretación:  

“En la tabla 22 y figura 18 se observa los resultados donde el 22,86% respondió (Casi 

nunca), el 25,71% (A veces), el 31,43% (Casi siempre) y el 20,00% (Siempre); los 

cuales, sumando los últimos resultados tenemos un 77,14% de encuestados que 

aprueban el estudio en las empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021”. 
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Tabla 23: ¿El pago al Sistema Nacional de Pensiones mediante la ONP (Oficina 
Nacional Previsional) es para las pensiones de jubilación? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 4 11,4 11,4 11,4 

Casi nunca 9 25,7 25,7 37,1 

A veces 4 11,4 11,4 48,6 

Casi siempre 9 25,7 25,7 74,3 

Siempre 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 19: ¿El pago al Sistema Nacional de Pensiones mediante la ONP (Oficina 
Nacional Previsional) es para las pensiones de jubilación? 

Interpretación:  

“En la tabla 23 y figura 19 se observa los resultados donde el 11,43% contestó (Nunca), 

el 25,71% (Casi nunca), el 11,43% (A veces), el 25,71% (Casi siempre) y el 25,71% 

(Siempre); los cuales, sumando los tres últimos resultados tenemos un 62,85% de 

encuestados trabajadores que aprueban el estudio en las empresas comerciales 2021”. 
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Tabla 24: ¿Los servicios de limpieza pública, serenazgo y mantenimiento de 
parques y jardines son tasas propias del pago de los arbitrios? 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Nunca 2 5,7 5,7 5,7 

Casi nunca 8 22,9 22,9 28,6 

A veces 3 8,6 8,6 37,1 

Casi siempre 16 45,7 45,7 82,9 

Siempre 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 Fuente: Elaboración propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 20: ¿Los servicios de limpieza pública, serenazgo y mantenimiento de 
parques y jardines son tasas propios del pago de los arbitrios? 

Interpretación:  

“En la tabla 24 y figura 20 se observa los resultados donde el 5,71% respondió (Nunca), 

el 22,86% (Casi nunca), el 8,57% (A veces), el 45,71% (Casi siempre) y el 17,14% 

(Siempre); los cuales, sumando los últimos resultados tenemos un 71,42% de 

encuestados que aprueban el estudio en las empresas comerciales de Lima, 2021”. 
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4.3 Resultados de la estadística inferencial 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

BANCARIZACIÓN ,227 35 ,000 ,861 35 ,000 

TRIBUTO ,178 35 ,007 ,880 35 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 

 
Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 21: Prueba de normalidad de la variable independiente Bancarización  

 

4.3.1 Pruebas de normalidad  

Tabla 25: Prueba de normalidad de la variable independiente Bancarización 

“En la tabla 25 y figura 21 se observa que los datos de Bancarización no siguen una 

distribución normal pues, su nivel de significancia fue de 0,000 < (menor) a 0,05; por 

lo que, se determina que, la distribución de los datos no es normal y por ello se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula ”. 
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Tabla 26: Prueba de normalidad de la variable dependiente Tributo 
 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

BANCARIZACIÓN ,227 35 ,000 ,861 35 ,000 

TRIBUTO ,178 35 ,007 ,880 35 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

Figura 22: Prueba de normalidad de la variable dependiente Tributo  

“En la tabla 26 y figura 22 se observa que los datos de tributo no siguen una distribución 

normal pues, su nivel de significancia fue de 0,001 < (menor) a 0,05; por lo que, se 

determina que, la distribución de los datos no es normal y por ello se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula”. 
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4.3.2 Prueba de hipótesis 

4.3.2.1 Prueba de la hipótesis general  

Ha: La bancarización se relaciona significativamente con los tributos de las pequeñas 

y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

H0: La bancarización no se relaciona significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

Tabla 27: Correlación entre la variable independiente y la dependiente 

Correlaciones 

 

BANCARIZACI

ÓN TRIBUTO 

Rho de Spearman BANCARIZACIÓN Coeficiente de correlación 1,000 ,884** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

TRIBUTO Coeficiente de correlación ,884** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 
Interpretación: 

“En la tabla 27 se puede visualizar los resultados de la prueba de hipótesis igual a 0,884 

grados de correlación, siendo muy alta, positiva y significativa entre la bancarización y 

el tributo; de igual manera, presenta un nivel de significancia de 0,000 siendo menor a 

0,05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; 

así pues, la bancarización se relaciona significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales Cercado de Lima, 2021”. 

 

 



51 
 

4.3.2.2 Prueba de la primera hipótesis específica 

Ha: Las transacciones financieras se relacionan significativamente con los tributos de 

las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

H0: Las transacciones financieras no se relacionan significativamente con los tributos 

de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

Tabla 28: Correlación entre la primera dimensión y la variable dependiente 

 

Correlaciones 

 

TRANSACCION

ES 

FINANCIERAS TRIBUTO 

Rho de Spearman TRANSACCIONES 

FINANCIERAS 

Coeficiente de correlación 1,000 ,879** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

TRIBUTO Coeficiente de correlación ,879** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 
Interpretación: 

“En la tabla 28 se puede visualizar los resultados de la prueba de hipótesis igual a 0,879 

grados de correlación, siendo muy alta, positiva y significativa entre las transacciones 

financieras y el tributo; de igual manera, presenta un nivel de significancia de 0,000 

siendo menor a 0,05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna; así pues, las transacciones financieras se relacionan 

significativamente con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales 

en el Cercado de Lima, 2021”. 
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4.3.2.3 Prueba de la segunda hipótesis específica 

Ha: Los mecanismos de control interno se relacionan significativamente con los 

tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 

2021. 

H0: Los mecanismos de control interno no se relacionan significativamente con los 

tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 

2021. 

Tabla 29: Correlación entre la segunda dimensión y la variable dependiente 

 

Correlaciones 

 

MECANISMOS 

DE CONTROL 

INTERNO TRIBUTO 

Rho de Spearman MECANISMOS DE 

CONTROL INTERNO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,911** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

TRIBUTO Coeficiente de correlación ,911** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 
Interpretación: 

“En la tabla 29 se puede visualizar los resultados de la prueba de hipótesis igual a 0,911 

grados de correlación, siendo muy alta, positiva y significativa entre los mecanismos 

de control interno y el tributo; de igual manera, presenta un nivel de significancia de 

0,000 siendo menor a 0,05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta 

la hipótesis alterna; así pues, los mecanismos de control interno se relacionan 

significativamente con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales 

en el Cercado de Lima, 2021”. 
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4.3.2.4 Prueba de la tercera hipótesis específica 

Ha: Los medios de pago se relacionan significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

H0: Los medios de pago no se relacionan significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021. 

Tabla 30: Correlación entre la tercera dimensión y la variable dependiente 

 

Correlaciones 

 

MEDIOS DE 

PAGO TRIBUTO 

Rho de Spearman MEDIOS DE 

PAGO 

Coeficiente de correlación 1,000 ,847** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 35 35 

TRIBUTO Coeficiente de correlación ,847** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 35 35 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Fuente: Propia Software SPSS v. 25 

 
Interpretación: 

“En la tabla 30 se puede visualizar los resultados de la prueba de hipótesis igual a 0,847 

grados de correlación, siendo muy alta, positiva y significativa entre los medios de pago 

y el tributo; de igual manera, presenta un nivel de significancia de 0,000 siendo menor 

a 0,05, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna; 

así pues, los medios de pago se relacionan significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021 ”. 
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V. DISCUSIÓN 
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La presente investigación lleva el título: “Bancarización y su relación con los 

tributos en las pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de 

Lima, 2021”, teniendo como objetivo general, establecer la relación de la 

bancarización con los tributos de las pequeñas y medianas empresas comerciales; 

siendo su hipótesis general que la bancarización se relaciona significativamente 

con los tributos de las pequeñas y medianas empresas; logrando un resultado 

igual a 0,884 grados de correlación; siendo muy posterior y real entre las 

variables; del mismo modo, presenta una significancia igual a p=0,000 menor a 

q= 0,05, figurando el 95% de confianza en los resultados y el 5% de no confianza; 

en conclusión, la bancarización se relaciona significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021, aceptando 

la hipótesis alterna y rechazando la nula. 

El resultado se asemeja a lo presentado por Chávez, Onofre y Velásquez 

(2017), elaboraron una tesis titulada “El impacto tributario en las operaciones 

económicas y financieras por la omisión de la bancarización en la empresa Inmobiliaria 

A&C S.A.C. periodo 2015”, para optar el título profesional de contador público, 

Universidad Tecnológica del Perú; cuyo objetivo general fue establecer el impacto 

tributario que existe en las operaciones financieras por la omisión de la bancarización 

en la empresa indicada; logrando un resultado de correlación igual a 0,890 

aproximadamente entre las variables; en conclusión, los reparos tributarios de los 

gastos por intereses se establece en los estados financieros, reflejándose un mayor 

pago del IR, que en la mayoría de los casos de tributación, necesarios para generar 

ingresos por los descuentos de los gastos deducibles y mantener la fuente generadora 

de renta de la empresa o ente económico 

 

            “Respecto a la primera hipótesis específica, el primer objetivo específico fue, 

establecer la relación que existe entre las transacciones financieras y los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021; logrando 

una respuesta igual a 0,879 grados de correlación, siendo muy alto y significativo, con 
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un nivel de significancia igual al 0,00 menor a 0,05, representando el 95% de 

confiabilidad de resultados y el 5% de nivel de riesgo, por ello, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula; concluyendo que, las transacciones financieras 

se relacionan significativamente con los tributos de las pequeñas y medianas 

empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021”. 

            El resultado concuerda con lo expuesto por Calderón (2016), realizó una tesis 

denominada “El actual régimen tributario de la banca privada en el Ecuador y su 

incidencia en su actividad financiera, Quito – Ecuador”; cuyo objetivo principal fue 

determinar su incidencia en sus actividades económicas con el actual régimen 

tributario en la empresa determinada; dando un resultado igual a 0,780 grados, 

considerado moderado, positivo y significativo; concluyendo que en el Ecuador al igual 

que en la mayoría de los países latinoamericanos, la banca privada tiene una 

responsabilidad de recaudación dentro de las políticas tributarias para controlar la 

recaudación, y es así que su aporte al fisco es significativo para la formación de los 

presupuestos públicos de los países desarrollados y no desarrollados o en vías de 

desarrollo como es el caso de los países latinoamericanos en toda su extensión. 

 

Respecto a la segunda hipótesis específica, tuvo como objetivo específico 

establecer la relación que existe entre los mecanismos de control y los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021; logrando 

un resultado igual a 0,911, considerado muy alto y significativo, con un valor Sig. igual 

a 0,00 menor a 0,05, representando el 95% de confianza de lo logrado en los 

resultados con 5% de no confianza en dichos resultados; en conclusión, los 

mecanismos de control interno se relacionan significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021, 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna.  

            El resultado obtenido es concurrente con la investigación realizada por Sánchez 

& Yadira (2018), en su tesis titulada “Impacto tributario del Régimen MYPE Tributario 

(RMT) en el Sector Textil Gamarra en el Ejercicio 2017”, cuyo objetivo general fue 

determinar el impacto de los tributos que genera la creación del RMT (Régimen Mype 

Tributario) en las diversas empresas del ramo textil del emporio; logrando un resultado 
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aproximado igual a 0,935, considerado una correlación muy alta, positiva y 

significativa; en conclusión, la recaudación fiscal, la formalización de los negocios, las 

ventajas del RMT, así como su migración a dicho régimen, entre otros temas; empero, 

vistos desde la gran perspectiva de los controladores fiscalizadores de los 

microempresarios, pequeños y medianos contribuyentes empresarios del área de 

fiscalización de la Sunat o Intendencia de Lima de la SUNAT. 

 

  

Respecto a la tercera hipótesis específica, el objetivo específico fue, establecer 

la relación que existe entre los medios de pago y los tributos de las pequeñas y 

medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021; obteniendo un 

resultado igual a 0,847 siendo alto, positivo, significativo y favorable, demostrando el 

95% de confianza de los resultados y un 5% de riesgo o no confiabilidad; en 

conclusión, los medios de pago se relacionan significativamente con los tributos de las 

pequeñas y medianas empresas comerciales en el Cercado de Lima, 2021, 

rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alternativa. 

            El resultado se asemeja a lo expuesto por Canizales & Moreno (2017), quienes 

elaboraron una tesis titulada “Análisis de los efectos en la economía de El Salvador 

por la aplicación del impuesto en las operaciones financieras Santa Ana -El Salvador”; 

cuyo objetivo general fue analizar los efectos que ha generado en la economía 

nacional salvadoreña la aplicación del famoso impuesto a las operaciones financieras, 

consiguiendo un resultado aproximado igual a 0,860, considerado una correlación muy 

alta y positiva; concluyendo que no se observó una anti bancarización o des 

bancarización de los salvadoreños por la aplicación de los impuestos, pues las 

tendencias de crecimiento económico tanto de los créditos y depósitos bancarios 

continuaron en crecimiento y en alza, manteniendo así los niveles de crecimiento 

económico y financiero en rentabilidad de las mismas empresas savadoreñas. 
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A través de la información obtenida en el presente trabajo de investigación, nos 

permite llegar a las siguientes conclusiones. 

De acuerdo con el objetivo general planteado, se llego a determinar que las 

empresas comerciales del Cercado de Lima, existen una relación entre 

bancarización y tributos lo cual no están poniendo en práctica, y eso es útil para la 

recaudación de impuestos. Se deduce que la mayor parte de contribuyentes no 

hace uso del sistema financiero bancario, podemos concretar que esto implica que 

todavía existe mucha informalidad en las pymes. Asimismo, cuyo desenlace se 

determina en las infracciones y sanciones administrativas.  

 

Según el primer objetivo específico, se llego a determinar que las empresas 

comerciales del Cercado de Lima,  no conoce la importancia de las transacciones 

financieras y los tributos, esto conlleva que al momento de realizar pagos a 

proveedores automaticamente, esto permitiria poder disminuir el crédito fiscal; sin 

embargo, en todas las transacciones financieras se busca cumplir con el pago de 

los tributos que implica determinar el monto de las prestaciones.   

 

Con respecto  al segundo objetivo específico, las pequeñas y medianas empresas 

comerciales del Cercado de Lima, no aplican los mecanismos del control interno 

que a la vez implica no cumplir con las normas legales tributarias, lo cual genera 

evasión tributaria y lavado de activos. Al margen de ello, existe disposición del 

control interno para cumplir con el pago de los impuestos que incide en la 

recaudación tributaria. 

 

Para concluir con el tercer objetivo específico, las empresas comerciales del 

Cercado de Lima, se manifiesta que no se cumple con el uso de los medios de 

pago como los depósitos en cuenta, las transferencias de fondos, los giros de 

cheques y el uso de las tarjetas de crédito y de débito; sin embargo, estos medios 

de pago inciden en el cumplimiento de los impuestos. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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Recomendaría que los negociantes de las empresas comerciales, utilice la 

bancarización, siendo más factible para la realización de pagos a distintas 

fuentes, Mediante ley N° 28194 se establecen además, los medios de pago que 

deben utilizarse para  luchar contra la evasión y lograr la formalización de la 

economía. Con el objetivo de evitar contingencias tributarias; cumpliendo con la 

ley de bancarización y normas a fin. Caso contrario, el contribuyente pierde el 

derecho a deducir el gasto/costo o crédito tributario de sus operaciones.  

 

Los propietarios y gerentes generales de estos negocios deben recibir la 

recomendación de aplicar los medios de pago con los depósitos en cuenta, 

con la transferencia de fondos, con los giros de cheques y las tarjetas de 

crédito y de débito. También, estos procesos deben ser para el pago de tributos. 

 

Las empresas por medio de sus gerentes generales deben confiar en las 

empresas financieras y volcarse a revisar y utilizar otras fuentes o alternativas de 

medios de pago para el cumplimiento de las obligaciones; siendo estas acciones 

muy necesarias e indispensables para la deducción de los gastos y en el uso del 

crédito fiscal establecido en las facturas. De esta manera se le recomienda que 

los pagos a los trabajadores se hagan mediante pagos en cuenta de ahorros o 

cuenta sueldo y se trate de eliminar los pagos en efectivo. Esto a la vez debe 

mejorar la gestión del control interno en todos los otros procedimientos. 

 

Así mismo, se recomienda verificar la adecuada aplicación de la ley del impuesto 

general a las ventas, relacionadas con la presentación de las declaraciones del 

IGV e impuesto a la renta para el correcto reconocimiento del gasto tributario, uso 

del crédito fiscal mediante las facturas de compras y el cumplimiento del pago de 

los movimientos económicos y financieros superiores a S/3,500.00 o $1,000 de 

acuerdo con la ley de la bancarización peruana. Así mismo se recomienda a 

todas instituciones recaudadoras (Sunat), tener buenas estrategias como brindar 

información a las empresas de cómo formalizar su negocio, y también dar a 

conocer las consecuencias de no pagar sus impuestos. 
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 ANEXO 1: VALIDACIONES  

Validación Nº 1 



68 
 

 

 

 

Validación Nº 2 



69 
 

 

Validación Nº 3 
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA  

     

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

PROBLEMA GENERAL 
 

OBJETIVO GENERAL HPÓTESIS GENERAL VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿De qué manera la 
bancarización se relaciona con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021? 

Establecer la relación de la 
bancarización con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021 

La bancarización se relaciona 
significativamente con los tributos de 
las pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de Lima, 
2021 

VARIABLE INDEPENDIENTE  
(X) BANCARIZACIÓN 
DIMENSIONES E INDICADORES: 
X.1 Transacciones financieras  
X.1.1 Pago a proveedores 
X.1.2 Cobros a clientes 
X.1.3 Préstamos bancarios 
X.2 Mecanismos de control interno 
X.2.1 Legislaciones 
X.2.2 Evasión tributaria 
X.2.3 Lavado de activos 
X.3 Medios de pago 
X.3.1 Depósito en cuenta 
X.3.2 Transferencia de fondos 
X.3.3 Giros de cheques 
X.3.4 Tarjetas de crédito 
X.3.5 Tarjetas de débito 
 
VARIABLE DEPENDIENTE  
(Y) TRIBUTOS 
DIMENSIONES E INDICADORES: 
Y.1 Prestación pecuniaria  
Y.1.1 Principio de exigibilidad  
Y.1.2 Cronograma de pagos 
Y.1.3 Cobranza coactiva 
Y.2 Impuestos 
Y.2.1 Impuesto general a las ventas 
Y.2.2 Impuesto a la renta 
Y.2.3 Impuesto selectivo al consumo 
Y.3 Contribuciones y tasas 
Y.3.1 Impuesto a las transferencias  
Y.3.2 Impuesto predial 
Y.3.3 Arbitrios 
 

9. Tipo de 
investigación: 
Aplicada  

10. Nivel: 
Descriptivo 
correlacional 

11. Diseño: 
No experimental  

12. Enfoque: 
Cuantitativo 

13. Población:  
Propietarios de 
pequeñas y medianas 
empresas comerciales  

14. Muestra:  
35 propietarios de 
pequeñas y medianas 
empresas comerciales  

15. Técnica: 
Encuesta 
Entrevista no 
estructurada 

16. Instrumentos: 
Cédula de 
cuestionarios 
Documentos 
administrativos 
Word 2017 
Excel 2017 
SPSS 23 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

PE1. ¿De qué manera las 
transacciones financieras se 
relacionan con los tributos de las 
pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de 
Lima, 2021?  

OE1. Determinar la relación de las 
transacciones financieras con los 
tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021  

HE1. Las transacciones financieras 
se relacionan significativamente con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales en 
el Cercado de Lima, 2021.  

PE2. ¿De qué manera los 
mecanismos de control interno 
se relacionan con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021? 

OE2.  Determinar la relación de los 
mecanismos de control interno con 
los tributos de las pequeñas y 
medianas empresas comerciales 
en el Cercado de Lima, 2021  

HE2. Los mecanismos de control 
interno se relacionan 
significativamente con los tributos de 
las pequeñas y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de Lima, 
2021 

PE3. ¿De qué manera los 
medios de pago se relacionan 
con los tributos de las pequeñas 
y medianas empresas 
comerciales en el Cercado de 
Lima, 2021?  

OE3.  Determinar la relación de los 
medios de pago con los tributos de 
las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el 
Cercado de Lima, 2021 

HE3. Los medios de pago se 
relacionan significativamente con los 
tributos de las pequeñas y medianas 
empresas comerciales en el Cercado 
de Lima, 2021 
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1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

Nº ITEMS 
Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

 Dimensión (X.1):  Transacciones financieras      

1 
¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del Cercado de Lima 

es obligatorio realizar pagos a proveedores mediante la bancarización? 
          

2 
¿En las operaciones empresariales se realiza los cobros a clientes sujetos 

a la Ley 28194 Ley de Bancarización e ITF y la Ley 30730 del año 2018? 
          

3 
¿Todos los préstamos bancarios deben estar sujetos a la bancarización 

como medidas preventivas de delitos penales como el l avado de activos? 
          

 
 

4 
¿Es cierto que en las actividades empresariales se deben cumplir con todas 

las legislaciones laborales, tributarias, comerciales, societarias, entre otros? 
          

5 
¿En las normas de control interno se deben cumplir con las obligaciones 

sustanciales para evitar la evasión tributaria de no pagar los tributos? 
          

6 
¿El lavado de activos es un delito que consiste en legalizar ingresos 

indebidos como dinero del narcotráfico, dinero de la corrupción u otros? 
          

 
 

Dimensión (X.3): Medios de pago 
     

7 
¿En las pequeñas y medianas empresas comerciales del centro de Lima se 

realizan los pagos con depósitos en cuenta cuando son más de S/ 3,500? 
          

8 

¿En las transferencias de fondos se deben utilizar los medios de pago como 

formalización de la economía de nuestro país, para mejorar la recaudación?           

9 
¿Es verdad que en los giros de cheques se debe utilizar el sistema 

financiero bancario para evitando los riesgos de la evasión tributaria? 
          

10 
¿El pago con tarjetas de crédito o tarjetas de débito es otro de los medios 

de pago que pueden utilizar los comerciantes de las pequeñas empresas? 
     

 

 

 

ANEXO 1: INSTRUMENTOS: CÉDULAS DE CUESTIONARIO  

VARIABLE INDEPENDIENTE (X): BANCARIZACIÓN  

     
Dimensión (X.2): Mecanismos de control interno 
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INSTRUMENTO: CÉDULA DE CUESTIONARIO  

VARIABLE DEPENDIENTE (Y): TRIBUTO 

 
 

Nº Ítems Escala de Rensis 

Likert 

  

Dimensión (Y.1): Prestación pecuniaria 

1 2 3 4 5 

11 ¿El principio de exigibilidad consiste en hacer que la administración 

tributaria exija coactivamente el pago de los tributos en caso extras? 

     

12 ¿El cronograma de pagos las establece la administración tributaria 

como forma de programación para facilidad de los contribuyentes? 

     

13 

¿La cobranza coactiva es cuando el contribuyente no paga al día los 

tributos y debe soportar las exigencias bajo amenazas de embargo? 

     

 

 Dimensión (Y.2): Impuestos      

14 
¿El impuesto general a las ventas es cuando se realiza la compra y 

venta de bienes y las prestaciones de servicios de los usuarios? 

     

15 
¿El impuesto a la renta es un impuesto directo porque lo paga el 

mismo contribuyente que recibe la renta de tercera categoría?  

     

16 
¿Los comerciantes que realizan compras y ventas suntuarias como 

la venta de licores, lujos pagan el impuesto selectivo al consumo? 

     

 Dimensión (Y.3): Contribuciones y tasas      

17 
¿El ITF (Impuesto a las Transferencias Financieras) es una 

contribución pecuniaria para la realización de obras públicas? 

     

18 
¿El pago al Seguro Social de Salud (Essalud) es considerado una 

contribución para las atenciones y tratamientos por salud? 

     

19 
¿El pago al Sistema Nacional de Pensiones mediante la ONP 

(Oficina Nacional Previsional) es para las pensiones de jubilación? 

     

20 
¿Los servicios de limpieza pública, serenazgo y mantenimiento de 

parques y jardines son tasas propias del pago de los arbitrios? 

     


