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Resumen

La presente investigacion plantea el analisis de la problematica actual en la gestion
de Informacion y la mejora de este mediante el sistema web GyG desarrollado para
lograr la eficiencia del area con el uso de la metodologia SCRUM que brindara
ayuda adecuada y soporte, mediante la estandarizacion de las operaciones
mejorando el tiempo de respuesta y la disposicion de la informaciéon con la
respuesta en los informes, enfocados las areas especificas de geotecnia y

geomecanica.

El principal problema de la investigacion planteada se presenta por no existir un
adecuado respaldo al flujo de informacion que se comparte de forma fisica entre las
oficinas para su utilizacion, por ello es imperativo generar un soporte a la

informacion para que esta se maneje en tiempo real de manera rapida y eficiente.

El objetivo de la investigacion radica en agilizar los procesos, actividades
relacionadas con la planificacién, procesamiento y andlisis de los estudios
geotécnicos y geomecanicas. Al término de la investigacion presentd una mejora
en la gestiéon de la informacién con un incremento de un 81.82% respecto al primer

andlisis.

Palabras clave: Gestibn de servicios, sistema de informacién, soporte,

procesamiento de datos, analisis de datos, flujo de informacion.



Abstract

This research proposes the analysis of the current problems in Information
management and its improvement through the GyG web system developed to
achieve the efficiency of the area with the use of the SCRUM methodology that will
provide adequate help and support, through the standardization of operations
improving the response time and the quality of the information with the response in

the reports, focused on the specific areas of geotechnics and geomechanics.

The main problem of the research raised is due to the lack of adequate support for
the flow of information that is physically shared between the offices for its use,
therefore it is imperative to generate support for the information so that it is managed

in real time quickly and efficiently.

The objective of the research is to streamline the processes, activities related to the
planning, processing, and analysis of geotechnical and geomechanical studies. At
the end of the investigation, it presented an improvement in information

management with an increase of 81.82% compared to the first analysis.

Keywords: Service management, information system, support, data processing,

data analysis, information flow.



I. INTRODUCCION



En la actualidad las empresas tienen una serie de carencias que las llevan a recurrir
al uso de las TIC para mantenerse competitivas dentro del mercado, esto conlleva
a que deben de mejorar sus operaciones, actualizar o renovar el sistema de
informacion con el objetivo ser mas competitivo; el lograr esta meta permite mejorar
la gestion de incidencias ocurridas de manera que se logra satisfacer las
necesidades, mejora la capacidad de respuesta y el andlisis por medio del uso de
la tecnologia.

Las empresas medianas y pequefias carecen de los medios tecnoldgicos y
econOmicos para poder acceder a este tipo de tecnologia teniendo que recurrir a
software basicos para poder manejar los datos, el sector minero que es donde se
maneja la SRK Consulting (PERU) S.A, empresa objeto de estudio, no es ajeno al
problema de informacién; en el mercado actual existen empresas que se dedican a
dar soporte al analisis de suelos para la exploracion minera. Para Barreto (2017) la
informacion obtenida en los estudios mineros dirigidos a los suelos y rocas deben
de ser compartidos de manera inmediata y no se encuentra el medio adecuado que

lo proporcione (p.44).

“‘Desde el punto de vista del sector minero que es tan extenso y complejo donde se
realizan multiples estudios que abarca mucha informacion, origina una necesidad
especificamente en los sectores de geotecnia y geomecanica la implementacion de

un sistema de soporte y ayuda” (Huaman y Huayanca, 2017, p.22).

Para Huaméan y Huayanca (2017) las empresas consultoras no cuentan con un
sistema adecuado que les brinde el soporte y ayuda para las areas de geotecnia y
geomecanica, para ello el sistema tiene como objetivo brindar todas las facilidades
de manera adecuada para asi se tenga el acceso optimo a toda informacion en

tiempo real.

Los estudios que se realizan en suelos y los de geotecnia en el mundo estan siendo
de gran demanda por la necesidad de energia renovable y minerales que sean
aporte en la economia mundial, nuestro pais es de potencial minero
fundamentalmente y es gran fuente para estas necesidades, ante ello las empresas

requieren de manera inmediata y adecuada estar alineados con los cambios



tecnologicos que aparecen en el mundo, siendo que actualmente la comunicacion

es vital y primaria para la mejora de las operaciones.

La figura 1 y 2 representan la situacion y participacion de las reservas mundiales
con base a los principales metales metalicos, se puede visualizar los porcentajes

en los diferentes continentes.
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Figura 1. Reservas mundiales de minerales metalicos
Fuente: CEPAL, base USGS mineral commodity 2018

Miguel Cardozo, vicepresidente del IIMP, manifestdé que el afio 2020 se redujo la
exploracion en un 31% mientras que en el mundo 10%, argumentando la burocracia

en el sector y la falta de soporte en el andlisis de la informacion.

La figura 2 presentada Peru se encuentra en el puesto 6 en el ranking mundial de
destinos de inversion en la exploracion minera.
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Figura 2. Ranking 2020 de inversion minera

Fuente: CEPAL, informacion incluye bauxita y aluminio

La figura 3 presenta la inversion y participacion extranjera en los diferentes paises
en América del Sur. En nuestro pais la necesidad de concentrar nueva tecnologia
en las operaciones llega a ser una realidad irrebatible en todo ambito, personal

como profesional, y asi mejorar la capacidad productiva.

Figura 3. Inversion extranjera en mineria

Fuente: CEPAL, informacion incluye bauxita y aluminio

La empresa SRK Consulting (PERU) S.A brinda consultoria al sector minero con
asesorias y soluciones en exploracion de suelos y de recursos hidricos, geotecnia,
relaves y medio ambiente. La operativa de esta empresa viene presentando
problemas en la Gestion de la informacion, especificamente en el nivel y el flujo de

informacion, el area de sistemas cuenta con un coordinador y 2 operativos para el



soporte tanto para el hardware como software, quienes también llevan la funcion de
programacion. Los problemas se encuentran enfocados a las consultas,
transferencia y visualizacién de informacion, estas se incrementaron el Ultimo afio
por la coyuntura en que nos regimos, la GI no cuenta con un adecuado historial, el
tiempo promedio de respuesta no estd estandarizado y los datos no son

manipulados adecuadamente.

La figura 4 presenta la participacion en la mineria metélica en paises de América

Latina representada en porcentajes.
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Figura 4. Participacion de la mineria metalica en porcentajes
Fuente: CEPAL

Problematica de la empresa

La problematica del area de geomecénica y geotecnia se encuentra enfocado en
las consultas, transferencia y visualizacion de informacién, el Ultimo afio se
incrementaron debido a la coyuntura en que nos regimos, la GI no cuenta con un
adecuado historial, el tiempo promedio de respuesta no esta estandarizado y los
datos no son manipulados adecuadamente. Se encuentra que existe deficiencia en
la gestion del flujo de la informacién, el proceso de control en el ingreso de datos
es inadecuado, llegando a realizarse fuera del tiempo establecido y requerido para
el andlisis de los datos ingresados. La realizacion de informes y reportes donde se
pueda visualizar los indicadores con la informacion detallada que es necesaria para
la adecuada evaluacion de oportunidad en la toma de disposiciones y demora un

tiempo innecesario en ser visualizada. El desarrollo del presente trabajo busca



brindar solucion mejorando el flujo de informacion en los estudios geotécnicos y
geomecanicos a través de:
e Dar soporte a la informacion obtenida por los estudios realizados.
e Optimizar el proceso de gestion a la informacion.
e Mejorar de manera sistematica la obtencidn de informacion en tiempo real.
e Mejorar de manera eficiente acceso a la informacion recogida de los estudios
obtenidos.

e Reducir el ciclo de recopilacion de reportes.

La tabla 1 presenta un analisis de los problemas existentes dentro del area de
geotecnia y geomecdanica tomando en cuenta las causas que las originan y el efecto

a los que conllevan.

Tabla 1. Problemas internos
CAUSAS PROBLEMAS CONSECUENCIAS

Inadecuada  disposicion  de | Tardanza en el levantamiento de | Ampliaciéon en los tiempos
informacion llegando a tomar

tiempo por parte de los ; ) de atencién

_ hasta 6 dias en poder realizar las o
coordinadores TI. coordinaciones adecuadas Toma de decisiones
Demora en adecuacion de datos inadecuadas
por parte de los coordinadores
Demora en la segmentacion de| Tiempo excesivo de| Usuarios descontentos

datos y atencion interna coordinacién y ejecucion de

. o Dilatacion de tiempos de
peticiones de servicio

estudio

Planificaciébn de procedimientos | No se cumple con las fechas ni| No se cumplen con las
para recopilacion y realizacién | horarios establecidos para subir
de informes internos ineficiente | la informacion

atenciones
Atenciones en cola vy

cuellos de botella

Fuente: Elaboracién propia

El presente proyecto se justifica de manera social en base a lo mencionado por

Cervantes (2015) cuando menciona que las empresas deben de utilizar sistemas



robustos de tecnologia para la adecuada administracion de sus datos generando
mejoras y crecimiento en su rubro (p.55). La empresa SRK busca mejorar la
tecnologia interna consolidando los conocimientos tedricos para darle importancia
con otros estudios que puedan ser analizados y aplicados en esta investigacion,
mantiene como propaosito brindar herramientas capaces de brindar informacion en
tiempo real entre los usuarios que la necesitasen. La relevancia metodologica en la
apreciacion de Vilca (2016) llega a ser una motivacién que hace mencion del estudio
y uso de técnicas, las que sirvan de aporte en el estudio de inconvenientes similares
y a su estudio futuro por otros estudiosos del tema. La investigacion evaluara la
mejora productiva durante el estudio con el uso de indicadores que puedan

perfeccionar los procesos en la gestién de servicios utilizando un sistema via WEB.

La relevancia tecnologica se vera marcada por la utilizacion de un sistema de
soporte via WEB, las mejoras tecnoldgicas son necesarias y se implementan a cada
momento, las empresas cuentan con mantenimiento digital que acelera su
funcionamiento. La adecuada utilizacion de sistemas informéticos aprovecha esta
tecnologia (web), los empresarios pequefios y medianos seran los mas
beneficiados debido a que son una gran ventaja para la adaptabilidad logrando
mejorar las operaciones. Mendoza (2016) agregé que los beneficios resultan de la

eficacia de los reportes como de sus actualizaciones a orden de las necesidades.

Respecto a la relevancia econémica Garcia (2016) remarcé que “cada unidad
laboral cuenta con un buen nimero de datos estos suelen ser de Util para la mejora
salarial” (p.147), el lograr cumplir con los objetivos planteados en el estudio
permitird ser mas eficientes; en ese sentido la implementacién conseguira mejorar
el conocimiento organizativo en un instrumento de Tl no siendo ya imprescindible
contratar personal con experiencia previa, asi no pagar primas extra por

capacitaciones necesarias en busca de mejoras.

Acerca del problema general es presentado con la premisa:

e (De qué manera el sistema web mejorara la Gestion de Informacién en

los estudios geotécnicos y geomecanicos?

Acerca de los problemas especificos son presentados mediante:



e (De qué manera el sistema web mejorara el nivel de atencion del tramite

en los estudios geotécnicos y geomecanicos?

e (De qué manera el sistema web mejorara la disposicion de uso de los

datos en los estudios geotécnicos y geomecanicos?
La hipotesis general es representada por el enunciado:

e Un sistema web mejora la gestion de Informacion de los estudios

geotécnicos y geomecanicos.
Las hipotesis especificas se representan con las premisas:

e Un sistema web mejora el nivel de atencién del trdmite en los estudios

geotécnicos y geomecanicos.

e Un sistema web mejora la disposicién en el uso de datos de los estudios

geotécnicos y geomecanicos.
El Objetivo general de la investigacion se aprecia con la premisa:

e Determinar como un sistema via web mejora la gestion de Informacion de

los estudios geotécnicos y geomecanicos.
Los objetivos especificos se presentan mediante:

e Determinar como un sistema via web mejora el nivel de atencion del

tramite en los estudios geotécnicos y geomecanicos.

e Determinar como un sistema via web mejora la conformidad y disposicién

en el uso de datos en los estudios geotécnicos y geomecanicos.



Il. MARCO TEORICO



Se pasa a detallar las investigaciones nacionales como internacionales dirigidas al

estudio presentado:

MORAN, Juan (2016) presento su investigacion en Ecuador la que desarrollo un
sistema automatizado mediante la difusion web que controle la informacién del area
administrativa. La investigacion mantuvo entre sus objetivos disefiar un modelo que
permita inspeccionar las solicitudes de manera adecuada logrando administrar las
actividades como la informacion presentada. Se trabajo con metodologia XP
(extreme programing) como parte de metodologia agil, siendo de tipo aplicada y con

un disefio cuasiexperimental.

El trabajo tiene entre sus conclusiones que la adecuada automatizacion en la
obtencion de informacion aprueba un adecuado acceso a las solicitudes logrando
darle seguimiento y atencién, se logran obtener diferentes puntos de conexion y

distintos medios para evaluarlas.

URREGO, Ricardo y SOTO Cristian (2015) presenté su investigaciéon donde
pretendi6é agilizar proceso de registro de actividades para las areas de desarrollo
tecnoldgico en empresas medianas con la que se buscé el titulo de Tecnélogo en
Sistematizacion de datos. La que planted entre sus objetivos desarrollar un sistema
para la modelacion de datos que reconozca necesidades y permita la mejora en la

gestion de servicios internos.

Entre sus conclusiones se resalta la gran funcionalidad en el ambito organizacional
gue brinda los sistemas de informaciéon web logrando mejorar la respuesta en el

proceso de andlisis.

PERDOMO, Gloria (2019) realizo una investigacion en Bogota con la que se
articulan los tramites internos y se optimizan las operaciones de comunicacion en
el MINTIC, buscando el titulo de magister en Gerencia Estratégica de TI. Tuvo entre
sus objetivos identificar las mejoras entre el estado actual y la arquitectura
propuesta, asi mejorar el tiempo en que se corrige la incidencia para los tramites

como las gestiones de servicio que se ofrecen en la SICOM.

Entre las conclusiones se entendio la necesidad de interoperar las operaciones en

el sistema, las que participan en el proceso de recopilacion de informacion, siendo

10



asi que mejora la productividad en un 17% como la gestion de la informacion entre

las areas participantes.

LOPEZ, Fabian presentd una implementacion WEB en el proceso de apoyo de
informacion, con él buscé medir las incidencias presentadas por los usuarios, se
llevd a cabo en Ecuador (2014). Entre los objetivos presentd medir el grado con que
ocurren las incidencias y la causa que los provoca; el trabajo se evalu6 mediante
encuestas a los participantes del proceso, siendo de tipo aplicada y con un modelo

cuasi experimental.

Se analizaron las incidencias presentadas logrando descubrir la causa del
problema, la falta de un sistema de soporte genera la perdida y demora de tiempo

operativo en la organizacion.

CHAVEZ, Andrea y GUALANGO, Segundo (2008) presentaron una investigacion
en Ecuador, Quito, donde desarrollaron un Sistema WEB que mejore la gestion en
el flujo de la informacién. Se utilizé la construcciéon MVC (modelo vista controlador)
con la que se separan los datos y se muestra la interfaz con los usuarios, se manejo

con un tipo aplicado de investigacion logrando cuantificar los datos recabados.

Entre las conclusiones obtenidas del trabajo de investigacion se resalta que el
desarrollo web en la gestion de informacién permite agilizar la informacion
resultando funcional, se logra automatizar esta informacion permitiendo e

incrementando la productividad entre las areas.

TAPIA, Jesus estudio el impacto que tiene la falta de control en el flujo de
informacion y como esta impacta la gestion interna de una organizacion avicola en
Ica (2019). Presentdé como objetivo principal exponer el grado en cOmo actia un
sistema Tl en el control de operaciones siendo asi un soporte informatico. Se
maneja bajo un estudio cuantitativo, mediante un disefio de tipo aplicada, con un

nivel Experimental y deductivo.

Se demostré en base a las conclusiones de la investigacion que el sistema web de
informacion logra mejorar la gestion operativa de alimentos permitiendo mantener
una base de datos adecuada y compartirla en tiempo real para que sea evaluada y

utilizada por los usuarios.
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BENDEZU, Claudia (2017) investigdé como mejorar las operaciones internas de
ventas en una cadena de farmacias mediante la implementacion y optimizacion de
informacion adecuada mediante un sistema web. El objetivo fue optimizar la
informacion en las ventas, mantuvo un disefio cuasi experimental, con una
poblacién de 232 clientes, teniendo como tiempo de 6 semanas, manejando como

muestra a 56 clientes.

Al finalizar la investigacion se logra concluir en que la implementacion incrementa
la eficiencia en el control de las ventas, mediante los calculos adecuados por medio
de la base de datos que ahora es mas facil de usar logrando facilitar la gestion de
recursos en un 95%, de esta manera se proporciona adecuada informacion de

manera rapida.

HUAMAN, Joselyn y HUAYANCA, Carlos (2017) implementaron un sistema de
Informacién que mejore la informacion en las ventas y adquisiciones, se presentd
bajo un modelo de tipo aplicada con un nivel de investigacion explicativo; mantiene
entre sus fines primarios el desarrollo de un procedimiento que brinde apoyo en la
informacion y asi reducir el tiempo de analisis permitiendo la alimentacion de este

en tiempo real, teniendo una carga de base de datos adecuado.

La aplicacion de la metodologia y su desarrollo via web proporciona un resultado
favorable dando buenos resultados a diferencia de los convencionales, la empresa
mantuvo mejores decisiones mediante la informacién presentada, la mejora

continua y su adecuado planteamiento permiten la eficiencia de las operaciones.

PACHAS, Diego y MOLLEAPAZA, Luis mediante la implementacion de un sistema
WEB logré mejorar las operaciones en los tramites documentario (2019) con la que
optaron el titulo de Ingeniero de Sistemas. La que mantuvo entre sus objetivos crear
un modulo que permita identificar los requerimientos compartiendo la informacién
de manera agil y pronta; el trabajo fue aplicado medido de manera cuantitativa y

cualitativa en base a la aceptacion del equipo de trabajo.

Se logra concluir al final del estudio que se incrementa la eficacia del proceso
mediante la eliminacion de defectos en un 94%, en comparacion de la operacion

antes de la implementacion donde solo se adecuaba a un 80% de eliminacion, el
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sistema web optimiza las operaciones de transferencia de informacion y controla de

manera adecuada los recursos humanos que en ella participan.

QUISPE, Amado y VARGAS, Fanny (2016) estudio el efecto que tiene implementar
un sistema de informacion WEB que permita optimar la gestion administrativa, para
lograr este objetivo se realizaron encuestas y recoleccion de datos, para lograr asi
optimizar la gestion administrativa mediante el adecuado analisis de la informacion

mediante un enfoque cuantitativo.

El trabajo presenta entre sus conclusiones que mediante el adecuado acceso a la
informacién se mejora notablemente el indicador de satisfaccién de los usuarios
mejorando el tiempo de respuesta de informacidén con el sistema actual, se logra
incrementar hasta en un 16% la eficiencia de las operaciones internas con un

incremento en comparacion4 con la operacion anterior sin la mejora.

Sistema de informacion web, Xool, Buenfil y Dzul (2018) lo definen como un
arquetipo de software cliente/servidor, que, del lado del cliente, servidor y el
protocolo de comunicaciones HTTP estan normalizados sin necesidad de ser
desarrollado por el programador. Hacen posible que los sistemas desiguales logren

conectarse, de esta manera existe el intercambio de informacion.

Segun BERZARL, Galiano, CORTIJO Bon y CUBERO (2016) un sistema web llega
a recibir este nombre debido a que se logra desarrollar con el uso de internet. No
es necesario de instalar en un computador, los datos o archivos utilizados son

procesados y almacenados en la web” (p. 34).

Segun Nicandro (2018) el sistema web es resulta valioso para las empresas que
logran completar la informacion de las operaciones y procesos, asi se logra llevar
el control de los costos como beneficios, gastos innecesarios en la produccién que
intervengan en su proceso productivo (p. 74). Segun Ayala (2014) este es un
conjunto de fragmentos que se relacionan entre si con el objetivo de obtener la
informacion y procesarla, como el software (hardware) y recurso humano (p.55),
siendo asi estos elementos logran participar y estan relacionados con los objetivos
de compartir informacion de manera adecuada y asi tomar decisiones con un

maximo grado de acierto.
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Un sistema WEB llega a ser un aglomerado de informacion que se utiliza como
instrumento para manejar informacion y manipularla a fin de obtener informacion
eficiente para la toma de decisiones, se presenta en la figura 5 la base de un

sistema de informacion.

Figura 5. Sistema de informacion

Fuente: elaboracion propia

El Lenguaje de programacion ha avanzado desde lo mas basico en programacion,
hasta conectar mejores modelos de lenguaje de alto nivel. En un inicio las
instrucciones se realizaban mediante el uso de tarjetas perforadas, los programas
debian de ser escritos al nivel de 1 y 0 siendo el lenguaje que el computador acepta.
El nivel del lenguaje de ensamblador desarrolla instrucciones que el procesador
puede comprender solo con el uso de unos y ceros, y su semejante en palabras

simples.

La arquitectura del sistema web se define como un patrén utilizado para la
maquetacion de datos en un software y sus l6gicas de desarrollo en la interface del
usuario como de los médulos creados para cada evento y la comunicacion que con
ella conlleva (Eslava, 2015, p.141), esta llega a estar dividida en dos grandes

segmentaciones:
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e El servidor, siendo este donde se confinan datos, programacion y reglas de

aplicacion.

e El usuario final que usara la aplicacion con un navegador web.

Las ventajas del sistema web se representan en el uso del sistema, la instalacion
de un software especial no es indispensable, estando solo a trabajar con los
navegadores web. Los costes operativos son bajos para realizar actualizaciones,
se pueden realizar desde el servidor siendo automatizados, el acceso se realiza a
la ultima version no perdiendo la eficiencia del sistema. Los datos se encuentran

centralizados, creando copias de seguridad.

Los programas de programacion a utilizar en el desarrollo del software son el
sistema operativo CENTOS que consiste en una bifurcacion a nivel binario de la
distribucién GNU/Linux, siendo asi una codificacién de codigo abierto que tiene
como objetivo brindar un software de clase empresarial. El servidor APACHE es un
servidor que presenta ventajas como el ser de codigo abierto, modular,
multiplataforma y extensible, permitir4 tener acceso visual de lo programado en la

web de manera facil y segura.

La arquitectura de programacion de 3 niveles, como se presenta en la figura 6,
especifica cada tarea a realizar en la programacion, llegando a ofrecer un mayor
rendimiento entendiendo que cada parte se especializa de una determinada accion.
Se divide en:

e Servidor de aplicaciones que provee las atenciones de parte de los clientes

e Servidor de datos que brinda los datos necesitados por el servidor de

aplicaciones.
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Navegador del
dispositivo del
cliente

d L F

Peticion

Controlador
Java class
(Managed Java

Bean)
A

Y

Vista

Respuesta

Facelets
(Managed Bean,

Java class)

Servidor con la aplicacion web

Figura 6. Arquitectura de 3 niveles

Fuente: Url: http://148.206.168.124:8080/Sea_Web_2/C.1/c1_3.html

PHP es un lenguaje de programacion que permite la visualizacion dindmica de la

pagina web, Mateu (2014) manifiesta que es un lenguaje practico para la

Base
de
datos

programacién que maneja una sintaxis adaptable (p.186), este lenguaje es

adaptable ya que es adecuadamente estructurado cualquier programacion

adaptable a un sistema web.

Como gestor de base de datos se tuvo a MySQL, Gilfillan (2014) lo menciona como

un adecuado medio para tramitar una base de datos, este programa presenta

distintas capacidades de almacenamiento y logra manejar un gran nimero de datos

de distintos tipos y capaz de distribuirlos para efectuar con todas las obligaciones

necesarios y exigidos (p.40).

Cliente

1. Solicitud

2. Respuesta

Figura 7. Funcion de un servidor

Fuente: Url: http://148.206.168.124:8080/Sea_Web_2/C.1/c1_3.html

Servidor
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La tabla nimero 2 presenta las diferencias entre las metodologias que se pueden
utilizar para el desarrollo del proyecto, siendo esta una guia de trabajo que se
destina a la programacién en un corto plazo, con el uso de herramientas que se
muestren al alcance de la empresa; de esta manera no incrementar los costos. Para

esto se debe de evaluar el criterio que presenta el software a generar.

Tabla 2. Cuadro comparativo de metodologias

SCRUM XP RUP
cada interacion presenta 4 fases
cicLo (sprint) tiene un ciclo desarrolla a corto plazo especificas para su
de vida desarrollo

es flexible,el inicio de
una nueva accion se

PLAN determina al final de la

anterior

programacion rapida e es rigido, tiene un inicio
intensa y fin establecido

las fechas estan

establecidas al inicio del
se reevalua cada

royectos de corto y medio royecto, cualquier
ALCANCE sprintal final desu | > Y Y proyecto, cuaratier
plazo modificaion esta sujeta
desarrollo
a consulta
recomendado para
recomendado para recomendado en
TIPO proyectos equefias y medianas randes proyectos y de
medianos y grandes Peq y g proy Y
empresas largo plazo

empresas

documentos de

reutiliza los codigos, arquitectura, aplica
. patrones y modelos. paquetes formales de
se trabaja con el p it . requisitos
ermite que varios )
HERRAMIENTAS software operativo en la q .
o desarrolladores mantiene  planes de
organizacion o .
participen en una sola prueba, test, scripts
estacion establecida de prueba, entre otros

Fuente: elaboracion propia

La Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de Informacién con sus siglas ITIL,
son la suma de conocimientos y practicas adecuadas utilizadas en la gestion de
servicios, desarrollo de tecnologias y toda operacion relacionada. Nos permite tener
descripciones minuciosas de las programaciones de gestion formulados dar apoyo
mejorando la disposicién y eficiencia. Esta metodologia se desarrollé a inicios de

los 90 con la mejora en las préacticas de Gestion de Sistema de Informacion, el
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objetivo es perfeccionar el soporte de la infraestructura de esta manera alcanzar los

objetivos.

Las normas, como marcos de referencia, indican el “qué hacer” mientras que el ITIL
va un paso mas adelante con sus conocimientos desarrollando el detalle de “como
hacerlo”. La metodologia perfecciona la calidad del servicio y el desarrollo eficiente

y eficaz de los servicios, de esta manera mejora las practicas y los estandares

La Base de datos se define como la uniéon de datos que son almacenados en una
memoria externa que estén organizados mediante una estructura, la creacion de
ellas es diferente dependiendo de las necesidades de los usuarios; se logra
mencionar a esta como un gran almacén de datos que se estructura y desarrolla
una vez para ser utilizado por diferentes departamentos como usuarios. La tabla
numero 3 nos muestra las necesidades que se requieren para elegir la metodologia

adecuada que permita un desarrollo adecuado del software.

Tabla 3. Necesidades del software

CRITERIO DESCRIPCION

es adaptable a las

i la metodologia se adapta alas necesidades vy
1 necesidades de la empresa

objetivos

cubre todo el ciclo de se mantine en todo el ciclo de vida del programa
manejo del software

permite la reduccion de

3 aminora el costo operativo costos y mejor manejo de
recursos
4 sistema agil y utiliza buenas practicas de desarrollo para sitios
adaptativo via web

permite incluir variaciones y/o cambios no

5 flexibilidad planificados

Fuente: elaboracion propia

Scrum es un proceso de gestion que permite disminuir y manejar de manera
adecuada la complejidad existente en el desarrollo de un proyecto o producto, esta
es una metodologia agil que mantiene entre sus principios el trabajo compartido, en
equipo o el llamado colaborativo (ver figura 8). Permite un marco base para la

implementacion del cambio a mejora continua que viene siendo una mentalidad, de
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esta manera se crea un aprendizaje continuo y adaptativo; esta metodologia por

principio no es rigida.

Palacio (2015) sostuvo que scrum es el marco laboral adecuado para el progreso
de proyectos de manera eficiente, tiene como creacion los ciclos de desarrollo
conocidos como Sprint, siendo estas inmediatas una de otra, de esta manera tiene

un inicio y fin (p.33).

Equipo Central de Scrum
Scrum
Master
Product
Cliente /
Stakeholder - >
El Product Owner El Scrum Master asegura
El chente comunica ios un ambiente laboral
proporciona sus requenmientos adecuado al Equipo Scrum
requenmientos al empresanales pronzados
Product Owner al Equipo Scrum; elabora
> el Backlog de Producto
<€ Prionzado y define ios £quipo Scrum
Cniteros de Aceptacion .
El Product Owner
4 entrega el valor del * >
- Mgo::s;‘nizeme El Equipo Scrum demuestra el
" lanzamientos i i, .
' incrementales del Prot_:hx:eOwner.du;:\te .
- producto ORGSR OB SPE & Equipo Scrum crea
. $ 0 los entregables del
proyecio
Figura 8. Descripcién general y roles centrales
url: https://platzi.com/blog/que-es-scrum-y-los-roles-en-scrum/
&Hom!ori:a(xin y Seguimiento
Jl
)
\’1
D / /Y — ? E -
= = N = . =
. Si
Incidencia -) Service Re:‘g.':'"g - KDB —» éResuelto? > Resolucion
Desk Clasificacion y cizrra
-  §
;J.— .
Escalado " éResuelto?
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Figura 9. Gestién de monitoreo y seguimiento

url; https://platzi.com/blog/que-es-scrum-y-los-roles-en-scrum/

Gestion de peticiones de servicio es un término mencionado como peticion o
solicitud de un servicio, es utilizado para diferentes tipos de solicitudes y/o
necesidades por parte del usuario que pueden ser desde algo simple como un
cambio o verificacion de una clave de acceso hasta modificaciones de en el
software. Para cumplir con estas solicitudes se debe de manejar un proceso

adecuado de respuesta:

e Proporcionar canales adecuados donde se pueda solicitar apoyo y recibir un
servicio de respuesta predefinido.

e Prestar informacion a los usuarios que la requieran a la disponibilidad de los
servicios y la manera de como obtenerla.

e Permitir el acceso eficiente a componentes adecuados para llevar un servicio

adecuado.

La gestion de la Informacion (Gl), es el nombre que se le brinda al conjunto de
procesos con los que se controla el ciclo de vida de la informacién, esta inicia en el
momento de su obtencion, manejo o adecuacién, analisis, archivo o eliminacion de
los datos. Esta obtencion debe de darse de manera correcta y adecuada, entregada
en el momento adecuado y a la persona correcta, de esta manera maximizar el
valor manteniendo los costes minimos. El manejo de la informacién es lo mas
relevante en las organizaciones, teniendo que ser la gestibn mas eficiente y

entregada correctamente.

Laudon citado en Calderon (2018) sostiene que la gestion de informacion se
encuentra dentro del proceso de la adecuacion de datos, desde su recupero,

manejo y almacenaje.

Fuentes (2017) argumenta que la Tl es una inminente revolucion en el manejo de
datos con el uso del computador y la posibilidad de las transmisiones, sin distincion
del punto donde se desarrolle el proceso y ubique el receptor, y el flujo de
informacion mediante el uso de redes e internet, esto nos ubica en escenarios

diferenciados.
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Para Beynon-Davies (2018) un STI es un sistema técnico, que llega a ser calificado
como una coleccién organizada y adecuadamente distribuida de hardware, software
y tecnologia de las comunicaciones y los datos que son disefiadas con el objetivo
de sustentar ciertos aspectos de un determinado sistema. Para BeynonDavies
(2018) “las entradas de un STI son datos, realiza alguna manipulacion sobre ellos
como parte del proceso y devuelve los datos manipulados para que sean

interpretados dentro de un sistema” (p.6).

Un Sl es un sistema de comunicacion que se facilita entre individuos o entes que
necesitan comunicarse y compartir datos; un STI implica levantamiento,
adecuacion, distribucién y el uso de informacion; medios con los que se puede
construir puentes y aspectos en los SI sumando el hardware, software y tecnologia
en las comunicaciones. La Tl proporciona de esta manera apoyo al sistema de

actividades humanas (ver figura 10).

El nivel de atencién permite que las empresas orienten sus objetivos a resultados
no solo siendo una moda, tomandose como una necesidad para el buen uso de los
recursos con el fin de trabajar de manera eficiente y asi poder responder a las
solicitudes de manera pertinente a sus clientes internos y/o externos (Engelhard,
Copley y Watson, 2018, p.121).

La calidad de servicio en la transferencia de datos es el proceso mas significativo
de la CSl, este va dirigido al negocio y los objetivos que debe medir la organizacion
de TI, de esta manera los resultados obtenidos se encontrarian en funcion de los

esperados (Van Bon et al., 2008, p.55).

Figura 10. Sistema TI
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Los Sl deben de ser disefiados en medida de las necesidades y caracteristicas
clave para su adecuado desarrollo, estas peculiaridades deben de ser resueltas
antes de la construccion e implementacion. De esta forma se podra calcular el valor
0 éxito del sistema. Un Sl tiene caracteristicas particulares en su disefio por la que

puede ser medido, estas son:

* Funcionalidad, esta se determina logrando examinar los requisitos de la
organizacion a detalle. De esta manera el sistema debe de lograr cumplir con
sus obijetivos.

« Usabilidad, se manifiesta en la forma que el S| pueda ser manipulado de
manera facil y amigable por el usuario. La usabilidad es evidente en la
interfaz hombre/maquina, analizando de qué manera el usuario interactia
con el sistema.

« Utilidad, esta refiere al valor del STI en cuanto a su contribucion con el

sistema.
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1. METODO
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion aplicada es la que se encuentra en busca de resultados en
base al conocimiento que se recopila y utiliza en la investigacion, teniendo
apoyo en las investigaciones, teoria recopilada y el conocimiento empirico por
parte de los investigadores, su proposito es ampliar como ahondar en la

obtencion de conocimiento; asi poder edificar una hipotesis, ley o teoria.

Para Cegarra (2016) el tipo aplicado es un estudio técnico que logra abarcar
las posibles soluciones existentes para determinados problemas, libremente
del tiempo aplicado con el objetivo de encontrar resultados innovando cada

producto.

Nivel de Investigacion presenta un estudio explicativo debido a que proporciona
las herramientas para un mejor alcance em los resultados y a su vez las
oportunidades para agregar valor al proceso en el proceso de atencion a los
clientes (Valderrama, 2016, p.33). La investigacion esta direccionada a un
disefio preexperimental en base a las referencias tedricas se lograra identificar
el problema que yace en el area de soporte interno con el propoésito de

implementar una mejora.

De acuerdo con el enfoque, esta investigacién es de tipo cuantitativa, esta
acopia informacion de naturaleza numérica y se soporta en la estadistica,
Hernandez et al. (2014) afirmd, acerca del estudio cuantitativo, que siguen
patrones estructurados y las decisiones criticas son tomadas antes de su

recoleccion (p. 6).

Este estudio se considera de enfoque cuantitativo, debido al analisis que se
dara a los resultados finales como los que lo aconteceran ya que se levantara
informacion numeérica de los procesos a estudiar con el proposito de evaluarlos
y brindar alternativas que mejoren el mismo, de esta manera llegar a una

conclusién para la validacion del estudio.

Para Valderrama (2015) el enfoque cuantitativo radica en la cogida de datos y

su respectivo analisis con el proposito de dar respuesta a los problemas
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detectados en el proceso, objetivos que se detectaron en el proceso, asi mismo
por la utilizacion de métodos estadisticos para el contraste de los datos y

resultados; para asi evidenciar la veracidad de los resultados.

El disefio de la Investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017)
es un disefio preexperimental en base a su grado de intervencion, el cual es
minimo. Este tipo de disefio es utilizado en un primer alcance tentativo a algun
problema exploratorios dentro del estudio. El presente trabajo de estudio es de
tipo preexperimental, ya que la muestra seleccionada sera lo mismo que la

poblacion siendo de un grado de control bajo.

La tabla 4 presenta un modelo G: O1X0O2 que hace referencia al modelo de
estudio para el analisis pre y post de las variables de estudio y sus dimensiones.
Donde O1 y O2 son nivel de atencion y disposicion de informes antes y después

del estimulo, Y X es el estimulo (la mejora de procesos)

Tabla 4. Tabla de disefio

Grupo O1 X 02
Experimental Pre Tratamiento Post
test test

Fuente: Elaboracion propia

Segun Rogers y Revesz (2019), los disefios de investigacion experimentales
examinan si existe una correlacion entre la variable independiente y
dependiente. La variable independiente influye y la variable dependiente es la
variable que se deja influenciar. Es decir, se espera que la variable

independiente provoque alguna variacion o cambio en la variable dependiente.

El alcance para Sampieri, et al. (2014) el alcance es longitudinal ya que el
estudio medira el proceso de diferentes operaciones que se presenten dentro
del proceso o sistema. La investigacion maneja este enfoque ya que se medira

las operaciones que participan en la gestion de servicio como en la mejora de
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este; la informacién obtenida serd detallada de manera precisa para poder

implementar las mejoras necesarias.

3.2 Variables y operacionalizacion

En la investigacion se llegan a considerar como variables cuantitativas el

sistema web y la gestion de servicios.
Variable independiente: Sistema WEB

Segun Berzarl Galiano, Cortijo Bon y Cubero Talavera (2016) un sistema web
llega a recibir este nombre debido a que se logra desarrollar con el uso de
internet. No es necesario de instalar en un computador, los datos o archivos

utilizados son procesados y almacenados en la web” (p. 34).
Variable dependiente: Gestién de Informacion

Laudon citado en Calderén (2018) sostiene que la gestién de informacion se
encuentra dentro del proceso de la adecuacion de datos, desde su recupero,
manejo y almacenaje. De esta manera se permite un manejo mas eficiente en

la toma de decisiones.

Mantiene dimensiones de analisis como:

e Nivel de atencion del tramite.

TTTTTT
TTTTTTTT =———
CCTT

Donde:
Tcs= Tiempo de coordinacioén en la atencion Ca=

Cantidad de atenciones

e Mejora disposicion_en el uso de datos (indice de conformidad)

NNDDTT
DDDDDDTT =
NNDDNN

Donde:

26



Nic= N° de informes entregados correctos Nie=

N° de informes entregados
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion para Garcia (2017) se encuentra definida por ser el universo de
objetos que mantienen caracteristicas en comun, el estudio permite el analisis
de informacion (p.10); de esta manera la poblacion es la suma de individuos u

objetos que tengan rasgos y/o caracteristicas en comun.

En el presente estudio la poblacion se dara por 200 operaciones agrupados en

20 informes de prueba que estaran distribuidas en 15 dias de analisis.

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2017) la muestra es el ndmero
especifico de comprometidos, donde estas conformaran lo primordial a fin de
poder lograr los objetivos desde el inicio (p 206). La muestra se encuentra
denominada por un subgrupo particular que estd dentro de la poblacion de
estudio teniendo que ser finita, esta estimacion se calcula por medio de las
férmulas matematicas o estadisticos. Este resultado, es completamente distinto
para cada investigacion, y va a depender de su disefio conjetura, grupos a

estudiar y la escala de medicion de cambiantes

Al tener una poblacion pequefia, dada por 20 informes, la muestra se manejara

por la misma cantidad de informes en los 15 dias de analisis.

El muestreo se presenta como probabilistico y no probabilistico, EI no
probabilistico llega no licitar base de informacion que cubra opinién de
probabilidad dirigida a que los participantes de todo el estudio (universo de
analisis) tendran igual oportunidad de poder ser incluido en la muestra

(Hernandez, Fernandez y Baptista (2017).

Las muestras probabilisticas por lo contrario tienen ventajas; quiza la mas
relevante es que puede realizarse la medicion del tamafio del error en las
predicciones. Maneja como objetivo fundamental reducir el error, conocido
como error estandar. (Hernandez, Fernandez y Baptista (2017). Este tipo de

muestras son fundamentales en el desarrollo y disefio de estudios descriptivos,
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correlacionales - causales, en donde se quiere realizar evaluaciones de
variables dentro de la poblacién. Las variables son medidas y analizadas a igual

oportunidad de ser seleccionada mediante test estadistico.

Criterios de inclusién: son todos los informes primarios o de alta relevancia que
se solicitan diariamente en el estudio geotécnico y geomecanico por los
supervisores, estos son 20 generales y constantes, y se daran durante 15 dias

de analisis con los integrantes de la operacion.

Criterios de exclusion: solo se analizaran los estudios primarios, todo informe

extra no sera evaluado,

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica con al que se toman datos es de suma importancia y prioridad en
una investigacion; se sostiene con un andlisis considerado de los diferentes
aspectos con la intenciobn de poder analizar y lograr aprender sus
caracteristicas tanto como su comportamiento dentro del medio donde se

desarrolla.

Parraguez, Chunga, Flores y Romero (2017, p. 148), define que: “El fichaje
consiste en la técnica de medicion registrando datos con respecto a la materia
investigada solicitando utilizacién de una hoja denominada ficha, ayudando en
la extraccion de cada dato perteneciente a cada fuente interesada, acorde al

tema investigado”.

La ficha de registro permite el registro de datos recolectados, permitiendo asi
medir indicadores predeterminados por el investigador presentandolo en un
formato ya disefiado, la tabla 5 muestra los indicadores a usar con la
metodologia y resume las técnicas a usar como los instrumentos que

participaran en los resultados.
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Tabla 5. Metodologia para recolectar datos

Indicadores Técnicas para utilizar Instrumento para utilizar
Tiempo promedio Registro de las incidencias | Estudio y observacion de los
o_k’e coordinacion en diarias, documentadas. documentos
la atencion de los _
incidentes Toma de tiempo de la
respuesta
El tiempo promedio en la Registro de los Estudio y observacion de los
atencion de las peticiones requerimientos solicitados, documentos
o documentados _
de servicios. Toma de tiempo de la
respuesta

Determinar el  tiempo Registro de todas las Estudio y observacion de los
atenciones asistidas,

promedio en las atenciones documentos
documentadas _

que fueron resueltas Toma de tiempo de la

después de presentar una respuesta

peticién por incidencia.

Fuente: Elaboracion propia

La observacién permite manejar una primera impresion del estado actual de la
operacion o servicio que se esta brindando, esta es una técnica apta para la
recoleccion de informacion, permitiendo prestar atencién a las oportunidades
gue brinde el proceso, permitiendo asi el seguimiento durante todo el periodo

de valoracion.

La cogida de datos con el uso adecuado de instrumentos llega a ser el medio
por el que el investigador logra recoger y almacenar informaciéon para su
analisis. Asi es que la recoleccion de datos debe de realizarse de manera
adecuada siguiendo los parametros establecidos y de manera coherente. Para
ello se presenta la tabla 6 que hacer una breve referencia a las técnicas e

instrumentos en el desarrollo del andlisis.
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Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Andlisis de la Técnicas Instrumento
problematica

Encuesta Cuestionario y ponderacion
Resulta en causas y
consecuencias de las ob - c — I
incidencias servacion omunicacion con los
usuarios

Fuente: Elaboracion propia

La utilizacion de instrumentos en la investigacion (encuestas y ficha) permitira
la recoleccion de datos necesaria para la apropiada evaluacion pre y post, para
ello, se trabajara con ficha de datos elaborados, diagramas de flujo, medicion
de tiempos de respuesta, considerando el tipo de estudio y los objetivos
trazados, y asi brinde el aporte requerido para concluir con los resultados de

toda la investigacion.
3.5 Procedimientos

La empresa SRK Consulting (PERU) S.A ofrece servicios a industrias de
recursos mineros y de tratamiento de agua, cubren el ciclo de vida completo del
proyecto a tratar, iniciando en las etapas iniciales de exploracion, desarrollo de
ejercicios, operaciones gue participen en el proyecto hasta el cierre y entrega
de la obra terminada. Es una consultora independiente que tiene un manejo
internacional proporcionando asesoria en el manejo de recursos y operaciones

en el proyecto.

Entre los servicios que ofrecen se encuentran las especialidades de estudios
de diligencia, estudios técnicos, manejo de residuos mineros y tratamiento de
agua, gestion administrativa en el tramite de permisos y manejo de personal,

rehabilitacion de zonas d trabajo (minas).

La mision de la empresa se presenta mediante la expresion:

+ Ofrecemos servicios de consultoria profesional a clientes en la industria

de recursos que busquen asesoria y soluciones expertas, principalmente
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en los campos de mineria, geotecnia, agua, residuos mineros y medio

ambiente.
La vision de la empresa se presenta mediante:

» Ser el socio de eleccion de nuestros clientes.

+ Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades reales y agreguen valor
a los proyectos de los clientes.

» Desarrollar y adoptar nuevas tecnologias y metodologias para beneficiar
a nuestros clientes y a nuestra empresa.

» Ser dignos de la confianza de nuestros clientes al hacernos responsables

de nuestras acciones.
Los objetivos y valores de la empresa se presentan mediante:

* Ayude a los empleados a desarrollar carreras satisfactorias y desafiantes.

* Permita a nuestro personal desarrollar su cartera de clientes, asi como
aumentar su reputacién en la trayectoria profesional de su eleccion.

+ Conduzca a pensamiento y soluciones innovadoras.

* Fomente la colaboracién entre nuestras oficinas internacionales.

* Reconozcay recompense la excelencia y los logros.

* Proporcione a los empleados accionistas una inversion superior.

La recoleccion de datos es referida al uso de herramientas como técnicas que
seran utilizadas para el desarrollo y andlisis de la informacion. EI método para
la recoleccion de datos se dara en base a la observacién y la entrevista a los

usuarios.

La observacion llega a ser el uso adecuado y sistematico de las operaciones y
lo que en ellas sucede, esto brindara informacién del tiempo que afecta una
incidencia al sistema, como se maneja y donde se origina la molestia. Para ello

se debe de programar:

e Instaurar el objetivo y las operaciones a analizar

e Fijar los tiempos a invertir

e Registrar todas las incidencias observadas
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La tabla nidmero 7 muestra el modelo de fichas para la toma de datos y

levantamiento de informacién, la entrevista serd parte de las herramientas a

utilizar, se dara en base a preguntas cortas y especificas a los usuarios dirigidas

a las incidencias presentadas, estas seran estructuradas.

Tabla 7. Ficha de recoleccion de datos

FICHA DE EVALUACION DE DESARROLLO EMPRESA SRK CONSULTING
ENCARGADO CESAR APAESTEGUI AREA GEOTECNIA'YY GEOMECANICA
Informes Informes o Cantidad de Numero de
Fecha Cud=Nic/Nie . TPAT=Ca/Nr
correctos entregados entregas requerimientos

Fuente: elaboracion propia
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Al termino de las mejoras se presentara una encuesta de satisfaccion utilizando
procedimientos estandarizados a fin de cuantificar la percepcion de los

participantes.

e Se realizara el levantamiento de informacion en las operaciones y sus
incidencias, manteniendo los datos idéneos y sustentandolo con tiempo y
causa de la demora.

e EIl equipo de trabajo realizara auditoria al sistema y levantamiento de

informacion en pro de mejorar las operaciones internas.

e Luego del levantamiento pre se aplicarda una encuesta de satisfaccion a
los usuarios internos.
e Lasfichas de registro se utilizaran para el ingreso de incidencias, los datos

post a la aplicacion del sistema seran procesadas.

El desarrollo del software se hara en base a la metodologia Scrum con la
definicion de los Sprint para cada ciclo de programacion, antes del inicio de

cada ciclo se tendran reuniones
3.6 Método de analisis de datos

Estadistica Descriptiva, Garcia (2017) explicO acerca de la estadistica
descriptiva, esta es la que desarrolla y trata la recopilacion, clasificacion,

presentacion y descripcion de los datos recopilados (p.119).

En base a lo mencionado el andlisis descriptivo de datos es el recuento
ordenado, clasificado por categoria ya planificada y la adecuada segmentacion
de los datos y asi llegar a ser expuestos en tablas y graficos permitiendo y

brindando un analisis adecuado.
Pruebas de Hipotesis:

H1: Un sistema web mejora la gestion de Informacién de los estudios

geotécnicos y geomecanicas.

Hipotesis nula hO: Un sistema de informacion no mejora la gestion de

informacion de los estudios geotécnicos y geomecanicas.
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H2: Un sistema web mejora la disposicion en el uso de datos de los estudios

geotécnicos y geomecénicas.

Hipotesis nula hO: Un sistema web no mejora la disposicion en el uso de datos

de los estudios geotécnicos y geomecanicas.

El presente trabajo de investigacion presentara los siguientes tipos de niveles

de medicion:

Nivel de medicién nominal

* El nivel de medicién ordinal
* Nivel de medicién por intervalos
* Nivel de medicion de razén

La distribucion de frecuencia graficas seré:

* Histogramas
* Tipo Pastel

Las medidas de tendencia Central:

» Moda
* Mediana
* Media

* Medidas de la variabilidad:
* ElRango

* La desviacion estandar

* Varianza

Evaluacion de confiabilidad y validez que se lograra por el instrumento de

medicion:

Confiabilidad, Medida de coherencia siendo el coeficiente: El alfa de Cronbach.

Validez:

* Validez de contenido
» Valides de criterio
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+ Validez de constructo
* Nivel de Significancia es de 0.05

Estadistica Inferencial, segun Garcia (2017) esta es la que suministra la
informacion necesaria para la toma de decisiones frente a cualquier indecision

a partir de los datos muéstrales (p.11).

De esta manera la estadistica inferencial sera la que manejara los resultados
obtenidos luego de aplicar la estadistica descriptiva y ejecutara el analisis, con
a que se podra obtener resultados. Laos datos obtenidos seran tabulados y
presentadas en cuadros, con el proposito de poseer informacion ordenada que
permita poder elaborar graficas, este procedimiento se realizara con el uso del

Excel.

Se procederd a realizar un analisis inferencial con base a los datos obtenidos,
utilizando la herramienta SPSS, se evaluaran las medias, medianas con el
propésito de determinar si las hipotesis planteadas son aceptadas. Aqui se

utilizaran herramientas de andlisis para los datos recopilados:

Aplicacion de prueba de normalidad en funcion de la variable independiente,

buscando si tiene una distribucion normal.

Se definira la utilizacion de Shapiro wilk o Kolgomorov Smirnof, dependiendo

de la muestra si es menor o mayor a 30.

Analizar el comportamiento de los resultados, logrando ser paramétrico o no
paramétrico. Dependiendo de ello se debera de utilizar el T student o Wilcoxon,
respectivamente. Con los resultados se hara la prueba de hipotesis,

comparando las medias de los resultados.

La tabla numero 8 presenta el resultado de la recoleccion de datos dirigido a
las atenciones realizadas por parte del personal de Tl frente a las atenciones
ante los requerimientos que se prestan en el desarrollo de la operacion. El
indicador expresa como se tienen las atenciones controladas durante 15

observaciones desde el 3 de mayo hasta el 19 de mayo mediante un indicador
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y unidad de medida en porcentaje. Este resultado es antes de implementar el

software donde se trabaja en Excel y a base de correos.

Tabla 8. Registro del flujo de atenciones pre

Ficha de indicador pretest
Investigador Cesar Apaestegui Callirgos
Empresa SRK Consulting
Proceso en analisis Flujo de atenciones en necesidades
Periodo de estudio Del 3 de mayo al 19 de mayo
Indicador Descripcion Técnica Unidad de instrumento | Féormula
medida
Informes Controla el Fichaje Porcentaje Ficha de TPAT=Ca/Nr
controladas porcentaje registro
de resultados
en las
atenciones
Cantidad de entregas Numero de requerimientos
Fecha TPAT=Ca/Nr
3-May 8 16 50.0%
4-May 8 14 57.1%
5-May 8 18 44.4%
6-May 6 13 46.2%
7-May 6 12 50.0%
8-May 7 17 41.2%
10-May 6 15 40.0%
11-May 4 14 28.6%
12-May 6 16 37.5%
13-May 6 13 46.2%
14-May 4 12 33.3%
15-May 5 13 38.5%
17-May 7 15 46.7%
18-May 7 16 43.8%
19-May 6 12 50.0%

Fuente: elaboracion propia

La tabla namero 9 presenta la evaluacion de 15 dias después de la
implementacion del software y el nimero actual de atenciones como sus

requerimientos que en porcentaje mejora la respuesta en las atenciones.
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~ Tabla 9. Registro del flujo de atenciones post

Ficha de indicador pos-test
Investigador Cesar Apaestegui Callirgos
Empresa SRK Consulting
Proceso en andlisis Flujo de atenciones en necesidades
Periodo de estudio Del 24 de mayo al 9 de junio
Indicador Descripcion Técnica Unidad de instrumento | Férmula
medida
Atenciones Controla el Fichaje Porcentaje Ficha de TPAT=Ca/Nr
controladas porcentaje registro
de resultados
en las
atenciones
Fecha Cantidad de entregas Numero de requerimientos TPAT=Ca/Nr
24-May 10 11 90.9%
25-May 12 12 100.0%
26-May 8 11 72.7%
27-May 7 8 87.5%
28-May 7 10 70.0%
29-May 7 11 63.6%
31-May 8 8 100.0%
1-Jun 10 14 71.4%
2-Jun 9 11 81.8%
3-Jun 7 12 58.3%
4-Jun 9 13 69.2%
5-Jun 9 10 90.0%
7-Jun 11 14 78.6%
8-Jun 12 13 92.3%
9-Jun 10 10 100.0%

Fuente: elaboracion propia

La tabla nimero 10 presenta el resultado de la disposicién de la informacién
referida a la entrega de informes presentado en el area de geotecnia, estas son
evaluadas por el jefe supervisor del area y en el caso de no encontrarse bien

desarrolladas y/o completas son regresadas al administrador para su
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evaluacion con el usuario de ingreso, esta evaluacion se rige a 15

observaciones desde el 3 de mayo hasta el 19 de mayo mediante un indicador

y unidad de medida en porcentaje. Este resultado es antes de implementar el

software donde se trabaja en Excel y a base de correos.

Tabla 10. Registro del flujo de informes pre

Ficha de indicador pre test
Investigador Cesar Apaestegui Callirgos
Empresa SRK Consulting
Proceso en andlisis disposicion de informes
Periodo de estudio Del 3 de mayo al 19 de mayo
Indicador Descripcion Técnica Unidad de instrumento | Féormula
medida
Disposicion Registra la Fichaje Porcentaje Ficha de Disp=Nic/Nie
de los datos | eficiencia en registro
la entrega de
informes
Informes Informes . Lo
Fecha Disp=Nic/Nie
correctos entregados
3-May 12 19 63.2%
4-May 12 21 57.1%
5-May 15 20 75.0%
6-May 11 21 52.4%
7-May 12 22 54.5%
8-May 15 22 68.2%
10-May 16 20 80.0%
11-May 15 20 75.0%
12-May 12 20 60.0%
13-May 14 21 66.7%
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14-May 10 19 52.6%
15-May 14 22 63.6%
17-May 14 20 70.0%
18-May 16 21 76.2%
19-May 9 20 45.0%

Fuente: elaboracién propia

La tabla namero 11 presenta la evaluacion de 15 dias después de la

implementacion del software y el nimero actual de informes presentados

adecuadamente, asi presenta una mejora en estas entregas.

Tabla 11. Registro del fujo de informes post
Ficha de indicador post test

Investigador

Cesar Apaestegui Callirgos

Empresa

SRK Consulting

Proceso en analisis

disposicion de informes

Periodo de estudio

Del 24 de mayo al 9 de junio

Indicador Descripcidn | Técnica Unidad de instrumento | Férmula
medida
Disposicion Registra la Fichaje Porcentaje Ficha de Disp=Nic/Nie
de los datos | eficiencia en registro
la entrega de
informes
Informes Informes . L
Fecha Disp=Nic/Nie
correctos entregados
24-May 18 22 81.8%
25-May 21 22 95.5%
26-May 20 22 90.9%
27-May 19 22 86.4%
28-May 18 24 75.0%
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29-May 21 22 95.5%
31-May 21 23 91.3%
1-Jun 22 25 88.0%
2-Jun 22 23 95.7%
3-Jun 22 22 100.0%
4-Jun 18 24 75.0%
5-Jun 18 24 75.0%
7-Jun 21 25 84.0%
8-Jun 19 23 82.6%
9-Jun 18 23 78.3%

Fuente: elaboracion propia

3.7 Aspectos éticos

Esta menciona la veracidad y confiabilidad con la que se presenta el estudio,
ante ello se menciona la R.U. 0126-2019/UCV que reglamenta la ética para el
desarrollo de la investigacion. La informacion para obtener no sera manipulada,
seran recolectadas y acumuladas en el momento de atencion en el servicio ante
una incidencia. Los datos seran recopilados y brindados por la empresa en
estudio, no siendo compartida con otra organizacion, solo podra ser utilizada
para fines académicos, de esta manera se respetara la integridad de los datos
y confidencialidad de la empresa en estudio; no debiendo alterarla y

manteniendo discrecion referente a los procedimientos que se realizan.

El desarrollo de la investigacion se dara teniendo como cimientos la guia
ISO:690, apoyandose en la plataforma TURNITIN que permite corregir y
rastrear posibles casos de copia de otras investigaciones permitiendo ver el

porcentaje de igualdad en la tesis.
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IV. RESULTADOS
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Andlisis descriptivo

El sistema WEB fue aplicado en la empresa y se considerd los niveles de tiempo de
atencién, que mide la velocidad con que se entregan los informes desde el &rea de
geotecnia a los supervisores e ingenieros, y la disposicién en los datos, que mide
como los datos son ingresados de manera adecuada y veraz, para ello se empled
una base de datos del pre test para poder comprender el resultado de los
indicadores, después de este analisis pre test se adecud el sistema WEB y se
implementaron los registros para poder analizar nuevamente el resultado de los

niveles de tiempo de atencion y la disposicion en los datos.

El primer indicador de niveles de atencion fue medido y se obtuvieron los siguientes

resultados expresados en la tabla nUmero 12:

Tabla 12. Resultados en las atenciones

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 15

PR|50.0| 57.1|44.4|46.2|50.0|41.2| 40.0|28.6|37.5|46.2|33.3|38.5|46.7|43.8| 50.0
Ele % (% [% (% |% |% [% [% [% |% |% |% |% |%

PO (90.9/100. |72.7|87.5|70.0|63.6|100. |71.4|81.8|58.3|69.2|90.0|78.6(92.3|100.
STl 0% (% |% (% |% (0% (% |% (% |% |% |% |% [0%

Fuente: elaboracion propia

La figura nimero 11 presenta la comparacion en las respuestas entre las atenciones
atendidas en el analisis pre y post implementacién del software. Se presenta un
incremento en las atenciones atendidas, siendo estas de primer nivel (fallas del

sistema) y de segundo nivel (errores humanos en el ingreso).

NIVELES DE ATENCION
120.0%
100.0%
80.0%
60.0%

40.0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

0.0%

HPpRe HpoOST
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Figura 11. Comparacion del nivel de atencion

Fuente: elaboracién propia

La tabla numero 13 presenta los resultados obtenidos en la evaluacion del software

en la adecuacion de los informes, comparando los resultados en porcentaje de

aceptacion por parte de los usuarios.

Tabla 13. Comparacion en informes de entrega

12345 |6|7|8|9|10/11]12|13|14]15
P | 63] 57| 75] 52 54| 68 80/ 75.| 60| 66. 52.] 63 70.| 76.| 45.
R| 16/ 14| 00| 38 55/ 18 00 00| 00| 67| 63| 64 00/ 19/ 00
E| % % % % % % % % % % % % % % %
P
O | 81, 95.| 90.| 86. 75.| 95. 91, 88.| 95.| 100| 75.] 75. 84.| 82.| 78.
S | 82| 45| 91| 36 00| 45 30 00| 65 .00 00 00 00| 61 26
T % % % % % % % % % % % % % % %

Fuente: elaboracién propia

La figura niumero 12 presenta la comparacion en la entrega de informes entre el

analisis pre de 15 dias de observacion y el post. Se presenta un incremento en las

entregas adecuadas siendo detectado en su mayoria en errores de ingreso o falta

de cumplimiento en los tiempos establecidos.

120.00%

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

BPpRE ®PpOST

DISPOSICION DE INFORMES

Figura 12. Disposicion de informes

Fuente: elaboracion propia
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También se describe la variacion pre y post de la gestion de la informacion, para

ello se muestra la tabla nimero 14 con los resultados.

Tabla 14. Cuadro comparativo de la Gl

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
PRE 55% | 64% | 55%| 64%| 60%| 55%| 56%| 70%| 64% | 67%| 56%| 56%| 56% | 70% | 56%
POST 64% | 80% | 82%| 80% | 80% | 100% | 82% | 100% | 89% | 70% | 100% | 78% | 64% | 80% | 64%

Fuente: elaboracion propia

La figura niumero 13 presenta la comparacion de la gestion de la informacion entre

el analisis pre de 15 dias evaluados y 15 post de los resultados encontrados.

GESTION DE LA INFORMACION

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

HPpRe ®pOST

1.20

1.00

0.8

o

0.6

o

0.4

o

0.2

o

Figura 13. Calidad de la gestion de la informacién

Fuente: elaboracion propia
Anélisis inferencial

Se efectla la prueba de normalidad a los datos obtenidos en el andlisis de la
variable gestién de la informacion, pre y post mediante el método de Shapiro wilk a

causa de gue el tamafio de la muestra analizada es menor a 30 observaciones, la
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prueba se realiza con ayuda del software SPSS V21 de estadistica con un nivel de

confianza del 95% manteniendo los siguientes escenarios:

Sig. 2 0.05 toma una distribucion normal o paramétrica

Sig. < 0.05 toma una distribucién anormal o no paramétrica

La tabla nUmero 15 presenta el resultado del procesamiento de casos y la nUmero
16 muestra el valor de significancia es ambos casos (pre y post) y son mayores a
0.05 siendo de distribucién paramétrica, utilizando el shapiro wilk ya que los datos
son menores a 30, ante ello la validacion de la hipétesis serd analizada con la
prueba estadistica de T-STUDENT.

Tabla 15. Procesamiento de datos gestion de la informacién

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PREGI 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
POSTGI 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
Fuente: elaboracion propia
Tabla 16. Prueba de normalidad a Gl
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PREGI ,813 15 ,0,05
POSTGI ,888 15 ,0,63
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

La tabla nimero 17 muestra la variacion de las medias en el estudio antes de la
implementacion del software, la Gl presenta una diferencia de 20.6 para mejora de

la gestion.
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Tabla 17. Comparacion de las medias

PRE POST
60.27%| 80.87%

Fuente: elaboracién propia

La tabla nimero 18 muestra el incremento en la media de la comparacion del pre y

post que es de 34.18% luego del andlisis.

La figura numero 14 presenta graficamente la diferencia en el porcentaje pre y post
obtenido de comparaciéon de medias respecto a la gestion de informacion en la

operacion.

COMPARACION DE MEDIAS

90.00%

80.87%

80.00%

70.00%

60.27%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
PRE POST

Figura 14. Comparacién de la media en la gestién de la informacion
Fuente: elaboracion propia
Validacion de la hipétesis general

« Un sistema web mejora la gestion de Informacion de los estudios
geotécnicos y geomecanicos.
*+ Un sistema web no mejora la gestion de Informacion de los estudios

geotécnicos y geomecanicos.

Regla de decision:
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Ho: pPa =uPd
Ha: pPa <uPd

De la regla de decision presentada, la tabla nUmero 18 muestra que la media de la

Gestion de la informacion pre (60.27) resulta ser menor que la media post (80.87),

asi se acepta la hipotesis alterna, de esta manera queda verificado que el sistema

web mejora la gestion de Informacion de los estudios geotécnicos y geomecanicos.

Tabla 18. Prueba T-STUDENT para Hipotesis general

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Parl | preal 60,2667 15 5,67534 1,46537
POSTGI 80,8667 15 12,39163 3,19950
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 PREGI & POSTGI 15 ,183 ,513
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl | (bilateral)
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
diferencia
Desv. Error
Media Desviacion | promedio Inferior Superior
Par 1 PREGI - -20,60000 12,64798 3,26569 | -27,60422 | -13,59578 | -6,308 | 14 ,000
POSTGI

Fuente: elaboracion propia

Se realiza la prueba de normalidad a los resultados obtenidos en la dimension de

nivel de atencion en el analisis pre y post mediante el método de Shapiro wilk a

causa de que el tamafo de la muestra analizada es menor a 30 observaciones, la

prueba se realiza con ayuda del software SPSS V21 de estadistica con un nivel de

confianza del 95% manteniendo los siguientes escenarios:
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Sig. 2 0.05 toma una distribucion normal o paramétrica

Sig. < 0.05 toma una distribucion anormal o no paramétrica

La tabla nUmero 19 presenta el resultado del procesamiento de casos y la nUmero

20 muestra el valor de significancia es ambos casos (pre y post) y son mayores a

0.05 siendo de distribucién paramétrica, utilizando el shapiro wilk ya que los datos

son menores a 30, ante ello la validacion de la hipotesis serd analizada con la
prueba estadistica de T-STUDENT.

Tabla 19. Procesamiento de datos nivel de atencién

PRENA

POSTNA

Resumen de procesamiento de casos

Vélido
N Porcentaje
15 100,0%
15 100,0%

Casos
Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje
0 0,0% 15 100,0%
0 0,0% 15 100,0%

Fuente: elaboracion propia

La tabla namero 20 presenta la prueba de normalidad al nivel de atencién analizado

pre y post del andlisis de datos.

Tabla 20. Prueba de normalidad nivel de atencién

PRENA

POSTNA

Estadistico gl
,976 15
,934 15

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Shapiro-Wilk

Sig.

*, Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.

,937

311

Fuente: elaboracion propia
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La figura 15 y la tabla nimero 21 muestran la variacion de las medias en el estudio
antes de la implementacion del software, el nivel de atencion logra una diferencia

de 38.27 mas que el anterior para mejora de la gestion.

81.80%

PRE

Figura 15. Diferencia de medias
Fuente: elaboracion propia

Tabla 21. Analisis pre y post del nivel de atencion
PRE POST

43.53% |81.80%

Fuente: elaboracion propia

Validacion de la hipotesis especifica del nivel de atencion
* Un sistema web mejora el nivel de atencion del tramite en los estudios
geotécnicos y geomecanicas.
« Un sistema web no mejora el nivel de atencién del tramite en los estudios

geotécnicos y geomecanicos.

Regla de decision:
Ho: uPa zuPd
Ha: pPa <pPd

De laregla de decisién y de la tabla nUmero 22 queda demostrado que la media del
nivel de atencién pre (43.53) es menor que la media post estudio (81.8), por
consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacién alterna, por la cual queda
demostrado que en sistema web mejora el nivel de atencion en los tramites internos
de los estudios geotécnicos y geomecanicos, se verifica el incremento del

porcentaje en 87.9%.
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Tabla 22. Prueba T-STUDENT para Hipotesis especifica 1

Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Par 1 ‘ PRENA 43,5333 15 7,23944 1,86922
‘ POSTNA 81,8000 15 13,82648 3,56998
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par1 |PRENA & POSTNA 15 371 174
Prueba de muestras emparejadas
Sig.
Diferencias emparejadas t gl | (bilateral)
95% de intervalo de
confianza de la
Desv. diferencia
Desv. Error
Media Desviacién | promedio Inferior Superior
Parl| joc\a . | -3826667 |  13,01355| 3,36008 | -4547333 -31,06001 -11,389 14 ,000
POSTNA

Fuente: elaboracion propia

Luego se realiza la prueba de normalidad a los resultados obtenidos en la dimension
de disposicion de los datos en el andlisis pre y post mediante el método de Shapiro
wilk a causa de que el tamafio de la muestra analizada es menor a 30
observaciones, la prueba se realiza con ayuda del software SPSS V21 de
estadistica con un nivel de confianza del 95% manteniendo los siguientes

escenarios:

Sig. =2 0.05 toma una distribucion normal o paramétrica

Sig. < 0.05 toma una distribucion anormal o no paramétrica

La tabla nUmero 23 muestra el procesamiento de datos y la nUmero 24 muestra el
valor de significancia es ambos casos (pre y post) y son mayores a 0.05 siendo de

distribucion paramétrica, utilizando el shapiro wilk ya que los datos son menores a
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30, ante ello la validacion de la hipdtesis sera analizada con la prueba estadistica
de T-STUDENT.

Tabla 23. Procesamiento de datos disposicion de datos

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PRECD 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%
POSTCD 15 100,0% 0 0,0% 15 100,0%

Fuente: elaboracion propia

La tabla nimero 24 presenta la prueba de normalidad para la hipotesis especifica

respecto a la disposicion con la que se entrega los datos e informes.

Tabla 24. Prueba de normalidad disposicion de datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRECD ,970 15 ,860
POSTCD ,937 15 ,343

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia

La tabla numero 25 muestra la diferencia de las medias en el estudio antes de la
implementacion del software, el nivel de disposicién de datos logra mejorar en un
22.27% para mejora de la gestion.
Tabla 25. Comparacion de medias

PRE POST
64.00%| 86.27%

Fuente: elaboracion propia

La figura numero 17 presenta la diferencia de las medias en la comparacion pre y

post de manera grafica.
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DIFERENCIA DE MEDIAS

100.00%

90.00% 86.27%
80.00%

70,00% 64.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
PRE POST

Figura 16. Comparacion de medianas disposicién de datos Fuente:

elaboracion propia
Validacion de la hipotesis especifica del nivel de atencién
+ Un sistema web mejora la disposicion en el uso de datos de los estudios
geotécnicos y geomecanicas.
* Un sistema web no mejora la disposicion en el uso de datos de los estudios

geotécnicos y geomecanicas.

De laregla de decisién y de la tabla nimero 26 queda demostrado que la media del
nivel de atencion pre (64) es menor que la media post estudio (86.27), por
consiguiente, se acepta la hipétesis de investigacion alterna, por la cual queda
demostrado que en sistema web mejora la disposicién de los datos en los estudios
geotécnicos y geomecanicos. Se verifica el incremento del porcentaje en 34.8%

respecto al analisis pre y post en el nivel de atencion.

Tabla 26. Prueba T-STUDENT para Hipotesis especifica 2

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacién Desv. Error promedio
Parl prECD 64,0000 15 10,26784 2,65115
POSTCD 86,2667 15 8,31064 2,14580
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Parl |PRECD & POSTCD

Media

Par 1 PRECD - -22,26667

POSTCD

N

15
Prueba de muestras emparejadas

Correlacion

Correlaciones de muestras emparejadas

,385

Diferencias emparejadas

Desv.
Desviacion
10,42981

Desv.

Error
promedio
2,69297

95% de intervalo de
confianza de la
diferencia

Inferior Superior
-28,04250 | -16,49083

Sig.

-8,268

gl

14

,156

Sig.

(bilater
al)

,000

Fuente: elaboracion propia
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V. DISCUSION
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De acuerdo a la tabla nimero 18 de comparacion de la media de la pagina 47 el
contraste del pre (60.27%) y post (80.87%) en la que se observa una diferencia de
20.6%, referido a la Gestion de la informacion en el area de Geotecnia y
Geomecanica,; este resultado coincide con el obtenido por Perdomo (2019) en su
investigacion “Propuesta para la articulacion de los sistemas de informacion en la
subdireccion para industria de comunicaciones (SICOM) del ministerio Tecnologias
de la Informacion y las comunicaciones (MINTIC)”, publicada en la Universidad de
Colombia que tuvo entre las conclusiones que la productividad logra incrementarse
en un 17% y la gestion de la informacion entre los participantes. Asi mismo esta
conclusion se sustenta por lo manifestado por Beynon-Davies (2018) en su
investigacion Sistemas de informacién/introduccién a la informéatica en las
organizaciones donde sostiene que la gestion de informacién adecua la adecuacion

de los datos desde su recupero, manejo y almacenaje.

Mediante el andlisis de la tabla nimero 22 de la pagina 49 se logra comparar las
medias en la que se puede ver la diferencia entre el nivel de atencion pre (43.53) y
post (81.80%) en la que se observa una diferencia de 38.27% después de la
implementacion de la mejora, este resultado se sostiene en la tesis de Tapia (2019)
en su tesis denominada “Sistema de informacién gerencial para web y control de
procesos de produccion en la granja avicola REC S.A.C., Ica, 2019” presentada en
la, Universidad César Vallejo la que concluy6é en que luego de la aplicacion del
sistema web y un adecuado soporte informatico se logra mejorar la gestion
operativa pudiendo compartirla en tiempo real mejorando el nivel de atencion en la
organizacion. Este resultado se apoya en la teoria citada de Engelhard, Copley y
Watson (2018) - Optimizacion del servicio de asistencia de mHealth- donde se
manifiesta que el nivel de atencion se mejora con la adecuada utilizacion de los

recursos la eficiencia se logra optimizar con la buena utilizacion de recursos.

A través del andlisis de la tabla n°26 de la pagina 52 donde se demuestra como la
diferencia entre las medias de la disposicion de los datos pre (64%) y post (86.27%)
es de 22.27% respecto al analisis de las semanas de aplicacion de la gestion de la
informacion, este resultado se sostiene con el estudio realizado por Huaman y

Huayanca (2017) en su investigacion presentada con el nombre “Desarrollo e
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implementacion de un Sistema de Informacion para mejorar los procesos de
compras y ventas en la empresa HUMAJU” la que tuvo entre sus conclusiones que
el sistema web brinda oportunidades de mejora en la toma de decisiones gracias a
la disposicion adecuada de la informacién; este resultado se ve apoyado por la
teoria citada en la investigacion por Van Bon, Jong y Kolthof (2008) en su Mejora
del Servicio Basada en ITIL® V3 - Guia de Gestion donde manifiestan como la
calidad de los datos mejora la gestion de la informacion y conlleva a una mejor toma

de decisiones para la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES
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Al término de la investigacion se llegaron a 3 conclusiones de acuerdo con la
presentacion de los objetivos planteados al inicio del desarrollo del sistema GyG,

los que se detallan a continuacion:

1. Mediante el uso del sistema web se mejora significativamente la gestion de
la informacién en la empresa y con ello la productividad del &rea y sus
operaciones, esta conclusion se puede medir de manera cuantitativa con los
resultados obtenidos en la tabla nimero 18 de la pagina 47 donde se ve la
mejora en la media con una mejora del 34.18% en referencia al primer
analisis antes de la adecuacion del software GyG.

2. El uso del sistema web se mejora significativamente el nivel de atencion
entre los usuarios y el area de geotecnia y geomecanica en la empresa, esta
conclusién se puede medir de manera cuantitativa con los resultados
obtenidos en la tabla nimero 22 de la pagina 49 se evidencia el incremento
de la media en los resultados del nivel de atencién con un incremento del
87.92% en referencia al primer andlisis antes de la adecuacion del sistema
GyG.

3. Mediante el uso del sistema web se mejora significativamente la disposicién
de la entrega de los datos y con ello la lectura de los informes, se ven mejoras
en la media como se muestra en la figura nimero en productividad del area
y Sus operaciones, esta conclusion se puede medir de manera cuantitativa
con los resultados obtenidos en la tabla numero 26 se evidencia el
incremento de la media en los resultados del nivel de atencién con un
incremento del 34.8% en referencia al primer analisis antes de la adecuacion

del sistema GyG.
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VIl. RECOMENDACIONES
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El actual sistema GyG presenta mejoras en el proceso administrativo de la
informacién, se puede potenciarlos resultados con mayor interaccion de los
participantes, por ello se deberia formar equipos alternativos de proyectos en Tl los

gue presenten innovaciones de mano del parea de mejora continua.

Se deberé& de incorporar herramientas de mejora continua para poder implementar
un sistema de gestion documentaria adecuado basado en el manejo eficiente de la
tecnologia, debiendo asi de presentar capacitaciones al personal con un adecuado

seguimiento.

Se recomienda implementar nuevos mecanismos digitales que permitan poder
valorar el servicio, buscando nuevas oportunidades en el desarrollo a corto plazo
de adecuaciones en el sistema que lleven a la eficiencia e incremento de la

productividad en las operaciones internas de la empresa.

La participacion consensuada de la alta gerencia en la implementacion de
tecnologia de punta, mediante un adecuado balance del costo/beneficio y una
proyeccidon a mediano plazo debido al tiempo que tomaria la generacién y

adaptacion de nuevas mejoras.
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Anexo 1. Declaratoria de autenticidad de los autores

Yo, Apaéstegui Callirgos, César Augusto alumno de la Facultad Ingenieria y
Arquitectura y Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo Lima Este declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
gue acompafian al Trabajo de Investigacion / Tesis titulado SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU) S.A son:
1. De mi autoria.
2. El presente Trabajo de Investigacion no ha sido plagiado ni total, ni
parcialmente.
3. ElTrabajo de Investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.
4. Los resultados presentados en el presente Trabajo de Investigacion son

reales, no han sido falseados, ni duplicados, ni copiados.

Lima, 05 de junio del 2021

v L_,- ~ V1

on s
..... \.\.‘. /. . &K ./—.
Apaéstegui Callirgos, César Augusto

DNI: 41214979
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad del asesor

Yo, Dr. Villaverde Medrano, Hugo., docente de la Facultad Ingenieria y Arquitectura

y Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo
Lima Este, revisor del trabajo de investigacion titulado: SISTEMA WEB PARA
LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU) S.A

al estudiante Apaéstegui Callirgos, César Augusto, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18 % verificable en el reporte de originalidad del

programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y he concluido que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que
corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omisiébn tanto de los
documentos como de la informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto

en las normas académicas vigentes de la Universidad César Vallejo.

Lima, 05 de junio del 2021

Villaverde Medrano, Hugo

DNI:

71



Anexo 3. Autorizacién a la informacion

~nnctiitinm
*Il'k Consuiting

AUTORIZACION A LA INFORMACION

Yo Ing. Emiliano Maquera Resalaso identificado con DN 01330302

En mi calidad de jefe de Geotecnia y Geomecanica, del srea de Geoingenieria
de la empresa SRX Consulting (PERU) SAA con RUC: 20100961114, ubicada
en |a ciudad de Lima — Miraflores.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A nuestro colsborador Apaéstegui Callirgos César Augusto, identificado con
DNI: 41214979, Estudiante de |s carrera de Ingenieria de Sistemas de I=
Universidad César Vallejo filial Lima-Este, para que pueda utiizar 3 informacion
de nuestra Srea segun a3 necesidad lo requiera, con |2 finalidad que pueda
desarroliar el proyecto de investigacion y de esta maners pueda obtener el grado
de Bachiller.

Lima, 22 de diciembre del 2020

DNI: 01330302 DNIL: 41214979
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Anexo 4. Matriz de consistencia

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK

CONSULTING (PERU) S.A

Problema General

Objetivo general

Hipotesis General

e ;De qué manera el sistema web mejora la Gestion
de Informacion en los estudios geotécnicos y
geomecanicos?

e Determinar como un sistema via web
mejora la gestion de Informacion de los
estudios geotécnicos y geomecanicos.

e Un sistema web mejora la gestion de
Informacién de los estudios geotécnicos
y geomecanicos.

Problemas especificos

Objetivos especificoss

Hipotesis Especificos

e ; De qué manera el sistema web mejora el tiempo
de atencion del tramite en los estudios geotécnicos y
geomecanicas?

e Determinar como un sistema via web
mejora el tiempo de atencion del tramite
en los estudios geotécnicos y
geomecanicos.

e Un sistema web mejora el tiempo de
atencion del tramite en los estudios
geotécnicos y geomecanicas.

¢ ;De qué manera el sistema web mejora la calidad
de uso de los datos en los estudios geotécnicos y
geomecanicas?

e Determinar como un sistema via web
mejora la disposicion en el uso de datos
en los estudios geotécnicos y
geomecanicos.

¢ Un sistema web mejora la calidad en el
uso de datos de los estudios
geotécnicos y geomecanicas.
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Anexo 5. Matriz de operacionalizacion

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK

CONSULTING (PERU) S.A

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL| DIMENSION INDICADOR ESCALA
Segun Berzarl Galiano, Cortijo Bon y Razon
Cubero Talavera (2016) un sistema | Un sistema web aporta el
web llega a recibir este nombre acceso a un usuario
debido a que se logra desarrollar directamente a poder
SISTEMA WEB con el uso de internet. Noes | administrar los datos en un
necesario de instalar en un proceso para una
computador, los datos o0 archivos | organizacién mediante los —
utilizados son procesados y medios informaticos
almacenados en la web” (p. 34).
_Tca
Laudon citado en Calderon (2018) tiempo de Tpat =T =
; = : azon
informacion se encuentra dentro del | L2 Gestion de informacign | - atencion
GESTION DE | proceso de la adecuacion de datos, | o2 medida por &l tiempo
. de atencion de los tramites
INFORMACION|  desde su recupero, manejo y : - _
: y la mejora de disposicon | . __ nic
almacenaje. De esta manera se Disposicion Disp= 1
: P : en la entrega de los datos ;
permite un manejo mas eficiente en en Razon
la toma de decisiones. los datos




Anexo 6. Validacion de expertos - Metodologia

Ficha de Juicio de Expertos

Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Titulo de la Tesis
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU) S.A
Autores: Apaéstegui Callirgos, César Augusto

Datos del experto:

1.

2.
3.
4

Apellidos y Nombres: Villaverde Medrano, Hugo.
Cargo: Docente de Investigacion.

Titulo y/o Grado: Doctorado.

Fecha de evaluacion: 12/06/2020.

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el

desarrollo de la aplicacion web Ia cual se aplicara el marco Agil Scrum. Se debe colocar el puntaje

correspondiente a cada criterio y luego realizar la sumatoria de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente =5 / Regular=3 / Malo=1
item
Criterios RUP XP SCRUM
1 éEs ideal para el desarrollo de peguenos yfo medianos | 1 3 S
proyectos?
2 ¢Es flexible a los cambios? 3 5 5
3 éBrinda prioridad a los requerimientos mas importantes | 3 5 5
del cliente?
4 ¢Controla constantemente el avance del proyecto? 3 3 5
5 ¢Cuenta con iteraciones cortas? 3 3 S
6 éEs posible poner a prueba el software conforme se | 3 5 S
desarrolle?
7 éTiene constante colaboracion con el cliente? 3 3 5
8 ¢Es usado para proyectes gue tienen corto tiempo de | 1 3 5
duracion?
Total | 20 30 40

Firma del experto
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Ficha de Juicio de Expertos
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Titulo de la Tesis
SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU) SA
Autores: Apaéstegui Callirgos, César Augusto
Datos del experto:
1. Apellidos y Nombres: Roman Nano Franklin
2. Cargo: Docente de Investigacion.
3. Titulo y/o Grado: Ingeniero de sistemas.
4, Fecha de evaluacion: 28/06/2020.

A continuacion, se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el
desarrollo de la aplicacion web 1a cual se aplicara el marco Agil Scrum. Se debe colocar el puntaje
correspondiente a cada criterio y luego realizar 1a sumatoria de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente =5 / Regular=3 /Malo=1
item
Criterios RUP XP SCRUM
1 iEs ideal para el desarrollo de pequefios y/o medianos | 1 3 5
proyectos?
2 éEs flexible a los cambios? 3 5 5
3 éBrinda prioridad a los requerimientos mas importantes | 3 5 5
del cliente?
4 iControla constantemente el avance del proyecto? 3 3 5
5 éCuenta con iteraciones cortas? 3 3 5
6 ¢Es posible poner a prueba el software conforme se | 3 5 5
desarrolle?
7 iTiene constante colaboracion con el cliente? 3 3 5
8 éEs usado para proyectos que tienen corto tiempo de | 1 3 5
duracion?
Total | 20 30 40
Y
\

-

—F
Flrma\del experto
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Ficha de Juicio de Expertos
Seleccion de la Metodologia de Desarrollo de Software

Titulo de la Tesis

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU)S.A

Autores: Apaéstegui Callirgos, César Augusto
Datos del experto:
1. Apellidos y Nombres: Chapofian Camarena Rudy.
2. Cargo: Docente
3. Titulo y/o Grado: Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacion
4, Fecha de evaluacion: 12/06/2020.

A continuacion se adjunta un cuadro en el cual se comparan las 3 metodologias propuestas para el
desarrolio de Iz aplicacion web la cual se aplicara el marco f\gil Scrum. Se debe colocar el puntaje
correspondiente a cada criterio y luego realizar la sumatonia de los puntajes colocados.

Puntajes: Excelente =5 / Regular=3 /Malo=1
item
Criterios RUP XpP SCRUM
1 éEs ideal para el desarrollo de peguenos y/o medianos | 1 3 5
proyectos?
2 éEs flexible a los cambios? 3 5 5
3 éBrinda prioridad z los requerimientos mas importantes | 3 5 5
del cliente?
4 éControla constantemente el avance del proyecto? 3 5 5
5 éCuenta con iteraciones cortas? 3 3 5
6 éEs posible poner a prueba el software conforme se | 3 5 5
desarrolle?
7 éTiene constante colaboracion con el cliente? 3 3 5
8 é¢Es usado para proyectos que tienen corto tiempo de | 1 3 <
duracion?
Total | 20 32 40

Dot

Firma del experto
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Anexo 7. Validacion de expertos - Instrumentos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Investigador: Apaéstegui Callirgos, César Augusto | D01 ;41214979
Titulo de Ia investigacin: Sistema web para la gestion de informacion en el estudio geotécnico y geomecinico de la empresa srk consulting (peru) s.a
Instrumento e Indicador: Tiempo de atencion del tramite
Universidad: Universidad Privada César Vallejo
Experto: Dr. Villaverde Medrano Hugo | DML N 09587257
Grado académice: Doctor (X | Magister () Otros () Especifique:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Deficiente Ragular Bueno Muy Buano Excelents
WEDICHRIORES GRS 0-20% 2150% | S1-70% | 71-80% | 81-100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado BS
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable BS
ACTUALIDAD Acorde al avance de la dencia y tecnologla 85
ORGANIZACION Persigue una organizacion kgica 85
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente BS
Sustenta aspectns tedricos, cientificos acordes a la
CONSISTENG tecnologia educativa 85
COHERENCIA Varlables, dimensiones e indicadores estan relacionados 85
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr en la investigacién 85
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion 85
PROMEDIO DE VALIDACION 85

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacién (d-m-a):

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: Apaéstegui Callirgos, César Augusto

| D.NL N': 81214979

Titulo de la Investigacién: Sist

web para la gestién de informacién en el estudio geotécnico y geomecanico de la empresa srk consulting (peru) s.a

Instrumento e Indicador: Mejora de disposicién en el uso de datos

Universidad: Universidad Privada César Vallejo

Experto: Dr. Villaverde Medrano Hugo

| DL N': 09587257

Grado académico: Doctor { X ) Magister ( ) Otros( |} Especifique:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
WNERCRDORES CHTRNGS 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable 85
ACTUALIDAD Acorde ol avance de la ciencia y tecnologia 85
ORGANIZACION Persigue una organizacion logica 85
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente 85

Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a la

CONSISTEMGIA tecnologia educativa 85
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estan relacionados 85
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr en la investigacion 85
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion 85
PROMEDIO DE VALIDACION 85

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacion (d-m-a):
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: Apaéstegui Callirgos, César Augusto

| o.0ur N 812124970

Titulo de |a investigacion: Sistema web para la gestion de informacion en el estudio geotéenico y geomecanico de la empresa SRK Consulting (PERU) S.A

Instrumento e Indicador: Tiempo de atencidn del tramite

Universidad: Universidad Privadas César Vallejo

Experto: Ing. Franklin Roman Nano

| DL N7: 06158550

Grado académico: Doctar [ X ) Magister [ ) Otros( ) Especifique:

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Deficienta Regular Bueno Muy Bueno Excelants
I e 0-20% 2150% | s1-70% | 7i-s0% | 11008
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado 85
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable 85
ACTUALIDAD Acorde al avance de la ciencia y tecnologia 85
ORGANIZACION Persigue una organizacién logica 85
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente 85
CONSISTENCIA Sustenta aspectos' tedricos, cientificos acordes a la
tecnologla educativa 85
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estan relacionados BS
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr en la investigacidn 85
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion 85
PROMEDIO DE VALIDACION 85

Considerar las siguientes observaciones

Fecha de evaluacién (d-m-a):
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Invastigador: Apaéstegul Callirgos, César Augusto | D.N.). N*: 41214979
Titulo de la Investigacién: Sistema web para la gestion de informacion en e estudio geotécnico y geomecanico de la empresa SRK Consulting (PERUJ 5.4
| @ Indicador: Mejora de disposicion en el uso de datos
Universidad: Universidad Privada César Vallejo
Expertos Ing. Franklin Roman Nano | DML N": 06158550
Grado académico: Doctar | | Magister (x ) Otras ( ) Especifigue:
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Deficiante Regular Bueno Muy Buene Excelonte
SN gk 0-20% 2150% | 51-70% | 71-80% | B81-100%
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado B85
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable BS
ACTUALIDAD Acorde al avance de la clencla y tecnologia BS
ORGANIZACION Persigue una organizacion logica BS
SUFICIENCIA La cantidad de Items presenta calidad y es suficiente BS
Sustenta aspectos tedricos, cientificos acordes a la
i tecnologia educativa 85
COMERENCIA Variables, dimenslones e indicadares estan relaclonsdos 8S
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr on la investigacion BS
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacién B85
PROMEDIO DE YALIDACION 85
Considerar las siguientes observaciones
-
\
Facha de evaluacién (d-m-a):
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apaéstegui Callirgos, César Augusto | D.N.L N°: 41214979

Titulo de la investigacion: Sistermna web para la gestién de inf

idn en el estudio geotéonico y geomecinico de la empresa stk consulting (peru) s.a

Instrumento e Indicador: Tiempo de atencidn del tramite

Universidad: Universidad Privada César Vallejo

Experto: Chapofian Camarena, Rugy

| DN N7 09635313

Grado académico: Doctor [ ) Magister ( x) Otros { | Especifique: M.

ia en Gestion de Tecnologias de Informacion

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Deficlente Regular Buano Muy Bueno Excalente
——— a— 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81 - 100%
CLARIDAD Utiliza lerguaje apropiado B0%
OBJETIVIDAD Expresa conducta observable BO%
ACTUALIDAD Acorde al svance de la ciendia y tecnologia 80%
ORGANIZACION Persigue una organizacion Iogica 80%
SURCIENCOA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente BO%

Sustenta aspectos tedricos, clentificos acordes a la
CONSISTENCIA tecnologla educativa BO%
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estén relacionados 80%
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr en Ia investigacion BO%
PERTINENCIA E3s adecuado al tipo de investigacion BO%
PROMEDIO DE VALIDACION 80%
Considerar las siguientes observaciones
< /‘:(_ 'f#l

Fecha de evaluacién (d-m-a): —sron
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Investigador: Apadéstagul Callirgos, César Aug ] D.N.I. N™; 41214979

Titulo de fa investigacién: Sistema web para la gestion de informacidn en el estudio geotécnico y geomecinico de la empresa stk consulting (peru) 5.a

t nto & Indicador: Mejora de disposicidn en el uso de datos

Universidad: Universidad Privada César Vallejo

Experto; Chapofian Car . Rudy lD.N.I. N": 09635313

Grado académico: Doctor ( ) Magister | x) Otros ( ) Especfique: M la en Gestién de Tecnologlas de Informacién
Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Deficlente Regular -] Muy B Excal
SICADORES CRivENoS 0-20% neo% | sa-vo% | 71-s0% | s1-s00m
CLARIDAD Utiliza lenguaje apropiado 80%
OAJETIVIDAD Expresa conducta observable 80%
ACTUALIDAD Acorde al avance de la cencia y tecnologla B0%
ORGANIZACION Persigue una organizacion iogica 80%
SUFICIENCIA La cantidad de items presenta calidad y es suficiente 80%
. Sustenta aspectos tedricos, centificos acordes a la
CONSISTENCIA ok wlceiie 80%
COHERENCIA Variables, dimensiones e indicadores estin relacionados 80%
METODOLOGIA Persigue los objetivos a lograr en la investigacion 80%
PERTINENCIA Es adecuado al tipo de investigacion BO%
PROMEDIO DE VALIDACION 80%

Considerar las siguientes observaciones

N o

Fecha de evaluacién (d-m-a): Fitrma

Anexo 8. Mapa de procesos de la empresa SRK Consulting (PERU) S.A
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Anexo 9. Organigrama de la empresa
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Anexo 10. Requisitos funcionales

Descripcion
REQUICITOS FUNCIONALES

RQF01

El sistema debera permitir creacién de usuarios - logeadores en el perfil de
administrador.

RQF02

El sistema deberd permitir registrar diferentes datos de estudio.

RQF03

El sistema no debe permitir pasar la siguiente linea (item) para el llenado de
informacion.

RQF04

El sistema deberd permitir modificar el datos de estudio.

RQF05

El sistema deberd permitir emitir reportes de los resultados calculados a
entregar al cliente.

Anexo 11. Requisitos no funcionales

REQUICITOS NO FUNCIONALES

RQNO1

El sistema debera mostrar colores suaves para no cansar la vista del usuario.

RQNO02

El sistema debe tener interfaces graficas de administracién y de operacion.

RQNO3

Los usuarios deben ser generados por el administrador para reducir un error.

RQNO4

La respuesta de las consultas y modificaciones debe tener un tiempo de
duracién menor a 8 segundos.

RQNO5

El sistema debera ser desarrollado en PHP y Mysql.
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RQNO6

El sistema deberd proporcionar diferentes reportes solicitados, salidas en
documento electrdnicos (xls,pdf).

RQNO7

El sistema serd independiente del navegador utilizado para su visualizacién.
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Anexo 12. Matriz de trazabilidad de requisitos

Caédigo

Descripcion

Version Estado

Fecha

de

Criterios de aceptacion

Nivel

de Objetivo del proyecto

Entregables

Desarrollo del producto

Interesado

Nivel

El sistema debera
permitir creacién de

registro

Existe la necesidad del perfil de administrador que

complejidad

Gestionar informacién

(EDT)

Programacion en base a los

Jefe de Area / Jefe de

prioridad

reducir un error.

RQF01|usuarios - logeadores 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 . . Moderada . Sistema web. Alta
. se pueda crear perfiles para el uso del sistema. de datos de estudio. casos de uso. Proyecto
en el perfil de
administrador.
El sistema deberd .
- . - . . . . ., ., Jefe de Area / Jefe de
permitir registrar Una peticidn de registro de diferentes datos de . Gestionar informacion| . Programacion en base a los
RQF02| . 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 . Intermedio . Sistema web. Proyecto / Alta
diferentes datos de estudio se pueda almacenar en la Base de Datos. de datos de estudio. casos de uso. Usuario
estudio.
El sistema no debe
permitir  pasar la b . . . . L L
. . . Se permitira ingresar al siguiente item solo cuando Gestionar informacion . Programacion en base a los .
RQFO03(siguiente linea (item) | 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 . Alto . Sistema web. Usuario Alta
sea totalmente llenado todos los datos requeridos. de datos de estudio. casos de uso.
para el llenado de
informacion.
El sistema debera Mient | to si " d Gesti i » b » b |
. . ientras el proyecto siga activo se puede estionar informacion rogramacién en base a los .
RQF04|permitir modificar el 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 o proy g . P Moderada . Sistema web. g Jefe de Area / Usuario Alta
. modificar los datos, al terminar el proyecto ya no. de datos de estudio. casos de uso.
datos de estudio.
El sistema debera
permitir emitir Una peticidn de reporte cuando el usuario tenga Gestionar informacion Procramacion en base a los lefe de Area / lefe de
RQFO05|reportes de los 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 |una sesidn iniciada, entonces se descargara un Alto . Sistema web. g Proyecto / Alta
. . de datos de estudio. casos de uso. .
resultados calculados archivo que contega el reporte solicitado. Usuario
a entregar al cliente.
El sistema deberd La ventanas de la interfaz tienen un disefio que
mostrar colores permite al usuario trabajar adecuadamente . . .,
. . . Gestionar informacion . . .
RQNO1jsuaves para nho 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 |durante largos periodos de tiempo. Baja. . Sistema web. |No aplica. Usuario Moderada
. de datos de estudio.
cansar la vista del
usuario.
El sistema debe
tener interfaces . . . 3 . . ., | Propuestas de L, .
L La interfaz al completo puede visualizarse a través . Gestionar informacion D Seleccion de las herramientas| .
RQNO02|graficas de 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 Baja. . disefo de Usuario Alta.
. ., de la ventana del navegador. de datos de estudio. . para el desarrollo.
administracion y interfaz.
de operacion.
Los usuarios deben
ser generados por el El administrador es el unico que puede crear Gestionar informacion Seleccién de las herramientas| Jefe de Area / Jefe de
rano3 - 8¢ P 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 _ _ quep Baja. . Prototipos. / Alta
administrador  para usuarios (perfiles). de datos de estudio. para el desarrollo. proyecto




La respuesta de las
consultas y
modificaciones  debe

El tiempo de respuesta a las peticiones no supera

Gestionar informacién

Programacion en base a los

RQNO4 . 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 Moderada. . Sistema web. Usuario Moderada
tener un tiempo de los ocho segundos. de datos de estudio. casos de uso.
duraciéon menor a 8
segundos.
El sistema deberd ser El cédigo fuente de la aplicacion estara escrito en Gestionar informacion Diagrama Iégico |Seleccion de las herramientas
RQNO5|desarrollado en PHP y| 1.0.0 | Aprobado| 2/04/2021 |el lenguaje PHP y la base de datos usara el motor Moderada. . 8 8 Jefe de Sistemas Alta
de datos de estudio. de datos. |para el desarrollo.
Mysql. Mysql.
El sistema deberd
proporcionar
diferentes  reportes El sistema genera reportes en los formatos .pdf y . Gestionar informacion| Reportesde |Programacién en base a los . .
RQNO6| . . 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 Baja. . L, Jefe de Area / Usuario Alta
solicitados, salidas en Xls. de datos de estudio. evaluacion. |casos de uso.
documento
electrdnicos (xls,pdf).
El sistema sera
independiente del El sistema puede jecutarse en cualquier Gestionar informacion| Reportesde |Seleccidn de las herramientas .
RQNO7 . 1.0.0 | Aprobado 2/04/2021 P J q Baja. . P L, Jefe de Area / Usuario Baja.
navegador utilizado navegador. de datos de estudio. evaluacién. |para el desarrollo.

para su visualizacién.




ADMINISTRADOR

Cren
provectos

Consulta
errores
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provectos

.

RECUPERA
CONTRASENA

Anexo 13. Rol del administrador
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Anexo 15. Diagrama final de la operacion
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Anexo 16. Comparacion pre y post de la gestion de informacion

Servicio al cliente EMPRESA | SRK CONSULTING
CESAR APAESTEGUI Analisis pre Analisis post
Clientes Clientes
(cth::n en nur(;qeero satisfacci 33:1 len r;l;mero satisfacci
Evaluaci P ) on P ) on
on las metas |clientes del las metas | clientes del
de evaluad lient de evaluad lient
ien ien
satisfacci oS cliente satisfacci | os cliente
on on
1 6 11 54.5% 7 11 63.6%
2 7 11 63.6% 8 10 80.0%
3 6 11 54.5% 9 11 81.8%
4 7 11 63.6% 8 10 80.0%
5 6 10 60.0% 8 10 80.0%
6 6 11 54.5% 9 9| 100.0%
7 5 9 55.6% 9 11 81.8%
8 7 10 70.0% 9 9| 100.0%
9 7 11 63.6% 8 9 88.9%
10 6 9 66.7% 7 10 70.0%
11 5 9 55.6% 9 9 100.0%
12 5 9 55.6% 7 9 77.8%
13 5 9 55.6% 7 11 63.6%




14

10

70.0%

10

80.0%

15

55.6%

11

63.6%




Anexo 17. Metodologia Scrum - Plan de trabajo

» Ll
p!.-.Axnlvlm‘QJ\ AR NN

sl

Ll (L ] |
bl dp o imla sy lalo it iala iyl alolsle

el

Lﬂﬂl

=] b r.-- Ramtn e wes Dusces  Kindene r
Ll ! el i | ST Tl LR
1 - SISTEM GG coha' oL TImd 302
3 - ] RN A DL/ 11 e 0208/7
P - LEVANTAMENTO DE INFORMACION £ SO/
AN w-m PN Com a0t 1de o O8N/ 33 e 010002
PN - 2 s e 32031 e DADII
W ey Irtrevets con o enlo g prroess 1M Jan 0220/ 33 v 080N}
TV - manmcaoon 3 o ONON T W 1709302
"N o TSN 26 meipo. 1 T S 0AST e L LIBT3
NV Piraeo e Se GEene " o o LU TS e 3TN
0 N .y TPRINT 1 DESARROUD 7 - E 17/03/2 i SO0 2
A Ponnion 6o st | o des TR TR T 1000
W o, MmO 1 el 17/98/ jew IO/ I
0 W e SeaToi pagine de Taoo » dlas e LA/0/2 8 e 2AA/S
W - AN e Lo e ) e » dos ed 1890/7 e 300A/L
W oy Cwre e 3 Odes rar 0L/ rar 5004/
- RN 3 MOEANOR Sdae? e SVORT e 0700402
TN ey ecnion Foo wpries & oo rrme 30082 rmar 360472
T b . Creacion Se wancs 3 dine e MVOACT jae D183 3|
T N . (raacion e Dt | cotraenar 2 dus e OLD/2S mar 0604
ERYa Peatricnion de mies 1da? e 042 e 87942 (
W Chrve spret 1 0 dan Tred O7/A/2: e 07T 4
A - SPRINT 3 ESTRUCTURA ¥ MOCTLACON - dan e 07/04/2 viw 1404725
. - Farton oo spret 3 oS YW T/ e 67042
EXES Tabim/base de dwmor Gl e 37/0472 v 16/0A24
»n - Carpes EES e 7 /2 wm ORI
=l - Laer 2 g R L2021 e JA04/T
-2 - (necatm 2 g Tred 38°0U/2 e S0/IL
E ¥ - Cowrn et 3 O dae Ve S604TL whe 10472
R - SPINT & SEGURDAD ¥ LOGED « dim Wie 18/04/2 rmid 24/04/2|
w - Fasnen woo spee 4 0w v J04TE v 80421
Z R - Crescon strrrerascr 2 dine P 1904721 ook 21/04/24
- - Trescon de wuwne s Fred ZLABASZ v 23/04/21
S - Murtenrriens de tabdas 2w b 26/04/21 e 2000424
. - Twrve lpeen 3 O s Pred JR0ACZ ek I004/T
o - SPRNT S IGRESOS Sdnl  ved 200472 e O00RS/21
- - BN SO0 LNt Y o g e BT e IR0/
a - Moo o ngrea 2 PYed 20T v 304 2L
R N G resmad0e 2405 NS ORONIE NESNONT
» - Mt e deportes o aiTees 1487 rwd 05D9/2 e DASDVIY
o - Chrre speve = 0 o 0605722 jun DAD2/22
0 - TIWINT @ CORTROL Y S2GUINSERTO Ol e ORI SRS
“ - FeUnen KOs 3peie 0 0 O5.00/23 jun OAD22
- - Testen Oe pvaace 2405 per ONDATI e 5L0A2
= - Teste de cesrladun 28 e 11052 et 1340%/23
- - ez e eloe 406 e LNOATE T SRUNT
- - Tt spive s odas e IRONT e ALOST
E H - PRI T CRIACION OF DEAMBOMD San? e AN e 91/
- - TN B 0 1o ogas s LRAUNT e LRON T
K. - Dasds g 4 s e SR/ON/E e 2800872
- PTARCEN e wecw pef 100> T 0UNT el MDY 2
- Grats de renatacor 2 Tre 1603 rrar O01/06/11
- e v Y odac s 93/08/2 mar 03002
- SwNT 8 DO Sdlaa? e 61/06/2 cie 00 (062
- MO S dos TThe DR T e 37000/ 23
- DTRIGA At e 170621 ve SLD8/3L
- RELMON DF QEVRE ide? e UOR2E mar 22,0603
- " 3 da? TVAE 21T Tre 20083

?WM




88



89



Anexo 18. Caso de uso del sistema

Usuario

BD

Sistema GYG

Administrador

Registro de Datos

X

Sistema

Anexo 19. Gestién de Administrador

Administrador

«extend»

= iwextend» :
Gestion de Proyectos ! :

wextend» Sistema

E ....... > E

i wextend»

b
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Anexo 20. Gestion de usuario

e ~saE

Anexo 21. Gestion de Soporte

ey AT
Usuario H
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Anexo22 Diagrama de secuencia
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Anexo 23.

Gestion de procesos
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Anexo 24. Entidad de Relacion




- u proy_geotecnicos_niveles proy_geotecnicos_litologia
PK | New i1} PK | Cod Litoga [im{i1)
- qeotencicos_detalle Nri_Descrgion | varchar{145 Desde doute(10.
proy_geotecnicos_roles e Soima A Hasa douhh(lO.Z)
PK[RaCoogo [y M | [P]oo0 et ﬁﬁ{ ek |doube(102)
Roi Descripcidn | varcharf150) Detrme |t — Cotpcal  |varchar158)
valr 15 + Codroca? wﬂ'aq'lag_n
e vaschar Codenca3 varthan158) =—=r
— - 5 H Tpo Roca vathan 128) proy_geotecnicos_vista_proyscto
T | |Pro_Codige |imt{1Y)
! I Pro_Talatro (varchar{100)
pe0y_geotecnicos_usaario_rol f"‘ g ;10!?11)
PH | Usss 1) H proy_geotecnicos_prayecio_detalle B e
Rol Codige | #11) HH— HHPK | Cod Proye  |ini{12) a floz
H H - - Pro_Codgo |im{11) gt fiozt
LIEOIOReS IEno Usy_Codigo |imt{L1) Ll fet fioxt
P |Usu Cofige  |iaill) & oz sl im{11)
Nv Codgo |1l bl foz 2 {1y
Usu Nombre | verchar(250) cg floz L s3 {11
Uss_Logn varchar45) - o Il |5 fioat it varthar{10)
Usy Convasea |varchar(8) H it 1 fox gt varchar{10}
Usuingrsss | daie sl mil) s in1t)
Usu_Mal varchar{150) g mﬁ% ht vathar{1t}
= Usy Esads | char{l) 1 fioat
proy_gestecnica_caicuo_me - b pamm—! Y ) i foa
P [ Cod v | L)) H ) ;{: ot varchar1l) i p
Cat e | varchar{150) - 4 im{11) I flot
proy_geotecricos_parametros proy_geotecioas_proyectos ht varcrar(ll) mi flozx
- 2K |Pre_Codgo il L fozt ni foz
PK{Paoodgo- |a(tl) Pro Feca dat it o $ in11)
i R Profeo |vachar190 5 on % L
-, Pro_Talado varchar{100) 1 e ST 1)
T Pro_Nombre vaschar/190) :1 i ol fioxt
— Pro Diametc | vachar(34) < “ 3 wi1h)
Bro incdracon  |varchanad) () pt varchar(s0)
— Pro_Fecna Ciee |date & mil - cae
proy_geotecnicos_vista rol Pro_Coordensdas |varcharZSE) s; ini{11)
-Hl+ 7 | Usu_Logn varcher(45) Pro_Estado chardl) :5 i)
proy_geotecnions_vista_usuarios 23 _Codgo i) pl chaS)
el ) Rol_Descipoon | varchar{130) fecha
Usu_Codigo i1l om0 varchari 1)
Nov_Desenpoon | verchar(150) = - - - comentang
Usu_Nombre v 45) - 3/ N proy_geotecnicos_visia_parametros .
Usy_Login . varcharfd5) proy_geotscnicos_parametros detalle 7 | D=t Coomo o) j: I
Vs Camteasay. [wxcuoty PK|Det Codgn  [ime1) Pa Codign  [mqll)
Usu | g Par Codgo ML) Par Caiegoa |varchar(I50]
Usu_Mal varchar{150} Par Dedie varthar 150) Par_Dele warchar(150}
Usy Estads  |charil) Px Cot varchansd) Par Code warchafdl) |,
Par Trasnigion  |varchar45) Par frasmation  |varcharfds] [T
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Anexo 25. Sprint 1

Reunidén de inicio

SOFTWARE GYG Acta N° 1
== srk Levantamiento de informacion / echa
Planificacion Ot /03 909/
Asistentes Cargo _ Empresa Firma / Sello
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Salas A. Erick Jefe de Proyecto Externo
Apaéstegui Callirgos César A. Desarrollador SRK
Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1]Recopilacién de documentos / requisitos Cene  Praciegu
2 |Entrevista con el duefio del proceso (eand MME;!!E' v Cricke Salas
3 |Integracion de equipo ~ oo §
4 |Establecer disefio del sistema ey Cosna

Acuerdos

S¢ Peceqilo INTapemacidn v lequitidg So\icrWndes
Trepmeids de €quive poin o poveco

Conclusiéon
Acciones pendientes Responsable
1 (ny Sawidey esuL
2 08¢ Cafunn defaiei0 ST . Lt
3| Th : SW. v He.

cev

4

Elaborado por Cetsa

nma,?@.

Proxima Reunion

/3/63]80Z]

Anexo 26. Requisitos
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Cadigo Descripcion
REQUICITOS FUNCIONALES

El sistema debera permitir creacion de usuarios - logeadores en el
RQFO1 perfil de administrador.

RQFO02 (El sistema debera permitir registrar diferentes datos de estudio.

El sistema no debe permitir pasar la siguiente linea (item) para el

RQF
QFo3 llenado de informacion.

RQFO04 (El sistema debera permitir modificar el datos de estudio.

El sistema debera permitir emitir reportes de los resultados calculados
RQFO5 |5 entregar al cliente.

REQUICITOS NO FUNCIONALES

El sistema debera mostrar colores suaves para no cansar la vista del

RQNO1 _
usuario.

RQNO2 El sistema debe tener interfaces graficas de administracion y de
operacion.

Los usuarios deben ser generados por el administrador para

RQNO3 .
reducir un error.

La respuesta de las consultas y modificaciones debe tener un tiempo
RQNO04 |de duracion menor a 8 segundos.

RQNO5 |El sistema debera ser desarrollado en PHP y Mysql.

El sistema debera proporcionar diferentes reportes solicitados,
RQNO6 |s3lidas en documento electrénicos (xls,pdf).

El sistema serd independiente del navegador utilizado para su

RQNO7 | . .,
visualizacion.

Prototipo disefio del sistema 1._ index /logeo
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Este es la parte donde se va a logear al sistema.

[AETENK CET

USUARIO:
CONTRASENA:

INGRESAR

2._Inicio

Esta ventana mostrard el inicio del sistema y la lista de menu.

I SISTEMA GSG i

ADMIN

Menu de navegacion

niio
Mantenimiento

Tabéa Categoris
Tatila Cat-Detalles
Tabala Usuarios

Proyectos
Nuevo Proyecto

Abrir Proyecto

=]

~

L Proyectos Activos

Proyectos Cerracios

ADMNISTRADOR

f ULTIMOS PROYECTOS ABIERDS

Aqu va datos del proyecio

Mapa de Ubicacion

3. MANTENIEMIENTO 3.1. Tabala de Categoria

En esta parte se agrega, edita o elimina la categoria segun la necesidad.
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I SISTEMA G&G |

ADMWIN

ADMINISTRADOR

TITULO DE CATEGORIA

Agqui va la descripcionss de la
e
Menu de navegacion

Inicio

Mantenimisnto
Tabila Cat-Detalles
Tabata Usuarios

Proyectos

Nuevo Proyecto
Abrir Proyecto

INGRESE EL TITULO DEL DEPARTAMENTO

3.2._Tabla de Detalle de Categoria.

En esta parte se agrega el detalle de cada categoria presentada en la tabla anterior
3.1

BISTEMA GAG ADMINISTRADOR

ADMIN Cmegorm Detade Code  Translason Valor (A]  Valer (B

=)

Menu de navegacion

ncio
Mantsmmiento
by 190
Tabéa Cot-Detabes
Tabls Usuatios
Proyectos 2
Nusvo Proyecio CATEGORIA; l l
' DETALLE:
Abrir Proyecto CO0E
TRANSLATION
VALORACION A:
@ VALORACION 8-
Grabare

4._TABLA USUARIOS

En esta tabla, se agregara los usuarios y su nivel para el uso del sistema.
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ADMINISTRADOR

Nived Usuana Login  F.Ingreso Estado

ADMIN 1
:

Manu de navegacion

Inicio
Mantenimsento
Tabia Cateaorcia
Tabla Cat-Detallos

Proywotos Login:
Nuevo Proyecto
Abrv Pr Contrasefa:
F. ingreso:
Correo:

@ Satade: L |

5. TABLA PROYECTOS Nuevo proyecto

En esta parte se creara los nuevos proyectos.

SISTEMA G0 ADMNISTRADOR

ADMIN

Agquil mastrar proyectos creados

Manu de navegacan

inicio
Mantenimionto Aqus formuilans pars crear proyectos
Tabla Catenoria
Tabla Cat-Dotaflos
o [
Tabla Usuarios
TTULO: —_—
Proyeclos TALADRO:
Abrir Proyscto y 1 e
DIAMETRO
INCLINACION:
GRABAR '

Abrir Proyecto

Aqui se debe mostrar los proyectos y escoger cual abrir.
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SISTEMA GAG ADNERSTRAROR

r——
Menu de navagacion

Inicio
Mantanimiento
Tabla Catoaoria
Tabla Cat-Ootalles
Tabla Usuarios

Proyectios

Nueve Proyecio
Ceeromee )

Ceorrar Ventana

Formulario

Aqui se mostrara el formulario para el llenado de datos del proyecto.

SISTEMA GaG

Datos del proyecto

Menu de navegacion

oo
Mantanarsenio
Tabls Catucotia
Tabla Cat-Detalies

Tabls Usuarios Parne de donde se llenara los datos en ol farmulano

Proyectos

Nuevo Proyecto
Abeir Proyecto

) e

B) Para el perfil de Usuario / logeador.

index / logeo
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Este es la parte donde se va a logear al sistema.

USUARND:
CONTRABERA:

Inicio

Esta ventana mostrard el inicio del sistema y la lista de menu.

SISTEMA 0A0

Proywectos Actives Proyecios Cerradon

Meonu de mavegacdn
oo

Proywetos
Abew Proyecios

=)

USUARIO

—
Utimas Proyecios Abwertos

Aga va datos del proyecto

Maps de Uhcacon

Abrir Proyecto

Aqui se mostrara los proyectos y cual se desea abrir
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USVARID
SISTEMA G&G
Datos del Proyeoto
Menu de navegacidn
Inicio
Proyectos
Abrir Proyectos

=]

Formulario

En esta parte es el formulario para el llenado de datos.

USUARIO

Datos del proyecto

Maonu de navegacion
Inicio

Proyecios

Abrir Proyectos

Pare donde se llenaa los datos en of formulario

o)

[Emo. ac,ﬂ [nosmuos j

C) Para el perfil SOPORTE index / logeo

Este es la parte donde se va a logear al sistema.
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[STETENX GEG

Foto

USUARID:
CONTRASERNA:

INGRESAR

Inicio

En esta parte mostrara el menu del sistema.

Sistema G&G

Menu de navegacion

Proyectos Activos

Proyectos Cerrados Y

\

Inicio

Base de datos

Adminer Tools
Administrador de Archivos
Proyectos

Abrir Proyectos

=)

SOPORTE

[ Ultimos i-’royectos Abiertos

Datos del proyecto

Mapa de ubicacion

Adminer Tools

En esta parte es para el acceso a la base de datos.

108




SOPORTE
Sistema G&G

Esta parte es para el acceso 2 la base d edatos

dmnes E
v Logm I
Menu de navegacion

Inicio ’ 5
Base de datos Motor de base de datos
Servidor
Adminer Tools I ——
Usuario
Administrador de Archivos Contisala ——
Proyectos
Abrir Proyectos L )

Administrador de Archivos

En esta parte debe verse parte de la programacion.

SOPORTE
Sistema G&G

Menu de navegacion

Inicio

Base de datos

Adminer Tools Aqui Arbol de la Agui una vista
programacion previa de la
programacion.
Administrador de ArchivosII
Proyectos

Abrir Proyectos

Abrir Proyectos

Aqui se debe ver los proyectos que se podran abrir.
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SOPORTE
Sistema G&G

Menu de navegacion Datos del Proyecto
Inicio

Base de datos

Adminer Tools
Administrador de Archivos

Proyectos

Abrir Proyectos I

Cerrar Ventana J

Formulario

En esta parte se podra ver el formulario y modificarlo.

SOPORTE

Sistema G&G

Datos ded proyecto

Menu de navegacion

Inicio

Base de datos
Adminer Tools
Administrador de Archivos Formulario donde s& pondrsn los datos del proyecto

Proyectos

Abrir Proyectos I

Anexo 27. SPRINT 2
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Reunién de inicio

—— SOFTWARE GYG el
SPRINT 1 - DESARROLLO
| Ho3 Lo
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Salas A, Erick Jefede Proyecto | Extemo T3 oo

Apaéstegui Callirgos César A. Desarrollador SRK

Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1]Instalador de servidor Cosne  Ppae Trguc
2|Desarrollo de pagina de inicio Chsnag  Ppadiepys
3 |Instalacion de servicios mysql y php CoSan Pones egu
Acuerdos
Se Paswlo el Sevidoy web donde Se ploé"“ el TTema
Puswee dol  Oessucllo de In Pd'ﬁt’no de taieco
Conclusién
Acciones pendientes Responsable

11 Cieacidn ‘ amegu £ifen Salps
2 %;Q s . D af
3 JCCo o oDt y
7 Ccion ¢ Rolej ‘ﬁ“
Flaborado por Corpt ppicress [Fims gt —
Proxima Reunion 30/02/208/

Como base, se instala y configura el CentOS, donde se alojara el servidor web para

la programacion de todo el sistema.
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1. Instalacién del sistema operativo (Centos7)

INSTALACION DE CENTOS 7

o us Ayudat

BIENVENIDO A CENTOS 7.

4Qué [dioma le gustaria utilizar durante el proceso de Instalacion?

Catala | Espanol (Espana)

Ceiting / Espafol (Venezuela)
Cymraeg Espanal (Uruguay)
Dansk Espanol (Estados Unidos)

Espafol (El Salvador)
Deutsch
% " Espafol (Paraguay)
EMnvika Espafol (Puerto Rico)
Expafiol SM Espanol (Peri)
Eestl At Espafiol (Panama)
Fuskara Ba I Espafol (Nicaragua)

Q
2. Eleccion de software y paquetes.
RESUMEN DE LA INSTALACION INSTALACION DE CENTOS 7

3 latam Ayudat

N\ FECHA & HORA TECLADO

huso horario América/Lima Espafiol; Castell...atinoamericano))
E SOPORTE DE IDIOMA

Espafiol (Pert)

SOFTWARE Instalacién minima

ORIGEN DE INSTALACION SELECCION RE SOFTWARE
Medios locales Instalacion minima

SISTEMA
e DESTINO DE LA INSTALACION KDUMP
N Se selecciond p...nado automético Kdump esta habilitado

RED & NOMBRE DE EQUIPO ﬂ POLITICA DE SEGURIDAD

No conectado No se encontré contenido

Salir Empezar instalacion

3. Creacion de contrasefia de ADMIN y Usuario Backup

112



CONFIGURACION INSTALACION DE CENTOS 7

% PR LeEaw =

SULESC A USTES DE USUARIO

CONTRASENA DE ROOT
Contrasefia de root establecida

¥ instalando libmount (124/301)

ent0S Virtualization Sl 111
p—— T )
| "m"’—" ) e R . .
T R el ' T =
T e e IO A —

4. Termino de instalacion del sistema terminal

CentDS Linux 7 (Core)
Kernel 3.18.8-1168.e17.x86_64 on an xB6_64

localhost login: root
Password :
[rootBlocalhost 14
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5. Configuracién de la tarjeta de red

Hi =nonec
SER_ONLY=no
#BOOTPROTO=dhcp

IPUGINIT=y

1PU6_AUTOCONF =yes
IPU6_DEFROUTE=yes

1PU6_FAILURE FATAL=-no
IPUG_ADDR_GEN_MODE=stable-priwvacy

B8dB83-1ded -9b39-fdc?319b2a88

“ifcfg-enpBs3" 26L, 366C written
[root@localho nctwork-scriptsin

6. Instalacion y status del http (APACHE 2)

Al lowverride none
Require all denied
[</Directory>

[
# Note that from th point forward you must specifically allow

ju particul features to be enabled - so if something’s not working as
8 you might expect, make sure that you have specifically enabled it

it below.

it

#t DocumentRoot: The directory out of which you will e your

it documents. By default, all requests are taken from this directory, but
# sumbolic links and aliases may be used to point to other locations.

3]

DocumentBoot “suvar/wash

it
H Relax access to content within Zuvarwass.

directory "/var/was’>
Al lowerride None
#t Allow open acce
Require

"httpd.c " 353L, 11755C written
\lroot@localhos ~onf It systemct]l status httpd
m httpd. The Apache H > Server
| Loade r/libssystemdssystem httpd .service: disabled: vendor
Active: ive (dead)
Docs: man:httpd(8)
man:apachect1(8)

cated symlink from setcr/systemd/systemsmulti-user.target . wants/httpd.
stem/httpd.s

7. Configuracion de la carpeta proyectos

ervice

preset: disabled)

to susr/librssy
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.omprobando s-3. £
Comprobando ¢ libegroup-8. 11 "1 e I" xﬂt- 64

Instalado:
policycoreutils-python.x86_64 8:2.5-34.el?

Dependencials) instalada(s):
audit-1ibs-python.x66_64 8:2.8.5-4.el1? lhm klmluy xB6_64 B:2.5-8. rlr’
libcgroup.x86_64 B:8.41-21.el?
python-I1Py.noarch 8:8.75-6.el?

iListo?
[root@localhost sites-enabled 1t se
selinux_restorecon setfiles
semanage setfont
d ismod semodule
sed ispol semodu le_package <
sef context_compile sendmail setmetamode
selabel_digest sendmail .postfix setpriv
clabel_lookup s setsebool
selabel _lookup _best_match s ice setsid
velabel_partial_match Lus setterm
> setup-nsssysinit
onlist setarch setup-n sinit.sh
efcon setcap setutrghb
abled setenforce
: setfacl
[rootBlocalhost sites-enabledltt semanage fcontext -a -t hhtpd_log_t "/varsaasbambas/log(/.»)7"
fRROR: could not find datum for type hhtpd_log t
alucError: Tipo hhtpd_log_t es no valido, de ser un tipo fichero o dispositivo
[root@localhost sites-enabledl# semanage fcont -a -t httpd_log_t "/var/waasbambas/log(s . =)7"
[rootRlocalhost sites-enabledIt restorecon -R -v svar/wawbambas/ log
estorecon reset ~var/wawbambas/log context unconfined_u:ob ject_r:httpd_sys_content_t :sB->unconf in

lThost sit enabled 18 svar/Zwads/bambas/ log/
-x. root root unconfined_u:object_rihttpd _log_t:s@
[rootRlocalhost sites-enabled I

tran
Rumming tran
Transaction tes
Rumning transact
Instalando : php-json-7.2 2
stalando : php-common-7. 4.el?. i.o 61
alando
talando : php
lando

WARNING : PHP 7.2 have reached "End of Life" in
November 2828. Even, if this cage includes e of
the important urity fi > “ted fr S the
UPGRADE to a maintained version

Comprobando : php-7. 4.el17.remi . xB6_61
Comprobando ¢ php on-7.2.34-4.el? .remi . x86_64
Comprobando : php-_json 31-1.el1?.remi
Comprobando : php—<li-?7.2.394-4.el17.remi. e
Comprobando : libargonZ2-28161829-3.e17.x8B6_64

Instalado:
php.x86_64 8: 31-1.cl?.remi

Dependencia(s) instalada(s)
libargon2.x86_64 B:28161829-3 .17 php-cli.xB6_64 B:7.2.39-4.e17.remi
php-common.x86_64 8:7.2.34-4.el?.remi php- json.x86_64 8 .34-4.el?.remi

iListo?

[rootRlocalhe ~1# php

php php-cgi phpize

[rootPlocalhost " I#f systemctl restart httpd
[rootRlocalhost ™18

9. Probando el servidor APACHE
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Just visiting?

Tha wabsite you st visited is eithar expenencing problems

-
-

=
Thlspaoeisusedtot&dmeproperoperaﬂonotmeApacheHTTPseweraﬂefilhasbeen
WIfyouunmdthismeitmansmatmﬁsneiswomﬂgptowlymﬁ

or i3 undergaing routine maintanancs,

¥ you woukd e (0 let the 2aminisiatons of thes Websie know that you've seen
TUS DASH INSMA0 0T ING DAOF JOU PRI Y02 SNOUKS SN0 Mam &-mak #
gereml mad sem (0 the name “webmasie” and drecied o the webate's

COMAn SHould reach the agopIate person

For exanpis £ you Sspensnces pobiems atie diiing wAW cample com

o

et g - — D

powered by CentOSs,

Are you the Administrator?
You shouls 30d yoor websie coment to the drectory /viae/waw/ntal/

Yo prevent s page Yom ever beng (sed ke Me PSTUCHons o the Mie
Ieteshttpd cond .d/welcone, cont

Promoting Apache and CentOS

You are free 10 cse e images Selow on Apacse and CeniOS Linux posensd
HTTP sarven. Thanks S0 ang Apacne ang Comos

10.

Probando servicio PHP

Zend Engme v3.2.0, Copyright (c) 1998-2018 Zend Technologies

System Linux focalhost localdomain 3.10.0-1160.€17 x36_64 #1 SMP Mon Oct 19 16:18:59 UTC 2020 xB86_64

Build Date Apr 282021 07:31:33

Server API Apache 2.0 Handler

Configuration File (php.ini) Path Jetc

Scan this dir for additional .ini files ietciphp.d

Additional .ini files parsed Jetelphp.di20-bz2 ini. fetc/php.di20-calendar.ini, fetc/php.d/20-ctype ini, fete/php.di20-curl.ini, fetciphp.di20-exif ini,
/etciphp.di20-fileinfo.ini, /ete/php.d/20-ftp.ini, /ete/php.di20-gettext.ini, Ietclphp dr20-iconv.ini, /etc/php.d/20-ison ini,
Jetc/php.di20-phar.ini, fetc/php. 4i20-sockets.ini. fetc/php d/20-tokenizer.

PHP API 20170718

PHP Extension 20170718

| Zend Extension 320170718

Zend Extension Build API320170718 NTS

PHP Extension Build API20170718 NTS

Debug Build no

Thread Safety disabled

Zend Signal Handling enabled

Zend Memory Manager enabled

Zend Multibyte Support disabled

1Pv6 Support enabled

DTrace Support available, disabled

Registered PHP Streams hitps, fips. compress zlib, php, file, glob, data, hitp, fip, compress bzip2, phar

Registered Stream Socket Transports fcp, udp, unix, udg. ssl, sshv3. tis, tisv1.0, tisv1.1, tisvi 2

Registered Stream Filters zlib.*, string rot13, string toupper, string.tolower. string strip_tags, convert *, consumed, dechunk, bzip2 *,
converticonv.

This program makes use of the Zend Scripting Language Engine:

zendengine

11. Instalacién del médulo MYSQL
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root@localhost:~

12. Probando

el médulo MYSQL

Mysat Suppest
Chont AP b ary ves sson
Actie Persistent Links
Esactive Persistent Links
Active Links

Dxoctive
mysgiialiow_ocal_wfie
mystliaflow_persisient
mysylidefndt_host
nusqiidefatt_port
mysuylldelautt _pw
nnmilmﬁam _Socket
ﬁm«wu user
mysqibmax_inks
mysiilmax_persistent
mystilreconnect
mysuliroliback on_cached plink

mysqli

Local Vahun

A imysa

>

Urimte

Urdirrrtect

mysqind

35091 03a0220=08524

enatied

1581 DT JaceaMt1abs e §

famibimwsgirysql S0tk

Viersion

Compression

20150407

Hg 35810

13.Agregando privilegios al ROOT para conexién remota.
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o root@lacalhost« =

PO Xp-n-MEQN JES D " Donate|

> Consita®

v Marla dedatos (&) XX vanables § Estade P> Preceses Iyl Estactisticas de Comandos
information_schema o <
Base de datos Tamafio Hem Jitim Teblas Vatss Funai Proc Depa Event Colistion pred

mysy

information_schema
pecformance_schama

mysal
test
performence_schemas

tast
¢ >
X Fitro

SHOM STATUS A
SELECT N :
SHOW VARIABLES;
SHOM DATABASES

A ) Conectado: 00 _of MariaDB 5.5.68 Active durante 20:26 h 41 Mors del zenvd () Preparado

15.Pagina de inicio.
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5 SEGURIDAD DEL SOFTWARE

I Ingrese tu usuarno

—

16.Codigo de programacion del inicio del sistema.

) ,tdma( }+30808, "/");

if(lisset($_COOKIE["IDADL™])){
header{ Location : ./"):

}

$ROL=3_COOKIE["IDROL"
$NOMBRE=$_COOKIE[ "NUSUARLO"];
SUSER=$_COOKIE["LOGIN™];

echo $ROL;

2>

<html>
<head>
<title>SISTEMA G&G = SISTEMA DE GESTION DE PROYECTOS=</title>
<script src="./js/jquery.js’ ></script>
<link rel='stylesheet’ href='./resource/css/Object.css’'>
</head>
<style>
body{font-family:calibri;}

html,body{height:106%;
margin:e;
padding:e;:}

INICIO DE ARCHIVO

Anexo 28. SPRINT 3
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REUNION DE INICIO

= srk SOFTWARE GYG ‘?c:; ?
SPRINT 2 - MODULOS ,
30/03/202(
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
SRK (PERU) S.A.
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Salas A. Erick Jefe de Proyecto Externo
Apaéstegui Callirgos Cesar A. Desarrollador SRK i
rden del dia
Acciones a tomar Rupombb
Creacion de usuarios C@san  PPogIvega
Creacion de perfil y contrasefa Cgspa  poseregut
Restriccion de roles Cdsan _pracien yCFCK 2lns
Acuerdos
Se ciae PS ey de olusrias v Se Mdenon (s Procdas
Ccones Qondths :
onclusién
Acciones pendientes Responsable
7’ 610) [Base de Dotos ot
P
) TR 7L
g
laborado por AGSTCAUL Firma ‘8-}2-—
[réxima Reunion | 03/0Y J202/

CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA Y CODIGOS

17.Creacién de usuarios, perfil y contrasefia en base de datos
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MySQL » Servidor » PROY_GEOTECNICOS » Mostrar: USUARIOS

Mostrar: USUARIOS

Visualizar contenido  Mostrar estructura  Modificar tabla  Nuevo Registro

Mostrar Condicién Ordenar Limite Longitud de texto Accién
50 100 Mostrar
SELECT * FROM "USLARIOS™ LIMIT 59 Modificar
| Madify ' usu_conIico 7 NIV_CODIGO V USU_NOMBRE . USU_LOGIN 1 USU_CONTRASENA : USU_INGRESO
| 4 i . 4
modificar | 1 1 ADMINISTRADOR | ADMIN _ [2021-05-30
modificar 4 3 USUARIO USUARIO _ |2021-06-18
modificar | 6 4 SOPORTE SOPORTE | S |2021-05-30
Resultado completo Modify Selected (0) Exportar (3)
| 3 reglistros Guardar
Importar

El sistema contara con 3 niveles de perfiles:
v' Soporte
v" Administrador
v' Usuario / Logeador

18.Perfil de Soporte.
Este Perfil tendrd acceso a todo el sistema, que incluye la base de datos,

proyectos y dar mantenimiento al sistema.
Sistema G&G —i

SOPOoORTE

 Conactacso

TV

19.Acceso a la base de datos
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Bonr de Mbee PRIT o8 CTIOM

Sose de datos: PRCY_GEOTECNICOS

Frocedimmientos

Tadhes v Vit
~ - —
Ten Lo e g e G g 6y iy’ Wi, By Do reastn
" A AORD - " srws

WAL — [ — . .-
o SR —
A — A _yews .
PO TS WAL . e

a b catmiren = o
PROTRERS BEAMLY " - ‘ -
o - - .

Crrm —ta

Esquema de base de datos

MySOL » Servidor » PROY_GEOTECNICOS » Esquema de base de catos

[dioma: | Esgafidl

Adminer

Esquema de base de datos: PROY_GEOTECNICOS

D8: [PROY_GEOTECNICOS CALCULO_RMR

* COD_RMR PARAMETROS_DETALLE

AME SDET_CODIGO
v B DETALLE_RMR
YETALLE_RMR = COD_DETALLE F L A
NIVELES P ALCH i
PARAMETROS
PARAMETROS DETALLE
NIVELES

TOS oy | PROYECTO _DETALLE
O_DETALLE 4 CO0_PROYE

CRIPCION
WUARIOS
= = PARAMETROS
ARIO_ RO\ ~PAR CODIGO
AS (

2 TA_PARAMETROS ROt
registras VISTA ROL = p
registras VISTA_USUARIOS dl
el
<3
ROLES :
*~ROL_CODI ,";
ROL DESCRIF "
(¥
|}
k1
n
mi
ni
56
s7
ol

s
3 o
w

PROYECTOS
*FRO >
PRO
PRO T L

PRO

FRO_I

PRO_
PRO_ESTAD
USUARIOS

USUARIO_ROL

20.Cddigo de la tabla adminer
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1{5agef1ned srray oo SEC)Lerror_reportingi€235) [set_error_nastler| taselser srrars” € )

LB, SX et M 5000 S Formmn (B2
Sellntrimdeanes Boe ] jeloestplse [ atripalantes $he) Jecad S atrimlastesi s

LIS~ 5, 50) B BT 1) 5254508 iretirn| vergion_conpere: Sm, 511 1-0)) ) firtion

tr_reols

OheCibo 0 4. §0) taea™" Lifs" e "7 00" Ts s teni® SvORe"chaciD Be' 40" valase ™" RifY). "', (4RT" chaticed® " Seel” sris.latellsstee'ine T iQuFisceior!vasli “indut

21.Perfil de Administrador y/o jefe de proyecto
En el menu de este perfil, se vera y podra administrar las tablas de
categorias, detalle de las categorias, usuarios, crear nuevo proyecto y abrir
un proyecto.

Sisterma GEG

F_ =3 .2 o J

- Corseet aates

22.Tabla de categoria
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Aqui podra crear, editar o eliminar categorias segun la necesidad.
Sistema G&G

3 ADMIN # TITULO DE CATEGORIA

® Conectado

1 Tipo de Estructura

2 Rugosidad y Forma {ISRM)

3 Grago ds Mezsorizacion {ISRM)|

4 Tipo de Relleno 1

5 Presenciz de agua|iSRM)

& Abertura

INGRESE EL TITULO DEL PARAMETRO -

I

1 HIHrEITARGbuttom

o Sroaid]; ) >ELDUMARC/DGTION </to>

</table

<table»
<Ara<td
<tr>
<Iractas
Ar><tor<sp
</tabls
<input type="hiddan" id="GxIdCat" value="3" >

D/t trs
»GRABRAbuttom U/ T/ I

«criph
functicn

parametros/updsteFaranstros.ohp'),

wEl()) .

23.Tabla de detalle de categoria
Aqui podra detallar el contenido de cada categoria segun corresponda.
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Sistema G&G

B mA caroeTALLES

a. Codigo de detalle de categoria

"

s

CATEGORIA

coot I

TIARSATON: ]

QU3 2e Vetasrmacdn

@B

G 26 Ve TR0 0N

©

Grada 29 Metesemcon
10NN

Gad) fe Vatasrmcdn
e

g raenn

Dats rmamie memeoriwy

VccenzeTers
ot

LAl Ral B S SU i )

UNS Usalaned i e
WS Sigrey westersc ety )
wvas

VOOATIIEL ARITIeed
-a

VA g waareRIwall

DErALE I

|~ SELECIONE

WDIACONA T

woacoRE: |

<tr>
<th>#</th>

<th>DETALLE</th>
<th>CODE</th>

<th></th>
</th>
</thead>
<tbedy>

<?php $i=0;

<tr>
<td><?ohp
<td><?php
<td><?php
<td><?php
<td><?php
<td><?php
<td><?php
&nbsp;
</tr>
<php } >
</tbody>
</table>

<th>CATEGORIA</Th>

<th>TRANSLATION</th>
<th align=center>VALOR <br>(A)
<th align=center>VALCR <br>(B)

echo
echo
echo
echo
echo
echo
echo

$sql="select DET_CODIGO,
PAR_CATEGORIA,
PAR_DETALLE,
PAR_CCOE,
PAR_TRANSLATION,
PAR_VALORACION_A,
ACION_B
A_PARAMETROS order by PAR_CATEGORIA“;
foreach($conn->query($sgl) as Srow){ $i++; 2>

</th>
</th>

$1;2>¢/td>
r</td>
/>
Pra/td>
P>¢/td>
</td>
r/td>

Srow[1];
sSrow[2];
$rowf3];
srow[4];
srow[s];
Srow[6];

<td><button class='btnEdit' onclick='editar(<?php echc Srow[@]; ?>)'>EDITAR</button>

<butten class="btnDelete' onclick="eliminar(<?php echc $row[@]; ?>)'>ELIMINAR</button>

</td>

24.Tabla de usuarios.
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Aqui podra agregar, editar o eliminar usuarios y darle el nivel segun la necesidad,
a excepcion del usuario SOPORTE.

11 ADNNNISTRADOR ADMNIETSADCE ATEAN AR10530 -

2 LOGEADCR CeserApsesesy CazazsTIcL 2210513 2
3 S0P0T= SCFOeTE SO=CRTE 2210530 A

ES:

N

NOMSSECOWPLETD: |

OGN

25/05/2001 o

a. Cddigo de usuarios

st NICIO DE ARCHIVO —--m-mm—m et =

<?php
$msg="'Completadc’;
spm=array();

header('Content-type: application/json; charset=utf-8');
if (lisset(s_POST['niv"]))}{
Smsg="'varisble nc definids erroc al continuar';
spm[ sg'l=%msg;
gpm[ 'istate’' ]="Err";
$pm[ ‘iNro’ 1=5@5;
Spm[ ‘iTotRecno ' J=€;
$3s['a' ]J=spm;

echo json_encode($is);
die();
3

$niv=$_POST[ 'niv'];
snom=$_POST[ 'nom"];
$log=%_POST['log‘'];
$con=%_POST[ 'con'];
"1
1s
1s

sfec=%_POST{
$mai=$_POST[ 'cor"
sest=8_POST[ 'est’

include('../../dbase/oconn.php');
$sql="'CALL PRC_INSUSUPARAMETRO( :niv, :nom,:liog,:con,:¥ec,:mai,:est)"’;

s$stmt = Sconn->prepare($sgl);

$stmt ->bindParam{’:niv‘,$niv,PDO: :PARAM _STR,100)};
Sstmt ->bindParam{ 1", $nom, PDO: :
$stmt ->bindParam( cg’,%log,PD0O: : PARAM_STR,100);
s$stmt ->bindParam({ on’,%con,PDC! : PARAM_STR,108);
$stmt ->bindParam({’:fec®,sfec,PDO:: 1_STR,100);
$stmt ->bindParam{’':mai’,$mal,PDO::PA i_STR,100);
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25.Tabla de proyectos
Aqui podra crear y abrir proyectos, al mismo tiempo editar, cerrar o eliminar los
Mismos.

Sistema G&G

- = i3 . —— = |
R RISITR0 0 LOGUED GROTEONED 08 SONAS - UTUZANDA MRS l .Lg" a J
e TGOS 28 3004 e -

RO 26,05/ 0

TTkD I

Tapi0: ]
NowER: I
DaMETRO: |

MU

a. Cadigo de proyectos

<?php

———— INICIO DE ARCHIVO —---mememmmemmv

$msg="'Completado”;
sSpm=arrayv();

header('Content-type: application/json; charset=utf-8');
if (Yisset(s_POST['tit 1))} {
Smsg="variable nc defi
Spmf 'iMsg ' J=%msg;
spm[ 'istate' ]="Err";
Spm[ 'iNro' ]=5@5;
$pm[ 'iTotrRecno " }=0;
$3s['c']=5pm;

al continuar';

echo json_encode($is);
die();

b3

$fec=8_POST[ 'fec'];
$tit=8_POST['tit'];
stal=%_POST['tal’];
$nom=%_POST[ 'nom"];
$dia=%_POST['dia'];
$inc=%_POST['inc"];

include('../../dbasefocenn.php');

$sql="CALL PRC_INSPRCPARAMETRO(;:fec,:tit,:tal,:nom, dia, inc)";

$stmt = Sconn->prepare($sgl);

$stmt ->bindParam(':fec’,$fec,PDC: :PARAM_STR,198);
$stmt ->bindParam{’:tit",s$tit,PDO: :PARAM_STR,100);
$stmt ->bindParam(’':tal’,$tal,PDO::PARAM_STR,100);
$stmt ->bindParam{": ' ,$nom, PDC: : PARAM_STR,190) ;
$stmt ->bindParam{’: ‘,%dia,PDO: i PARAM_STR,108);
gstmt ->bindParam({’ ;8inc,PDO: : PARAM_STR,188);

26.Tabla abrir proyectos
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Aqui podréa abrir algun proyecto y seguido le mostrara el formulario para el llenado
de datos.

TMETRG ¢ Prevas MELNCION D2, TRIOWD

cnsssasss INICIO DE ARCHIVO secscescsssncascns

«?php
include('../../chbase/oconn.php*
>

<head>

<link rel='stylesheet” href=',./geotecnico/resource/css/object.css'>
<SCript typee'taxt/Iavascript' srce'../gectecnico/is/iquery. . Js »</script»

</head>»
<style>
select { font-family:calibry;
font-size:llpx;
padaing-top:lpx;
padaing-bottom:1px; )

svcenter{position:absolute;
top:2sN;
left:san;
wioTh:iS520px;
margin-left:-2eepx;
height:i4@spx;
nargin-top:-59;
border:1px sclid egesese;
background-color:afid;
pacaing:2px;
s-index:1ee;
font-family:calibrs;
font-size:llpx;)

sycenter .titulo{ display:block;
width:9e%;
padding-top:lpx;
padding-bottom: ipx;
padding-lefti3px;
background-color: rgba(117,109,209,1);)

27.Perfil Usuario o Loegeador
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En este perfil, el usuario o logeador, tendr4d acceso a abrir proyectos y

posteriormente el formulario para el llenado de datos.

Sistema G&G

29.Formulario del proyecto a llenar.
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Sistema G&G

;Clo—'-_"d

§imen

z > 4 = 8 0 L |

":—r 1 A0 AEEEEETEdd TAEEEEAEE:

a. Resultado de validacién de logeo

En esta parte se muestra una vista de los resultados.

MG sw'_lllmhllllrlll U
__ ;“5 gt = et | = =
|

b. Cdédigo de validacién de logeo
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“nlLliApL>

$(document) .ready(function () {
init();
P H

function init(){

data={ labels:['10','100", " '1000","'10000"'],
datesets:[{label:"1",
data: [{x:39.1709999999959,y10},{x143.152,y14.81299999999999},
{x:53.003,y:14.1389999999999 },
{%:60.545,y:10.3180000099900},
{x:07,%09,y:24,846},
X175.277,y131.582},
X184.4459999999599,y137.972},
(%:96.471,y:47.298),
{x:110.88,y:55,93300009990907},
{x:127.43,y: 03,533},
%x1147.33,y169,.5769999999999},
%t1172.41,y175.2759999999999 },
{%:199.34,y:80.456),
%x:1258,97,y:84,.772},
x!ZBJ.05,y189.7789999999999$,
X1339.33,y193.57699995599999 |,
(%:432.12,y:96.51),
{x:574,049990999999, y: 99 ,6149999999909},
(x:eza.ou,y:1oe},
{x12017,y1200},
(%:3474.1,y:100},

1,
backgroundColor: 'rgba(220,118,51,0.06)"

s
{label:"2",
data:[<?php echo substr(fsy,0,-1)?>],
backgroundColor: 'rgbha(0,0,0,0,.8) "'},
{label:"3",
datai[{x:13.941,y:0},
(%:19.9149999009999,y:7.76200000999000) ,
{%:26,9430000000000,y:15.877},
fvria 9aa v+ 24 wipaonaccaqanl

30.Boton Salir
Para todos los perfiles, el boton salir siempre le saldra un aviso antes de finalmente
salir por completo del sistema.

Sistema G&G

QasimTds
’ ® Umten BEOITI0 OF LOSUTC- GROTIONCD 38 BOCAS - VTR T

e Beranne TAVETIO DE MErTRA

Anexo 29. SPRINT 4
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Acta de reunion

SOFTWARE GYG ActaN° 4
== srk SPRINT 3 - ESTRUCTURA Y Fecha
MODELACION ?,/0 }/ / 902!
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Galas A Erick Jefe de Proyecto Externo
Apaéstegui Callirgos César A. Desarrollador SRK
Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1[Tablas / base de datos Cesan ﬁggg"\‘ £t
2 |Campos Cosan amg’ﬂzgg R
3|Liaves / Consultas Cose  Am eiEpul
Acuerdos

Se Geo InBese de Dol , Con Su nblys v campos .
fove g SifuerTe 1eonidn, Cieacion Y gumindo de USunAos.

Conclusién
Acciones pendientes Responsable
1 angg?;_%n_e_d_mfnrmndor ‘{«E‘i
2| (eacion 8¢ USiniod 2000
3| Hopmenmimte de ns U;,PA &
4
Elaborado por (dsny P oseiifeu [Firma ’é‘\"
Préxima Reunion (6073027 =
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31.Tablas de base de datos

8o

3 ROL CODlGO Py

§© s0v_ceoeonuces proyecto_detaie

EQ Mngm

C COD_PROVYE - int{11)
{ 4 PRO_CODIGO - int(11)

2 NIV_CODIGO : inti11)
& ROL_DESCRIPCION - varchar{159) = NIV_DESCRIPCION : varchar{145) —_—1l% USU_CODIGO : in11)
©:peyneat=cuicos Mologia) g a1 - float
3 COD_LITOLOGIA - ing(11) :
Jo o ossiemicos usuarios | E‘“"’—@e"“ ecices detalle + DESDE - double(10.2) . :ﬂm
' 3 USU_CODIGO : itf11) *~ ¢ COD_DETALLE - int(11) S— : worAo
t = b4 \: :\ —— # HASTA - doublei 10, 2] & d1 - float
# NIV_CODIGO “int{11) P =00 R i) S INTERVALO" doable(10.2} :
| 5 USU_NOMBRE : varchar(150) = DET_RMR : varchar{15) e : | # 21 float
z 5 CODROCAT1 - varchari 159} = s1-ini(11)
=2 USU_LOGIN : varchari45) | -= VALOR_RMR - varchar(15} : | |I*
5 CODROCAZ varchar(159) 44 5 i)
& USU_CONTRASENA - varchar(g) | | EOMM wsuatio gol , 8 =
5 USU_INGRESO - date e ot bl 5 TIPO_ROCA - varchar(159) .
5 USU_MAIL - varchar{150) I “{ » ROL_CODIGO - ini(11) f— aftemouial
|5 USU_ESTADO : char{1) [ Bouecneecesmices proyectos |  ° 9 ¥ o)
8o s ceoiecnico: parametros. & PRO_CODIGO - int{11) e stoini)
| 3 PAR_CODIGO : int{11) 5 PRO_FECHA - date S vacha1l)
i‘:o?m:)sm 6 || | 2 PAR CATEGORIA: varchar(150) & PRO_TITULO - varchar{130) it i
2 et L |5 PRO_TALADRO - varchar{ 100} # 1 - float
L e il = PRO_NOMBRE : varchar{190) SR
: float
= PRO_DIAMETRO - varchar{34) el
tecnices _uS [ = -
E":“;E"” o & PRO_INCLINACION - varchar(34) | #m1-float
: '@ PRO_FECHA CIERRE - date ‘ '"‘1“"3'
g e =) 100 proyosotecsacos sl | . PRO_COORDENADAS - vard;ar(ZSS) &5 mi(t)
= NIV DESCRIPCION - varchar(145) | || & USU_LOGIN - varchar(45) s SRR g 56 int(11)
= USU_NOMBRE : varchar{150) # ROL_CCDIGO - int{11) | s i A g ST int{11)
= USU_LOGN - varchar{45) & ROL_DESCRIPCION - varchar(150) / P
= USU_CONTRASENA - varchar(3} O pros asslecnons Vista_ parametros. # 8- int{11)
3 USU_INGRESO : date G0 oo oo parametros_detalle = DET_CODIGO - int{11) 2 p1  varchar(50)
= USU_MAR - varchar(150) | [IIELEE ) s PAR_CODIGO - in(11) 2 fecha - date

s USU_ESTADO - char(1)

“ 5 PAR CODIGO - inti11)
= PAR_DETALLE  varchari150)
|5 PAR_CODE : varchar{40)
= PAR_TRANSLATION - varchar{45)
‘= PAR VAl ORACION A varchar(7}
= PAR_VALORACION_B - varchar({7)

= PAR_CATEGORIA : varchar 150}
5 PAR DETJALLE - varchari150)

5 PAR_CODE : varchar{40)

5 PAR TRANSLATION : varchar(45)
= PAR_VALORACION_A varchar(7)
= PAR VAL ORACION_B - varchar{l)

@ tumo - varchar{10)
& comentaric - text

0 © seov_sssemices vista proyecto
# PRO_CODIGO - ing{11)
5 PRO_TALADRO - varchan(100)
! 4 USU_CODIGO : mti11)
g al:float

| # b1 :float

g ct float

# d1:float

21 float

# st -ing(11)
#s2-ing{i1)

w3 i)

' g 1 - varchar{10)

| 2 g1 : varchar{10)

4 s4-int{11)

i 8 h1:varchar{11)

g il float

# j1 - fleat

4 k1 -fioat

# 11 float

# m1:fleat

vu!ﬂ - float

# S5 ing(11)

Ly 56 int(11)

4 S7-int{11)

| # 01 :float

S8 - in{11)

i & p1: varchar{50)

= fechz date
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Anexo 30. SPRINT 5 acta

de reunién
—— SOFTWARE GYG ol
SPRINT 4 - SEGURIDAD Y LOGEO / [) / }/ ! Z/
9fOY L0
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Salas A. Erick Jefe de Proyecto Externo
w
il ‘/In fn'afo"‘yll -
Apaéstegui Callirgos César A. Desarrollador SRK =
Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1|Creacion administrador Cesnn_ppagResul
2|Creacion de usuario M}Tigu\'
3|Mantenimiento de tablas (Cesat  PPAETE ouy
Acuerdos
Se hPro guobms de Concdn de vSusial y rvtueles
Conclusion
_ Acciones pendientes Responsable
AT clo f0SresO SReRU
2| Tn@xeso (o lesuldndol s M‘v‘
3 'ﬂoemm ¢ LoponTes e
4
Elaborado por W@M} Firma 4@
Préxima Reunion 28[0Y/X0L |

32.Creacion de Administrador y usuario.
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SELRT * FRON “usoarios

1 Mastrar todo | Nimerodeflas 25 v

It Opcionzs
=1 v USUCOBIGO MV CODIGO USU NOMERE USU LOGIN USU CONTRASENA USU INGRESO
[0 7 Edtar 3¢ Cogiz @ Bomar 1 1 - ADMINISTRADOR ADMIN 20210530
{1 47 Ediar 3 Cogir @ Bomar 4 3 USUARIO USUARID W1%18
[ 4F Ediar 3 Copiz @ Borar £ 4 SOPORTE SOPCRTE 2021053
1 O Sclecdonartodo  Paraloseemenivs ueestiomanas JFEdler  JeCopir  @Bomar S Expotar

_J Mostrar todo | Nimerodeflas |25 v|  Fitrarflas Buscaren estatetla Sotbykey  Ninguwa v

(peracionzs sobre os resultades de la consulta |

Fltrarfias

Buscaren zsfa izhiz

Sobykey Ningwa

USU MAR.  USU ESTADO

Gipinic i Coparalpwapapdes SEqotar g Vostargitin

5 Crearvisia

33. Mantenimiento de tablas

Adminer s Base de datos: PROY GEOTECNICOS
(O T DB Madticar Bave d datos  Esguema 2 bave e daton  Priviegion
Comangs SQL  Importer Tablas y vistas
[Exportar  Crear tabla
Buscar dates en tables (11)
fegistroy CALOALD_ M Carvpers.
Fagistros DETALLE RMR
Pagietroe LITOLOGIA - = ; . 3 3 = ; 2
Fegatron NivELES o T [Mogar" | Colsien !uwa_ugl Lengited de ndice” Espac Bve! Incremento sutomitico’ Regitros’ Comontariy
Fogistros PARAMETROS L CALCIR O len Irenel | P _memeal ot | 15 34 P L ) -t
Fegistras PARANETROS _DETALLE e : T o | Syt 1 T + |
bagistros PROYECTOS | DETALLE M Tonle Wt _peveral_u| %34 3 0N o 8 |
registros PROYECTO_DETALLE LITOLOGIA IrosCt wUS_pereral_u| 18 59¢ 0 amide [ -5
USUARIOS MNIVELES Innal8 dm_nrcd.n: B 0 A 5 )
Fogistros USUARIO_ROE . PARANETROS 1208 W5 gosersl o | 165 394 0 4N 0 -0
[ogatros VISTA PARAMETRCS | PARANETROS DETALLE TroeDR ot gessral | 15w BB BB W 8
Iregistros VISTA PROYECTO "y R oy ni D
lrogistros VISTA_ROL _ PROYICIOS hewlif .mn_..m_-l_gr "% [ P Y ) -1
lragistros VISTA_USUARIOS " PROVECTO_DETALLE  InosDB wttn_pessesi o | 15 W IR 629145 T} -7 ‘
ROLES JroclB ot _gesaral_us | 18 3 0 Mes 18 -4
- + + - + - + |
USUARIOS 1hesl8 tf8_gewersl_o | 14334 M 6201 4% 7 -3 ‘
_ USUARIO ROL 1raD6 | utf8_gesenal o 15334 TN (A% -3 |
VISTA_PARAMETROS vl ?
.| VISTA PROYECTO Via
| VISTA_ R Viea 7 ‘
T WISTA_USUARIDS e [
15 on tnt 11606 ot pesersl o 1IN 245 760 0
Saleced (0)
Maver § otre bace G datos: | PROY_GEOTECNICOS v ) ovarwrite

Anexo 31. SPRINT 6
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= srk SOFTWARE GYG il
SPRINT 5 - INGRESOS
96 0}/ hos
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto SRK
Salas A. Erick Jefe de Proyecto Externa
Apaéstegui Callirgos César A. Desarroliador SRK
Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1]Modulo de ingreso Cespt. ppasTiegut
2|Ingreso de resultados (¢ TN
3|Muestra de reportes e informes Cospe peaerau
Acuerdos
Se teplizo Peetns de epeeS @ InFermey
()Ow, ({5 o) Prtn (Guntén TesTeo 6‘6/ Spstemn
Conclusién
Acciones pendientes Responsable
1 Terteo de MuswCe B epul Y & Alns
2l Tefieo de Fesultndos | Celonn Poflegt Y Ertge SA/AS
3| Testea de fhFovMers Comt Phociegul Y EcPCeSa o
4
Elaborado por L7 gu_|Firma 7
Préxima Reunion 06059091

34.Formulario de proyecto

Este formulario, es donde se llenara los datos obtenidos por el estudio.
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TS X 200 SNl XK - S N TR X

5
g%oe = x 1= w = o 3 ' 3 3 % ' = - ¢ o -~

L] z » U

o 2 0 O 2 O

a. Caodigo del formulario

————— INICIO DE ARCHING ——e e

<?php

s$pro=%_°POST[ 'pro'];
Susu=$_POST['usu'];
$31=$_POST['a1'];
$bil=g%_POST['b1'];
$c1=%_POST['c1'];
$d1=g_POST['c1'];
$el=$_POST['el1'];
$s51=8%_POST['s1'];
$52=% POST['s2'];
$s3=8_POST['s2"'];
$f1=8_POST['F1'];
$81=8%_POST['gl"'];
$s4=%_POST['s4']1;
$hi=8_POST['h1'];
$i1=g_POST['i1'];
$31=8_POST['J1'];
$k1=%_POST['k1'];
$31=8_POST['11'];
$mi=$_POST['m1'];
$n1=%_POST['n1'];
$55=8%_POST['s5"'1;
$s6=$%_POST['s56"'];
$s7=8_POST['s7'];
$ci1=$_POST['01'];
$s8=%_POST['s38'];
$p1=$%_POST['p1']1;

include('../../dbasef/occonn.php');
smsg="0K";

$5gl="INSERT INTO PRCYECTC_DETALLE( PRC_CCDIGC,USU_CODIGO,
3l1,bl,c1,
¢1,21,s1,
52,s2,f1,

Anexo 32. SPRINT 7

Acta de reunién
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[ S L OB BN S R g s |

SOFTWARE GYG ActaN® 7
== srk SPRINT 6 - CONTROL Y Fecha
SEGUIMIENTO Oé/OY/QOZ/
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
o ERU)SA
Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto | SRK A
i s
o AR
Salas A Erick Jefe de Proyecto Externo
Apaéstegui Callirgos César A, Desarrollador SRK
Orden del dia
Acclones a tomar Responsable
1|Testeo de avance Casan "l’@—‘ﬂ' iy Citen_Salns
2 [Testeo de resultados Csnl popenegt vEifer Splps
3|Testeo de informes Cagn Piereg €tk SnlAS
Acuerdos

S¢ (€Al120 Tegie0 dgl SPeTeme -

£n Indox#d (eunidn | 3o HOMmin los disensy ¥ gririens
Conclusion

Acciones pendientes Responsable

1| DPeno de gnrens ‘22 QU1
2| Eyporaacn (hp/Cxc! [AIE e s
3| (MAgico dé enldndas e
4
Elaborado por o R OReAS [Firma 2@—
Préxima Reunion o5/ %071 i

Anexo 33. SPRINT 8

Acta de reunion
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SOFTWARE GYG ActaN‘8
== srk SPRINT 7 - CREACION DE Fecha
DASHBOARD / 8%5— 902.(
Asistentes Cargo Empresa Firma / Sello
Ordofez Meza, Hubert Gerente de Proyecto | SRK
Salas A. Erick Jefe de Proycoto Externo
Apaéstegui Callirgos César A. Desarroliador SRK
Orden del dia
Acciones a tomar Responsable
1|Disefio de graficas Cfég}g A opeTFQLs
2 |Exportacion php / excel / pdf eflépu
3|Grafica de resultados He PrpesTORU
Acuerdos
fruckns de Qaficns y ExgoTaces de Foporme Y iepoie
(o i o Wunio’a grTiegn de SsTean Y ciene de froYecTa.
Conclusion
¥ Acciones pendientes Responsable
| Tere 0 ek Colnd
2| FaTeesge Cespr el
3] (euniev gc Ciyre K- HH
4 L
Elaborado por %Quf Firma ‘%—
Proxima Reunion olloé / =EIE

Disefio de Graficas / Resultados
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<Tar<rpnp
echo (Faa==""2"":number format(Intemperismo($as,conn),2));
$alenumber_format(Intemperismo($aa,$conn),2); 7>
</td><l-- AL //-->
<td><?php

echo ($aiss"" 1 number_format(round((fai+($aj=="ERROR"?01%a07)+$ak+$al)/4,0),2) );

Sam=($ainm "t number_format{round(($ai+($aj ="ERROR" 7@:$a]j)+Fak+$al)/4,0),2) );
Pre/tdrctes AM /[ =e>
<td><?php
echo ($ame=""7""; number_ format( $ai + ($aj=="ERROR"?0;:%a])+$sk+bal + Sam,2) ) ;

gan= (Gam==""2"": number_format( §al + ($aj=="ERROR"?@:5aq)+faksgal + Sam,2) ) ;
?y</td><)-- AN //-~»
<td><?php
echo (Fad==""7"":number_format((Presencia_de_Agua($ad,fconn)==""20:Presencla_de_Agua($ad,fconn)),2));
$ao0«(Fad==""?"" inumber_format((Presencia_de_Agua($ad,$conn)=«""2@:Prezencia_de_Agua($ad,$conn)),2));
Pr</tde<l-= AQ //-->
<tdr><?php
echo ($af=="" L& Sage«"" L& $ahe="" Q& Sao«=""?2"": gaf + Sag ¢+ $ah + $an + Jao);
$ops(Pafan"" &8 $age="" && $ahsn"" B& Pacw=""7"0": $af + $ag + $ah + $an + $a0);
re/tdyel-- AP //-=>
<td class="<?php acho (fap==""2"sinDatos":
($oap>=B17"muytuena”:
($ap>=617"Buena':
(Sap>=412"Regular’:
($apr=21?"Mala":
(Pop>@7 " "muyMals" :"sinDatos"))))));
2> »<?php
echo ($ap=s”"2""y
($ap>=817"Nuy Bueno"t
(Fap>=612"Buena":
($apr=41?"Regular':
($op>=217"Mala":
($ap>@2"Muy Mala":""))))));

?r</td>
<td><?php echo litologia($h,$i,4,%conn)?></td>
<td></td»
<td><?php echo (§af=e""2"":5af);
$ate ($af """ %af)} ?»</td> <l-- at //-->
<td><?php echo ($agr " iseg);
LETIA TV L LY S AR Inclrds slue w0 Hluan

1 . ) PE
backgroundColor: ‘rgba(220,118,51,8.6)"

1s
{label:"2",
data: [<?php echo substr(%$sy,0,-1)7>],
backgroundColor: 'rgba(0,0,0,0.8)"'},
(label:"3",
date: [{x:13,94]1,y:0},
{x3719.,9149999999999,y 17, 76299999999999} ,
§x126.9639999999999,y115.677 )
X134.944,y124.5109999995909 ),
{x:41.3009900999990, y: 21, 2450900900900,
{x:49,3269999999999,y:39.681},
x150.694,y:49,8987,
®163,98599995999999,y157.152},
X173.0940900099999,y:64.5789999990099},
(%:89.238,y:72.522},
%:108,9%,y:179.77%%,
®1133,y185,81799999959999},
X1165.33,y:90.8239999999999},
(%:213.11,y:05.4840099999000},
{%x:273.0299999909990,y:97.554]},
x:382,90,y199.7959999999999 ],
x1556.99,y1100},
x:1865.73,y:100),
{x:2029.2,y:100},
{x:145%16.4,y:100}],
backgroundColor: 'rgba(232,88,49,0.9)"'

%lnbal:"é",

data: [{ x:00,703,y:0},
%:100,1089,y:13,497},
{xx114.92,y127.4zs),
%:128.84,y:37},
{%:148.36,y:46.0300900000009} ,
Xi178.82,y:156.911},
®x1213,89,y:1064,9609999999999 },
X1264.76,y:174.5349999959990 },
(x:307.950000000000,y:80.2759099000009) ,
{x:1369,22,y:86,665),

Exportar a Excel
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Caodigo de exportacion a Excel
$5ql= “select " from PROYECTO_DETALLE where PRO_CODIGO=-$1id";
$query = $conn-sprepare($sql);
$query -» execute();
$rsl=gquery->fetchAll(PDO: 1 FETCH_OB1);
if($query -rrowCount()>8){
foreach($rsl as $row)(
$cudrow-ral;
ScdeSrow->bl;
$hedrow->dl;
$lefrow-rel;
$ve(float)$row->11;
$vm (float)$row->71;
$x»(flont)frow->kl;
‘lzquinrda abajo'> <?php wcho $pro?> </td>
<td class='izquinrda abajo’ align~center><?php echo number_format($row->al, 2);?> </td>
<td class='izquinrda abajo' align=center> <?php echo number_format($row->b1,2):?> </td>
<td class='lzquierda derecha abajo' alignwcenter>
<?php echo number_fTormat( ($de==""2"":(float)$d-(float)$c),2)?> </td>
<td class=' abajo' align=center> <?php echo number format($row->cl, 2);?> </td>
<td class='{zquierda abajo' aligne=center> <?php echo number_format($row->dl,2);?>» </td>
<td class='izquierda abajo' alignecenters <«?php echo number_format($row->el,2);?> </td>»
<l--<td aligne=center>" + ((h<@ || i< @)?""iparseFloat(h+i).toFixed(2)) + “</td>//-->»
<td class='4zquierda abajo' align=center>
<?php echo number_format(($ie==-17""1 redondear(cociente($1*100,5)+1) J.2)2> </td>
<td class«'izquierda derecha abajo' alignecenters>
<?php echo (($ves-1)]|($wan-1)||(Sxwn-1)7-11(int)Sv+Sw+dx); P>
</td>
<td class«' abajo' alignecenter> <?php echo selel($row->51,%conn)?> </td>
<td classe'izquierda absjo' alignecenter> <?php echo selel($row->52,%conn);?></td>
<td class«'izquierda derecha abajo' alignecenter><?php echo sele2($row->53,%conn);?> </td>
<|--<td alignecenter>" + obj[11] + " </td>" + //R
“<td clesse'izquierda asbajo' alignecenter>” + obj[12] + “</td> //-->
<td class=' abajo' alignwcenter> <?php echo number_format(frow->dl,2); 7> </td>
<td class='izquierda abajo' alignwcenter><?php echo $row->hl ?> </td>
<td claws~'izquierda abajo' alignwcenter><?php scho $row->i1 ?> </td>
<td clawn='izquierdn abajo' align=center><?php echo $row->41 ?></td>
<td clawn='izquierda abajo' align=center><?php echo $row-skl ?> </td>

Anexo 34. SPRINT 9
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SOFTWARE GYG

= srk SPRINT 8 - DISENO Acta 9
RESPONSIVE DISPOSITIVO
MoviL 01/ 67;02/
A Cargo Empresa Firma l Sello

Ordofiez Meza, Hubert Gerente de Proyecto |  SRK

aee

Galas A Erick Jefe de Proyecto Externo : ] e

Apaéstegui Callirgos César A. Desarrollador SRK—1

Orden del dia

Acciones a tomar Responsable
17w Cifer Salfas
2 |Entrega . T
3{Reunibn de cierre ,
4 |Fin
5{Clerre

Acuerdos

entiesn Y CiGric de (reyeco.

Conclusion
Acciones pendientes Responsable
1
2 WY
3 o lOLF‘u
4 ll
Elaborado pof Ceinn_ popest-gut |Firma éﬁ
Proxima Reunion

Anexo 35. Reuniones de cierre
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Anexo 36. Presentacion de resultados y graficas
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Anexo 37. Fichas de evaluacioén
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FICHA DE EVALUACION DE DESARROLLO  |EMPRESA SRK CONSULTING
ENCARGADO | CESAR APAESTEGUI | AREA GEOTECNIA Y GEOMECANICA
Cantidad
Informes | Informes =Ni Numero de .
Fecha correctos |entregados Cud=Nic/Nie| de requerimientos TPAT=Cal/Nr
entregas
|
| L
=~ srk |

Anexo 38. Recoleccion de resultados pre
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Ficha de indicador pre-test

Investigador

Cesar Apaestegui Callirgos

Empresa

SRK Consulting (PERU) S.A

Proceso en analisis

Flujo de atenciones en necesidades

Periodo de estudio Del 3 de mayo al 19 de mayo
Indicador Descripcién | Técnica Unidad de | instrumento | Férmula
medida
Informes Controla el Fichaje Porcentaje | Ficha de TPAT=Ca/Nr
controladas g:roemaje reohm
resultados
en las
atenciones
Foce | e | e | TPATsCON
03~ Mpy 8 /6 50:. 0 Fo
0Y - HAY 8 19 5 . 4
05 ~ Hay & (& Y. Y %
| 06 - Hay G 13 Y6 - 2 ¥
03-Hpy G 2 So. oV
0f - Hay 7 /3 1.2 9%
JO-Hay 4 (5 Yo 0%
[/ - Hay o 'Y 28 .6 %
12 — Hay 4 [6 22.5 %A
(%~ HAY 2 %) Y6.2 4
[4 - Hay Y (2 33.3 4,
(5 - +ay 5 % 38.5 ¥
13 -Hay F by Y6 .27
(B -vAay > (G 43 . 8 7
19- «ny (A iz 50.0 4
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Ficha de indicador pre-test

Investigador

Cesar Apaestegui Callirgos

Empresa

SRK Consulting (PERU) S.A

Proceso en analisis

Calidad de informes

Del 3 de mayo al 19 de mayo

Periodo de estudio
‘Indicador | Descripcion | Técnica | Unidad de | instrumento | Formula
medida
Calidad de | Registra la Fichaje | Porcentaje | Ficha de Disp=Nic/Nie
los datos | eficiencia en la registro
entrega de
informes
Informes Informes -
Fecha Rl $ikincados Disp=Nic/Nie
5 =Hpy /2 /9 632
{-May (L 21 5%.2 %
5= Hay (5 20 .02,
(- Ay Il 21 A, i
3-Hpy (2 22 DYe .
& - Moy 5 22 68.2y.
(O ~May L6 20 50.04%
[l -HAy 5 20 5. 0%
[9- Mpy 12 20 60« 0%
[3~HaY 1y - 21 GEL T 7,
(Y- Ay o 19 52 . 6%
[ G-H py 1Y 272 03.6%
[4-Hay 1Y 10 .0y
[ % -Hay [ & 21 6.2,
[9-HAy q 20 4s.0%,

== srk
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Anexo 39. Recoleccion de resultados post

Ficha de indicador pos-test
Investigador Cesar Apaestegui Callirgos
Empresa SRK Consulting (PERU) S.A
Proceso en analisis Calidad de informes
Periodo de estudio Del 24 de mayo al 9 de junio
Indicador | Descripcion | Técnica Unidad de | instrumento | Formula
medida
Calidad de | Registrala | Fichaje Porcentaje | Ficha de Disp=Nic/Nie
los datos eficiencia en registro
la entrega de
informes
Informes Informes 2 '
Focha correctos entregados Disp=Nic/Nie
94- May 18 29 8. 8 Y
9 & MAY 21 2t 9¢. s Y,
96- Hay 90 29 20.9 ¥
99- Nay /9 29 86y %
28 - Hay 18 2Y .0 %
29- (RY 94 29 ger, B
2394 - HAY (5 23 . 3%
- Jow 24 95 88.0%,
9 ~ Jun 2e 23 5. 9
4 - Jew 18 2y -0 %
g - Jud 18 2y F5.0 7.
3 - Jow Q. a5 8¢.ox.
g -Jun /7 23 82.6 %
9 ~Juwn te ¢3 8.3 %
D o
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Ficha de indicador pos-test

LA el Va2l

" ioes

Investigador Cesar Apaestegui Callirgos
Empresa SRK Consulting (PERU) S.A
Proceso en analisis Flujo de atenciones en necesidades
Periodo de estudio Del 24 de mayo al 9 de junio
Indicador | Descripcién | Técnica Unidad de | instrumento | Férmula
medida
Informes Controla el | Fichaje Porcentaje  Ficha de TPAT=Ca/Nr
controladas g:mentaje el
resultados
en las
atenciones
Cantidad d N de
Fecha 2 "m; o 9 m:;‘:“"‘l‘m SN TPAT=CalNr
. Y -MnY /10 11 90. 7 ¥
75 -Hay (2 12 [Co. o %
26~ HAY 8 Il V. I %
38 - Hpy T 10 20.0 X%
29 - HaY o x L G 6 A
3 N HAY o g [00- & 3,
1 - Jown (O [¢ PEIR B2
9 - Jon 9 [/ 8l.8
H -~ JuN > 12 5% .57
q - DUN q (> 6 q I
S= Sow 5 (O Q.0 ¥
F- Duw [ 1'% 8.6 %
6~ Sum (2 (3 99. 3 v,
[ - Sun (O /O 105. o ¥
srk
SRK CONSALTING (PERu) 3.4 % 3




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, APAESTEGUI CALLIRGOS CESAR AUGUSTO estudiante de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE
SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo
juramento que todos los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada: "SISTEMA
WEB PARA LA GESTION DE INFORMACION EN EL ESTUDIO GEOTECNICO Y
GEOMECANICO DE LA EMPRESA SRK CONSULTING (PERU) S.A", es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

APAESTEGUI CALLIRGOS CESAR AUGUSTO . N _

Firmado digitalmente por:
DNI: 41214979 CAPAESTEGUI el 12-07-
ORCID 0000-0003-4968-1305 2021 18:42:33

Caddigo documento Trilce: INV - 0383110

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



