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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo general poder determinar los 

factores de mayor influencia en el uso de energía solar fotovoltaica, en la asociación 

Autogestionaria de Vivienda y Servicios Múltiples Hijos de Colonos Majes 2000. Para 

poder lograr este objetivo, se planteó una investigación del tipo aplicada iniciando 

desde el nivel explorativo y continuando con un nivel descriptivo, con un enfoque 

cuantitativo y un diseño no experimental. Con este fin se utilizó una muestra de 221 

lotes y para recolectar la información se hizo uso del cuestionario por medio de 

encuestas. Los resultados obtenidos señalaron que los factores de mayor influencia 

son los económicos y la falta de conocimiento, también se pudo comprobar que la falta 

de suministro eléctrico, es uno de los principales impedimentos para poder desarrollar 

los proyectos de granja que son el fin de esta asociación. 

Palabras claves: Energía fotovoltaica, factores, servicio eléctrico, equipos. 
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Abstrac 

 The general objective of the present investigation was to be able to determine 

the factors with the greatest influence on the use of photovoltaic solar energy, in the 

Association Autogestaria de Vivienda y Servicios Múltiples Hijos de Colonos Majes 

2000. In order to achieve this objective, an investigation of the type applied starting 

from the explorative level and continuing with a descriptive level, with a quantitative 

approach and a non-experimental design. For this purpose, a sample of 221 lots was 

used and the questionnaire was used to collect the information through surveys. The 

results indicated that the most influential factors are the economic ones and the lack 

of knowledge, the lack of electricity supply was also verified, it is one of the main 

impediments to be able to develop the farm projects that are the purpose of this 

association. 

Keywords: Photovoltaic energy, factors, electrical service, equipment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para (Gamio Aita, 2017), en el Perú la dependencia de los combustibles fósiles 

para la generar de energía eléctrica es de un 72%, lo que no está en concordancia 

con el inmenso potencial de energías renovables con el que se cuenta en nuestro 

país. Podemos ver también, que el uso de un solo gaseoducto brinda una gran 

vulnerabilidad por el uso excesivo del gas natural. Así mismo el aumento en las 

necesidades energéticas también incrementan las importaciones de petróleo lo que 

con lleva a una mayor contaminación ambiental, y teniendo una solo infraestructura 

para el tratamiento del petróleo se favorece a centralizar la economía, así como los 

servicios energéticos. 

Los factores que aún son determinantes a la hora de seleccionar el tipo de energía 

eléctrica, son los factores económicos, seguidos por los factores ambientales y 

sociales de menor influencia (Barragán-Escandón,2019)  

Tal como señalan (Valdez, Joaquin; Garcia, Gonzalo; Azorza, Catherine; Aranda, 

2017) a pesar del crecimiento en la generación de energía eléctrica en el Perú, es 

difícil cubrir la demanda de los sectores norte y sur del país. 

Según (Beltran-Telles, 2017), la población mundial estimada en el año 2016 fue 

de 7 mil 413 millones de personas y se estima que en el año 2038 sea de 9 mil 

millones, esto implica también que la necesidad energética en cada país se vea 

incrementada, energía que tiene principalmente origen fósil que debido a su uso por 

tantos años acabará agotándose. Es por eso que se busca incentivar el uso de 

energías renovables. Y como señala (López Méndez, 2017), en tanto haya la 

capacidad de abastecer la demanda interna con fuentes de energía convencionales, 

no se podrá desarrollar nuevos proyectos de energía alternativa. 

 En la actualidad la asistencia en cuanto al servicio de energía eléctrica para la 

localidad del Pedregal – Majes ubicado en el Departamento de Arequipa, cubre solo 

un porcentaje del territorio que ocupa la localidad. Teniendo en cuenta que el 

crecimiento poblacional se viene incrementado, también se viene incrementado la 

necesidad de contar con los servicios eléctricos. La zona en cuestión es un área con 

lotes tipo granja, los cuales en su mayoría se dedican a la crianza de ganado vacuno.  

Existen algunos lotes aledaños a las redes existentes de energía eléctrica de los 

que se sirven, pero los pobladores de estos terrenos indican que el servicio es 
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insuficiente, y que las tarifas que se les cobra por el uso del servicio eléctrico es 

excesivo. 

Cada nuevo proyecto granja que se plantea ejecutar en esta zona ve en el tema 

del servicio eléctrico un impedimento para poder llevarse a cabo. 

Según (Baena, 2017) señala que la justificación teórica está sujeta a la curiosidad 

del investigador por indagar a fondo los enfoques teóricos los cuales tratan el 

En la localidad que se plantea la evaluación de la influencia de los factores en el 

uso de energía solar fotovoltaica, se cuenta con los recursos necesarios tanto 

humanos como técnicos y tecnológicos para poder llevar a cabo el estudio. Es más, 

por falta de información que se deja de lado la utilización de energías alternativas, y 

se sigue viendo la energía eléctrica convencional que nos brindan las empresas 

prestadoras de este servicio, como única opción. 

En general el uso de energía en las localidades rurales se basa en la utilización 

de combustibles fósiles, por medio de los cuales se activan generadores eléctricos 

para poder accionar sus equipos. Estos procedimientos de obtención de energía son 

factores de riesgo ambiental ya que su combustión representa, la emisión de gases 

que en su mayoría son causantes del efecto invernadero. 

En relación de lo antes mencionado se procede a realizar la siguiente interrogante 

principal: ¿Qué factores son los de mayor incidencia en la utilización de la energía 

solar fotovoltaica?, y las siguientes preguntas secundarias: ¿Cuál es el actual nivel de 

prestación del servicio de energía eléctrica a través de los sistemas convencionales?, 

¿Cuál es el nivel de conocimiento, sobre sistemas alternativos de obtención de 

energía eléctrica, que tiene la población?, ¿la población objeto de la investigación, es 

apropiada para poder implementar el sistema de energía solar fotovoltaico?, ¿Qué 

valor agregado se puede obtener mediante la implementación de los sistemas 

alternativos o no convencionales de energía eléctrica?. Ante las cuales se plantea la 

siguiente hipótesis general: el factor de más influencia en el uso de energía solar 

fotovoltaica es la falta de información, y las hipótesis específicas: Se tiene una 

prestación de servicio eléctrico deficiente, el conocimiento sobre otros sistemas de 

obtención de energía eléctrica, es muy básica. La población en estudio es apropiada 

para poder implementar los sistemas fotovoltaicos, el valor agregado que se obtiene 

implementando sistemas alternativos de energía eléctrica viene dado por el cuidado 

del medio ambiente. 
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El aspecto social es la justificación más importante, una investigación debe contar 

con una relevancia social de esta manera lograr una trascendencia en la sociedad 

como señalan (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), en nuestro caso la 

investigación realizada podrá brindar mejores alternativas energéticas a la población 

de la cual somos parte.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

problema de la investigación. Bajo ese concepto, la justificación planteada en el 

aspecto teórico se sustenta en base al desarrollo de las zonas rurales en nuestro país, 

la energía es un factor muy importante, se evidencia que en muchas de estas zonas 

presentan problemas de abastecimiento de energía, lo cual influye tanto en el 

desarrollo como en los índices de calidad de vida por falta de este servicio. 

Es por ello que se busca generar proyectos que ayuden a cubrir dichas falencias 

por medio de programas y propuestas, usando energías alternativas (Solar 

fotovoltaica), por medio de los cuales se busca remediar algunos problemas en estas 

zonas rurales y de esta manera contribuir con la reducción de impactos negativos 

ambientales y de salud, tales como la desforestación y la generación de gases de 

efecto invernadero que ocasiona el uso de energía convencional. 

Para tal fin, el objetivo general planteado en la presente investigación es:  

determinar los factores de mayor influencia en el uso de energía solar fotovoltaica, y 

los objetivos específicos: determinar el nivel actual de prestación del servicio de 

energía eléctrica a través de los sistemas convencionales, determinar el actual nivel 

de conocimiento sobre sistemas alternativos de obtención de energía eléctrica, 

determinar si en la población de estudio se puede implementar un sistema fotovoltaico, 

Determinar el valor agregado que se pueden obtener mediante la implementación de 

los sistemas alternativos o no convencionales de energía eléctrica.  
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Para lograr el desarrollo de la presente investigación se recopiló información de 

diferentes investigaciones. 

En la Conferencia Regional sobre Generación Distribuida (Simons, 2016) afirma 

que las energías renovables mantienen su rápido crecimiento como fuente de 

generación eléctrica. 

     Fuente: Agencia Internacional de Energía (IEA, 2016) 

Figura 1: Generación eléctrica a partir de energías renovables 

II. MARCO TEÓRICO 

Según(C. Duran, 2016), un generador fotovoltaico se encarga de obtener 

electricidad a partir de la radiación solar, para ello utiliza un dispositivo llamado celda 

solar o fotovoltaica, por medio del efecto fotovoltaico. Clasificando los sistemas 

fotovoltaicos en dos categorías: sistemas aislados, que operan si interconexión al 

servicio de red eléctrica pública y sistemas que operan interconectados a la red 

pública. 
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Así mismo también nos muestra la disminución en cuanto a los costos de 

generación debido al aumento de competencia: 

      Fuente: Agencia Internacional de Energía (IEA, 2016) 

 

En el Perú las condiciones climáticas y meteorológicas son las adecuadas para 

poder implementar proyectos de energía fotovoltaica y el departamento de Arequipa 

es una de las ciudades con mayor incidencia de energía solar del país. 

 

 

 

Figura 2: Costo de Generación de Energía Fotovoltaica 
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   Fuente: Atlas de Energía Solar del Perú (2003) 

 

 

Figura 3: Radicación diaria promedio anual - Perú 
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       Fuente: Atlas de Energía Solar del Perú (2003) 

A continuación, se describen a los equipos necesarios para poder generar energía 

eléctrica a partir del proceso fotovoltaico: 

Figura 4: Radiación diaria promedio anual - Arequipa 

En la región Arequipa tenemos una de las más altas radiaciones solares, cuyo 

valor promedio anual sobrepasa los 6.50 Kwh/día, este valor fue reportado por la 

estación meteorológica de La Pampilla, según (SENAMHI, 2003). A pesar de ello 

Arequipa cuenta con solo dos plantas de generación de energía solar, que en se 

ubican en el distrito de la Joya y en pleno funcionamiento, juntas generan una potencia 

de 40 MW, la Central Solar de Majes y la central Solar Repartición, (Portugal Chalco, 

2018). 

Los paneles o celdas solares, son dispositivos que permiten aprovechar los rayos 

solares convirtiéndolos en energía, éstos módulos a partir del efecto fotovoltaico, 

generan corriente eléctrica. Las celdas están construidas con silicio o arseniuro de 

galio para poder aprovechar al máximo las celdas que componen los paneles, los 
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cuales deben estar en contacto directo con la radicación solar, se tiene dos tipos de 

celdas o paneles: monocristalinos y policristalinos, según (Barrera Salazar & Castilla 

Garzón, 2018).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Panel Solar 

Fuente: Auto Solar 2017 (Distribuidor de equipos) 

 

En el caso de los paneles monocristalinos son de aspecto azul uniforme con un 

rendimiento de 150 Wp/m2, y con una vida útil de 30 años aprox., el módulo tiene un 

rendimiento comercial que se encuentra entre el 12% y 20%, en cuanto a costos es 

más elevado que el panel policristalino. Los paneles policiristalinos son de apariencia 

azul no uniforme con un rendimiento de 100 Wp/m2, tienen la misma vida útil que los 

monocristalinos, un rendimiento comercial del 11% y 15%, el costo de producción es 

menor en comparación de los paneles monocristalinos. Tomando en cuenta que en la 

relación precio/calidad, los paneles policristalinos son los más comercializados, según 

(Villaseca Calle, 2017). 
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El controlador o regulador de carga tiene como función básica la prevención de 

descargas y sobrecargas en las baterías. También se emplean para obtener una 

protección de las cargas en condiciones extremas de operación y brindar esta 

información al usuario, la regulación de carga ideal está determinada directamente por 

estado de la carga de batería. El controlador se encarga de indicar el estado de los 

paneles, el estado de la carga de la batería y el estado de la carga conectada, según 

(Sifuentes Godoy, 2016). 

En el mercado se comercializan 2 tecnologías de controladores, el Pulse-Width 

Modulation (PWM), modulación por ancho de pulsos, es de las primeras tecnologías 

en salir al mercado, cuentan con un diodo que tiene por función proteger de una sobre 

tensión a las baterías, este tipo de controlador origina una pérdida de potencia entre 

los 25% – 30% debido a que mantienen la cantidad de voltaje y corriente igual en la 

salida como en la entrada. El controlador de carga Maximum Power Point Tracking 

(MPPT), seguidor del punto de máxima potencia, este tipo de convertidor adiciona 

internamente además del diodo protector, un convertidor de tensión CC-CC y un 

seguidor del punto de máxima potencia. La diferencia entre ambos tipos de 

controladores de carga, es que con el MPPT se puede lograr un aumento de la 

productividad energética hasta en un 30%, gracias a la diferencia entre el voltaje y la 

corriente entre ingreso y la salida en el controlador. Los controladores tipo MPPT 

realizan automáticamente la parada de carga hacia la batería, lo que permite sacar el 

máximo provecho la electricidad sobrante generada por los paneles, haciendo que no 

importe que se tenga una batería de menor capacidad a la de los módulos 

fotovoltaicos, (Villaseca Calle, 2017). 
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Fuente: Artículo Cumbre Pueblos (2019)  

Figura 6: Controlador de Carga 

Los sistemas de almacenamiento están constituidos por un conjunto de baterías 

fabricadas generalmente con plomo-ácido, los cuales pueden de convertir la energía 

química en energía eléctrica. Su función es la de almacenar la energía eléctrica 

generada durante las horas de radiación, la cual es utilizada en horas en las cuales la 

radiación es baja o nula. Los parámetros a tener en cuenta para el buen 

funcionamiento de una batería son: máximo valor de corriente que puede entregar a 

una carga fija de manera continua, la capacidad de almacenamiento, profundidad de 

descarga máxima y la vida útil como indica (Sifuentes Godoy, 2016). 

También cabe señalar existen diferentes tipos de baterías de acuerdo a su 

capacidad de acopio, las podemos obtener de 2, 6, 12, 24 y 48 voltios, y de acuerdo 

a su fabricación existen baterías de plomo abierto, con un tiempo de vida corto, pero 

con una elevada capacidad de amperaje siendo las más económicas del mercado. 

También encontramos Baterias Absorver, Glass, Mat (AGM) o mayormente 

identificadas como VRLA, son baterías que cuentan con una mayor demanda en el 

mercado fotovoltaico debido a su gran eficiencia y a su larga vida útil. También 

tenemos las baterías de GEL, pertenecientes al grupo de baterías plomo-ácido con la 

salvedad de que su electrodo se halla en forma de gel, lo que las hace las más 

eficiente del mercado. Existen además las baterías de Vasos o Estacionarias, que son 

recomendadas para instalaciones de largo plazo, tienen un mayor costo que las 

anteriores pero su rendimiento es mucho mayor, (Villaseca Calle, 2017). 
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Fuente: RENOVAENERGIA S.A. (Proveedor de componentes, 

2020) 

Figura 7: Batería 

Hasta este punto ya tenemos los elementos necesarios para poder generar y 

almacenar la energía eléctrica, pero recordemos que los paneles solares generan 

energía eléctrica a partir del efecto fotovoltaico, en corriente continua (DC) que se la 

puede utilizar directamente por los aparatos que hagan uso de este tipo de corriente 

tales como computadoras y otros, para poder utilizar en el resto de los artefactos 

eléctrico debemos convertir esta corriente continua (DC) en corriente alterna (AC) para 

lo cual se debe instalar un dispositivo que cumpla con esta función. 

Según (Sifuentes Godoy, 2016), los inversores de corriente tienen como función 

adaptar las características de la energía generada, a las demandas por las 

aplicaciones de la instalación. Los inversores convierten la corriente continua de las 

baterías (12V) en corriente alterna para usada por los hogares (120V-60Hz). Para 

poder elegir un inversor se debe tener en cuenta las siguientes características: 

máxima potencia que pueda manejar, tensión de entrada, margen de sobrecarga 

permisible, tensión y forma de onda de salida, potencia, frecuencia de trabajo y 

eficiencia de transformación. 

Los inversores de corriente los podemos encontrar de dos tipos: inversores de 

onda senoidal pura, los cuales generan continuamente ondas sinusoidales 

semejantes a las que suministra la red eléctrica tradicional, son de mayor precio 

pudiéndose conectar a cualquier dispositivo electrónico. Y los inversores de onda 

senoidal modificada, son de menor precio, pero su uso está dirigido a equipos que 

usan una carga tipo resistiva (hornos y similares), (Villaseca Calle, 2017). 
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Fuente: Revista de Aplicaciones de la Ingeniería, 2016  

El funcionamiento de un sistema fotovoltaico aislado podemos resumirlo por 

medio de la siguiente figura: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://www.soliclima.es/fotovoltaica-aislada 

 

 

Figura 8: Inversor de Carga 

Figura 9: Funcionamiento de un sistema fotovoltaico aislado 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Diseño de Investigación: La investigación, en cuanto al diseño, será del tipo no 

experimental transversal, ya que no se realizará la manipulación de ninguna 

variable y la toma de datos se realizará en un solo tiempo (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014). 

Tipo de Investigación: La investigación realizada es del tipo aplicada, debido a 

que está basada en la aplicación de los conocimientos teóricos con el fin de poder 

determinar una situación concreta, y así cambiar los factores que influyen en la 

población objeto del estudio (Hernández, Fernández y Baptista, 2014), para este 

fin se empleó una investigación con enfoque cuantitativo. Para desarrollar la 

investigación se procede desde un nivel explorativo, determinando la 

problemática actual de la población y de esta manera se establece el 

procedimiento adecuado para llevar a cabo la investigación. Luego se precede a 

un nivel descriptivo, utilizando el análisis de los datos reunidos para poder 

caracterizar la población de estudio identificando las características y propiedades 

de la misma. 

3.2. Variables y operacionalización 

Se define a una variable como una característica observable de un objeto o 

fenómeno que puede presentar variaciones en un tiempo determinado (Daniel 

Cauas, 2015). En la presente investigación se identifican dos tipos de variables: 

 Variable Independiente: Esta definida como aquellos elementos que 

puede ser sujeta a manipulación, son de índole explicativo (Daniel 

Cauas, 2015). En la presente investigación la variable independiente 

está dada por: Uso de energía solar fotovoltaica 

 Variable Dependiente: Son aquellas variables objeto de la investigación, 

es decir las que se van a tratar de explicar en función de otros elementos 

(Daniel Cauas, 2015). Para la investigación las variables dependientes 

son: Influencia de los factores. 
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Tabla 1: Operacionalización de Variables 

Variables de 
Estudio 

Tipo de 
Variable 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Uso de Energía 
Solar 
Fotovoltaica 

Independiente 
cualitativa 

La energía solar 
fotovoltaica es una 
fuente de energía 
que produce 
electricidad de origen 
renovable 
(ESPINOZA, 2017) 

Se determina el 
uso de energía 
solar fotovoltaica 
por la cantidad de 
instalaciones 
encontradas. 

Sistemas 
aislados 

Suministro 
eléctrico 
convencional 

Nominal 

Sistemas 
interconectados 

Suministro 
eléctrico 
fotovoltaico 

Nominal 

Influencia de 
los factores 

Dependiente 
cualitativa 

Efectos 
cuantificables que 
influyen en el 
comportamiento 
(Real Academia de 
Ingeniería) 

Están 
determinados por 
los factores que 
influyen en el uso 
de energía solar 
fotovoltaica, 
identificando los 
principales o de 
mayor incidencia. 

Información 
sobre el 
sistema 
fotovoltaico 

Acceso a la 
Información 

Ordinal 

Acceso a la 
tecnología 

Acceso a Equipos 
para instalar el 
sistema 
fotovoltaico 

Ordinal 

Acceso al 
servicio técnico 

Personal 
capacitado en la 
región 

Ordinal 

Accesibilidad 
económica 

Variedad de 
proveedores de 
equipos en el 
mercado 

Ordinal 

Climáticos Radiación solar Ordinal 

Accesibilidad 
geográfica 

Carreteras Ordinal 

Fuente: Elaboración propia 
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3.3.  Población, muestra y muestreo 

conformada por 458 lotes tipo granja, siendo los sujetos de estudios los 

pobladores de la asociación. 

 

 

Fuente: Google Earth, 2021 

Para la investigación se procedió a determinar la muestra del total de los lotes, 

utilizando la fórmula estadística para una población finita que está dada por: 

 

 

Figura 10: Ubicación de Asociación Autogestionaria de Vivienda y 
Servicios Múltiples Hijos de Colonos Majes 2000 

La población en estudio es un grupo de casos, los cuales están definidos y 

delimitados, los cuales cumplen con varios criterios predefinidos, a los cuales se 

puede tener acceso, de la cual se puede tomar una parte o muestra que será 

objeto de la investigación (Arias-Gómez, 2016). 

La población a ser objeto de la investigación es la asociación “Autogestionaria 

de Vivienda y Servicios Múltiples Hijos de Colonos Majes 2000” ubicada en el 

distrito de Majes, provincia de Caylloma, departamento de Arequipa, la cual está 

Cada uno de los lotes que conforman esta asociación son lotes de 2 500 m2, 

los cuales tienen por finalidad poder instalar granjas para la crianza de animales 

menores, como cuyes, pollos, cerdos y ganado vacuno u ovino. 
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𝑛 =
𝑧2 × 𝑝 × 𝑞 × 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2 × 𝑝 × 𝑞
 

N: Población (458 lotes) 

N: Muestra 

p: Probabilidad a favor (50%) 

q: Probabilidad en contra (50%) 

z: nivel de confianza (95%) 

e: error de muestra (5%) 

Obteniendo una muestra de: 221 lotes 

Con el fin de poder aumentar la precisión en nuestra muestra se procedió a 

estratificar la muestra, tal como indica (Kish, 1965), para determinar la fracción del 

estrato que le corresponde a cada manzana se determina el factor con la siguiente 

fórmula: 

𝑓ℎ =
𝑛

𝑁
 

En donde: 

fh: fracción del estrato 

n: tamaño de la muestra 

N: tamaño de la población 

Determinando un fh: 0.4575 

Se elaboró la siguiente tabla en donde se identifica la magnitud de la muestra 

por cada estrato: 

 

 

 

 

 

Dónde:  
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Tabla 2: Muestra Probabilística Estratificada 

ESTRATO DESCRIPCIÓN POBLACIÓN 
(N) 

MUESTRA 
(n) 

1 Manzana A 9 4 

2 Manzana B 10 5 

3 Manzana C 17 8 

4 Manzana D 12 6 

5 Manzana E 12 6 

6 Manzana F 18 8 

7 Manzana G 7 3 

8 Manzana H 12 6 

9 Manzana I 12 6 

10 Manzana J 12 6 

11 Manzana K 18 8 

12 Manzana L 12 6 

13 Manzana M 12 6 

14 Manzana N 12 6 

15 Manzana Ñ 12 6 

16 Manzana O 12 6 

17 Manzana P 10 5 

18 Manzana Q 12 6 

19 Manzana R 12 6 

20 Manzana S 12 6 

21 Manzana T 12 6 

22 Manzana U 12 6 

23 Manzana V 20 9 

24 Manzana W 12 6 

25 Manzana X 12 6 

26 Manzana Y 12 6 

27 Manzana Z 20 9 

28 Manzana A’ 13 6 

29 Manzana B’ 15 7 

30 Manzana C’ 21 10 

31 Manzana D’ 15 7 

32 Manzana E’ 15 7 

33 Manzana F’ 8 4 

34 Manzana G’ 8 4 

35 Manzana H’ 10 5 

36 Manzana I’ 8 4 

 TOTAL 458 221 

         Fuente: Elaboración propia 

Con el fin de poder el procedimiento de selección de lotes a considerar en la 

muestra se utilizó el método de números randon o números aleatorios. 
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Tabla 3: Selección de lotes por manzana por el método de números aleatorios 

MANZANA LOTES DETERMINADOS PARA EL MUESTREO 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 

Manzana A X  X  X    X             

Manzana B X  X   X   X X            

Manzana C   X  X X  X  X X  X   X      

Manzana D X  X   X   X X X           

Manzana E X  X  X X  X  X            

Manzana F X X X  X     X  X X X        

Manzana G X  X  X                 

Manzana H X X    X    X X X          

Manzana I X    X X  X   X X          

Manzana J X   X X   X X   X          

Manzana K X    X X  X   X X X  X       

Manzana L X   X X   X X   X          

Manzana M X    X X  X   X X          

Manzana N X  X      X X X X          

Manzana Ñ X X X  X  X   X            

Manzana O  X X  X   X X X            

Manzana P X X X    X   X            

Manzana Q X  X      X X X X          

Manzana R X  X X  X     X X          

Manzana S  X    X X X X X            

Manzana T X    X X  X   X X          

Manzana U X  X      X X X X          

Manzana V X  X   X   X X X  X  X     X  

Manzana W X  X   X X   X  X          

Manzana X X X   X  X   X X           

Manzana Y X X    X    X X X          

Manzana Z X  X  X X  X X  X X      X    

Manzana A’  X X X X     X  X          

Manzana B’ X   X X   X X   X   X       

Manzana C’  X X  X    X X    X  X X  X X  

Manzana D’ X X    X    X X X   X       

Manzana E’ X    X X  X   X X X         

Manzana F’ X   X X X                

Manzana G’  X X  X X                

Manzana H’ X  X  X X  X              

Manzana I’  X X   X X               

         Fuente: Elaboración propia 
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,702 8 

Fuente: IMB SPSS-22 

 
3.5.  Procedimientos 

3.6.  Método de análisis de datos 

3.7.  Aspectos éticos 

La técnica utilizada para poder recopilar información necesaria en la 

investigación, es la encuesta. El instrumento para llevar a cabo la encuesta es el 

cuestionario. Ya que tal como señala (Caro, 2019), esta técnica e instrumento son 

las que, usualmente se utilizan en investigaciones cuantitativas ya que nos 

permite obtener la mayor cantidad de información precisa. 

 

Tabla 4: Coeficiente de Cronbach 

La confiabilidad del instrumento para recabar datos se mide por el cálculo del 

coeficiente de alfa de Cronbach (Corral, 2009). Este coeficiente se obtuvo 

directamente por medio del programa IMB SPSS-22, obteniendo un análisis de 

confiabilidad de 0,70 que es un valor aceptable. 

Para la recopilación de datos se usó los cuestionarios aplicados en la muestra 

determinada. Seguidamente, con los datos obtenidos se creó una base de datos 

en Excel, con el fin de obtener resultados verídicos y confiables. Luego de ello se 

ingresó la base de datos al programa IMB SPSS-22, para realizar el 

procesamiento estadístico. Para concluir se procedió con la interpretación de los 

resultados obtenidos a partir de los datos del análisis. 

Teniendo la ayuda del programa IMB SPSS-22, se pudo analizar los datos 

obtenidos con las encuestas, para así poder dar respuesta a las preguntas de la 

investigación, de esta manera alcanzar los objetivos planteados. 

Son 4 principios éticos sobre los cuales debe basarse la investigación: 

consentimiento del sujeto a investigar, derechos de los investigados a decidir el 
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modo de su participación, confidencialidad de los datos obtenidos, un 

procedimiento adecuado para la investigación (Thomas & Piccolo, 2012). Para 

llevar a cabo nuestra investigación los aspectos éticos fueron fundamentales y 

están dados por la veracidad y confiabilidad de la información obtenida, asimismo 

toda la recopilación de datos se dio en un marco de respeto hacia el encuestado 

y solicitando consentimiento de los mismos. 

También podemos considerar que en el desarrollo de la presente investigación 

no se alteraron en ninguna manera los datos recopilados.  
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IV. RESULTADOS 

Tabla 5: Conocimiento sobre Sistemas Fotovoltaicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy Malo 
27 12,2 12,2 12,2 

Malo 95 43,0 43,0 55,2 

Regular 59 26,7 26,7 81,9 

Bueno 40 18,1 18,1 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 5 y figura 11 se observa de un 42.99 % de la muestra (221) de 

encuestados tiene un conocimiento malo o desconoce el sistema fotovoltaico. 

Figura 11: Conocimiento sobre Sistemas Fotovoltaicos 

Para determinar los factores con mayor incidencia en el uso de energía solar 

fotovoltaica, se analizaron los siguientes resultados: 
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Tabla 6: Presencia de proveedores de sistemas fotovoltaicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy 

Malo 
49 22,2 22,2 22,2 

Malo 118 53,4 53,4 75,6 

Regular 53 24,0 24,0 99,5 

Bueno 1 ,5 ,5 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 6 y figura 12, nos muestran que, en cuanto a la presencia de proveedores 

de equipos para los sistemas fotovoltaicos es aun escaso, el 53.39 % de los 

encuestados reflejan esta realidad. 

 

 

Figura 12: Presencia de proveedores de sistemas fotovoltaicos 
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Tabla 7: Presencia de personal técnico capacitado para instalar sistemas 
fotovoltaicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy 

Malo 
19 8,6 8,6 8,6 

Malo 88 39,8 39,8 48,4 

Regular 83 37,6 37,6 86,0 

Bueno 31 14,0 14,0 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia  

La tabla 7 y figura 13 nos muestran que el personal técnico en la localidad es aún 

insuficiente para suplir las necesidades, la percepción de los encuestados es que la 

presencia es en mayor porcentaje de mala a regular. 

 

 

Figura 13: Presencia de personal técnico capacitado para instalar 
sistemas fotovoltaicos 
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Tabla 8: Cantidad de proveedores existentes en el mercado 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy 

Malo 
51 23,1 23,1 23,1 

Malo 123 55,7 55,7 78,7 

Regular 47 21,3 21,3 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 8 y la figura 14 nos muestran que la cantidad de proveedores en el 

mercado local es aún muy deficiente lo que se refleja en un costo alto de los equipos. 

La percepción del 55.66 % es mala en cuanto a la cantidad de proveedores en el 

mercado. 

 

 

Figura 14: Cantidad de proveedores existentes en el mercado 
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Tabla 9: Intensidad de radiación solar 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 1 ,5 ,5 ,5 

Regular 1 ,5 ,5 ,9 

Bueno 107 48,4 48,4 49,3 

Muy 

Bueno 
112 50,7 50,7 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla 9 y la figura 15 muestran que, en su mayoría, los encuestados perciben 

que la radiación solar es muy alta, lo que ratifica lo mostrado en la figura 3 (nivel de 

radiación solar en el Perú), confirmando que la localidad tiene una de los más altos 

niveles de radiación del país.  

 

 

Figura 15: Intensidad de radiación solar 
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Tabla 10: Estado de vías para el traslado de equipos fotovoltaicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy 

Malo 
1 ,5 ,5 ,5 

Malo 44 19,9 19,9 20,4 

Regular 145 65,6 65,6 86,0 

Bueno 31 14,0 14,0 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Podemos ver en la tabla 10 y en la figura 16 que, en cuanto al estado de las vías 

para poder trasladar los equipos desde los mercados hasta las viviendas, es regular, 

ya que son caminos tipo trocha carrozable. 

 

 

Figura 16: Estado de vías para el traslado de equipos fotovoltaicos 
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En cuanto al nivel de prestación de servicio se obtuvieron los siguientes 
resultados: 

 

Tabla 11: Cuenta con el servicio eléctrico convencional 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 208 94,1 94,1 94,1 

Si 13 5,9 5,9 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla 11 y figura 17, nos indican claramente que en la actualidad la deficiencia 

en cuanto al servicio de energía eléctrica convencional, en la población. 

 

Figura 17: Cuenta con el servicio eléctrico convencional 
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Tabla 12: Cuenta con el servicio eléctrico de origen fotovoltaico: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 190 86,0 86,0 86,0 

Si 31 14,0 14,0 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

La tabla 12 y figura 18, muestran que solo un 14.03 % cuentan con un servicio 

eléctrico de origen fotovoltaico. 

 

 

 

 

 

Figura 18: Cuenta con el servicio eléctrico de origen fotovoltaico 
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Tabla 13: Percepción del costo Kw/hora que cobra la entidad proveedora 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Muy Malo 6 2,7 2,7 2,7 

Malo 72 32,6 32,6 35,3 

Regular 108 48,9 48,9 84,2 

Bueno 34 15,4 15,4 99,5 

Muy 

Bueno 
1 ,5 ,5 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 13 y figura 19 nos muestra que la mayoría de las personas encuestadas 

que cuentan con el servicio eléctrico proveniente de la red, consideran el costo por 

Kw/ hora es elevado para la zona.  

 

Figura 19: Percepción del costo Kw/hora que cobra la entidad proveedora 
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En cuanto al nivel de conocimientos sobre los sistemas alternativos de obtención 

de energía eléctrica con el que cuenta la población encuestada es el siguiente: 

Tabla 14: Conoce el costo de instalación del sistema fotovoltaico: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 161 72,9 72,9 72,9 

Si 60 27,1 27,1 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Figura 20: Conoce el costo de instalación del sistema fotovoltaico 

En la tabla 14 y figura 20, nos muestra que un 27.15 % conoce sobre los costos 

de instalación. 
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Tabla 15: Conoce el costo de mantenimiento del sistema fotovoltaico: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 213 96,4 96,4 96,4 

Si 8 3,6 3,6 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 15 y la figura 21 muestran que un 96.38% desconoce sobre los precios 

de mantenimiento de un sistema fotovoltaico. 

 

 

 

 

 

Figura 21: Conoce el costo de instalación del sistema fotovoltaico 
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Tabla 16: Dispone de un lugar seguro y adecuado para la instalación de los 
equipos fotovoltaicos: 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

No 71 32,1 32,1 32,1 

Si 150 67,9 67,9 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

La tabla 16 y la figura 21 muestran que un 32.13% dispone de un lugar adecuado 

Figura 22: Dispone de un lugar seguro y adecuado para la instalación de 
los equipos fotovoltaicos 

Para poder determinar si la población es adecuada para poder implementar el 

sistema fotovoltaico se tomó un factor adicional, como lo es un espacio adecuado y 

seguro para los equipos, y se tuvo los siguientes resultados: 

y seguro para la instalación de los sistemas fotovoltaicos, muchos de los residentes, 

no cuentan con la seguridad necesaria. 
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Finalmente, para obtener un valor agregado en la investigación se consultó sobre 

la percepción de la población en cuanto al cuidado del medio ambiente: 

Tabla 17: Cuidado del medio ambiente 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Malo 1 ,5 ,5 ,5 

Regular 34 15,4 15,4 15,8 

Bueno 55 24,9 24,9 40,7 

Muy 

Bueno 
131 59,3 59,3 100,0 

Total 221 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

En cuanto al aporte sobre el cuidado del medio ambiente usando los sistemas 

fotovoltaicos, los encuestados consideran que es muy bueno, como lo muestran la 

tabla 17 y la figura 23. 

Figura 23: Cuidado del medio ambiente 
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V. DISCUCIÓN 

En cuanto a los objetivos específicos tenemos los siguiente: 

El objetivo general de la investigación es poder establecer los factores con 

mayor influencia en el uso de energía solar fotovoltaica, al desarrollar el análisis 

de los datos obtenidos se obtiene que: de las tablas resumen se determina que 

los factores con mayor incidencia son:  la falta de proveedores de equipos en el 

mercado (55.66 %) y el desconocimiento o falta de información (44.99%) al 

respecto de las fuentes de energía renovable. Estos resultados nos muestran que 

la falta de proveedores se ve reflejado aun en los altos costos de los equipos para 

generar energía fotovoltaica, lo que conlleva a que la población no pueda afrontar 

estos gastos, ya que se necesita adquirir todos los equipos en conjunto para poder 

abastecer de energía eléctrica su vivienda. También podemos señalar que hay un 

gran sector de la población que desconoce de la existencia de nuevas alternativas 

de obtención de energía eléctrica, la mayoría espera aún que el suministro 

eléctrico les sea proveído por la empresa que brinda el servicio (SEAL). Teniendo 

estos resultados se desestima la hipótesis general planteada: el factor de mayor 

influencia en el uso de energía solar fotovoltaica es la falta de información, ya que 

como hemos visto el factor más influyente es el factor económico. Los resultados 

obtenidos son corroborados por (Barragán-Escandón,2019), que señalan a los 

factores económicos como los de mayor influencia a la hora de elegir un tipo de 

energía. En tal sentido, podemos argumentar que la población necesita que los 

precios de los equipos sean accesibles para poder migrar a un sistema 

fotovoltaico, el tema económico es un factor fundamental en un área rural como 

la que fue objeto del estudio. 

Al determinar el nivel actual de prestación del servicio de energía eléctrica a 

través de los sistemas tradicionales convencionales, el resultado muestra que la 

población que cuenta con el servicio eléctrico a través de sistemas 

convencionales, solo es el 5.88 %. Interpretando esta información, la población en 

estudio tiene un servicio eléctrico deficiente. Una gran parte no cuenta con el 

servicio eléctrico, lo que es un gran impedimento para que se puedan poner en 

marcha los proyectos para los cuales fueron creados los lotes de vivienda que es, 

ser granjas ganaderas. La energía eléctrica es fundamental, para poder poner en 

marcha los equipos necesarios para tales fines, como abastecimiento eléctrico de 
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vivienda, equipos de bombeo, equipos de iluminación, etc. Se corrobora de esta 

manera la hipótesis planteada que señala la deficiencia en cuanto a la prestación 

del servicio eléctrico. Este resultado es contrastado por lo que indicada (Valdez, 

Joaquin; Garcia, Gonzalo; Azorza, Catherine; Aranda, 2017) , que en el Perú la 

demanda eléctrica esta sobrepasada a pesar del crecimiento de generación 

eléctrica. El incesante crecimiento en la población, hacen que cada vez la 

demanda de energía eléctrica sea cada vez más difícil de cubrir, a pesar de que 

la investigación se desarrolló en una zona que es apropiada para poder instalar 

equipos fotovoltaicos, la población aún está a la espera del servicio convencional. 

En cuanto al conocimiento de los sistemas alternativos de generación eléctrica, 

los resultados nos muestran que el 18.10 % de la población conoce sobre el 

sistema. Esto nos da una idea clara que la población desconoce sobre sobre las 

alternativas no convencionales de generación eléctrica y a pesar de que un 

pequeño sector sabe sobre ello, es aún insuficiente la información con la que 

cuentan, esto genera que se vean en la necesidad de esperar a que el servicio 

eléctrico sea proveído por la entidad encargada dotar el suministro, la que a su 

vez debe de hacer una evaluación previa antes de poder suministrar las 

instalaciones necesarias para este fin. El resultado obtenido corrobora la hipótesis 

planteada ya que la información respecto a los sistemas fotovoltaicos con la que 

cuenta la población, es insuficiente. Tal como señala (López Méndez, 2017) 

mientras se tenga la capacidad de poder abastecer la demanda de energía con 

fuentes convencionales, el desarrollo de nuevos proyectos de energía alternativa 

no podrá llevarse a cabo, en nuestro país, las inversiones en cuanto a energías 

renovables son muy pocas para poder explotar al máximo su capacidad, ya que 

contamos con los recursos, en este caso la radicación solar que en la zona del sur 

es alta, lo que genera una zona adecuada para poder implementar los sistemas 

fotovoltaicos ya sean individuales o por plantas generadoras. En la ciudad de 

Arequipa, lugar donde se desarrolla nuestra investigación, solo se cuentan con 

dos plantas generadoras de energía eléctrica a partir del proceso fotovoltaico. La 

información de un tema es fundamental para poder realizar acciones adecuadas, 

en este caso, la información de los sistemas fotovoltaicos es muy necesaria para 

que la población pueda tener otra alternativa de obtención de energía eléctrica y 

no optar solamente, por la que le brinda la entidad prestadora del servicio. 
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Al determinar si la implementación de un sistema fotovoltaico es posible en la 

población en estudio, además de la radiación solar, se consultó sobre un lugar 

seguro y adecuado para instalar los equipos dentro de los lotes, obteniendo como 

resultado que el 68.87% de la población cuenta con este lugar o que puede 

adecuarlo. Estos resultados nos indican que tanto en el aspecto de seguridad y 

de radiación solar, la población objeto de nuestra investigación es apropiada para 

poder llevar a cabo la instalación de los equipos fotovoltaicos, hablando sobre la 

radiación solar, es la adecuada para que los equipos funcionen óptimamente y 

poder generar energía eléctrica todo el año, ya que esta incidencia de radiación 

es constante. En cuanto al lugar seguro y apropiado al ser lotes tipo granja, se 

puede adecuar espacios suficientes para la instalación de los equipos, de acuerdo 

a los requerimientos energéticos. Validando con estos resultados nuestra 

hipótesis ya que la población en estudio es apropiada para poder instalar sistemas 

fotovoltaicos. Tal y como señala (Portugal Chalco, 2018), la región Arequipa 

cuenta con una de las más altas radiaciones, lo que es muy favorable para poder 

utilizar los sistemas fotovoltaicos. La energía solar, en muchas zonas de nuestro 

país está siendo desaprovechada. En nuestra región Arequipa, como ya se 

mencionó se cuenta con dos plantas generadoras de energía eléctrica a través 

del proceso fotovoltaico, pero aún hay un gran potencial para poder seguir 

implementando más plantas o también, sistemas individuales generadores de 

energía eléctrica a través del proceso fotovoltaico de la energía solar. 

El valor agregado que se obtiene utilizando los sistemas fotovoltaicos y no los 

convencionales, es el cuidado del medio ambiente, ya que los resultados nos 

muestran que un 59.28% de la población percibe este beneficio utilizando 

sistemas fotovoltaicos. Estos resultados señalan que la población tiene claro que 

la obtención de energía eléctrica por los procesos convencionales, generan una 

gran contaminación al medio ambiente. Ya sea por la quema de combustibles 

fósiles por la utilización de materiales para instalar los cables (postes de madera). 

También debemos mencionar que el desconocimiento de los sistemas 

fotovoltaicos por parte de la población, generan ignorancia sobre la industria de 

fabricación de los equipos para el sistema fotovoltaico, las cuales son grandes 

generadoras de contaminación, las nuevas tecnologías de fabricación de estos 

equipos buscan reducir esto, aun así, sigue siendo una gran alternativa de cuidado 
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para el medio ambiente. Los resultados corroboran lo indicado en la hipótesis. 

(Hernández Gutierrez, 2019), señala que las fuentes alternativas de energía 

eléctrica son una opción para un desarrollo social, económico y ambiental 

sostenible. Teniendo un gran problema a nivel mundial en cuanto al cuidado del 

medio ambiente es de suma importancia darle el valor que se merece al cuidado 

del medio ambiente, ya que depende de las acciones que se tomen en este tiempo 

el poder mantener o recuperar los daños ocasionados al medio ambiente a lo largo 

de los años. 
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VI. CONCLUSIONES 

3. El nivel de conocimiento sobre el sistema fotovoltaico, no alcanza el porcentaje 

necesario en la población, para que pueda tener una alternativa factible de 

poder implementarla, siempre la mentalidad está dada en lo convencional. 

1. Son varios los factores que determinan el uso de energía solar fotovoltaica, 

mediante la investigación se encontró que los de mayor incidencia son: el factor 

económico y el desconocimiento sobre esta tecnología de obtención de energía 

eléctrica. La falta de proveedores de equipos para poder instalar un sistema 

fotovoltaico hace que sus precios aun sean elevados, y el desconocimiento 

sumerge a la población a que este esperando el suministro eléctrico de manera 

convencional. 

2. En la actualidad la población que fue parte de la investigación cuenta con un 

servicio eléctrico deficiente, las pocas viviendas que cuentan con ello son 

extensiones de zonas que si cuentan con el servicio. Bajo estas condiciones es 

imposible desarrollar algún proyecto de granja, el cual es el fin de esta 

asociación, el suministro eléctrico es indispensable para poder instalar los 

equipos necesarios para operar una granja por más pequeña que sea. 

4. Cada lote cuenta con un lugar adecuado y seguro para poder instalar los 

equipos que generarían energía eléctrica a través del proceso fotovoltaico, y la 

radiación en la zona es una de las mayores del país. Y considerando las nuevas 

tecnologías de equipos como bombas de agua, electrodomésticos, luminarias, 

las cuales muestran equipos que se adaptan al sistema fotovoltaico, ya que 

consumen energía eléctrica que puede ser suplida por el sistema, la energía 

fotovoltaica sería muy eficaz en estas zonas. 

5. En temas de cuidados medio ambientales, los sistemas fotovoltaicos nos dan 

una alternativa bastante buena, un alto porcentaje de la población tiene esa 

percepción, esto se debe tomar con bastante criterio ya que aún las tecnologías 

de fabricación de los equipos generan contaminación, al igual que cuando se 

desechan equipos que ya cumplieron su tiempo de vida, van a parar a un 

botadero generando contaminación por los metales que son usados en su 

fabricación. Aun así, realizando un uso y des uso adecuado de los equipos 

podemos decir que la energía fotovoltaica es muy amigable con el medio 

ambiente.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 El mercado local aún no tiene los suficientes proveedores, por el mismo hecho 

de que falta demanda de los mismos. En tal sentido se recomienda a los 

directivos de la asociación fomentar la utilización de energías renovables. 

 Se recomienda poder realizar una visita informativa a los lotes que cuenten con 

el servicio eléctrico, de esta manera poder recabar información que ayudaría a 

la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se recomienda a la población en general, recabar información sobre nuevas 

alternativas de obtener energía eléctrica, de esta manera evitar estar sujeto a 

solo una fuente de energía eléctrica. 

 En los nuevos proyectos que están por implementarse en los lotes, se 

recomienda tener en cuenta espacios suficientes y seguros para poder instalar 

equipos fotovoltaicos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓSTESIS VARIABLE 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente 

¿Qué factores son los de 
mayor incidencia en la 

utilización de la energía solar 
fotovoltaica? 

Determinar los factores de mayor 
influencia en el uso de energía solar 

fotovoltaica. 

El factor de más 
influencia en el uso de 

energía solar fotovoltaica 
es la falta de información. 

Uso de energía solar 
fotovoltaica 

Problemas Específicos Objetivo Específicos Hipótesis Específicas Variable Dependiente 

¿Cuál es el actual nivel de 
prestación del servicio de 

energía eléctrica a través de 
los sistemas convencionales? 

Determinar el nivel actual de 
prestación del servicio de energía 
eléctrica a través de los sistemas 

convencionales. 

Se tiene una prestación 
de servicio eléctrico 

deficiente. 

Influencia de los factores. 

¿Cuál es el nivel de 
conocimiento, sobre sistemas 
alternativos de obtención de 

energía eléctrica, que tiene la 
población? 

Determinar el actual nivel de 
conocimiento sobre sistemas 

alternativos de obtención de energía 
eléctrica. 

El conocimiento sobre 
otros sistemas de 

obtención de energía 
eléctrica, es muy básica. 

¿la población objeto de la 
investigación, es apropiada 
para poder implementar el 
sistema de energía solar 

fotovoltaico? 

Determinar si en la población en 
estudio se puede implementar un 

sistema fotovoltaico. 

La población en estudio 
es apropiada para poder 
implementar los sistemas 

fotovoltaicos. 

¿Qué valor agregado se puede 
obtener mediante la 

implementación de los 
sistemas alternativos o no 
convencionales de energía 

eléctrica? 

Cuantificar los valores agregados que 
se pueden obtener mediante la 
implementación de los sistemas 

alternativos o no convencionales de 
energía eléctrica. 

El valor agregado que se 
obtiene implementando 
sistemas alternativos de 
energía eléctrica viene 

dado por el uso de 
energías renovables. 



 
 

ANEXO 2: Matriz de operacionalización de variables 

Variables de 
Estudio 

Tipo de 
Variable 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Uso de Energía 
Solar 
Fotovoltaica 

Independiente 
cualitativa 

La energía solar 
fotovoltaica es una 
fuente de energía 
que produce 
electricidad de origen 
renovable 
(ESPINOZA, 2017) 

Se determina el 
uso de energía 
solar fotovoltaica 
por la cantidad de 
instalaciones 
encontradas. 

Sistemas 
aislados 

Suministro 
eléctrico 
convencional 

Nominal 

Sistemas 
interconectados 

Suministro 
eléctrico 
fotovoltaico 

Nominal 

Influencia de 
los factores 

Dependiente 
cualitativa 

Efectos 
cuantificables que 
influyen en el 
comportamiento 
(Real Academia de 
Ingeniería) 

Están 
determinados por 
los factores que 
influyen en el uso 
de energía solar 
fotovoltaica, 
identificando los 
principales o de 
mayor incidencia. 

Información 
sobre el 
sistema 
fotovoltaico 

Acceso a la 
Información 

Ordinal 

Acceso a la 
tecnología 

Acceso a Equipos 
para instalar el 
sistema 
fotovoltaico 

Ordinal 

Acceso al 
servicio técnico 

Personal 
capacitado en la 
región 

Ordinal 

Accesibilidad 
económica 

Variedad de 
proveedores de 
equipos en el 
mercado 

Ordinal 

Climáticos Radiación solar Ordinal 

Accesibilidad 
geográfica 

Carreteras Ordinal 



 
 

ANEXO 3: Expediente para validación de instrumentos de medición 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

ANEXO 3: Tabla de números aleatorios 

 

 

 Fuente: A Millon Randon Digitos 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 4: Panel fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Investigador en la Asociación Autogestionaria de Vivienda y Servicios Múltiples 

Hijos de Colonos Majes 2000 

 

Investigador reconociendo el área de recolección de datos 

 



 
 

 

Investigador iniciando con la recolección de datos 

 

 

Investigador continuando con la recolección de datos 



 
 

 

Reconocimiento de Instalaciones de Baterías, Controlador e inversor de 

corriente. 

 

Reconocimiento de instalación de paneles fotovoltaicos 
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