\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Gestion municipal y participacion ciudadana segun trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Motta Borjas, Alex Edward (ORCID: 0000-0002-7686-9883)

ASESOR:
Mg. Fiestas Flores, Roberto (ORCID: 0000-0002-5582-0124)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

CHIMBOTE — PERU
2022



Dedicatoria

A mis padres Ricardo Motta Ciriaco y
Catalina Borjas Rodriguez por su
ejemplo de vida en servicio a la

sociedad.

Motta Borjas



Agradecimiento

Mi agradecimiento al Mg. Fiestas
Flores, Roberto, mi asesor
metodoldgico, por todo el aporte y la
paciencia tenida.

A los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa por su colaboracién

en la presente investigacion.

El autor



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de tablas

indice de figuras

RESUMEN

ABSTRACT

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V.  DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
ANEXOS

Pag.

vi
vii

viii

13
13
13
15
15
17
18
18
19
32
38
39
41



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

indice de tablas

Nivel de gestibn municipal segun los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa

Dimensiones de gestion municipal segun trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa

Nivel de participacion ciudadana segun trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa

Dimensiones de participacion ciudadana segun trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Santa

Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestion
municipal y participacion ciudadana.

Prueba de hipdtesis de la correlacion entre gestion municipal
y participacion ciudadana

Prueba de hipotesis de la correlacidn entre presupuesto

participativo y gestiébn municipal

Prueba de hipotesis de la correlacion entre rendicion de
cuentas y gestion municipal
Prueba de hipétesis de la correlacidbn entre acceso a la

informacion publica y gestion municipal

Pag.
18

19

20

21

22

24

26

28

30



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

indice de figuras
Pag.
Diagrama de dispersion entre gestion municipal vy 23
participacion ciudadana

Diagrama de dispersion entre presupuesto participativo y 25

gestion municipal

Diagrama de dispersién entre rendicion de cuentas y gestion 27
municipal
Diagrama de dispersion entre acceso a la informacién publica 29

y gestion municipal

Vi



RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo determinar la relacion entre gestion
municipal y participacion ciudadana segun trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021. El enfoque metodologico empleado fue de tipo basica
y disefio no experimental, descriptivo correlacional de corte trasversal. Se
trabaj6é con una poblacién censal, conformada por 63 trabajadores municipales.
Para el recojo de datos se utilizo la técnica de la encuesta, y mediante la
aplicacion de los instrumentos: Cuestionario de Gestion Municipal de Inga
(2019) adaptado por Villalobos (2020) y el Cuestionario de Participacion
Ciudadana de Inga (2019) adaptado por Villalobos (2020), y mediante la
herramienta de google form se recogieron los datos, los cuales fueron
analizados mediante estadisticos descriptivos basicos y correlacionales, que
fueron analizados mediante tablas de frecuencias, tablas de contingencia y la
prueba no paramétrica Rho de Sperman. Entre sus resultados, predomina el
nivel bueno con el 49.2% en gestién municipal y el nivel alto con el 55.6% de
participacion ciudadana. Concluyendo que, la relacibn entre la gestion
municipal y la participacién ciudadana es positiva alta y altamente significativa
((Rho = 0.779; p-valor = 0.000 < 0.05) en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

Palabras clave: gestibn municipal y la participacién ciudadana, gobierno

local
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
municipal management and citizen participation according to workers of the
District Municipality of Santa, 2021. The methodological approach used was of
a basic type and a non-experimental, descriptive correlational cross-sectional
design. We worked with a census population, made up of 63 municipal workers.
For data collection, the survey technique was used, and by applying the
instruments: Inga Municipal Management Questionnaire (2019) adapted by
Villalobos (2020) and the Inga Citizen Participation Questionnaire (2019)
adapted by Villalobos (2020), and using the google form tool, the data were
collected, which were analyzed using basic and correlational descriptive
statistics, which were analyzed using frequency tables, contingency tables and
the non-parametric Sperman Rho test. Among its results, the good level
predominates with 49.2% in municipal management and the high level with
55.6% of citizen participation. Concluding that, the relationship between
municipal management and citizen participation is positive, high (Rho = 0.779)
and highly significant (P-value = 0.000 <0.05) in workers of the District
Municipality of Santa, 2021.

Keywords: municipal management and citizen participation, local

government
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana recubre de relevancia progresiva para las
gestiones en el ambito municipal con el reto de alcanzar una colaboracién
mucho mas efectiva por parte del ciudadano respecto a la seleccién entre
diversas opciones o formas posibles para resolver temas publicos en un
Estado democratico de derecho y social (Massimino, 2019). Es por ello que,
las instituciones publicas poseen de derechos y deberes de comunicar e
informar a los ciudadanos actuando transparente y participativamente sobre

las gestiones (Paricio et al., 2019).

En Latinoamérica, desde el afio 1980, diversos gobiernos municipales
empezaron a tomar cargos administrativos, politicos y tributarios bajo el nuevo
enfoque politico-administrativo (Lora, 2007). Emprendieron a realizar sus
funciones bajo la perspectiva descentralizada debido al impulso de las
progresivas necesidades que surgian en cada una de las provincias inmersas,
asi como también por los cambios de las percepciones concerniente a la
participacion de los pobladores, dejando de ser catalogado como un peligro y
pasando a ser considerado como el medio para solucionar y proteger el
recurso estratégico territoriales (Larson & Soto, 2008).

Por ende, la participacidén de la ciudadania en el proceso de la gestion
publica involucra una serie de etapas de cimentacion en los ambitos sociales
que incluye politica publica, y por consiguiente es considerado un derecho, un
complemento, y un compromiso de los dispositivos habituales de
representacion politica (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo, 2009).

No obstante, en la actualidad, tanto un gobierno descentralizado como
la globalizacion generan actual y crecidamente multiples quehaceres para dar
solucion a los gobiernos locales y desafiar las nuevas gestiones que poseen
dificultades politicas, econdémicas, y sociales, exigiendo a los gobiernos
municipales a generar constantes modificaciones en la mision, funcion y

organizacion (Benvenuto, 2015). Asimismo, los representantes de los



municipios en América Latina, presentan falencias en cuanto a su gestion,
muchos de ellos adolecen de un adecuado liderazgo y presentan dificultades

para articular un trabajo en equipo (Urbina, 2017).

En el territorio peruano, Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
(INEI, 2021) inform6 que, en la actualidad existe aproximadamente mas de
190 municipalidades en las provincias y mas de 1 mil 600 municipalidades en
los distritos. Sin embargo, también mencioné que el 58% de la poblacion
desconfia de las municipalidades especialmente de las distritales (INEI, s.f.).
Por otro lado, es transcendental aludir que las municipalidades peruanas
cuentan con una unidad u oficina ambiental que tiene el rol de realizar
planificaciones, controlar y ejecutar el avance de los servicios de
mantenimiento y preservacion de las areas verdes, suscitando la colaboracion
organizada de la ciudadania, para que se proteja y se preserve el medio
ambiente y otros aspectos para una adecuada calidad de vida de la ciudadania
(INEI, 2021).

Entonces, los servicios sociales municipales deben privilegiar o
recuperar el protagonismo de los ciudadanos referente a las elecciones y
decisiones en el &mbito social a nivel municipal, proporcionando mecanismos
innovadores de expresion y coordinaciébn que consientan mayor intervencion
de la ciudadania y entidades sociales. Es por ello que, a partir del presente
planteamiento se realizé la siguiente pregunta de investigacion ¢Qué relacion
existe entre gestidon municipal y participacion ciudadana segun trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Santa, 20217

La justificacion del estudio se sustenta desde la perspectiva teorica,
puesto que extiende la comprension cientifica desde los diversos modelos
tedricos y antecedentes que explican las variables de estudio: gestidon
municipal y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Santa
llenado un vacio de conocimiento, a su vez que sera una fuente de consulta
para otros investigadores y asi se pueda profundizar la relacién de las
variables. También se justifica desde el aspecto practico, al proporcionar a los

mandos superiores, colaboradores y a la ciudadania, importantes datos a



modo de diagnostico, para la toma de decisiones y se amplie los
conocimientos respecto al vinculo de la gestion municipal y la participacion
ciudadana a partir de las conclusiones, recomendaciones, y necesidades
detectadas en los usuarios santefios para que los gestores establezcan
mecanismos y puedan tomar medidas correctivas y preventivas para llegar a

los pobladores de forma ordenada y transparente.

Desde la perspectiva social, es importante debido a que ayuda en la
comprensién de como la gestibn municipal se correlaciona con la participacion
ciudadana, lo que conllevara que la oficina de alcaldia, a largo plazo,
implemente programas de evaluacion del desempefio laboral dirigido al
trabajador municipal del distrital del Santa con el fin de mantener una relacion
mas concertada con la poblacion en la realizacion de planes, reproduccion de
nuevos impuestos, y acuerdos interinstitucionales conjuntamente con la
busqueda de la participacién ciudadana constantemente con proyecciones a
reforzar las gestiones municipales para que estos se realicen de forma
participativa, inspirado en el principio de gobernanza y democracia
participativa bajo el impulso de la buena préactica gubernamental y la creacién
de impactos positivos en los colaboradores municipales y pobladores

santefios.

Finalmente, se justifica desde la perspectiva metodoldgica, porque se
utilizé instrumentos de medida con propiedades psicométricas validos y
confiables; a su vez, el presente estudio pretende ser de utilidad para futuras
indagaciones ya que se acudira a procedimientos, técnicas y métodos

cientificos para identificar las relaciones que puedan existir entre las variables.

Por ese motivo, se establece el objetivo general, siendo: Determinar la
relacion entre gestidon municipal y participacion ciudadana segun trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Y como objetivos especificos: a)
Determinar la relacidon entre gestion municipal y la dimension presupuesto
participativo de participacion ciudadana. b) Determinar la relacion entre gestion
municipal y la dimension rendicion de cuentas de participacion ciudadana. c)

Determinar la relacion entre gestion municipal y la dimension acceso a la



informacion publica de participacion ciudadana d) Determinar el nivel de
gestion municipal y de sus dimensiones. e) Determinar el nivel de participacion
ciudadana y de sus dimensiones. Todos los objetivos especificos estan
enfocados en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

En concordancia con el anterior, se desprende la siguiente hipotesis
general: Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion municipal y
participacion ciudadana segun trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Santa, 2021. Y como hipotesis especificas: a) Existe relacion estadisticamente
significativa entre gestion municipal y la dimensién presupuesto participativo
de participacion. b) Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion
municipal y la dimension rendicion de cuentas de participacion ciudadana. c)
Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion municipal y la
dimension acceso a la informacién publica de participacién ciudadana. Todas
las hipotesis especificas estdn enfocadas segun trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.



. MARCO TEORICO

Después de lo anteriormente contextualizado, se procede
inmediatamente a describir los estudios a nivel internacional y nacional que

poseen cierta similitud con la actual investigacion.

A nivel internacional, se menciona el estudio de Guaranda (2020)
debido a que analizé la correlacion entre gestion municipal y la participacion
ciudadana en una municipalidad, Ecuador. Se aplicé el método de
investigacion descriptivo correlacional. Utiliz6 dos encuestas en donde se
aplico6 dos cuestionarios para medir cada variable. Los instrumentos fueron
aplicados en una poblacién de 305 colaboradores. En los resultados, la
correlaciéon entre las variables es de sentido directo y estadisticamente
significativa (rho=,825; p=,000).

Por otro lado, Montecinos et al. (2020) tuvieron el objetivo de identificar
el contexto y las condiciones de la participacion del ciudadano en la
planificacion municipal y configurar un modelo de gestibn municipal
participativa en Chile. Se trata de un estudio cualitativo. Incluy6 la aplicacion
de entrevista semiestructurada acompafada con un cuestionario. La muestra
de tipo intencional. En los resultados, la participacion ciudadana se daria en la
medida que se producen o se realizan las actividades en base a las funciones
0 procesos que derivan de las participaciones del ciudadano y que éstas
logran superan la voluntad politica como condicionante fundamental para su
desarrollo, también cuando logran empoderar a la sociedad civil organizada y
se articula dentro de un ambito politico de participacién ciudadana en el
municipio. La participacion ciudadana es un detonante en los procesos de
gestion municipal participativa debido a que serian predominantemente
informales pero efectivos para resolver los problemas que en esos espacios

demandan los ciudadanos.

También, Paricio et al. (2019) analizan el portal participacion y

transparencia de las municipalidades con el objetivo de demostrar el



fortalecimiento de la comunicaciéon y la intervencién de los ciudadanos en
Espafia. Para el desarrollo del estudio aplicaron la metodologia del Mapa
Infoparticipa. La poblaciéon estuvo conformada por 97 municipios. En los
resultados, respecto a las gestiones direccionales de las organizaciones hacia
el publico (unidireccional) se efectia en un nivel bajo (67%), lo mismo sucede
entre las organizaciones y el publico (bidireccional) en el nivel bajo (56%).
Como conclusion, el tamafio de las municipalidades repercute en el
acatamiento de indicadores en la relacion unidireccional como bidireccional;
por otro lado, la mayor parte de los municipios no usan correctamente sus
webs como herramientas para las relaciones publicas, impidiendo que se
cumpla la transparencia de las gestiones y la participacion de los ciudadanos,
asi mismo, indican que la gestion municipal se orienta mas a la transparencia

que a la participacion ciudadana.

Ademas, Alcantar et al. (2019) se enfocaron en relacionar la
implementacion y el efecto de los programas innovadores que incentiven a la
ciudadania el tributo de periodicidad anual en una muestra de 269 habitantes
mediante la gestion municipal en México. El trabajo tiene un alcance
descriptivo longitudinal de enfoque mixto. Los autores disefiaron un
cuestionario que facilité la medicion del efecto. Los resultados obtenidos, el
planteamiento de diversos programas originan un efecto positivo en la
ciudadania en la tributacién lo cual esto fortalece las gestiones, incrementa los
recursos de los municipios vy fortifica de forma bidireccional la responsabilidad

recaudatoria.

Finalmente, Pinochet (2017) tuvo el objetivo de examinar el estado y las
caracteristicas de la participacion ciudadana en la gestion publica local de un
municipio en Chile. Se trata de un estudio cualitativo y explicativo. Como
técnica, aplicd entrevistas a actores clave, revision bibliografica y documental.
En los resultados, respecto al nivel de participacion ciudadana en la
administracion en el sector publico se encuentran en un bajo y medio, en donde
solo participan en dos de los ocho mecanismos estipulados en ordenanza de
participacion; otro hallazgo es que en mayor porcentaje las personas que

participan son del género femenino y de la tercera edad.



En el dmbito nacional, se menciona a Taype (2021) quien tuvo el
objetivo de relacionar la gestion municipal y participacion ciudadana en una
muestra de 120 trabajadores de una municipalidad en Chosica. Se trata de un
estudio de tipo basica, nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental
transversal. Se us6 como técnica la encuesta por lo cual la autora creé sus
instrumentos de medida. En los resultados, el 62.5% de los trabajadores se
ubican en el nivel regular en gestion municipal, y el 42.6% en el medio de
participacion ciudadana. Como conclusion, la relacion entre las variables es

directa y significativa (rho=,368; p=,000).

Del mismo modo, Galindo (2021) tuvo el objetivo de relacionar la
gestibn municipal y participaciéon ciudadana en la municipalidad en una
muestra de 242 ciudadanos de Balsapuerto. Se trata de un estudio de tipo
basica, disefio no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se uso
como técnica la encuesta y se utilizé dos cuestionarios. En los resultados, los
ciudadanos reportan tanto para la gestion municipal (40%) y participacion
ciudadana (33%) un nivel muy malo. En la conclusién, las variables se

relacionan en sentido direct y estadisticamente significativa (r=,821; p=,000).

Por su parte, Villalobos (2020) tuvo el objetivo de relacionar la gestion
municipal y la participacion ciudadana en una muestra de 81 trabajadores de
un municipio de Puente Piedra. Se aplicé el tipo de investigacion basica, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal. La técnica
empleada fue la encuesta, y aplicaron dos cuestionarios. En los resultados, la
correlacion entre las variables es significativa, directa y de nivel muy alto
(rho=,801; p=,000). Por otro lado, el 65% de los trabajadores indican que la
gestion en la municipalidad es buena; y en el nivel medio encontramos al
54,3% respecto a la participacion ciudadana. En la conclusion, ante una

adecuada gestion municipal, mejor es la participacion ciudadana.

Asimismo, Inga (2019) tuvo el objetivo de relacionar la gestion municipal
y la participacion ciudadana en una poblacién de 103 participantes en la

municipalidad del Rimac. Se trata de un estudio de tipo basica, nivel



descriptivo correlacional, disefio no experimental transversal. La técnica usada
fue la encuesta, y se uso dos cuestionarios para evaluar a los participantes. En
los resultados, el 35.9% poseen una percepcion buena sobre gestion
municipal, y el 36,9% una percepcion de satisfecha en participacion
ciudadana. Se concluye que, la correlacion entre las variables es directa y
significativa (rho=,833; p=,000).

También, Gutiérrez (2019) tuvo el objetivo de relacionar la gestion
municipal y la participacion ciudadana en una poblacién de 250 trabajadores
en la Libertad. Se trata de un estudio de tipo bésica, nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. La técnica usada fue la encuesta,
y se aplic6 dos cuestionarios para medir las variables. Como resultado, el
79.55% vy el 78.41% de los trabajadores califican como regular calidad de
gestibn municipal y la participacién ciudadana, respectivamente. Se concluy6

gue ambas variables se asocian fuertemente (rho=,616; p=,000).

A continuacién, se plasma el enfoque conceptual que enmarcan el
presente estudio, en donde se caracteriza cada variable y se menciona las

teorias que enmarcan el actual estudio.

Respecto a Gestion Municipal, se cita a Louffat (2015) quien lo
conceptualiza como un conjunto de procedimientos en el &mbito administrativo
encargado de instaurar bases de gestion en toda organizacion por lo cual esta
compuesto por control, direccién, organizacion, y planeacion. Igualmente,
Asensio (2016) lo define como el conjunto de sistemas de suma importancia ya
que permite establecer el venidero de una ciudad por lo cual se tiene una
intervencion estructurada en base a la administracion, planificacion, control y
organizaciéon del aspecto econdmico y humano, donde se articula las
necesidades y solicitudes del ciudadano. Para Calderon (2018) el termino
engloba diversos estimulos como el conjunto de acciones, el proceso de
planificacion, y la insercion de algun método, debido a que permiten establecer
en la poblacién ideas sobre las gestiones que realiza el actual alcalde en base
a las competencias, el compromiso y las perspectivas del ciudadano.



Especialmente, Arraiza (2016) lo define como una labor que tiene el
objetivo de mejorar la economia, la cultura, el ambiente social mediante la
administracion, control, planificacion y organizacion de los recursos que posee
una municipalidad para el bien y el progreso de los ciudadanos. A su vez, tiene
el rol de detectar la necesidad que posee las municipalidades para su
adecuado progreso (Guaranda, 2020).

Entonces, en base al modelo tedrico de Arraiza (2016) se menciona que
la gestion municipal estd compuesta por cuatro dimensiones: la primera
dimension es planificacibn municipal, definida un conjunto de acciones en el
ambito administrativo, enfocado en vaticinar y dirigir favorablemente algun
movimiento econdmico en base a las necesidades importantes del distrito; con
respecto a la dimension organizacién municipal, hace referencia al conjunto de
trabajadores que tiene la potestad y la cualidad de ser consultiva, decisoria e
informativa; la dimension direccion municipal, tiene como eje primordial el
dominio de un territorio mediante gestiones en donde se extiende cierta
competencia para lograr mayor contigiidad con la ciudadania; y mientras la
dimension control de la municipalidad, se enfoca en explorar la diafanidad del
patrimonio publico y se ejecute en base al plan de accién establecido, la norma

legal, y los lineamientos politicos.

Respecto a los enfoques tedricos, se menciona la teoria general de
administracion de Chiavenato (2006), quien asiente que la gestidn
administrativa va mas alla que la planificacion, organizacion, control y direccion,
y considera de suma importancia la toma de decisidbn y las operaciones
aplicadas a un conjunto de contextos en las entidades, asimismo considera que
para gestionar implica realizar coordinaciones con el area de recursos
humanos, financiero, material y tecnoldgico, para obtener y lograr que los
objetivos se cumplan en base al liderazgo y direccién de las diligencias propias

de un cargo o funcion que engloben todas las areas de la entidad.

Por otro lado, la teoria de la administracion publica, se enfoca
especialmente dos aspectos fundamentales denominado el ser y el devenir; el

devenir hace referencia a toda la evolucion o progreso que ha tenido una



organizacion hasta la actualidad; y el ser, refiere a las mdiltiples causas que
prevalecen en la constitucién; por ende, la administracién publica hace
referencia a la suma de esfuerzos por parte de los gobernantes para efectuar
con responsabilidad y compromiso las gestiones de la mano con la poblacion,
también esta inmerso en el mundo académico, instaurado con el fin de la
basqueda de soluciones a las dificultades originadas en la relacion entre la
sociedad y el Estado, por lo cual se encarga también de operar y gestionar las
propiedades del Estado en base a las leyes correspondientes, y asi se
satisfagan la necesidad colectiva por lo que se debe examinar la proporcién del
contexto financiero mediante los ingresos y gastos publicos (Galindo, 2000).

Por otro lado, la Participacion Ciudadana se describe bajo un gobierno
demodcrata en la que prioriza a los pobladores de su jurisdiccidon, las
necesidades que poseen en base el desarrollo social en el que prima la
escucha activa y el respecto del ambito legalmente logrado por la ciudadania
(Calderdn, 2018). Para Monreal (2019) la participacidon ciudadana es una serie
procesos democratas de forma interactiva, que se caracterizada por la
intervencién y la implicancia de la administracion publica en donde participa el
personal técnico y politico como agentes activos y esenciales en los procesos.
Especialmente, Sanchez (2015) lo define como la promocién del desarrollo del
distrito, libertad de la participacion, y la unificacion de la localidad, mediante la
toma de medidas y decisiones de forma auténoma sin ser parte de las
agrupaciones politicas o estatales. Por ende, dicho autor, plantea que la

participacion ciudadana engloba tres dimensiones:

La dimension denominada presupuesto participativo, hace referencia a la
relacion dada de forma bidireccional entre el Estado y la comunidad para que
se precise el programa del presupuesto sobre la inversién que se debe efectuar
en la localidad mediante la colaboracion de diversas organizaciones sociales; la
dimensién rendicion de cuentas, es el conjunto de procesos donde la
ciudadania tiene un rol vigilante y evalla a las autoridades a traveés de los
requerimientos y las demandas de rendiciones de cuentas; y la dimension

sobre el acceso a la informacion publica, es el derecho que posee todo

10



ciudadano para tener ciertas informaciones y la potestad para que se divulgue
algun proyecto de inversion publica de la jurisdiccion (Sanchez, 2015).

Por otro lado, a continuacion, se mencionara los enfoques tedricos
sobre participacion ciudadana, en primera instancia se menciona el enfoque
de la gobernanza democratica, entendida como el proceso donde los
ciudadanos asumen un rol mas activo en los asuntos publicos (a diferencia de
la democracia representativa), fundamentalmente se incide en el control,
planificacion, y formulacién de las politicas publicas (Schneider & Welp, 2015).
Sostienen que, la gestion municipal realizada por los actores politicos,
burocraticos, junto a la ciudadania se potencian mas y toman mayor fuerza en
territorios donde la participacion y la gestibon se complementan y cobran
relevancia a la hora de tomar un gran acuerdo que otorgue direccion ciudadana
al desarrollo del espacio local (Gutiérrez et al., 2016; Delamaza & Thayer,
2016).

Por ende, no sélo basta que los espacios de participacion generados
para ello sean consultivos, sino que deben apuntar a ser decisorios y garantes
de un cambio mayor en la forma de trato entre la sociedad y el gobierno de la
localidad; entonces, el ciudadano, no es sélo receptor de participaciéon sino
garante de estos espacios, frente a la voluntad o decision del gobernante por
abrirlos, suprimirlos o restringirlos (Guaranda, 2020).

Por otro lado, se tiene el modelo de participacién ciudadana desde la
perspectiva de la usual administracion imperativa clasica, donde la
municipalidad realiza sus operaciones y labora usando las potestad publica,
también se encarga de resolver de forma unilateral las dificultades donde los
ciudadanos participan en los tramites mediante resoluciones que pueden
perjudicar sus intereses o0 derechos ciudadanos, por ejemplo, se hace
referencia, a la intervencion en los individuos en tramites administrativos
municipales originado por procedimientos administrativos sancionadores
(Massimino, 2019).

11



Ademas, el modelo de administraciébn cooperativa, hace referencia al
apoyo de los ciudadanos debido a que la gestion administrativa no se da
abasto o es poco autosuficiente para solucionar los problemas que aparecen
en el distrito debido al gran tamafio de dificultad que éstos poseen y que a su
vez se acompafia de inseguridad y por la presencia de escasos datos que
detallen la problematica

Finalmente, la teoria clasica engloba la teoria liberal, comunitaria y
republicana: la primera, se enfoca en el amparar a los ciudadanos frente a los
abusos ejercidos por las autoridades; la teoria comunitaria, resalta los deberes
y obligaciones por sobre los derechos de las personas; la tercera, considera
gue la participacion de los ciudadanos engloba todas las acciones que permiten
destacar el patriotismo formados entre los que forman parte de la nacién
(Gutiérrez, 2019).
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Basica, porque para el analisis del estudio se partié de las teorias
con el fin de incrementar los conocimientos cientificos de modo sisteméatico
(Nicomedes, 2018).

Disefio: No experimental, de corte transversal y de nivel descriptivo
correlacional, porque no se manipularon las variables; también, se recolecto la
informacion en un tiempo determinado; y porque permite determinar los valores
de correlacion que vinculan las variables (Sanchez et al.,, 2018). A

continuacion, se muestra el esquema que del presente disefio:

Donde:
N = Poblacion, trabajadores (N=63)
r = Relacion de las variables de estudio.
V1 = Gestion municipal.
V> = Participacion ciudadana.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Gestién municipal
Definiciébn conceptual: Es definido por Arraiza (2016) como una labor
gue tiene el objetivo de mejorar la economia, la cultura, el ambiente social

mediante la administracion, control, planificacibn y organizacién de los

13



recursos que posee una municipalidad para el bien y el progreso de los
ciudadanos.

Definicion operacional: Definida por las puntuaciones conseguidas del
Cuestionario Gestién Municipal de Inga, (2019) adaptado por Villalobos (2020),
encuesta que engloba cuatro dimensiones denominadas: control, planeacion,

direccién y organizacion.

Indicadores: Gestion, objetivos, disponibilidad de recursos, desarrollo de
actividades, ejecucion de actividades y de presupuesto, auditorias, desarrollo
de la institucion, prestaciones de servicios, proyecto de inversion publica,
capacidad del trabajador, logro de metas, gestion presupuestal y plan

operativo institucional.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Participacion ciudadana

Definicién conceptual: Definido por Sanchez (2015) como la promocién
del desarrollo del distrito, libertad de la participacién, y la unificacion de la
localidad, mediante la toma de medidas y decisiones de forma auténoma sin

ser parte de las agrupaciones politicas o estatales.

Definicion operacional: Definida por las puntuaciones conseguidas del
Cuestionario Participacion Ciudadana de Inga (2019) adaptado por Villalobos
(2020). Contiene tres dimensiones: acceso a la informacion publica,

presupuesto participativo, y rendicion de cuentas.

Indicadores: Aportacion, organizacion social, programacion de
presupuestos, interpelacion a la autoridad, demanda, rendiciones de cuentas,
acceso al conocimiento de las caracteristicas de los proyectos y anuncio de

los proyectos aptos.

Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Conformado por 63 trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Santa. Arias-Gomez et al. (2016) define la poblacion como el grupo de
individuos que permite, de manera posible, ser analizados debido a que
cumplen estrictos requisitos establecidos por el investigador. Por tanto, el
presente estudio responde a un estudio censal, porque se recopild la
informacion en todos los sujetos que conforman la poblacién (Hayes, 1999).

Criterios de inclusién: Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa

que arbitrariamente desearon formar parte del estudio.

Criterios de exclusion: Trabajadores con alguna limitacion para

completar la evaluacion, y los que no desearon ser parte de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnica: La encuesta, debido a que engloba, de forma sistematica,
diversas interrogantes relacionadas al tema que se esta investigando y que
tiene por objetivo obtener datos importantes (Naupas et al., 2018). A
continuacion, se describe los instrumentos de medida aplicados en el estudio

de investigacion.

Instrumentos:

Variable 1: Gestion municipal

El Cuestionario Gestion Municipal fue creado por Inga (2019) adaptado
por Villalobos (2020) en el Pera. Tiene el objetivo de medir el nivel de gestidon
municipal en trabajadores municipales. Esta conformado por cuatro 16 items,
distribuidos en cuatro dimensiones: planeacién (items: 1-6), organizacion
(items:7-9), direccion (items: 10-12) y control (items: 13-16). El tiempo de
aplicacion es de 10 minutos aproximadamente y la administracion es individual
o colectiva. Contiene respuestas de tipo Likert que van desde muy en
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Posee los siguientes niveles para la

puntuacion general: mala (16-37 puntos), regular (38-59 puntos), y buena (60-

15



80 puntos); y posee los mismos niveles para sus dimensiones, pero con distinta
puntuacion (Anexo 8).

Validez: Villalobos (2020) analiz6 la validez a través del juicio de tres
expertos quienes por unanimidad concluyeron que el instrumento es aplicable.
En el actual estudio, el instrumento de medida fue sometido al analisis por el
juicio de expertos, por ello participaron dos profesionales quienes por
unanimidad valoraron el instrumento como bueno (Anexo 9). Por ende, el
cuestionario evalta la variable que pretende medir (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Confiabilidad: Villalobos (2020) obtuvo un valor de alfa de a=,899. Por
otro lado, en el actual estudio, la consistencia interna de la encuesta alcanzo
un valor alfa de a=, (Anexo 10). Cabe mencionar que, Cicchetti (1994, citado
en Ventura-Leon & Pefa-Calero, 2021) indica que el valor de alfa 2,70 es
considera como aceptable. Por tanto, la encuesta es adecuada ya que otorga
informacion de forma consistente y coherente (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018) en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa,
2021.

Variable 2: Participacion ciudadana

El Cuestionario Participacion Ciudadana fue creado por Inga (2019)
adaptado por Villalobos (2020) en el Peru. Tiene el objetivo de medir el nivel de
participacion ciudadana en trabajadores municipales. Esta conformado 16
items distribuidos en tres dimensiones: presupuesto participativo (items: 1-8),
rendicion de cuentas (items: 9-12) y acceso a la informacion publica (items: 13-
16). La aplicacion dura 15 minutos aproximadamente y la administracion es
individual o colectiva. Contiene respuestas de tipo Likert que van desde muy en
desacuerdo (1) a muy de acuerdo (5). Posee los siguientes niveles: baja (16-37
puntos), regular (38-59 puntos), y alta (60-80 puntos); y posee los mismos

niveles para sus dimensiones, pero con distinta puntuacion (Anexo 8).

Validez: Del mismo modo, Villalobos (2020) analiz6 la validez a través

del juicio de tres expertos quienes por unanimidad concluyeron que el
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instrumento es aplicable. En el actual estudio, el instrumento de medida fue
sometido al andlisis por juicio de expertos, participaron dos profesionales
quienes por unanimidad valoraron el instrumento como bueno (Anexo 9). Por
ende, el cuestionario evalla el tema que desea medir (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

Confiabilidad: Villalobos (2020) obtuvo un valor de a=,813. En el actual
estudio, la confiabilidad de la encuesta obtuvo un valor a nivel general de
0a=0,932 (Anexo 10). En este sentido, Frias-Navarro (2020) sefiala que el valor
de fiabilidad mayor a a=0,70 poseen una adecuada consistencia interna. Por
tanto, la encuesta es adecuada ya que otorga informacion de forma consistente
y coherente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018) en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

3.5. Procedimientos

En el marco de la elaboracién de la investigacion, en primera instancia,
se inicié con el proceso con la busqueda de informacién y la descripcién del
problema de cada variable. Posteriormente, se solicito al jefe de la
Municipalidad Distrital de Santa el permiso para evaluacion a los trabajadores.
Posteriormente, se defini6 el método de investigacion lo cual permitio
direccionar el estudio, se identificé a la poblacion, se planificd el proceso para

la aplicacion de las encuestas, y se regulé el estudio segun el marco ético.

Posteriormente, cada cuestionario conjuntamente con el consentimiento
informado fue digitalizados en el formulario de Google; es decir, de forma
online. En el lugar de la aplicacién, el investigador explico el objetivo de la
investigacion y los principios éticos del estudio, también menciond que ante
alguna inquietud o duda fuera dirigida al evaluador. La aplicacion de los
instrumentos demandd un tiempo de 15 minutos aproximadamente. Finalizada
la aplicacion, se agradeciéo a los participantes. Se procedié a verificar las

respuestas para que se analices los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

Para procesar la informacion a nivel descriptivo, se organizd la
informacion en tablas de frecuencia, tablas de contingencia y figuras para
identificar el nivel que prevalece en las variables y la relacion de estas para dar
respuesta al planteamiento de los objetivos. Por otro lado, en la estadistica
inferencial, la prueba denominada Kolmogorov-Smirnov (tamafio de muestra
mayor que 30), permitié analizar la distribuciéon normal de los datos, por tanto,
se decidi6 aplicar el coeficiente rho de Spearman con el objetivo de comprobar
las hipotesis. Por ende, el programa informatico utilizado en el actual estudio es
el software SPSS V21.

3.7. Aspectos éticos

Se proporciond a los usuarios de forma online el consentimiento
informado (Asociacion Médica Mundial, 2017). Se aplico el principio de justicia,
el cual se refiere al trato igualitario a los participantes que forman parte de la
investigacioén, sin exclusion alguna; asi como también, se respeté la autonomia
de los participantes colocando por sobre todas las cosas la tranquilidad
mediante el respeto de las decisiones tomadas referentes a la evaluacion del
estudio (Universidad César Vallejo, 2017). Por otro lado, la norma de no
maleficencia, debido a que se ayudo6 activamente a los individuos ante alguna
necesidad en el proceso de la evaluacidn y se respeto la integridad psicoldgica
y fisica de los trabajadores (Lépez & Zuleta, 2020). Finalmente, se asumié el
principio de beneficencia, debido a que el investigador realiz6 su mejor
esfuerzo para hacer el bien en los individuos y se garantice la tranquilidad
(Gbmez, 2015).
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivos

4.1.1. Descripcion de los niveles de la variable de estudio: Gestion

Municipal

Tabla 1
Nivel de gestion municipal segun los trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Santa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Mala 7 11.1
Regular 25 39.7
Buena 31 49.2

Total 63 100

En la tabla 1 se muestra que el 49.2% (31) de los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Santa indicaron que el nivel de gestion municipal es
bueno, luego el 39.7% (25) opinaron que el nivel es regular y el 11.1% (7)

mencionaron que el nivel es malo.
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Tabla 2

Nivel de las dimensiones de gestibn municipal segun trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Santa

Dimensiones Planeacion Organizacion Direccion Control
N° % N° % N° % N° %
Mala 9 14.3 13 20.6 10 15.9 7 111
Regular 23 36.5 21 33.3 20 31.7 25 39.7
Buena 31 49.2 29 46.1 33 52.4 31 49.2
Total 63 100 63 100 63 100 63 100

En la tabla 2 se observa que en la dimension direccion presenta el

mayor porcentaje 52.4% (33) de encuestados en el nivel bueno, luego en la

dimension organizacién esta el mayor porcentaje 20.6% (13), de encuestados

en el nivel malo, de otro lado en la dimension control se presenta el mayor

porcentaje 39.7% (25) de encuestados que tienen el nivel regular.
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4.1.2. Descripciéon de los niveles de la variable de estudio: Participacion
ciudadana

Tabla 3

Nivel de participacién ciudadana segun trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 1 1.6
Regular 27 42.8
Alta 35 55.6

Total 63 100

En la tabla 3 se observa que el 55.6% (35) de los encuestados indicaron
que el nivel de participacion ciudadana es regular, luego el 42.8% (27) opinaron

que el nivel es regular y el 1.6% (solo uno) opiné que el nivel es bajo.
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Tabla 4
Dimensiones de participacion ciudadana segun trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Santa

Presupuesto Rendiciéon de Acceso a la
Dimensiones participativo cuentas informacion publica
N° % N° % N° %
Baja 1 1.6 2 3.2 4 6.3
Regular 29 46 21 33.3 20 31.7
Alta 33 52.4 40 63.5 39 61.9
Total 63 100 63 100 63 100

En la tabla 4 se encontr6 que en la dimension rendicion de cuentas esta
el mayor porcentaje 63.5% (40) de encuestados que opinan el nivel alto, luego
la dimensién acceso a la informaciéon publica presenta el mayor porcentaje
6.3% (4) de encuestados que tienen el nivel bajo, y la dimensién presupuesto
participativo presenta el mayor porcentaje 46% (29) de encuestados en el nivel

regular.
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 5
Prueba de normalidad de las puntuaciones de gestion municipal y

participacion ciudadana

Kolmogoérov-Smirnov

Variables o
Estadistico o] p-valor
Gestion municipal .208 63 0.000
Participacién ciudadana 152 63 0.001

Ho: Los datos tienden a una distribucidon normal

Ha: Los datos no tienden a una distribuciéon normal

En la tabla anterior se muestra la prueba de normalidad de Kolmogérov-
Smirnov (tamafio de muestra mayor que 30) y segun el p-valor de las
puntuaciones de gestion municipal y participacion ciudadana ambos son
menores que 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho), es decir los
datos de estas variables no tienden a una distribucion normal. Es asi como se

utiliza el coeficiente rho de Spearman para evaluar la correlacion.
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4.2.2.

Prueba de hipotesis

4.2.2.1. Hipotesis general
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Figura 1
Diagrama de dispersion entre gestion municipal
ciudadana

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una

tendencia

creciente, es decir que la correlacién es positiva entre gestion municipal y

participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Santa.
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Tabla 6
Prueba de hipotesis de la correlacion entre gestion municipal y

participacion ciudadana

Rho de Spearman Participacion ciudadana
Coeficiente de correlacion 0.779"
Gestion municipal . _ Ho: p=0
Hipotesis
Ha: p#0
p-valor .000

Nota: p=Coeficiente de correlacién, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se establece una correlacién positiva alta (0.779) entre la
gestiébn municipal y la participacion ciudadana, ademas el resultado del p-valor
(0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipétesis nula, es decir la

correlacion encontrada es altamente significativa.
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4.2.2.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 01
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Figura 2
Diagrama de dispersion entre presupuesto participativo y gestion
municipal

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

creciente, es decir que la correlacidon es positiva entre presupuesto participativo

y participacion ciudadana en la Municipalidad Distrital de Santa.
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Tabla 7
Prueba de hipétesis de la correlacion entre presupuesto participativo y

gestion municipal

Rho de Spearman Gestion municipal
Coeficiente de correlacion 709"
Presupuesto
T . ] Ho: p=0
participativo Hipotesis
Ha: p#0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacién, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se establece una correlacion positiva alta (0.709) entre la
dimension presupuesto participativo y la gestion municipal, ademas el resultado
del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula,

es decir la correlacion encontrada es altamente significativa.
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Hipotesis especifica 02
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Figura 3

Diagrama de dispersion entre rendicion de cuentas y gestion municipal
En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia

creciente, es decir que la correlacion es positiva entre rendicion de cuentas y

gestion municipal en la Municipalidad Distrital de Santa.
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Tabla 8
Prueba de hipédtesis de la correlacion entre rendicion de cuentas y

gestion municipal

Rho de Spearman Gestion municipal
Coeficiente de correlacion 698"
Rendicién de cuentas . Ho: p=0
Hipodtesis
Ha: p#0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacion, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 8 se establece una correlacion positiva moderada (0.698)
entre la dimensién rendicidbn de cuentas y la gestibn municipal, ademas el
resultado del p-valor (0.000) es menor que 0.01 por lo que se rechaza la

hipotesis nula, es decir la correlacion encontrada es altamente significativa.
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Hipodtesis especifica 03
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Figura 4
Diagrama de dispersion entre acceso a la informacion publica y gestion
municipal

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia
creciente, es decir que la correlacion es positiva entre la dimension acceso a la
informacion publica y la gestion municipal en la Municipalidad provincial de

Huarmey.
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Tabla 9
Prueba de hipdtesis de la correlacidn entre acceso a la informacién

publica y gestiébn municipal

Rho de Spearman Gestion municipal
Coeficiente de correlacion 708"
Acceso a la
: L . _ Ho: p=0
informacion publica Hipotesis
Ha: p#0
Sig. (bilateral) .000

Nota: p=Coeficiente de correlacién, **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se establece una correlacién positiva alta (0.708) entre la
dimension acceso a la informacion puablica y la gestion municipal en la
Municipalidad provincial de Huarmey, ademas el resultado del p-valor (0.000)
es menor que 0.01 por lo que se rechaza la hipotesis nula, es decir la

correlacion encontrada es altamente significativa.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo el objetivo de determinar la relacion entre
gestibn municipal y participacion ciudadana segun trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Esto debido a que la participacion de
los ciudadanos recubre de relevancia progresiva para las gestiones en el
ambito municipal con el reto de alcanzar una colaboracion mucho mas efectiva
por parte del ciudadano respecto a la eleccién entre diferentes opciones o
formas posibles para resolver temas publicos en un Estado democratico de
derecho y social (Massimino, 2019). Por ende, después de plasmar los
resultados, se proceden a discutir, comparar y analizar desde los modelos
teoricos, los datos hallados en relacion a las variables estudiadas.

Entonces, en el objetivo general se determin6 que, la relacion entre la
gestiébn municipal y la participacion ciudadana es positiva alta (Rho = 0.779) y
altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.05) en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Este resultado es parcialmente similar
con multiples investigaciones como lo estudiado por Taype (2021) quien tuvo
el objetivo de relacionar la gestion municipal y participacién ciudadana en
trabajadores de una municipalidad en Chosica y mostré6 como resultado que la
relacion entre las variables estudiadas es directa y significativa (Rho=0,368;
p=0,000). Del mismo modo, Guaranda (2020) relaciond las variables en
Ecuador donde trabajé con una en una poblacion de 305 colaboradores,
donde en sus resultados sefiala que la relacion de las variables es directa y

estadisticamente significativa (Rho= 0,825; p=0,000).

32



Asimismo, Villalobos (2020) muestra que la relacién entre las variables
es significativa, directa y de nivel muy alto (Rho=0,801; p=0,000) en los
trabajadores la municipalidad de Puente Piedra. Ademas, Gutiérrez (2019)
concluyé que existe una asociacion fuerte entre las variables de estudio
(Rho=0,616; p=0,000) los trabajadores en la Libertad. Esto quiere decir, que,
ante una adecuada gestion municipal, mejor es la participacion ciudadana
segun trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Por lo tanto,
desde la perspectiva de la teoria de la administracion publica, la gestion
publica en la municipalidad viene evolucionando y progresando y mediante la
administracion publica vienen sumando esfuerzos, por parte de los
gobernantes, para efectuar con responsabilidad y compromiso las gestiones y
esto se viene realizando de la mano con la poblacion (Galindo, 2000).
Asimismo, estas gestiones permiten establecer un futuro en la ciudad
mediante intervenciones estructuradas a través de la administracion,
planificacion, control y organizacion del aspecto econémico y humano, donde
se articula las necesidades y solicitudes del ciudadano (Asensio, 2016). Y de
acuerdo con mencionado por Montecinos et al. (2020) los mecanismos de
participacion ciudadana es un detonante en los procesos de gestion municipal
participativa debido a que son efectivos para resolver los problemas que

demandan los ciudadanos.

Por otro lado, en el primer objetivo especifico, la relaciébn entre la
dimensién presupuesto participativo y la gestibn municipal es positiva alta (Rho
= 0.709) y altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.05) en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Cabe mencionar que no se han
encontrado estudios que hayan relacionado las mencionadas variables; sin
embargo, desde la perspectiva del enfoque tedrico de Sanchez (2015), el
presupuesto participativo permite que exista una relacién bidireccional entre el
Estado y la comunidad para que se precise los programas enfocados en el
presupuesto sobre la inversion que se debe efectuar en la localidad mediante la

colaboracion de diversas organizaciones sociales.

Asimismo, desde la teoria general de la administracion de Chiavenato

(2006), la gestion publica con apoyo de la gestion administrativa, permite que el
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presupuesto participativo se desarrolle en base de la planificacion,
organizacioén, control y direccion y sobre todo bajo la toma de decisiones y las
operaciones aplicadas a un conjunto de contextos mediante las coordinaciones
con el area de recursos humanos, financiero, material y tecnoldgico, para
obtener y lograr que los objetivos se cumplan en base al liderazgo y direccion
de las diligencias. Por lo tanto, a mayor presupuesto participativo, mejor es la

gestion municipal en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

En el segundo objetivo especifico, la relacion entre la dimension
rendicion de cuentas y la gestién municipal es positiva moderada (Rho = 0.698)
y altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.05) en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Cabe mencionar que no se han
encontrado estudios que hayan relacionado las mencionadas variables; sin
embargo, desde la perspectiva del enfoque teérico de Sanchez (2015), la
rendicion de cuentas, permite que la ciudadania esté presente en diversos
procesos tomando un rol vigilante y evaluativo hacia las autoridades a través

de los requerimientos y las demandas de rendiciones de cuentas.

Por ende, la teoria de la administracion publica sostiene que las
entidades estan en constante blsqueda para dar solucion a las dificultades que
se originan en la relacién entre la sociedad y el Estado, por lo cual se debe
operar y gestionar las propiedades del Estado en base a las leyes
correspondientes, y asi se satisfagan la necesidad colectiva por lo que se debe
examinar la proporcion del contexto financiero mediante los ingresos y gastos
publicos (Galindo, 2000). Por lo tanto, a mayores acciones sobre la rendicion
de cuentas, mejor es la gestion municipal en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

Respecto al tercer objetivo especifico, la relacién entre la dimension
acceso a la informacion publica y la gestion municipal es positiva alta (Rho =
0.708) y altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.05) en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021. Cabe mencionar que no se han
encontrado estudios que hayan relacionado las mencionadas variables; sin

embargo, desde la perspectiva del enfoque tedrico de Sanchez (2015)
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menciona que el acceso a la informacion publica, es un derecho que todo
ciudadano posee para obtener datos de algun proyecto y tenga la potestad

para que se divulgue los proyectos de inversion publica de la jurisdiccion.

Por ende, este resultado se sustenta bajo el enfoque de la gobernanza
democrética, entendida como el proceso donde los ciudadanos asumen un rol
mas activo en los asuntos publicos (Schneider & Welp, 2015). Asimismo, la
gestion municipal se puede realizar con apoyo también de actores politicos,
burocraticos, y junto a la ciudadania ya que esto permiten que se potencian
mas y se tome mayor fuerza en territorios donde la participacion y la gestion se
complementan y cobran relevancia a la hora de tomar un gran acuerdo que
otorgue direccion ciudadana al desarrollo del espacio local (Gutiérrez et al.,
2016; Delamaza & Thayer, 2016). Por lo tanto, a mayor acceso a la informacion
publica, mejor es la gestidbn municipal es en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

En otro orden de ideas, segun el cuarto objetivo especifico, del nivel de
gestién municipal, predomina el nivel bueno. Respecto a las dimensiones, en el
nivel bueno predomina la dimensién direccion, en el nivel regular predomina la
dimensién control y en el nivel malo predomina la dimension organizacion. Este
resultado es parcialmente similar con el estudio de Villalobos (2020) quien
determina que la mayoria de los trabajadores representado en el 65%
consideran que la gestion de su municipalidad es buena. Del mismo modo,
Inga (2019) determind que los participantes de la municipalidad del Rimac,
representado en el 35.9%, poseen una percepcidn buena sobre gestién
municipal. Esto quiere decir, desde el modelo teérico de Arraiza (2016), la
gestion en la Municipalidad Distrital de Santa, 2021 se viene realizando
cambios de mejora en el &mbito econdémico, cultural, asi como en el ambiente

social para el bien y el progreso de los ciudadanos.

Sin embargo, se viene visualizando ciertas dificultades en la dimension
organizacion ya que el mayor porcentaje de los trabajadores lo perciben en el
nivel malo, esto podria estar reflejando falencia en los mismos colaboradores

con respecto al rol de tener la potestad y la cualidad de ser consultiva,

35



decisoria e informativa. También se observa que en el nivel regular se ubica la
dimensién control, en donde los trabajadores estarian indicando la escasa
diafanidad del patrimonio publico y que las ejecuciones de los proyectos no se
logran realizar de acuerdo a los planes de accion establecidos, asi como en la
norma legal, y en los lineamientos politicos. Por lo contrario, la dimension
direccion en la municipalidad se viene destacando, esto estaria un adecuado
dominio del territorio mediante gestiones en donde se extiende cierta

competencia para lograr mayor contigiiidad con la ciudadania

Al respecto, Alcantar et al. (2019), en su estudio sobre implementacion y
el efecto de los programas innovadores que incentiven a la ciudadania el
tributo de periodicidad anual en México, muestra que los planteamientos de
diversos programas originan un efecto positivo en la ciudadania en la
tributacion lo cual fortalece las gestiones, incrementa los recursos de los

municipios y fortifica de forma bidireccional la responsabilidad recaudatoria.

Finalmente, segun el planteamiento del quinto objetivo especifico,
respecto al nivel de participacion ciudadana predomina el nivel alto; por otro
lado, en el nivel bueno predomina la dimension rendicién de cuentas, en el
nivel regular predomina la dimension presupuesto participativo, y en el nivel
bajo predomina la dimensién acceso a la informacion publica. Este resultado es
parcialmente similar con el estudio de Inga (2019) quien identifica en sus
participantes sujetos de estudio representado en el 36.9% tienen una
percepcion de satisfactoria en participacion ciudadana en la municipalidad del
Rimac. Esto significa, bajo la perspectiva del modelo teérico de Sanchez
(2015) que el nivel bueno reflejaria adecuados procesos en la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021 que permiten el desarrollo del distrito, la
independencia en la participacion y la union de la localidad considerando la

decisién del ciudadano de forma autbnoma.

En este sentido y de acuerdo con Montecinos et al. (2020), en el cual en
su estudio tuvo el propdésito de identificar el contexto y las condiciones de la
participacion del ciudadano en la planificacibn municipal y configurar un

modelo de gestion municipal participativa en Chile, remarcan que la
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participacion de los ciudadanos se dan en base a la medida que se producen o
se realizan las actividades en relacion a las funciones o procesos que derivan
de las participaciones del ciudadano y que éstas logran superan la voluntad
politica como condicionante fundamental para su desarrollo, también cuando
logran empoderar a la sociedad civil organizada y se articula dentro de un

ambito politico de participacion ciudadana en el municipio.

Sin embargo, se observa cierta falencia en la dimension acceso a la
informacién publica, esto en el nivel bajo estaria significando problemas para
gue los ciudadanos tengan datos detallados y la potestad para que se divulgue
algun proyecto de inversion publica de la jurisdiccion (Sanchez, 2015). Por otro
lado, los trabajadores se configuran en el nivel regular respecto al presupuesto
participativo evidenciado que no estan del todo conformes con la relacién dada
de forma bidireccional entre el Estado y la comunidad para que se precise el
programa del presupuesto sobre la inversion que se debe efectuar en la
localidad mediante la colaboracién de diversas organizaciones sociales.
Mientras tanto, se destaca la dimensién rendicion de cuentas ya que la mayoria
de los trabajadores perciben adecuadamente el rol vigilante y las evaluaciones
gue realiza las autoridades a través de los requerimientos y las demandas de

rendiciones de cuentas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. La relacion entre la gestion municipal y la
participacion ciudadana es positiva alta (Rho = 0.779) y altamente
significativa (P-valor = 0.000 < 0.01) en trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

Segunda. Del primer objetivo especifico. La relacién entre la dimension
presupuesto participativo y la gestion municipal es positiva alta (Rho =
0.709) y altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.01) en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Tercera. Del segundo objetivo especifico. La relacion entre la dimension
rendicion de cuentas y la gestion municipal es positiva moderada (Rho =
0.698) y altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.01) en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Cuarta. Del tercer objetivo especifico. La relacién entre la dimension acceso a
la informacion publica y la gestién municipal positiva alta (Rho = 0.708) y
altamente significativa (P-valor = 0.000 < 0.01) en trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Quinta. Del cuarto objetivo especifico. Del nivel de gestion municipal
predomina el nivel bueno; por otro lado, en el nivel bueno predomina la
dimensién direccion, en el nivel regular predomina la dimensién control y

en el nivel malo predomina la dimensién organizacion.

Sexta. Del quinto objetivo especifico. Del nivel de participacion ciudadana
predomina el nivel alto; por otro lado, en el nivel bueno predomina la
dimensién rendicibn de cuentas, en el nivel regular predomina la
dimension presupuesto participativo, y en el nivel bajo predomina la

dimension acceso a la informacion publica.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera. A los trabajadores del Distrito del Santa, participar en todo el proceso
de la gestion politica publica como en el disefio y formulacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion con el propoésito de
optimar las politicas publicas debido a que de suma importancia que la
participacion ciudadana sea oportuna, temprana y estén presentes

desde la elaboracién del diagndstico de las dificultades sociales.

Segunda. A los funcionarios de Municipalidad Distrital de Santa, 2021,
financiar tanto la creaciébn como la ejecucion de algun programa y/o
campafa que den a conocer diversos elementos que permitan que se

efectivice la participacion ciudadana en todos los ambitos.

Tercera. A los funcionarios de Municipalidad Distrital de Santa, 2021, promover
las coordinaciones interinstitucionales con otras las organizaciones y con
la comunidad para definir, financiar y ejecutar programas direccionados
a una adecuada participacién ciudadana en cumplimiento de las normas

legales efectivas.

Cuarta. A los funcionarios de Municipalidad Distrital de Santa, 2021, capacitar
a los trabajadores de la entidad con el propésito de que logren asumir la
responsabilidad de ayudar en los programas que organice la

municipalidad.

Quinta. A los funcionarios de Municipalidad Distrital de Santa, 2021, promover
y difundir la organizacion, capacitacion y participacion a la ciudadania
del Distrito en las futuras decisiones y disefios sobre los temas y

politicas publicas y de la municipalidad que perturbe a la ciudad.

Sexta. A los funcionarios de Municipalidad Distrital de Santa, 2021, fomentar la

participacion ciudadana temprana en los procesos politicos generando
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confianza mediante el proceso democratico debido a que permite la
creacion de la cultura politica.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y participacion ciudadana en trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

¢ Qué relacion
existe entre
gestion
municipal y
participacion
ciudadana segin
trabajadores de
la Municipalidad
Distrital de
Santa, 20217

General

General

Determinar la relaciéon entre gestion municipal y participacion ciudadana segin
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Existe relaciéon estadisticamente significativa entre gestion
municipal y participacion ciudadana segun trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Especificos

Especificos

a) Determinar la relacién entre gestion municipal y la dimensioén presupuesto
participativo de participacién ciudadana segin trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

b) Determinar la relacion entre gestion municipal y la dimension rendicion de
cuentas de participacion ciudadana segun trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Santa, 2021.

c) Determinar la relacion entre gestion municipal y la dimension acceso a la
informacion publica de participacion ciudadana segun trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

d) Determinar el nivel de gestion municipal y en sus dimensiones segun

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

e) Determinar el nivel de participacion ciudadana y en sus dimensiones segun

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

a) Existe relacion estadisticamente significativa entre
gestion municipal y la dimension presupuesto participativo
de participacion ciudadana en

Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

trabajadores de la

b) Existe relacion estadisticamente significativa entre
gestién municipal y la dimension rendicion de cuentas de
participacion ciudadana

Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

segun trabajadores de la

c) Existe relacion estadisticamente significativa entre
gestion municipal y la dimension acceso a la informacion
publica de participacién ciudadana segun trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Santa, 2021.

Tipo: Basica

Disefio: No experimental,

transversal,  descriptivo-
correlacional.
Poblacién: 63

trabajadores
Técnica: Encuesta
Instrumentos:

-Cuestionario de Gestién
Municipal de Inga (2019)

adaptado por Villalobos
(2020).

-Cuestionario de
Participacion  Ciudadana

de Inga (2019) adaptado
por Villalobos (2020).




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables

) Definicién Definicién ) ) ) ) Escala de
Variable 1 . Dimensiones Indicadores Items o
conceptual Operativa medicion
Gestion
Obijetivos.
Es un trabajo con el » Recursos disponibles
o Planeacién 1,2,3,4,5,6 Escala:
proposito de realzar | La Gestion Municipal Prestacién de servicios ordinal
. rdina
el contexto social, | se mide a través del Proyectos de inversion
econémico y cultural | Cuestionario  Gestion publica .
del o de | Municioal d I Niveles:
el municipio e unicipal e nga o
PIo- Y P g L Actividades a desarrollar Mala
sus pobladores; se | (2019) adaptado por | Organizacion . 7,89
Gestion . ) ] Capacidad del personal (16-37 puntos)
o basa en administrar, | Villalobos (2020). Esta
municipal n -
controlar, planificar y | conformado por cuatro Logro de objetivos
. . L L Regular
organizar los | dimensiones: Direccion Desarrollo institucional 10, 11, 12
» (38-59 puntos)
recursos del | planeacion, Gestion presupuestal
municipio, con vision | organizacion, direccién Actividades ejecutadas 5
uena
de desarrollo | y control. Auditoria
’ y (60-80 puntos)
(Arraiza, 2016). Control Ejecucion del presupuesto 13,14, 15, 16

Plan Operativo

Institucional




] o Definicion ] ) ) . Escala de
Variable 2 Definicion conceptual ] Dimensiones Indicadores Items L
Operativa medicion
—Participacion
—Organizaciones
Es la promocién del | La articipacion .
P P P Presupuesto sociales 1,2,3,4,5,6, Escala:
desarrollo del distrito, | ciudadana se mide a S -
participativo —Agentes participantes 7,8 Ordinal
libertad de la | través del Cuestionario .
L L } —Programacion de
participacion, y la | Participacién Ciudadana )
o presupuestos Niveles:
unificacion de la | de Inga (2019) adaptado )
L . . . —Interpelacion a Baja
Participacion localidad, mediante la | por Villalobos (2020).
. _ , Rendicién de autoridades (16-37 puntos)
ciudadana toma de medidas vy | Contiene tres 9, 10, 11, 12
- . . cuentas —Demanda rendicién de
decisiones de forma | dimensiones:
4 ; cuentas Regular
autbnoma sin ser parte | presupuesto
} o L (38-59 puntos)
de las agrupaciones | participativo, rendicion _ Acceso informacion de
- Acceso a la
politicas o estatales | de cuentas y acceso a la los proyectos Alt
; . L informacion 13, 14, 15, 16 a
(Sénchez, 2015). informacion publica. _ Divulgacién provectos T T
publica 9 proy (60-80 puntos)

aprobados




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos
Instrumento 1:

CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL
(Inga, 2019; Villalobos, 2020)

Indicaciones: Estimada(o) trabajador(a) a continuacién leera un cuestionario
que tiene como propoésito medir factores que influyen en la gestion municipal.
Dicha informacion es completamente anénima y confidencial, por lo que le
solicito responda todas las preguntas con sinceridad. Usted respondera
marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

1: Nunca

2: Casi Nunca

3: Alguna Veces

4: Casi siempre

5: Siempre

Respuesta
11 2[3(4]|5

N° Dimensién / items

Dimensién 1: Planificacion

¢Los trabajadores tienen conocimiento que la
gestion se basa en cumplir los objetivos contenidos
en el plan operativo institucional — POl de la

municipalidad?

¢La municipalidad hace de conocimiento a los
2 | trabajadores del logro de los objetivos estratégicos

en el periodo programado?

¢Los trabajadores tienen conocimiento de los
3 | recursos disponibles con la que cuenta la

municipalidad?

¢Los recursos disponibles de la municipalidad
4 | provienen mayormente de los tributos que paga la

poblacién?

¢La municipalidad, a través de la gestion

administrativa, realiza la prestacion de servicios




publicos de calidad a su comunidad?

¢Los trabajadores tienen conocimiento de los
proyectos de inversion publica que ejecuta la
municipalidad en beneficio de la poblacion del distrito

de Santa?

Dimensién 2: Organizacion

¢Los trabajadores tienen conocimiento que la
municipalidad propicia la participacion ciudadana en

la elaboracién del plan de actividades a desarrollar?

¢La municipalidad cuenta con un programa anual de

capacitacion a los dirigentes vecinales del distrito?

¢La municipalidad propicia la capacitacion del
personal para el desarrollo organizacional en la

atencion al puablico?

Dimension 3: Direccion

10

¢La municipalidad orienta su politica de gestién
municipal para alcanzar mayor cercania a la

poblacion?

11

¢cLa  municipalidad promueve el desarrollo
institucional con trabajos en equipo para obtener
mejores resultados en los proyectos de inversion

publica?

12

¢La gestion presupuestal de la municipalidad es
para el mejoramiento y modernizacion de los
servicios publicos que brinda a la poblacion del

distrito?

Dimensién 4: Control

13

¢Las gerencias de la municipalidad realizan el
monitoreo a las unidades y dependencias para
verificar el cumplimiento de las funciones vy

actividades asignadas para su ejecucion?




14

¢El érgano de control interno de la municipalidad
cumple su funcion de control haciendo cumplir las
normas Yy procedimientos establecidas para las
funciones de las unidades organicas de la

municipalidad?

15

¢La municipalidad hace evaluaciones de la ejecucion
del presupuesto anual para conocer el avance de las

obras publicas?

16

¢ El érgano de control interno hace un seguimiento al
Plan operativo institucional-POIl, para evaluar al
personal si presta servicios de calidad a los

ciudadanos?




Ficha técnica

Nombre: Cuestionario Gestién Municipal

Nombre del Cuestionario Gestién municipal

instrumento

original

Autor original: Inga Medina, Pablo

Afio de 2019

publicaciéon

Adaptado por: Villalobos Risco, Oscar Moisés

Objetivo Medir el nivel de gestion municipal en trabajadores municipales
Unidad de Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa.
informacion

N° de items 16

Administracién

Individual y colectiva

Duracion 15 minutos
Calificacién De 1 a 5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Planeacion 1,2,3,4,56
Estructura Organizacién 7,8,9
Direccion 10, 11, 12
Control 13, 14, 15, 16

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determiné el coeficiente de consistencia interna
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una
confiabilidad a=0,967, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determiné mediante el juicio de por tres especialistas
en gestion publica e investigacién, quienes valoraron al
cuestionario como bueno.

Categorias
diagnosticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Mala 16 a 37 puntos
Regular 38 a 59 puntos
Buena 60 a 80 puntos

Escala de
Valoracion

Nunca (1), casi nunca (2), muy pocas veces (3), casi siempre (4),
siempre (5)




Instrumento 2:

Indicaciones: Estimada(o) trabajador (a) a continuacién leera un cuestionario
que tiene como proposito medir los factores que influyen en la participacion
ciudadana. Dicha informacién es completamente anonima y confidencial, por

lo que le solicito responda todas las preguntas con sinceridad. Usted

CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA

(Inga, 2019; Villalobos, 2020)

respondera marcando con un aspa (X) la respuesta que considere correcta.

1: Nunca

2: Casi Nunca
3: Alguna Veces
4. Casi siempre

5: Siempre

NO

Dimension / items

Respuesta

2

3

4

Dimension 1: Presupuesto Participativo

¢, Considera importante la participacion ciudadana en

la gestion municipal?

¢Los trabajadores tiene conocimiento sobre las

ventajas del presupuesto participativo?

¢(Es importante la  participacion de las

organizaciones sociales en la gestion municipal?

¢,La municipalidad promueve la participacién de las
organizaciones sociales en el presupuesto

participativo?

¢La municipalidad y los agentes participantes deben
trabajar en conjunto en los presupuestos
participativos para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos?

¢Es transcendental que los agentes participantes




participen en la toma de decisiones del presupuesto
participativo?

¢La programacion de los presupuestos participativos

es importante en la gestion municipal?

¢La programacion del presupuesto participativo es
publicada en los diversos medios informativos de la

municipalidad y del distrito?

Dimensién 2: Rendicion de Cuentas

¢La interpelacion a las autoridades es fundamental

en la gestion municipal?

10

¢cLa interpelacion de autoridades involucra al
alcalde, regidores, unidades orgénicas y demas

entes involucrados en la gestion?

11

jLa demanda a la rendicibn de cuentas es

fundamental en toda gestibn municipal?

12

¢La demanda a la rendicién de cuentas involucra a

las organizaciones sociales?

Dimension 3: Acceso a la informacion publica

13

¢La ciudadania tiene acceso a la informacién de
costos, gastos y demas informacion sobre los
diversos proyectos que gestion6 la municipalidad en

el periodo?

14

¢La municipalidad publica en diversos medios los
resultados obtenidos en cada uno de los proyectos

aprobados para su ejecucion?

15

¢La ciudadania es informada y convocada
oportunamente para la divulgacion de los proyectos

aprobados?

16

¢ Es primordial la publicidad de todo proyecto en una

gestion municipal?




Ficha técnica

Nombre: Cuestionario Participacion Ciudadana

Nombre del Cuestionario Participacion Ciudadana

instrumento

original

Autor original: Inga Medina, Pablo

Afio de 2019

publicacion

Adaptado por: Villalobos Risco, Oscar Moisés

Objetivo Medir el nivel de participacion ciudadana en trabajadores
municipales

Unidad de Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa.

informacion

N° de items 16

Administracién

Individual y colectiva

Duracion 15 minutos

Calificacién De 1 a 5 puntos por cada item
Dimensiones items que lo conforman
Presupuesto participativo [1, 2, 3,4,5,6,7,8

Estructura Rendicion de cuentas 9, 10, 11, 12
Acceso a la informacion 13, 14, 15, 16

publica

Propiedades
psicométricas

Confiabilidad: Se determind el coeficiente de consistencia interna
mediante la técnica de alfa de Cronbach, obteniéndose una
confiabilidad a=0,932, siendo este valor aceptable.

Validez: Se determiné mediante el juicio de por tres especialistas
en gestiobn publica e investigacién, quienes valoraron al
cuestionario como bueno.

Categorias
diagndsticas y
Puntuaciones

Niveles Puntuacion de Variable
Baja 16 a 37 puntos
Regular 38 a 59 puntos
Alta 60 a 80 puntos

Escala de
Valoracion

Nunca (1), casi hunca (2), muy pocas veces (3), casi siempre (4),

siempre (5)




Anexo 4: Autorizacion de aplicacion del instrumento



Anexo 5: Consentimiento Informado

Por medio del presente manifiesto que se me ha brindado informacién para
la participacion de la investigacion cientifica que se aplicard a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa - 2021.

Se me ha explicado que:

-ElI' procedimiento consiste en responder un Cuestionario de Gestion
Municipal y un Cuestionario de Participacion ciudadana.

-El tiempo de duracibn de mi participacion es de 15 minutos
aproximadamente.

-Puedo recibir respuestas a cualquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme a participar en cualquier momento y dejar de
participar en la investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificard mi identidad y se reservarad la informacién que yo
proporcione.

-So6lo sera revelada la informacion que yo proporcione cuando haya riesgo o
peligro para mi persona o para los demas.

-Mi participacién se realizard a través de una plataforma virtual; es decir, de
manera no presencial.

-Puedo contactarme con el autor de la investigacion.

¢ Deseo participar del estudio de investigacion?

Si
No

e



Anexo 7. Formulario en Google

Gestion municipal y participacion
ciudadana

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por madio de! presents manifiesto que se me 7z brindado informacion para |z participacion
de I3 investigacion cientifica que se aplicara 2 'os trabajadores de s Municipzlidad Distntal

de Santz- 2027 Se me hz explicado que

-El procedimiento cons:ste en responder un Cuestionano de Gestion Municipal y un
Cuestionario de Participacion civdadana

-El tiempo de duracion de mi participacion es de 15 minutos aproximadameante.
-Puedo recibir respuestas 3 cuslquier pregunta o aclaracion.

-Soy libre de rehusarme 3 participar en cualquier momento y dejar de paruciparen (2
investigacion, sin que ello me perjudique.

-No se identificars mi identidad y se reservara |z informacion gque yo proporcione.

-Solo sera revelada |a informacion que yo proporcione cuando haya nesgo o peligre para mi
persona o para los demas.

-Mi participacion se realizars a traves de unz plataforma virtual; es decir, de manerz no
presencial.

-Puedo contactarme con el autor de la investigacion.

@\3 lafloraazucena@gmail.com (nc compartidos) ')
Cambizr de cuenta

“Obligateno

;Deseo participar del estudio de investigacion? *

ONo
O si




Estimado trabajador (3), por favor se pide seleccionar la respuesta que mas se
acerca a su condicion. Seleccionar la respuesta con Ia verdad que caracieriza a

supersona. *
! Alguna y = -
Nunca Ceasi Nunca 9 Czsiziempre Siempre
Veces
LLOS
trabsjzdores
tenen

conocimiento
que la gestion se

basz en cumplir

fos objetivos O O O O O
contenidos en el

plan operativo

institucional -

POidela
municipalidad?

cLa

mun~inalidad

Estimado trabajador (3}, por favor se pide seleccionar |a respuesta gue mas se
acerca a su condicion. Seleccionar la respuesta con la verdad que caracteriza a
su persona. *

Alguna

Nunca Casi Nunca
Veces

Casisiempre  Siemprs
¢Considera

importante |3

participacion

ciudadanz enlz O O O O O
gestion

municipai?

LLOS

trabajadores

tens

conocimiento

sobre las o O O o O
ventzjas del

Dresupuesto
participativo?




URL.: https://forms.gle/8meccuxn1XuWmsTZ8

Anexo 8: Baremos para las variables y dimensiones

Baremos para el Cuestionario Gestidon Municipal y sus dimensiones

Gestion

Nivel . Planeacion Organizacion Direccion | Control
municipal
Mala 16-37 6-14 3-7 3-7 4-9
Regular 38-59 15-22 8-11 8-11 10-15
Buena 60-80 23-30 12-15 12-15 16-20

Baremos para el Cuestionario Participacion Ciudadana y sus dimensiones

. Participacion Presupuesto Rendicién de ACCGSO "i‘,'a
Nivel . S informacion
ciudadana participativo cuentas A
publica
Baja 16-37 8-18 4-9 4-9
Regular 38-59 19-29 10-15 10-15
Alta 60-80 30-40 16-20 16-20



https://forms.gle/8meccuxn1XuWmsTZ8

Anexo 9: Ficha de Jueces

Juez 1

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO: Geztidn icipal ¥ participacidn ciudadana en trabajad de La M lidad Distrital de Santa, 2021
Opcion de respuesta Criterios de &
5| n Relacitn Relacidn | Relacidn | Relacidn
i B entrela | entredl entrz &l
Variable | Dimension Indicador E=pe E(Z E B 4 ;:EE_‘, di;ﬁnsié in;iclsgm mgl;e O@ff;::ﬁ';&e;nf:
E g g E 'g dimension indicadar Items respussta
w|m
S5i [Mo| 5% | No| 5i| No| 5 | No
1.iles trabajadores tiensn conocimients que |z
gestion 52 basa en cumplr los objstivos contenidos X x x x
en & plan operafivo instiucional - POI de la
municipalidad?
2 ;La municipalidad hace de conocimiento 3 los X X X X
_ Gastidn trabajadores del logro de los objstvos estratégions
- =n &l periods programado?
~ Objetivos. 3.;los trabajadorss fienen conocimisnte de oz X X X X
'E:‘;ﬁfg recursas :Iisg-anihlﬁ oon B que cuents la
Flanificacion | - Prestacidn de —LTL,T_IG aldad? ___ —
=anvicios iLos recursas disparibles de 13 municipsidad X X X X
- Froyectes de proviensn mayormente de los tributos gque paga la
" inversidn | ooblscicn? ___ -
Gestion blica 5ila municipsiidzd. 3 taves de I3 pestion X X X X
mumicipal P administrativa, realiza |3 prestacion de semvicios
pdblicos de ealidad 3 su comunidad?
€.;Los trabajadores Benen concoimients o2 ks X X X X
cios de inwersin publica que ejzauta |a
mumicipalidad en beneficio dz [ pobiacidn dal distrito
de Santa?
T.ilos trabaadores tiensn conocimients que la X X X X
municipalidad propicia la parficipacidn ciudadana en
- Acfividades 2 | la elaboracidn del plan de aciividades a desamollar?
Crganizacién desamollar 8.;La municipalidad cuenta con un programa anual X X X X
- Capacidad de Da@ﬂznnn 3 los dirigentes varinzkes del distritn?
el personal Bila E propicia |a del X E E E
parsund para el desarmollo organzacional en s
3tzncidn 3l oublicg?
0. La munizipalidsd orenta su politica de gestion X X X X
municipal para alcanzar mayor cercania a ls
- Logro e [poblacion?
ojetivos 11.;la municipalidsd promueve & desamalio X X X X
o _ Desammallo mstitucional con trabsjos en equipe para abtener
Direccion instiuionzi rn%ur&. resultzdos en los proyectos de inversion
- C’Eimml 12.;La gestan presupuestsl de |a municipalidad es X X X X
presup para el mejoramiento ¥ modemizacion de los
senvicios publicos que brinda a |3 poblacidn del
distrite?
13.iL35 perencias de |3 municpalidad realzan el X X X X
monitorec & lss wnidades y degendencias pars
verficar el cumplimiento de [3s funcioness y
actividzdes ssignadss para su ejecusion?
- Actividades 14, El organo de contral intema 22 |3 municipaidad X X X X
gecutadas cumpie su funcidn de control haciende curmplir las
- Auditoria normas y procadimientos establecidas pam las
Contral —Ejecucidn del | funciones de las unidades orgdnicas de s
presupussta | municipalidad?
—Flan 15,13 municipalidad hace evaluaciones de Iz X X X X
Operativo jecucion del presupuesto anual para conocer el
Institucional | Svanoe de las obras plblicas?
1. El organo de control miemo hacs un seguimiznio X X X X
3l Plan operstivo institucional-POl, para svaluar &
personal si presta senvicios de calidad a los
civdadangs?

Fimma

JULIA E \ E |.1\ ‘\(JI ORZ \J\{]UJl'l .,

NI N° 45632

(]




il

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL
OBJETIVO : Determinar el nivel de gestion municipal
DIRIGIDO A : Trabajadores
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

3
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR. : JULIA EVELIN SOLORZANO LOPEZ
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Fima

JULIA EVEUNSOLORZ u
NI N 4563231) —
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- = e
HEHE e [ e | g, |
B S > s ok | ee=b | o | ===
st | Doeso 3 =ty | ==t sy =5= | Coswooes o
{ g _T¥E | . | 5= | momendones
- - -4 ===
S|k Sk (S|e
1. Co=es mpo=E 5 Ites SaSs x x x x
=== macea”
Ii=mse= e ounsT IEE = x X X X
=== rso== o
I moaE 5 Eioos = = x x x x
=g e = S0 meors
= 21z murcsicsd omeess 5 S3icsoor =
- = = X X X b 4
e 3, = B
e
= S, Tworscx § = aee= Eootee
:z B == rEes = cows = oS pepess X x X X
i FEEE | cocsesmsrecT s EEN EusE
= CogaucEn | cuietee?
g yes I = emeoetE ns = e mote e
== E—— peiopen = & s &= deseees = pepues x X X X
T.E rmmee = = peSoeas N X X x
m:ussg-ﬂ’ -
£
Pt = s Seess Teis SN S X X X X
Siant=y ~
s X X - x
S B 2 repmoe: = atmmae nEics 3
&58“ - D=a= S =pio= me oERGE § B X X X X
=—cx = mg-g
== Tl = d=mees 3 = —ooor = o = X x X 3
in-eﬁa-g—’
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO - Identificar el nivel de participacion ciudadana
DIRIGIDO A : Trabajadores
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR.

JULIA EVELIN SOLORZANO LOPEZ

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Firma
£/ A

/( f/ ._,t(/t:L u]‘

JULIA EVEMNSOLORZAR PLZ
NINC4S6T30)_




Juez 2

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

de b Mamicipalidad Diswrinal de Sasta. 271
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL
QEBIETIVO : Determinar el nivel de gestion municipal
DIRIGIDO A : Trabajadores
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
o
NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR : PEDRO CESAR MARIN CHUNG
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR. : MAGISTER EN GESTION PUBLICA

DNIN° 43406266
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PEDRQLES AR MARIN CHLNG
DRI N 45226166
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO - CUESTIONARIO PARTICIPACION CIUDADANA
OBIETIVO - identificar el arvel de participacica cdadans
DRIGIDO & - Trabajadores
VALORACION DEL INSTRUMENTO
Deficsens Regular Buoeno My boenc Excelems
2
NOMBRES ¥ APEI 1IDOS DEL EVALUADOR - PEDRO CESAR MARIN CEUNG
GRADC ACADEMICO DEL EVALUADOR MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fima
D
FT)
PEDRO CESAR MARIN CHUNG

DNIN® 43496256




Anexo 10. Fiabilidad de los instrumentos

Encuestas Alfa de Cronbach N de elementos
Cue.stl.onarlo De Gestidn 967 16
Municipal
Cuestionario 932 16

Participacion Ciudadana




Anexo 11. Base de datos

Base de datos de gestién municipal
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Base de datos de Participaciéon Ciudadana
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