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Resumen 

 
 

La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre 

 

 
Palabras clave:    Sistema de Gestión Ambiental, Desempeño Ambiental.  

la implementación de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. – CARABAYLLO – 2017. Para lo cual, se 

realizó una investigación de tipo descriptivo – correlacional, de diseño no 

experimental y corte transversal. Se realizó un censo a 18 trabajadores que laboran 

teniendo en cuenta la necesidad de llevar controles internos dentro de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C los datos obtenidos por el instrumento de medición 

fueron debidamente procesados por el programa estadístico SPSS 22. Mediante el 

cual se concluyó que no existe una relación del 27.9% entre el sistema de gestión 

ambiental y el desempeño ambiental a un nivel de significancia del 26.2%.  
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Abstract 

 
 

The present research aims to determine the relationship between the 

 

 
Keywords: Environmental Management System, Environmental Performance.  

implementation of ISO 14001: 2015 and the environmental performance of the 

company INGENIEROS A & MG S.A.C. - CARABAYLLO - 2017. For this, a 

descriptive - correlational research was carried out, with a non - experimental design 

and cross - sectional design. A census was carried out on 18 workers who work 

taking into account the need to carry internal controls within the company 

INGENIEROS A & MG SAC. The data obtained by the measurement instrument 

were duly processed by the statistical program SPSS 22. By means of which it was 

concluded that no There is a 27.9% relationship between the environmental 

management system and environmental performance at a significance level of 

26.2%.  
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I. INTRODUCCIÓN 

Este estudio busca implementar la Norma ISO 14001:2015 y su relación en el 

desempeño ambiental de INGENIEROS A&MG S.A.C. de Carabayllo en el año 

2017. El progreso del S.G.A, también ayuda a integrar estrategias como; negocio 

y reducción de materias primas llevándonos a la minimización de impactos 

ambientales negativos, obteniendo resultados de optimización de recursos 

económicos y la conservación del medio ambiente.  

La indagación de la problemática se hizo para saber la relación entre las variables.  

 
El sistema de Gestión Ambiental (SGA) es parte del sistema general organizativo 

En la actualidad la organización INGENIEROS A&MG S.A.C. carece del S.G.A.  

Cabe indicar que se realizara la indagación, dentro de la operación de trabajo de 

construcción civil el cual genera impactos ambientales significativos en cuanto a 

al nivel de ruido, generación de material particulado y residuos sólidos en 

construcción y demolición. Una vez identificada aplicar el control ambiental de 

acuerdo al tipo de impacto generado para evitar problemas económicos y 

ambientales.  

La investigación se realizará mediante el uso de cuestionarios, de tal forma que 

se obtenga los datos, para llevar a cabo una previa revisión y evaluación de toda 

la empresa a través de un check-list que permitirá darnos resultados de la 

situación de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C., en base a la evaluación se 

realizará la aplicación en el S.G.A.  

de acuerdo al área, funciones y roles para aplicar, monitorear, verificar y 

conservar una política ambiental de acuerdo a los reglamentos y normas 

ambientales. (Pousa, 2006).  

Esta investigación desarrolla la implementación de la norma ISO 14001:2015 para 

mejora del desempeño ambiental a través de una evaluación a la organización 

INGENIEROS A&MG S.A.C. Se brindará los lineamientos necesarios 

estableciendo una política ambiental, y el desarrollo del S.G.A. aplicado a la 

organización INGENIEROS A&MG S.A.C.  
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Por este motivo se desarrollara herramientas que permitan establecer, 

implementar, mantener y optar por una mejorara continua a sus procesos y 

actividades. Por lo tanto, ayudara a la organización a gestionar de una forma 

integral.  

Es importante establecer una política ambiental que vaya de acuerdo a las 

necesidades de mejora de la organización, así como también la realización de del 

estudio (Manuel, 2006) de impactos ambientales significativos y la mejora en 

 
La justificación teórica redunda en la implementación de la norma ISO 14001- 2015 

 

En base a ello se planteó el problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

implementación de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017? Y como y como 

Asimismo se puede indicar que no existe un estudio de los aspectos e impactos 

ambientales, los cuales se van generándose acuerdo al tipo de trabajo que puede 

generar los tipos de trabajo que se desarrollen en la empresa como; un ejemplo 

claro es en la operación de trabajo en caliente y cada una de sus actividades. Así 

como también carece de evaluaciones ambientales, de plan de mejora y 

monitoreo del sistema. A todo ello se suma los controles ambientales que si bien 

es cierto no habrá si es que no se pone en práctica las cuatro dimensiones 

mencionadas anteriormente.  

sus 

procesos de operación de las actividades de trabajo.  

y su relación con el desempeño ambiental permitiendo identificar impactos 

ambientales ya sean significativos o no significativos de acuerdo a una evaluación 

en las actividades de trabajo, en este caso se tomó el trabajo de obras civiles las 

cuales son: generación de ruido, material particulado y residuos sólidos. También 

se realizará un control de todos los aspectos ambientales significativos, conlleva 

un plan de mejora y el monitoreo de todo el sistema en función a la mejora del 

desempeño ambiental. (Norma ISO 14001, 2015).  

Por otro lado, se quiere la minimización de recursos económicos y la conservación 

del medio ambiente a través de la optimización del S.G.A.  

Es importante promover a la aplicación normas ambientales en todas las 

empresas que generen impactos ambientales sea positivos o negativos.  
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De acuerdo al problema se planteó la hipótesis general: ―La implementación de 

la norma ISO 14001: 2015 tiene relación con el desempeño ambiental de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017”y como hipótesis 

específicas: ―El diagnóstico ambiental de la norma ISO 14001:2015 tiene relación 

con el desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - 

CARABAYLLO – 2017‖, ―La identificación de aspectos ambientales de la norma ISO 

14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖, ―El plan de mejora de la 

norma ISO 14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖ y ―El monitoreo del sistema 

de la norma ISO 14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖.  

 
Por con siguiente, basándonos al problema y la hipótesis general se planteó el 

problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre el diagnóstico ambiental de la 

norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS 

A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017?, ¿Cuál es la relación entre la identificación 

de aspectos ambientales de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de 

la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017?, ¿Cuál es la 

relación entre el plan de mejora de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño 

ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO? Y ¿Cuál es 

la relación entre el monitoreo del sistema de la norma ISO 14001:2015 y el 

desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO?  

siguiente objetivo general: ―Determinar la relación entre la implementación de 

la norma ISO 14001: 2015 y el desempeño ambiental de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017” y los objetivos específicos:  

―Evaluar la relación entre el diagnóstico ambiental de la norma ISO 14001:2015 y 

el desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - 

CARABAYLLO – 2017‖, ―Evaluar la relación entre la identificación de aspectos 

ambientales de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖, ―Evaluar la relación entre el 

plan de mejora de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño ambiental de la  
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empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖ y ―Evaluar la 

relación entre monitoreo del sistema de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño 

ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. - CARABAYLLO – 2017‖.-  

II. MARCO TEÓRICO 

Se realizó la indagación del trabajo de investigación tomando como fuente algunos 

trabajos similares tales como:  

Según Carlos, (2014). Con el título ―Diseño del sistema de gestión ambiental con 

la NTP ISO 14001:2008 y su relación con el desempeño ambiental de la empresa 

VENTCORP LOGISTICA S.A.C., Carapongo – 2014‖. Universidad Cesar Vallejo  

– Facultad de Ingeniería en Perú quien estableció que el objetivo sea Determinar 

si hay relación la variable dependiente y la independiente de VENTCORP 

LOGISTICA S.A.C., Carapongo-2014. En cuanto a metodología se centra en el 

diseño del S.G.A. con la NTP ISO 14001:2008 y la aplicación de un formulario 

dirigido a 64 empleadores de la organización Ventacorp Logístico S.A.C. cuyo  

Según Rodríguez, (2012). Con el título ―Diseño De Un Sistema De Gestión 

Ambiental Basado En La Norma ISO 14001:2004 Para Una Empresa Que Fabrica 

Aparejos Para Pesca‖ esta investigación fue expuesta en la universidad Católica 

del Perú – Facultad de Ciencias e Ingeniería en Perú, planteando como objetivo, 

gestionar y desarrollar un (SGA) que tenga resultados para la mejora y desarrollo 

de buenas prácticas ambientales, de tal manera reducir a resultados aceptables 

los impactos ambientales creados en sus diferentes tipos de trabajo. En cuanto a 

la metodología de investigación basada en el mejoramiento continuo, se creará 

la política de la organización adjuntando un proyecto estratégico ambiental que 

abarque los requerimientos y aspectos reglamentarios, todo esto se realice con 

el fin de cubrir los requisitos de la ISO 14001. Concluyendo el estudio minucioso 

de la indagación de los aspectos ambientales importantes; el cual genera impactos 

ambientales negativos y significativos. La investigación tiene afinidad con el 

estudio actual, el cual también plantea la implementación de un (SGA) para 

restablecer los procesos de la organización y minimizar sus impactos generados 

mediante programas de ambientales que ayuden a la mejora de los procesos y 

cumpla con los requisitos ambientales, dando así un aporte que ayude a la mejora 

de sostenibilidad económica y ambiental de la empresa.  



5     

este comprometida 

con la protección ambiental mediante la aplicación  

cuestionario es para medir el grado de satisfacción del diseño de la norma técnica 

peruana ISO 14001 en empleadores de VENTCORP LOGISTICA S.A.C. . 

Concluyendo que, las encuestas aplicadas en el desarrollo del estudio se obtiene 

que existe relación entre las variables dependiente e independiente. En cuanto a 

la relación de las dimensiones se obtuvo que también existe relación con la 

variable independiente desempeño ambiental, mientras al reconocimiento de los 

aspectos e impactos ambientales indican q significancia para el medio ambiente, 

pero se logró reducir los impactos significativos logrando a ser impactos no 

significativos siendo favorables para el medio ambiente. De los resultados de esta 

tesis, se ha logrado encontrar relación entre la variable dependiente e 

independiente y la minimización de impactos ambientales de sus operaciones de 

la organización. En cuanto a esta investigación se relaciona con indagación en 

proceso, el cual busca determinar si existe correlación éntrelas variable 

independiente y dependiente, así como también la realización de un cuestionario 

para ver el grado de conocimiento en cuanto al (SGA).  

Según Yamuca, (2010). Con el título ―Diseño de un sistema de gestión ambiental 

basado en la norma ISO 14001:2004, para una fábrica de cemento‖. Universidad 

Católica del Perú – Facultad de Ciencias e Ingeniería en Perú, se planteó como 

objetivo Diseñar un sistema de gestión ambiental basado en la NORMA ISO 

14001:2004, para una fábrica de cemento.  

Se puede decir que la empresa de cementos viene Cumpliendo todos los requisitos 

reglamentarios en cuanto a las emisiones de la calidad de Aire y Agua; pero se 

verifica que no existe un manejo de los residuos generados, por ello es importante 

la identificación de aspectos ambientales para transfórmalos en no significativos. 

Concluyendo que, el reconocimiento de los indicativos significativo de los 

procedimientos, es fundamental para el S.G.A. y estudio de resultados adquiridos 

permitirá valorar la eficacia del S.G.A. a su vez las acciones correctivas precisas. 

De los resultados de esta tesis, se ha conseguido obtener beneficios del sistema de 

gestiona ambiental en cuanto a la mejora de sus procesos de operación. Para 

luego llegar a la identificación de sus aspectos e impactos ambientales, para luego 

optar por minimizar. En cuanto a esta investigación se relaciona con la indagación 

en proceso, el cual busca la mejora del (SGA) y que la empresa 
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de los requisitos ambientales.  

 
Según Díaz y Quispe, (2010). Con el título. ―Sistema De Gestión Ambiental Según 

Norma ISO 14001 Para El Mercado ―San Sebastián‖ De La Ciudad De Loja-

Ecuador‖. Universidad Nacional de Loja – Facultad de Área agropecuaria y de 

recursos naturales renovables es de Ecuador, se planteó como objetivo Contribuir 

al mejoramiento ambiental de los servicios que presta el Mercado ―San 

Legislación Ecuatoriana, en cuanto a 

los requisitos legales ambientales. Los aspectos ambientales más significativos 

generados en el mercado son: falta de limpieza, orden y mantenimiento, presencia 

de vectores, generación de lixiviados, infraestructura sin mantenimiento, deficiencia 

de limpieza en los puestos de venta y en la manipulación de los productos, 

generación de residuos sólidos sin clasificar, pueden poner en riesgo la salud del 

personal y comerciantes del centro. Como resultados se obtuvo que la 

identificación y evaluación de los impactos son significativos en el proceso de 

recepción del producto y venta de producto al consumidor. En cuanto a esta 

investigación se relaciona con la indagación en proceso, el cual busca la 

identificación de sus aspectos e impactos ambientales significativos y la aplicación 

de los requisitos que requiere la ISO 14001 para un mejor desempeño ambiental.  

Según Montiel, (2015). Con el título. ―Propuesta de un Sistema de Gestión 

Ambiental basado en la norma ISO 14001 para la industria pesquera santa Priscila 

S.A. Guayaquil-Ecuador‖. Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil – 

Facultad de Ingeniería en Ecuador, como objetivo se planteó realizar la 

implementación del SGA según la normativa ISO 14001 en la Industria  

Sebastián‖, 

con la propuesta de un (SGA) según norma ISO 14001. Este trabajo tiene por 

objetivos los siguientes: hacer un estudio e identificar de los aspectos e impactos 

ambientales relevantes de cada proceso en el mercado, así mismo se realizó la 

revisión de los requerimientos legales. Así como también un estudio de monitoreo 

ambiental de la calidad del agua potable y de efluentes residuales. Así como 

también se realizó estudio de análisis de los productos de vegetales que se ofrece 

al cliente, verificando si existen restos de pesticidas en los productos que están a 

venta y también monitoreo de ruido, generación de residuos sólidos. Se concluyó 

que, evidencia un claro incumplimiento de la 



7     

revisión inicial 

de la documentación según la normativa ISO 14001:2004. En cuanto 

Pesquera Santa Priscila S.A. Teniendo como metodología cuantitativa- no 

experimental y cualitativa- interactiva. Este trabajo busca la ejecución de la 

normativa ambiental eficaz y el diagnóstico ambiental inicial en la organización 

para la elaboración y aplicación de la normativa ISO 14001:2004 para llevar acabo 

la mejora del SGA de la empresa. En cuanto a la investigación metodológica se 

llevó acabo la revisión de documentos existentes mediante la línea base para la 

auditoria interna de la empresa.; el cual arrojo como resultado que solo el 26.88% 

se tiene la documentación del SGA. Este trabajo concluyo que la implementación 

al 100% del SGA en base a la normativa ISO 14001:2004 y su seguimiento ayuda 

a la mejora continua y el desempeño ambiental de los procesos de la industria 

pesquera. En cuanto a esta investigación se relaciona con la indagación en 

proceso, ya que el fin es la mejora continua y el desempeño ambiental en los 

procesos, tareas o actividades de la empresa y de los trabajadores.  

Según Herrera, (2014). Con el título. ―Implementación del sistema de gestión 

ambiental conforme a los requerimientos de la norma ISO 14001:2004 en la empresa 

PROPULSORA S.A.‖ Universidad Autónoma Occidente – Facultad de Ingeniería en 

Colombia, el objetivo es implementar un SGA en la empresa PROPULSORA S.A. 

basados en la normativa ISO 14001 – 2004. Este trabajo busca controlar sus aspectos 

e impactos ambientales para contribuir la mejora continua de sus procesos 

operacionales de las tareas de la empresa, así mismo se inició con la 

a la metodología 

se la identificación de aspectos e impactos ambientales del procesos de fundición, 

posteriormente se hizo seguimiento de la comunicación existente con la autoridad 

ambiental de la empresa. Concluyendo que la implementación del SGA de la 

empresa ayuda a la identificación de los aspectos ambientales, definir la política 

ambiental de la empresa, los objetivos ambientales y procedimiento. De los 

resultados de esta tesis, se obtuvieron la documentación de los requisitos según la 

norma ISO 14001:2004 y la creación de programas ambientales para la mejora 

continua y su desempeño ambiental de la empresa PROPULSORA S.A .En cuanto 

a esta investigación se relaciona con la indagación en proceso, el cual busca la 

identificación y poner en marcha la implantación a un 100 % los ítem requeridos por 

la normativa ISO 14001:2004 para  
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la mejora continua de sus procesos y el desempeño ambiental de la empresa 

incluyendo también a los trabajadores.  

2.1. Teorías relacionadas al tema  
 

Un sistema de gestión medioambiental, se encarga de vigilar las actividades, tareas, 

producción y procesos de la organización que podrían generar impactos y aspectos 

ambientales significativos. Se ilustra la definición de los aspectos e impactos 

ambientales; o también causa y efecto. (Hewitt, 2003, P.2)  

Figura 1 
Definición de aspectos e impactos 

 

- El cuidado del medio ambiente  

- La minimización de efectos potencialmente adversos  

El sistemas de gestión ambiental (SGA) considera el cuidado al medio ambiente y el 

estudio de sus aspectos e impactos ambientales de la empresa, llevando a cabo un 

seguimiento de todo el sistema a fin de que se realice al 100 % los requerimientos 

de la normativa ISO 14001 y a su vez alcanzar la meta planteada de la organización 

para la mejora continua. (Rodríguez, 2015, p 1)  

Para lograr mejoras en el S.G.A. y cumplimiento de las metas de la empresa es 

importante seguir y tener en cuenta lo siguiente:(Ferrando y Granero, 2014, p.25)  

Fuente: Elaboración a partir de Hewitt, 2003. ISO 14001 EMAS. Manual del S.G.A. 

Respecto a la implementación norma ISO 14001:2015, autores como (Ferrando y 

Granero, 2014, p.17) señalan que; Un S.G.A. se encarga del mantenimiento y 

seguimiento, teniendo como herramienta el ciclo Deming, el cual consiste en: aplicar, 

alcanzar, verificar y cumplir con la política ambiental. Así es como se mantendrá y 

mejorara del S.G.A...  
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- Cumplir con los requerimientos legales y otros requisitos  

- Las mejorías del desempeño ambiental;  

- Seguimiento de: diseño, fábrica, distribución, consumo y disposición final.  

- beneficios financieros y operacionales para implementar alternativas ambientales  

- comunicar temas ambientales a las partes interesadas pertinentes.  

Ciclo de Deming 

Fuente: elaboración propia a partir de: Lombardero e Iglesias (2004). Auditorías 
ambientales.  
Figura 3 
Modelo del ciclo PHVA 

Fuente: elaborado a partir de: Lombardero e Iglesias (2004). Auditorías 
ambientales.  

Nos indica que el diagnóstico ambiental es una referencia para conocer y analizar 

la situación en la que se encuentra la organización con respecto a los cumplimientos 

medio ambientales. (Ferrando y Granero, 2004, p.18)  

Para llevar a cabo el seguimiento del S.G.A. de la empresa; es fundamental hacer 

uso de herramientas que ayuden al control de sus actividades, procesos y 

producción. Se recomienda el ciclo de Deming o PDCA, llamada también PHVA, 

Planificar-Hacer-Verificar-Actuar. (Lombardero, Iglesias, 2004, p.72)  

Figura 2 
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2.2. Marco Conceptual  
 

Documento: se define como ―un escrito que describe e ilustra los acontecimientos 

de la organización, puede ser papel correo electrónico etc.‖. ((Rule International 

14001, 2015, p. 2)  

Impactos Ambientales: son cambios que se producen o se generan en el medio 

ambiente, ya sea beneficioso o perjudicial, el cual tiene concordancia con los 

impactos ambientales de la empresa. (Granero y Ferrando, 2004, p. 108)  

 
2.3. Marco Histórico  

 
Se dice que la primera versión se publicó en 1996 en el año 2004 realizando 

algunos cambios y por último en el 2015 se hizo la segunda revisión; ya que se  

Política ambiental: se define como ―compromisos que sean amigables con el 

medio ambiente relacionadas con el desempeño y el desempeño óptimo del S.G.A. 

de la organización, estos tienen que llevarse a cabo y cumplirse.‖. (Grijalbo 

Fernandez, 2017, pág. 138)  

Requisitos legales: Requisitos legales se define como ―son límites las cuales 

tienen puntos importantes que se tienen que cumplir obligatoriamente.‖ (Grijalbo 

Fernandez, 2017).  

Prevención  de  contaminantes:  se  define  como  ―metodologías  que  ayudan  a  la 

reducción y control de contaminantes, para reducir los impactos ambientales 

significativos.‖. (Environmental Management Systems, 2017 p.10)  

Meta Ambiental: se define como ―hace referencia a los objetivos trazados de 

acuerdo al tipo de actividades y procesos de la organización y llegar a cumplir estos 

lo dicho en los objetivos.‖. (Environmental Management Systems, 2017, p.10) 

Mejora Continua: se define como ―es un proceso que conlleva a potenciar el S.G.A. 

de la empresa, logrando el incremento del desempeño ambiental el cual va de la 

mano con los compromisos de la alta gerencia plasmada en la política ambiental‖. 

(Norma Internacional ISO 14001, 2015, p. 2)  

Aspectos Ambientales: tiene como definición: vienen a ser actividades, productos 

y procesos que interactúan con el medio ambiente. (Granero y Ferrando, 2004, 

p.108)  
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hizo cambios en la estructura aumentando e integrando estrategias de negocio a 

las empresas y mejorar el funcionamiento del sistema de gestión. (Pérez y 

Bejarano, 2008, p. 91).  

Así mismo (Rodríguez, 2015) indica que la norma ISO 14001 se ejecuta y se 

encuentra a nivel internacional indispensable para las organizaciones. En el mes 

de octubre de 2015 saldría la publicación de la nueva versión. (p. 1).  

Después de haber terminado la segunda verificación de la normativa ISO 14001, 

se realizó la publicación el 15 de setiembre del 2015.  

Figura 4 
Evolución de la ISO 14001 

 

Fuente: Elaboración a partir de: Pérez y Bejarano (2008).  

 

III. METODOLOGIA 

3.1. Tipo y diseño de investigación:  

Los diseños de investigación transversal o transaccional se llevan a cabo la 

recolección en un solo tiempo en cual se describen las variables para luego 

estudiarlas. (Hernández, 2010, p.149).  

Este estudio es de tipo descriptiva, correlacional, según menciona estudia la 

relación que hay entre dos o más variables‖. (Hernández, 2010, p.149)  

Según normativas establecidas, nos señala que los trabajos de investigación 

pueden ser experimenta o no experimentales, de acuerdo a ello está considerado 

en la parte no experimental, transversal de tipo descriptivo correlacional porque 

según (Hernández, 2010, 149), se debe a que estas variables no son 

manipuladas.‖.  
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable 1: Implementación de la Norma ISO 14001:2015 

Variable 2: Relación con el desempeño ambiental  

Tabla 1 
Operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia  
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3.3. Población, muestra, muestreo  

3.3.1. Población  
 

Se hizo el estudio a 18 trabajadores porque la empresa está conformada de menos 

de 20 personas por ser una pequeña empresa INGENIEROS A&MG S.A.C.  

3.3.2. Muestra  

 

3.4.1. Técnica 

Encuesta y observación  

su relación con el desempeño ambiental.  

Es encuesta porque el trabajo en proceso se trabajará con un método empírico tipo 

cuestionario; así como también los informes. Se realizará con el personal 

INGENIEROS A&MG S.A.C. el instrumento utilizado es el siguiente:  

3.4.3. Validez  

 
En cuanto a la validez de los instrumentos de estudio, tiene que ser aceptado por 

5 expertos de estudio en curso, ellos evaluaran los ítems de trabajo.  

Tabla 2 
Validez de instrumentos 

 

N  

°  

PORCENTAJE  

EVALUADO  

NOMBRE DE EXPERTOS  

1  95%  Dr. Delgado Arenas Antonio  

2  80%  Dr. Sabino Muñoz  

3  90%  Mg. Gonzales Valdivieso Lorgio  

4  85%  Mg. Wilber Quijano Pacheco  

5  95%  Mg. Gamarra Chavarry Luis Felipe  

Fuente: Elaboración propia  

El muestreo de este estudio será Censal. Ya que se tiene la cantidad de personas 

a encuestar. Para el instrumento de cuestionario al personal de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. – CARABAYLLO.  

3.4. Técnicas de instrumento de recolección de datos.  

3.4.2. Instrumento  
Cuestionario de conocimiento de implementación de la norma ISO 14001.2015 y 
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3.4.4. Confiabilidad  

Este proceso se realizará haciendo uso del coeficiente de alfa de cronbach según 

ítems de las variables: Implementación de la norma ISO 14001: 2015 y la relación 

con el desempeño ambiental. (Hernández, 2010, p. 148).  

3.6. Método de análisis de datos  

3.6.1. Metodología aplicada al desarrollo de tesis  

 
Para la prime etapa de la recolección de información se realizó de la siguiente 

manera.  

- Se realizó revisión de información: mediante la lista de verificación línea base 

(check list), en el cual se realizará la verificación de todo el sistema de acuerdo 

con las dimensiones e indicadores, siempre de la mano de la norma ISO 14001: 

2015; el cual se realizará antes de la aplicación del mismo.  

- Después se realizó la Aplicación del cuestionario a los 18 trabajadores de 

INGENIEROS A&MG S.A.C., para poder ver la importancia de la 

implementación de la ISO 14001:2015 y su relación con el desempeño 

ambiental en la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. para los datos de la 

investigación. Estos datos fueron manejados como dato control.  

- Por último se realizara recojo y análisis de los datos obtenidos en campo 

mediante el programa spss; y monitoreo de generación y emisiones.  

Para la segunda etapa de la recolección de información se realizó de la 

siguiente manera.  

- Implementar el S.G.A. en base a la norma ISO 14001: 2015.  

- Para ello se obtuvo como referencia los datos obtenidos en la línea base que  

3.5. Procedimiento  

El desarrollo de la investigación será a través de la aplicación de cuestionarios a 18 

trabajadores de diferentes áreas seleccionados mediante una muestra censal de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. dicho instrumento de recolección de datos fue 

estructurado en dos partes, basado en la variable 1 y 2. Se consideró las 6 

dimensiones y los 16 indicadores mencionados en el cuadro de operaciones. El 

cuestionario tuvo una duración de 15 minutos. El cuestionario será elaborado bajo 

los lineamientos (planificación, hacer, verificar y actuar) de la NTP ISO 1400:2015 

relacionándolos con las dimensiones de la investigación.  
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se rige de acuerdo a la norma ISO 14001.2015 requiere.  

- Se realizó el Diagnóstico ambiental, política ambiental, requisitos legales 

ambientales, y documentos de la normativa ISO 14001:2015.  

- Se realizó Identificación de aspectos ambientales: se realizará el estudio de 

impactos ambientales, para ello se tomará en la operación de trabajo de 

construcción civil: identificando la generación de material particulado, ruido y 

residuos sólidos de construcción.  

- Para lo cual se realizó un Plan de mejora: se realizará programas ambientales 

y prevención de contaminación. Esto se realizará de acuerdo con los resultados 

de la matriz de aspectos e impactos ambientales. De los cuales se realizó 4 

programas.  

o Programa de concientización y capacitación.  

o control de ruido.  

o control de material particulado.  

o Disposición de residuos de construcción y demolición.  

- En cuanto al Monitoreo del sistema: se revisará si se cumplen con las metas 

ambientales, la mejora continua estará en relación con minimizar o 

contrarrestar los impactos que se puedan generar en la operación de trabajo 

de construcción civil y el Control de documentos si se llevan a cabo todos los 

registros que se requiere según la ISO 14001:2015.  

- Control de generación: control de material particulado, se llevará a cabo de 

acuerdo a los niveles de concentración para el desempeño ambiental.  

- También el control de residuos sólidos de construcción se llevará a cabo de 

acuerdo a la cantidad generada.  

- Control del nivel de ruido: nos dan en niveles elevado, medio y bajo. El cual si 

son altos se tienen que hacer los controles.  

- Se realizó la Aplicación del cuestionario a los 18 trabajadores de INGENIEROS 

A&MG S.A.C., para la importancia de la aplicación de la ISO 14001:2015 y su 

relación con el desempeño ambiental de la organización INGENIEROS A&MG 

S.A.C. como datos obtenidos después de los programas planteados para la 

obtención de datos positivos.  
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3.6.2. Metodología de procesamiento de datos estadísticos  

Los resultados del instrumento (cuestionario) se realizará mediante el programa 

SPSS estadístico 22 y Excel.  

 Análisis de fiabilidad  

Se realiza para la viabilidad y confiabilidad del cuestionario para ello se hace uso 

de la fiabilidad del alfa de cronbach.  

 Análisis descriptivo  

Nos ayuda a tener resultados ordenados, que permitirá la fácil identificación de los 

datos adquiridos. Así mismo ayudan a comprender la estructura de los datos.  

 Prueba de normalidad  

Nos ayudara para realizar comparaciones de los diferentes datos y estudiar so 

comportamiento y desplazamiento normal. Todo ello para comprobar la hipótesis 

de normalidad y el tipo de tratamiento que deberían de recibir.  

 Shapiro-wilk  
 

Para los datos adquiridos del test de normalidad para la variable independiente y 

dependiente con sus dimensiones que lo conforman, la cual nos muestra la prueba 

de Kolmogorov- Smirnov y Shapiro-Wilk, solo se utilizó solo la prueba de Shapiro- 

Wilk por la minoría de observaciones.  

El test de shapiro-wilk es recomendable debido a que las muestras adquiridas son 

pequeñas ya que la observación es menor de 30.  

Cuando P-value (Sig) es mayor 0,05 se dice que no se rechaza la hipótesis nula el 

cual posee una distribución normal y cuando P-value (Sig) es menor 0,05 se acepta 

la hipótesis alterna el cual no poseen una distribución normal.  

H0 (Hipótesis nula): se rechaza si p es mayor a 0.05  
 

H1 (Hipótesis alterna): se acepta si p es menor a 0.05  

 Prueba de hipótesis  

Se consideró el coeficiente de correlación de Rho Spearman por ser datos no 

normales, el cual identificará si existe correlación entre las variables 1 y 2, para 

contradecir o afirmar la hipótesis para ello se tomará un nivel de significancia de p 

menor 0.05 (95%).  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados aplicados en campo  

4.2. Resultados de cuestionario  

Tabla 3 
Datos estadísticos del cuestionario 

Fuente: Elaboración propia  

4.1.1. Resultados de monitoreo  

o Comparación de los datos de monitoreo ambiental obtenidos al interno de la 

construcción en el mes de mayo con los Estándares Nacionales de Calidad 

Ambiental para Ruido con el D. S. N. º 085-2003-PCM  

Tabla 4 
Datos de monitoreo ambiental de ruido al interior 

Fuente: Resultados obtenidos en campo  
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INTERPRETACION: La generación de ruido en INGENIEROS A&MG S.A.C. 

durante los meses de estudio se aprecian que en las actividades de del código 

R-2 y R-3 son elevados ya que sobre pasan los ECAS de ruido establecido.  

o Comparación de los datos de monitoreo ambiental obtenidos al 

exterior del área de trabajo en el mes de mayo con los ECAS para 

Ruido con el D. S. N. º 085-2003-PCM. 

Tabla 5 
Monitoreo ambiental de ruido externo 

 

Fuente: Resultados obtenidos en campo  
 

INTERPRETACION: La generación de ruido en INGENIEROS A&MG S.A.C. 

durante los meses de estudio, se apreciar que de los 11 puntos tomados 6 

sobrepasan los ECAS de ruido establecidos por el MINAM.  
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o Los datos del monitoreo ambiental del aire comparados con los ECAS en 

el aire en el mes de mayo. ECAS. D.S. 003-2017-MINAM. 

Tabla 6 
Monitoreo ambiental de material particulado 

 

Fuente: Resultados obtenidos en campo  
 

INTERPRETACION: Se aprecia que los dos puntos monitoreados no exceden 

a los ECAS de aire por lo tanto está dentro de lo establecido por el MINAM.  

 
 
o Resultados del monitoreo ambiental de Residuos sólidos de las Actividades de 

la Construcción y Demolición en el mes de mayo.  

Tabla 7 
Monitoreo ambiental de residuos solidos 

 

Fuente: Resultados obtenidos en campo  

INTERPRETCION: Se parecía la cantidad de residuos generados en el mes de 

mayo lo cual no se puede reducir, pero si, darle la disposición final adecuada.  

 

4.2.1. Procedimiento estadístico de resultados del cuestionario  
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 Análisis de fiabilidad  

 
En el cuadro siguiente se puede observar que si retiramos alguna pregunta 

buena nuestro alpha de cronbach aumenta a 0.810 pero si retiramos una 

pregunta que no atribuye mucho para mejorar el alpha de cronbach como los 

menores a 0.7 eso quiere decir que las preguntas que ocasionaría reducir son 

buenas para la fiabilidad.  

o Estadístico total de tabla de fiabilidad de las preguntas del cuestionario 
usando el alpha cronbach 

Tabla 8 
Alpha cronbach datos de preguntas del cuestionario 

 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 
INTERPRETACION: Se posee una fiabilidad utilizando el alpha de cronbach 

superior a un 80% que se puede decir que nuestras preguntas son válidas 

para nuestro estudio.  
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4.2.2. Análisis descriptivo  
 

o Resultado Estadístico de fiabilidad de las preguntas del cuestionario 

 
Tabla 9 
Resultados estadísticos de fiabilidad 

 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

4.2.3. Estadísticos descriptivos para la variable implementación de la norma 
ISO 14001:2015 y sus dimensiones.  
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o Estadísticos descriptivos variable IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 
14001:2015 y sus dimensiones.  

Tabla 10 
Estadísticos descriptivo de la variable implantación de la ISO 14001:2015 
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Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  
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 Gráfico de frecuencias para la variable implementación de la 

norma ISO 14001:2015 y sus dimensiones.  

 

Histograma de dimensión identificación de aspectos ambientales 
 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

INTERPRETACIÓN: El grafico nª1 nos indica que todas dimensiones y la 

variable poseen una variación de entre 1 y 2 (desviación estándar), con 

respecto al resto de su mayoría de estadísticos descriptivos no se podría 

comparar debido a que las dimensiones y variable no comprenden la misma 

cantidad de componentes.  

Gráfica 1 
Histograma de dimensión diagnóstico ambiental 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS 

INTERPRETACIÓN: Para la dimensión diagnóstico ambiental se observa la

 mayor proporción de operaciones se concentra con Menor puntaje.  

Gráfica 2 
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Histograma de dimensión de plan de mejora 

 

Histograma de dimensión de monitoreo ambiental 
 

la mayor proporción de observaciones se concentra con puntaje alto.  

INTERPRETACIÓN: La dimensión Identificación de aspectos ambientales se 

puede observar que la mayor proporción de observaciones se concentra con 

puntaje intermedio.  

Gráfica 3 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

INTERPRETACIÓN: La dimensión Plan de mejora se puede observar que la 

mayor proporción de operaciones se concentra con puntaje intermedio.  

Gráfica 4 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

INTERPRETACIÓN: La dimensión Monitoreo de sistema se puede observar que 
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Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

14001:2015 se puede observar que la mayor proporción de observaciones se 

concentra con puntaje específico alto.  

Gráfica 5 

Histograma de la variable implementación de la norma ISO 14001:2015 

 

INTERPRETACIÓN: La variable IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO  
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Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

INTERPRETACION: Todas las dimensiones y la variable poseen valores numéricos 

muchos más altos al de la variable IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 

14001:2015 con sus respectivos componentes.  

 Estadísticos descriptivos   para la variable   RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL y sus dimensiones  

Tabla 11 
Estadístico descriptivo de variable relación con el desempeño ambiental 
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Grafica 6 
Histograma de dimensión de control de ruido 

 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS 

 

 

INTERPRETACIÓN: La dimensión Control del nivel de ruido se puede observar que

 la mayor proporción de observaciones se concentra con un puntaje bajo y para el

 resto de observaciones se distribuye de forma casi uniforme.  

Gráfica 7 
Histograma de dimensión de control de generación 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

INTERPRETACIÓN: La dimensión Control de generación se puede observar que 

la mayor proporción de observaciones se concentra con un puntaje medio bajo y 

para el resto de observaciones se distribuye de forma casi uniforme.  
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Histograma de la variable relación del desempeño ambiental 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 
4.2.4. Prueba de normalidad  

 Prueba de normalidad de la variable implementación de la norma 

ISO 14001:2015  

Tabla 12 
Prueba de normalidad variable implementación de la norma ISO 14001:2015 

 

 Shapiro-Wilk  

Estadístic  

o  

gl  Sig.  

Diagnóstico 

ambiental  

,641  18  
, 

0  

0  

0  

Gráfica 8 

 Gráfico de frecuencias para la RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL y sus dimensiones.  

INTERPRETACIÓN: En cuanto al gráfico nº 9 RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO 

AMBIENTAL se puede observar un espacio vacío sin observaciones, o lo mismo 

decir que posee 2 distribuciones separadas.  
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Identificación de 

aspectos ambientales  

 
 

,768  

 
 

18  
,0 

01  

Plan de mejora   

,897  

 

18  

,0  
 

51  

Monitoreo del  
 

sistema  

 

,869  

 

18  

,0  
 

17  

IMPLEMENTACION  

DE  LA 

NORMA ISO  

14001:2015  

 
 
 

,899  

 
 
 

18  

 

 
,0 

56  

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS 

El cuadro nos indica que:  
 

 La dimensión Plan de mejora arroja un P-value (Sig) de 0,051 haciendo uso del 

test de Shapiro-Wilk contrastando con el alpha se tiene que valores P- value 

(0.051) > alpha (0.05) dando como resultados que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la alterna ya que su distribución es normal.  

 En la dimensión Monitoreo del sistema indica un P-value (Sig) de 0,017 con 

la utilización del test de Shapiro-Wilk contrastando con el alpha se puede  

INTERPRETACIÓN:  

 La dimensión Diagnóstico ambiental arroja un P-value (Sig) de 0,0 se hizo usó 

del test de Shapiro-Wilk contrastando con el alpha se tiene que valores P- value 

(0,0) < alpha (0.05) se describe que la hipótesis nula se rechaza por lo tanto la 

hipótesis alterna se acepta teniendo una distribución normal de los datos de la 

dimensión del diagnóstico ambiental  

 La dimensión Identificación de aspectos ambientales arroja un P- value (Sig) 

de 0,001 se hizo uso del test de Shapiro-Wilk contrastando con el alpha se tiene 

que valores P-value (0.001) < alpha (0.05) se describe que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna por lo que no posee una distribución 

normal.  
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obtener un P-value (0.017) < alpha (0.05) indicando que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la alterna el cual no posee una distribución normal.  

 En la variable IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 genera un 

P-value (Sig) de 0,056 usando el test de Shapiro-Wilk verificando con el alpha 

se obtiene un P-value (0.056) > alpha (0.05) rechazando la hipótesis nula y 

aceptando la alterna, adquiriendo una distribución normal.  

 

 

Tabla 13 
Prueba de normalidad variable relación con el desempeño ambiental 

 

 Shapiro-Wilk  

 Estadísti  

co  

gl  Sig.  

Control  
,897  18  

,  

0 

de    
5 

generación    0 

Control del    ,0  

nivel  ,592  18  
00  

de ruido     

,857  18  ,0  

EL    
11  

DESEMPEÑO     

AMBIENTAL     

El cuadro nos indica que:  
 

 Para la dimensión Control de generación arojo un P-value (Sig) de 0,05  

 Prueba de normalidad para la variable RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO

 AMBIENTAL  

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS 

INTERPRETACIÓN:  

   

CON  

RELACIÓN  
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usando el test de Shapiro-Wilk verificando con el alpha se obtiene P-value 

(0.05) = alpha (0.05) el cual indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta 

la alterna adquiriendo una distribución normal.  

 Para la dimensión Control del nivel de ruido un P-value (Sig) de 0,00 usando 

el test de Shapiro-Wilk verificando con el alpha se obtiene un P-value (0.00)  

< alpha (0.05) indican que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna 

por lo que no posee una distribución normal.  

 En cuanto la variable RELACION CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL se 

tiene un P-value (Sig) de 0,011 y el test de Shapiro- Wilk se contrata con el 

alpha teniendo como resultado un P-value (0.011) < alpha(0.05) se puede 

describir de acuerdo a los datos obtenidos que la hipótesis nula se rechaza 

y la alterna se acepta el cual indica que no hay una distribución.  

 

4.2.5. Prueba de hipótesis  
 

 Prueba de hipótesis general:  

Tabla 14 
Correlación de variables para prueba de hipótesis general 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

INTERPRETACIÓN: En la tabla N°14, presentan test de normalidad para contrastar 

la hipótesis general: La implementación de la norma ISO 14001: 2015 tiene relación 

con el desempeño ambiental de la organización INGENIEROS A&MG S.A.C. - 

Carabayllo 2017. Se hizo del coeficiente de correlación de Spearman porque la 

distribución de las variables no es normal. Por lo que el coeficiente de correlación  
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es baja de r= 0.279, con una p=0.262 (p > .001), por lo que acepta la hipótesis nula 

y se rechaza la alterna. Se puede indicar que existe correlación significativa entre 

LA IMPLEMENTACION DE LA NORMA ISO 14001:2015 y RELACION CON EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL.  

 
 Prueba de hipótesis específica 1:  

Tabla 15 
Correlación de variables desempeño ambiental y diagnóstico ambiental para 
hipotesis especifica 1 

 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

INTERPRETACIÓN: En el cuadro N°13, según el test de normalidad para contrastar

 la hipótesis especifica: El diagnóstico ambiental de la norma ISO 14001:2015 tiene

 relación con el desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C.  

– Carabayllo 2017. Se hizo del coeficiente de correlación de Spearman porque la 

dimensión como la variable no posee una distribución normal (Diagnóstico ambiental 

y RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL). Así mismo se tuvo como 

resultados un coeficiente de correlación baja r=0.038, con una p=0.880(p>.05), 

indicando que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, se puede indicar 

que no existe correlación significativas entre las variables.  
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 Prueba de hipótesis específica 2:  

 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

Tabla 16 
Correlación del desempeño ambiental y la identificación de aspectos 
ambientales para hipotesis especifica 2 

INTERPRETACIÓN: En el cuadro N°14, según el test de normalidad para contrastar

 la hipótesis especifica: La identificación de aspectos ambientales de la norma ISO

 14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental de la empresa 

INGENIEROS A&MG S.A.C. – Carabayllo 2017. Se hizo el coeficiente de correlación

 de Spearman para la dimensión como para la variable ya que no existe una 

distribución normal (Identificación de aspectos ambientales y RELACIÓN CON 

EL DESEMPEÑO 

AMBIENTAL) el coeficiente de correlación es baja en r= 0.167, con una p=0.508 (p > 

.05), dando como resultados la aceptación de la hipótesis nula y el rechazo de la 

alterna. Se confirma que no existe correlación significativa entre Identificación de 

aspectos ambientales y RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL.  
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 Prueba de hipótesis específica 3:  

Tabla 17 
Correlaciones de desempeño ambiental y plan de mejora para hipotesis 
especificas 3 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

INTERPRETACIÓN: El cuadro N°15, según el test de normalidad para contrastar la 

hipótesis especifica 3: El plan de mejora de la norma ISO 14001:2015 tiene relación 

con el desempeño ambiental de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C.  

– Carabayllo 2017. Se hizo del coeficiente de correlación de Spearman porque la 

dimensión no tiene una distribución normal (Plan de mejora y RELACIÓN CON EL 

DESEMPEÑO AMBIENTAL) .El coeficiente de correlación baja de r= 167, con una 

p=0.508 (p > .05), entonces se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna. Se 

concluye indicando que no existe correlación significativa de las variables plan de 

mejora y RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL.  
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 Prueba de hipótesis específica 4:  

 
Tabla 18 
Correlación de relación con el desempeño ambiental y monitoreo del 
sistema 

Fuente: Resultados obtenidos a partir del programa SPSS  

 

INTERPRETACIÓN: El cuadro N°16, según el test de normalidad es para contrastar

 la hipótesis específica 4: Monitoreo del sistema tiene relación con RELACIÓN CON

 EL DESEMPEÑO AMBIENTAL. Se hizo del coeficiente de correlación de Spearman

 a causa de que las dimensiones como la variable no presentan una distribución

 normal (Monitoreo del sistema y RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL)

 se tiene un coeficiente de correlación baja de r= 0.245, con una p=0.326 (p > .05),

 por lo que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna. En conclusión se dice

 que no existe correlación significativa entre monitoreo del sistema y RELACION 

CON EL DESEMPEÑO AMBIENTAL.  
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V. DISCUSIÓN 

 

 

 

 
Los resultados coeficiente de correlación Rho Spearman determinaron que no 

existe relación entre el plan de mejora de la norma ISO 14001:2015 y el desempeño 

ambiental sometido bajo un nivel de significancia mayor a 0.05; con  

Con respecto a la variable 1 y 2 , IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 

14001:2015 y desempeño ambiental, respectivamente; los resultados coeficiente 

de correlación Rho Spearman determinaron que no existe relación entre estas dos 

variables sometido bajo un nivel de significancia de mayor a 0.05; indicando que se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, lo cual niega la hipótesis general en 

el sentido que ―la implementación de la norma ISO 14001:2015 tiene relación con 

el desempeño ambiental‖. Que fue la hipótesis planteada de esta investigación.  

Los resultados coeficiente de correlación Rho Spearman determinaron que no 

existe relación entre el diagnóstico ambiental de la norma ISO 14001:2015 y el 

desempeño ambiental sometido bajo un nivel de significancia mayor a 0.05; con 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,038 en este contexto se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna, lo cual niega que la hipótesis 

especifica 1 en el sentido que ―El diagnóstico ambiental de la norma ISO 

14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental‖. A diferencia de los 

resultados alcanzados por Carlos (2014) indica que si existe relación entre sus dos 

variables.  

Los resultados coeficiente de correlación Rho Spearman determinaron que no 

existe relación entre la identificación de aspectos ambientales de la norma ISO 

14001:2015 y el desempeño ambiental sometido bajo un nivel de significancia 

mayor a 0.05; con coeficiente de correlación Rho Spearman de -0,002 en este 

contexto se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, el cual niega la 

hipótesis especifica 2 en el sentido que ―La identificación de aspectos ambientales 

de la norma ISO 14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental‖. A 

diferencia de los resultados alcanzados por Carlos (2014) indica que si existe 

relación entre sus dos variables.  
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coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,079 en este contexto se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la alterna, el cual niega la hipótesis especifica 3 en el 

sentido que ―El plan de mejora de la norma ISO 14001:2015 tiene relación con el 

desempeño ambiental‖. A diferencia de los resultados alcanzados por Carlos 

(2014) indica que si existe relación entre sus dos variables.  

Los resultados coeficiente de correlación Rho Spearman determinaron que no 

existe relación entre el monitoreo del sistema de la norma ISO 14001:2015 y el 

desempeño ambiental sometido bajo un nivel de significancia mayor a 0.05; con 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0,245 en este contexto se acepta la 

hipótesis nula y no se acepta rechaza la alterna, el cual niega que la hipótesis 

especifica 4 en el sentido que ―El monitoreo del sistema de la norma ISO 

14001:2015 tiene relación con el desempeño ambiental‖. A diferencia de los 

resultados alcanzados por Carlos (2014) indica que si existe relación entre sus dos 

variables.  

Por otro lado, la identificación de dichos aspectos ambientales fueron evaluados 

mediante una matriz de aspectos e impactos ambientales‖; cuya valoración es 

suma de criterios que señala que valores resultantes mayores a 23 significa que 

el aspecto ambiental evaluado es SIGNIFICATIVO; por lo que resaltaron la 

generación de residuos sólidos de construcción y nivel de ruido generado, pero la 

generación de material particulado resulto ser no significativo ya que no sobre pasa 

los estándares de calidad del aire D.S. N°003-2017-MINAM. Por lo que según 

Yamuca S. (2010), indica la importancia de la identificación de los aspectos 

ambientales para transfórmalos en no significativos.  
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VI. CONCLUSIONES 

 
Este estudio no arroja que la variable independiente no se relaciona con la variable 

dependiente desempeño ambiental; habiendo encontrado un coeficiente de 

correlación Rho Spearman de 0,246, sometido bajo un nivel de significancia de 

p=0.325 (p < 0.05); por ello se concluye que se acepta la hipótesis nula y se rechaza 

la alterna, quiere decir que no existe por lo tanto no hay relación entre las variables 

1 y 2.  

 

 

 
Se demuestra que el plan de manejo ambiental no se relaciona con el desempeño 

ambiental; habiendo encontrado un coeficiente de correlación Rho Spearman de 

0,079, sometido bajo un nivel de significancia de p=0,757 (p < 0.05); concluyendo 

que se acepta la hipótesis nula y se rechaza alterna, indicando que no existe relación 

entre la dimensión plan de manejo ambiental y la variable desempeño ambiental.  

 

Se demuestra que el diagnóstico ambiental no se relaciona con el desempeño 

ambiental; habiendo encontrado un coeficiente de correlación Rho Spearman de 

0,038, sometido bajo un nivel de significancia de p=0,880 (p < 0.05); concluyendo 

que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, quiere decir que no existe 

relación entre la dimensión diagnóstico ambiental y la variable desempeño 

ambiental.  

Se demuestra que la identificación de aspectos ambientales no se relaciona con el 

desempeño ambiental; habiendo encontrado un coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0,167, sometido bajo un nivel de significancia de p=0,508 (p < 0.05); 

se concluye que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, por lo que no 

existe relación entre la dimensión identificación de aspectos ambientales y la 

variable desempeño ambiental.  

Se demuestra que el monitoreo ambiental no se relaciona con el desempeño 

ambiental; habiendo encontrado un coeficiente de correlación Rho Spearman de 

0,245, sometido bajo un nivel de significancia de p=0,326 (p < 0.05); concluyendo  
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que se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna, por lo tanto no haya relación 

entre la dimensión monitoreo ambiental y la variable desempeño ambiental.  

 
Los criterios de significancia de la matriz de identificación de los aspectos e 

convirtiendo 

en aspectos ambientales significativos para el medio ambiente.  

 

 

 
Respecto al nivel de ruido producido por la actividad de trabajo, durante el mes de 

mayo de estudio, se obtuvo que el nivel de ruido interno y para ruido externo sobre 

pasan los ECAS de ruido D.S. N° 085-2003.  

 
La aplicación de la norma ISO 14001: permitió reducir, la significancia de los 2 

aspectos ambientales en evaluación.  

impactos 

ambientales aplicada a las actividades de INGENIEROS A&MG S.A.C., indico que 

hay significancia para la generación de residuos sólidos y nivel de ruido, 

Para el aspecto de generación de material particulado, en el último mes de estudio, 

mayo del 2017, se tomó dos puntos con hasta CA-01: 98.45 ug/m3 y CA-02: 99.06 

ug/m3. Así mismo de acuerdo con el ECAS de aire D.S. 003-2017-MINAM no sobre 

pasa las concentraciones.  

De acuerdo con el aspecto generación de residuos sólidos de construcción, durante 

los dos últimos meses de estudio, se obtuvo una cantidad de 2235.50 kg/d, el cual 

no se puede reducir, pero se puede dar una disposición adecuada a estos residuos 

de construcción.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Habiendo demostrado que no existe correlación entre la aplicación de la norma ISO 

14001:2015 y el desempeño ambiental, se recomienda mejorar cada una de las 

dimensiones que se encuentra tanto en la variable dependiente como la variable 

independiente.  

 
Es importante llevar a cabo la recopilación de información de la organización 

mediante la realización de la línea base del sistema de gestión ambiental. Ya que en 

ella se verificará como se encuentra la organización.  

 
Es importante que se lleve a cabo la matriz de aspectos e impactos ambientales por 

cada proceso de operación en las actividades de trabajo de la organización de 

acuerdo con ello se plantea los controles para los aspectos significativos que se 

encontrase.  

 
Respecto al instrumento de cuestionario, es importante que cada una de las 

preguntas se realicen de acorde a los individuos los cuales se le tome, tiene que 

realizarse de tal manera que sea para entendimiento del entrevistador, claro y 

conciso. Para que se pueda obtener resultados favorables.  
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ANEXO  



 

   

  

ANEXO 1  
Instrumento cuestionario  

 

"IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 14001: 2015 Y SU RELACIÓN CON EL 
DESEMPEÑO AMBIENTAL EN INGENIEROS A&MG S.A.C.- CARABAYLLO – 2017-I"  

I 
  
  
  
  
  

B uenos días/tardes, estoy realizando un cuestionario para la investigación relacionada la importancia 
d e la "Implementación de la Norma ISO 14001: 2015 y su relación con el Desempeño Ambiental en 
I NGENIEROS A&MG S.A.C.- Carabayllo 2017-l". Los resultados servirán de referencia para la  
e
 
mpresa, fortalecerá a la aplicación del Sistema de Gestión (SGA) en la mejora continua de su operación 

  
d e trabajo y sus actividades.  

   
L a encuesta es anónima por lo que NO es necesario que registre su nombre; le agradezco de ante  

m ano cada minuto de su tiempo para responder todas las preguntas a continuación:  
  
  
  
I NSTRUCCIONES 

  
  

A continuación, se presenta una serie de preguntas, se presenta los ítems. Marcar con un aspa (x) la  
a lternativa que crea conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.  
  

Totalmente en desacuerdo 1 
  

En desacuerdo 2 

  Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo 3 

  De acuerdo 4 

  Totalmente de acuerdo 5 
  
  

  

Diagnóstico Ambiental 

APLICACIÓN DE LA NORMA ISO 14001:2015 ESCALA 

01.  
Conoce usted la política ambiental de la empresa.       

02.  
Conoce usted el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 
de la empresa.  

     

03.  Sabe si la empresa aplica las normas y requisitos legales ambientales.       

INTRODUCCIÓN 

IMPLEMENTACIÓN DE LA NORMA ISO 14001: 2015 Y SU RELACIÓN CON EL 
DESEMPEÑO AMBIENTAL EN INGENIEROS A&MG S.A.C.- Carabayllo – 2017-l. 

1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL 1 2 3 4 5 



 

   

       

04.  
Conoce los objetivos de la empresa para la mejora continua del Sistema de 
Gestión Ambiental.  

     

05.  
Con los trabajos que usted realiza cree que contamina el aire y suelo.       

06.  
Realizan charlas de prevención de contaminaciones la empresa donde 
usted labora.  

     

07.  Tiene información sobre los conceptos de aspecto e impacto ambiental.  
     

08.  Conoce usted las consecuencias del impacto ambiental.  
     

  

09.  
La empresa cuenta con un responsable para la identificación de aspectos e 
impactos ambientales.  

     

10.  
Conoce usted el procedimiento de identificación y respuesta a situaciones 
potenciales de emergencia.  

     

11.  En la empresa donde usted labora existen brigadas de medio ambiente.  
     

12.  
Conoce las medidas de prevención oportunas para evitar las situaciones 
que causen impactos.  

     

13.  La empresa realiza programas ambientales.  
     

  
14.  

La empresa donde usted labora realiza evaluaciones y monitoreos 
ambientales en la operación de trabajo (relacionado al aire, suelo y niveles 
de ruido)  

     

15.  
En la empresa donde usted labora realizan entrenamientos de 
procedimiento de respuestas a situaciones potenciales de emergencia.  

     

     

17.  
Les informan las observaciones de las auditorias para la mejora continua 
después de tomar acciones positivas.  

     

18.  
En la empresa donde usted labora cumple positivamente con las metas  
ambientales.  

     

19.  
La empresa donde usted labora hace un control de los registros y  
documentos.  

     

20.  
Conoce si la empresa realiza seguimiento y medición de las operaciones 
que puedan tener un impacto negativo.  

     

21.  La empresa evita generar elemento particulado en el ambiente de trabajo.  
     

2. IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES 1 2 3 4 5 

03. PLAN DE MEJORA 1 2 3 4 5 

04. MONITOREO DEL SISTEMA 1 2 3 4 5 

16.  La empresa realiza periódicamente auditorias.  

RELACIÓN CON EN EL DESEMPEÑO AMBIENTAL  

05. CONTROL DE GENERACIÓN 1 2 3 4 5 



 

   

22.  
Conoce de algún equipo que mida la generación de material particulado 
(polvo).  

     

23.  
Cree usted que la generación de material particulado (polvo) afecte en el  
desarrollo de su trabajo.  

     

24.  Conoce de algún medio que genere residuos sólidos.  
     

25.  
Sabe que es lo que hace la empresa con los residuos sólidos de 
construcción generados.  

     

26.  
Conoce usted las consecuencias que genera los materiales particulado en 
la salud.  

     

27.  
Cree usted que la generación de residuos sólidos de construcción afecte 
en el desarrollo de su trabajo.  

     

28.  Sabe de algún medio que emita niveles ruido.  
     

29.  Conoce de algún equipo que mida el nivel de ruido.  
     

30.  Cree usted que el nivel de ruido afecte en el desarrollo de su trabajo.  
     

06. CONTROL DEL NIVEL DE RUIDO 1 2 3 4 5 



 

   

ANEXO 2  
Validación de instrumento  



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



  

 

  

 

 



 

   

 

ANEXO 3  
Matriz de Operacionalización de variables  



 

   

 

ANEXO 4  
Matriz de aspectos e impactos ambientales  

 
 

 
   

 
 

proceso 

  
 
 

actividad 

  
 

aspectos 
ambiental 

es 

  
 

impactos 
ambientale 

s 

  
  

  

 
 

 
situaci 

ón 

  
  
  

 
 
 

incidencia 

   

CRITERIOS DE EVALUACION 

  
  

  

 
 

 
evaluación del aspecto 

ambiental 

   
MANEJO DE IMPACTO AMBIENTAL Y 

CONTROL 

  

gravedad 

  

reversibilidad 

  
frecuencia 

s 

   
partes 

interesadas 

   
controles 
asociados 

   
responsables del 

control 

    
replanteo  

  
replanteo  

ocupación 
del suelo  

alteración 
del suelo  

   
normal  

indirectame 
nte  

  
1 

   
leve  

  
1 

fácilmente 
reversible  

  
2 

   
regular  

  
1 
   

leve  
   

12  
   

NO SIGNIFICATIVO  
manejo de 
suelo  

disposición final 
del suelo  

  
        

  

 
excavación  

  

 
excavación  

generació 
n de 
residuos 
de  
construcci 
ón  

  

contaminaci 

ón del suelo  

   

anorma 

l  

   

directament 

e  

  

 
3 

  

  
 

 
Grave  

  

 
2 

   
Posibleme 

nte 
reversible  

  

 
2 

  

  
 

 
regular  

  

  
2 

  

  
 

 
moderado  

  

  
 

 
24  

  

  
 

 
SIGNIFICATIVO  

   
manejo 
integral de 
residuos  

implementación 
del programa de 
disposición de los 
residuos de 
construcción  

  

Corte de 
piso  

  

Corte de 
piso  

  

generació 
n de ruido  

  

contaminaci 
ón por ruido  

   

anorma 
l  

   

directament 
e  

  

 
3 

  

  
 

 
Grave  

  

 
2 

   
Posibleme 

nte 
reversible  

  

 
3 

   

Contin 
uo  

  

  
2 

  

  
 

 
moderado  

  

  
 

 
26  

  

  
 

 
SIGNIFICATIVO  

   

manejo de 
ruido  

Implementar 
Programa para 
mantenimiento 
que equipos, 
máquinas y 
herramientas.  

 C  
 O  
 N  
 S  
 T  
 R  

  
armado de 
estructura 
general  

  
armado de 
estructura 
general  

  

generació 
n de ruido  

  

contaminaci 
ón por ruido  

   

anorma 
l  

   

directament 
e  

  

 
3 

  

  
 

 
Grave  

  

 
2 

   
Posibleme 

nte 
reversible  

  

 
3 

   

Contin 
uo  

  

  
1 

  

  
 

 
leve  

  

  
 

 
25  

  

  
 

 
SIGNIFICATIVO  

   

manejo de 
ruido  

Implementar 
Programa para 
mantenimiento 
que equipos,  
máquinas y 
herramientas.  

 U  
 C  
 C  
 I  
 O  

 N  
 

C 
I 
V 
I 
L  

cimientos 
(Preparació 
n y vaciado  
de la 
mezcla)  

cimiento 
(Preparació 
n y vaciado  
de la 
mezcla)  

generació 
n de 
material  
particulad 
o  

  
contaminaci 
ón del aire  

   
anorma 

l  

   
directament 

e  

  

2 

   
modera 

do  

  

2 

   
posibleme 

nte 
reversible  

  

3 

   
Contin 

uo  

  

2 

   

moderado  

   

22  

   

NO SIGNIFICATIVO  

   
manejo del 
aire  

   
control de material 
particulado  

  
sobrecimie 
nto  

  
sobrecimie 
nto  

generació  
n de  

  
contaminaci 
ón del aire  

   
anorma 

l  

   
directament 

e  

  

2 

   
modera 

do  

  

2 

   
posibleme 

nte 
reversible  

  

2 

   

regular  

  

2 

   

moderado  

   

20  

      
manejo del 
aire  

   
control de material 
particulado  

  material   NO SIGNIFICATIVO  
  particulad    

  o    

    

Limpieza 

del área  

  

Limpieza 

del área  

generació 
n de 
residuos  
de  

  

contaminaci 

ón del suelo  

   

anorma 

l  

   

directament 

e  

  

 
2 

   

modera 

do  

  

 
2 

   
posibleme 

nte 
reversible  

  

 
2 

  

  
 

 
regular  

  

  
2 

  

  
 

 
moderado  

  

  
 

 
20  

  

  
 

 
NO SIGNIFICATIVO  

   
manejo 
integral de 
residuos  

   

disposición de los 

residuos solidos  
  construcci    

  ón    



 

   

 

ANEXO 5  
Lista de verificación de lineamientos del SGA  

 

  CUMPLIMIENTO   

Calificación 

(0-2) 
OBSERVACIÓN 

  

  

 La organización   tiene   determinadas   las   cuestiones      

 externas e internas que afecten los resultados previstos en  

 el sistema de gestión ambiental  

 El empleador proporciona los recursos necesarios para que      

 se implemente un sistema de gestión ambienta  

4.1 Comprensión Se implementan acciones preventivas ambientales para      

de la organización asegurar la mejora continua.  

y su contexto Se realizan actividades para fomentar una cultura de      

 prevención de riesgos ambientales en toda la empresa,  

 entidad pública o privada.  

 Existen mecanismos de  reconocimiento del personal      

 proactivo interesado en el mejoramiento continuo del  

 sistema de gestión ambiental.  

✔ LISTA DE VERIFICACIÓN DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

LINEAMIENTOS REQUISITOS GENERALES SI NO 

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL ISO 14001:2015

 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 



 

   

  
4.2 Comprensión 

de las necesidades 

y expectativas de 

las partes 

interesadas. 

La organización tiene identificadas las partes interesadas 

que son pertinentes para el sistema de gestión ambiental, 

así como las necesidades y expectativas pertinentes de los 

mismos.  

    

4.3 Determinación 

del alcance del 

Sistema de Gestión 

Ambiental. 

La empresa tiene definido y documentado el alcance del 

sistema de gestión ambiental.  

    

El alcance está documentado y disponible para las partes 

interesadas.  

    

  
  
  

4.4 Sistema de 

Gestión Ambiental. 

La organización cuenta con un sistema de gestión 

ambiental.  

    

El sistema de gestión ambiental tiene en cuenta las 

cuestiones externas e internas que lo puedan afectar y 

considera las necesidades y expectativas de las partes  

interesadas  

    

5. LIDERAZGO 

  
  
  

5.1 Liderazgo y 

compromiso 

La alta dirección demuestra liderazgo y compromiso con 

respecto al sistema de gestión ambiental.  

    

La Política ambiental expresa los compromisos de:  

a) Protección de los miembros de la organización.  

b) Prevención de la contaminación.  

c) Cumplimiento de los requisitos legales, de los programas 

voluntarios, de la negociación colectiva en sistema de  

    



 

   

  
 gestión ambiental, y de otras prescripciones que suscriba 

la organización.  

d) Consulta y participación activa de los trabajadores.  

e) Mejora continua.  

    

Existen recursos necesarios para el sistema de gestión  

ambienta  

    

  
  
  
  
  

  
5.2 Política 

ambiental. 

Existe una declaración formal de Política Ambiental 

apropiada a la naturaleza, magnitud de impactos 

ambientales de la Organización. La Política es concisa, está 

redactada con claridad, está fechada y se hace efectiva 

mediante la firma o endoso de la Alta Dirección de la 

Organización, previa consulta a los trabajadores y sus  

representantes. La Política es actualizada periódicamente.  

    

Está disponible la política ambiental para las partes  

interesadas.  

    

Se ha difundido a los empleados      

Está a disposición al público      

5.3 Roles de la 

organización, 

responsabilidades 

y autoridades. 

La alta dirección tiene asignado un responsable para liderar 

el SGA  

    

6. PLANIFICACIÓN 



 

   

  
  
  
  
  
  

  
6.1 Acciones para 

tratar riesgos. 

Existen procedimientos para identificar los aspectos 

medioambientales de las actividades o servicios con el fin 

de determinar cuáles de ellos tienen o pueden tener  

impactos significativos sobre el medio ambiente  

    

La organización cuenta con una matriz de identificación de  

aspectos ambientales.  

    

Están comunicados los aspectos ambientales significativos  

entre los diferentes niveles y funciones de la organización  

    

Se encuentran determinados y documentados los aspectos 

que tienen o pueden tener un impacto ambiental  

significativo  

    

  
  
  
  
  

  
6.2 Objetivos 

medioambientales. 

Se han establecido y mantiene objetivos medioambientales      

Están documentados      

Se han establecido y se mantienen metas  

medioambientales  

    

Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes  

con la política medioambiental de la organización  

    

Tiene la organización capacidad suficiente, tanto financiero  

como tecnológicamente, para alcanzar dichos objetivos y 

metas en un espacio de tiempo responsable  

    

Se ha (n) establecido y mantiene (n) programa (s) para  

lograr objetivos y metas medioambientales  

    



 

   

  
 Se han asignado responsabilidades al personal para lograr  

los objetivos y metas  

    

Se disponen de un calendario de actuación y de los medios  

necesarios  

    

  
  
  

Existe un procedimiento para la identificación y el acceso a 

los requisitos legales y otros requisitos de la organización,  

aplicable a los aspectos medioambientales  

    

Se dispone de un listado de la legislación aplicable a los  

aspectos medioambientales y la organización  

    

Se dispone de dicha legislación en la organización      

Esta actualizada      

  
  
  

6.1.4. Planificación 

de acciones 

La organización tiene un plan de acción para abordar sus  

aspectos ambientales significativo  

    

La organización tiene un plan de acción para abordar sus  

requisitos legales y otros requisitos  

    

La organización contempla programas para abordar los  

aspectos ambientales y requisitos legales significativos  

    

7. SOPORTE 

  
  

7.1 Recursos 

Están   definidas   y   documentadas    las   funciones   y  

responsabilidades del personal  

    

Se ha informado al personal de lo anterior      

Ha designado la Dirección un responsable de la gestión  

medioambiental de la organización  

    

6.1.3. Requisitos 

legales y otros 

requisitos 



 

   

  
 La Dirección ¿Tiene un plan de asignación de recursos,  

tanto técnicos como humanos y financieros, para la gestión 

medioambiental  

    

7.2 Competencia Se han identificado los puestos de trabajo o el personal 

cuya actividad puede generar un impacto significativo sobre  

el medio ambiente  

    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
7.3 Conciencia 

Dispone la organización de procedimientos para concienciar a los empleados de:  

La importancia del cumplimiento de la política  

medioambiental y de los procedimientos del SGMA  

    

Los aspectos medioambientales significativos, actuales o  

potenciales de sus actividades  

    

Sus funciones y responsabilidades dentro del SGMA, para  

con la política medioambiental  

    

La importancia de la preparación y de la respuesta ante  

situaciones de emergencia  

    

Las consecuencias de la falta de seguimientos de los  

procedimientos de funcionamiento especificados  

    

El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar  

impactos sobre el medio ambiente, ¿Es sometido a una 

formación específica o adicional  

    

La organización se asegura de que las personas que 

realizan trabajos tomen conciencia de la política ambiental,  

los aspectos ambientales significativos, los impactos  

    



 

   

  
 ambientales reales y potenciales, las implicaciones de no  

satisfacer los requisitos del sistema de gestión ambiental  

    

  
  
  
  
  
  
  

7.4 Comunicación. 

Cuenta la organización con una matriz o un sistema de 

comunicaciones internas y externas para asuntos 

pertinentes con el sistema de gestión ambiental que incluya  

que, cuando, a quien y como comunicar estos asuntos  

    

Está documentada la información de comunicaciones      

Los procesos de comunicación permiten que las personas 

que trabajan para la organización contribuyan en la mejora  

continua  

    

Se comunican sobre el sistema de gestión ambiental y  

sobre su cambio entre los diversos niveles y funciones de 

la organización  

    

  
  
  
  
  

7.5 Información 

documentada 

La información documentada cuenta con identificación y 

descripción de la información, formato (ejemplo idioma, 

versión, gráficos) y los medios de soporte (papel, 

electrónico) así como la revisión y la aprobación respecto a  

la conveniencia y adecuación  

    

Se dispone de procedimientos relativos a la elaboración y 

modificación de los distintos tipos de documentos del  

SGMA  

    

Se    dispone    de    procedimientos    para    controlar    la  

documentación   de   forma   que   pueda   asegurarse   su  

    



 

   

  
 localización, actualización, disponibilidad, sustitución y, si  

procede, conservación  

    

  
  
  
  
  
  
  

  
8.1 Planificación y 

control operacional 

Se han establecido procedimientos relativos a aspectos 

medioambientales significativos con el fin de mantenerlos  

bajo control  

    

Se han establecido procedimientos para cubrir situaciones  

en las que la falta de los mismos podría tener 

consecuencias sobre el medio ambiente  

    

Se han establecido procedimientos para asegurar el 

correcto mantenimiento de vehículos, de máquinas, 

equipos, herramientas, instrumental, etc. para asegurar que 

trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus  

resultados son correctos  

    

Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los 

procedimientos y otros requisitos medioambientales del  

SGMA que afectan a la actividad de éstos  

    

  
8.2 Preparación y 

respuesta de 

emergencia 

Se dispone de procedimientos para identificar y responder  

a accidentes potenciales y situaciones de emergencia  

    

Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir los 

impactos medioambientales causados por accidentes y  

situaciones de emergencia  

    

8. OPERACIÓN 



 

   

  
 Conoce el personal la existencia y contenido de dichos  

procedimientos  

    

Puede la   empresa   responder   ante   situaciones   de  

emergencia reales  

    

Ponen a prueba periódicamente las acciones de respuesta  

planificadas  

    

Se evalúan y revisan periódicamente los procesos y las  

acciones de respuestas planificadas  

    

Proporcionan información y formación pertinente, con  

relación a la preparación y respuesta ante emergencia a las 

partes interesadas pertinentes  

    

Se documenta la información necesaria para tener 

confianza en que los procesos de preparación y respuesta  

ante emergencias se llevan de la manera planificada  

    

  
  

  
9.1 Seguimiento, 

medición, análisis 

y evaluación 

Se dispone de procedimientos documentados para controlar 

y medir regularmente las características claves de las 

operaciones y actividades que pueden tener un impacto  

significativo sobre el medio ambiente  

    

Se dispone de registros de los controles operacionales  

relevantes para el medio ambiente  

    

Se dispone de registros de los controles operacionales  

relevantes para el medio ambientes  

    

9. EVALUACIÓN 



 

   

  
 Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a  

mantenimiento los equipos de inspección, medición y 

ensayo  

    

La organización realiza seguimiento, mide, analiza y evalúa  

su desempeño ambiental  

    

Se evalúa el desempeño y la eficacia del sistema de gestión  

ambiental  

    

Se dispone de un procedimiento documentado para la 

evaluación periódica del cumplimiento de la legislación y  

reglamentación medioambiental aplicable  

    

  
  
  
  
  
  
  

9.2 Auditorías 

Internas. 

La organización lleva a cabo auditorías internas a intervalos  

planificados  

    

Estas auditorías son conformes con los requisitos de la  

organización para el sistema de gestión ambiental y los de 

la ISO 14001:2015  

    

Las auditorias muestran información sobre la  

implementación y el mantenimiento eficaz del sistema  

    

Se dispone de un programa de auditorías del SGMA      

Se dispone de un procedimiento para la realización de  

auditorías del SGMA  

    

Se cuenta con información documentada sobre la 

implementación del programa de auditorías y de los  

resultados obtenido  

    



 

   

  
  
  

  
9.3 Revisión por la 

dirección 

Revisa periódicamente la Dirección de la organización el  

estado del SGMA para asegurar su adecuación eficacia 

continuada  

    

Se dispone de un procedimiento para la realización de la  

revisión del SGMA  

    

Se conservan informes del resultado de dichas revisiones  

del SGMA  

    

10. MEJORA 

  
10.2 No 

conformidad y 

acciones 

correctivas 

Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y 

darle un tratamiento a las no conformidades, llevando a 

cabo acciones encaminadas a la reducción de cualquier  

impacto producido  

    

Se dispone de procedimientos para la gestión de acciones  

correctivas y preventivas  

    

10.3 Mejora 

continua. 

Se mejoran continuamente la conveniencia, adecuación y  

eficacia del sistema de gestión ambienta  

    



 

   

 

ANEXO 6  
Panel fotográfico  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

Fotografía N°02  
 

 
Fuente: Elaboración propia 



 

   

 

Fotografía N°03  
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Fotografía N°04  
 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 7  
Manual del S.G.A. ISO 14001:2015  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  
  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  
  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



  

 

  

 

  

  



  

 

  

 

  

  



  

 

  

 

  



  

 

  

 

  
  



  

 

  

 

  



  

 

  

 

  



  

 

  

 

  
  
  



  

 

  

 

  

  



  

 

  

 

  



  

 

  

 

  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°1 

(AMG-ORG-01) 

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 



 

   

 
 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO N°2 

(AMG-FOD-01) 

FODA 



 

   

 
 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°3 

(AMG-MPT-01) 

MAPA DE PROCESOS DE TRABAJO 



 

  
 

 
 

 

 



 

  
 

 
 
 
 

 



 

  
 

 
 

 

 



 

  
 

 
 
 

 



 

  
 

 
 
 
 

 



 

  
 

 
 
 

 



 

  
 

 
 

 

 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ANEXO N°4 

(AMG-POL-01) 

POLITICA AMBIENTAL 



 

  
 

 

 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°5 

(AMG-PMA-01) 

PROCEDIMIENTO DE LA MATRIZ IAAS 



 

  
 

 

 



 

  
 

 
 

 



 

  
 

 

 



 

  
 

 

 



 

  
 

 

 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 



 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°6 

(AMG-MIA-01) 

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E 

IMPACTOS AMBIENTALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 



 

  



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°7 

(AMG-RFN- 01) 

REFERENCIAS NORMATIVAS 



 

  
 

 

 

 



 

  
 

 
 
 

 



 

  
 

 
 
 

 



 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y CAPACITACIÓN AMBIENTAL 

ANEXO N°8 

(AMG-PCC-01) 

PROGRAMA DE CONCIENTIZACIÓN 



 

   

 

 
 

 



 

   

 

 
 

 



 

   

 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

ANEXO N°9 

(AMG-PCR-01) 

PROGRAMA DE CONTROL 

DE RUIDO 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANEXO N°10 

(AMG-PCM-01) 

PROGRAMA DE CONTROL DE 

MATERIAL PARTIULADO 



 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

ANEXO N°11 

(AMG-PDR-01) 

PROGRAMA DE DISPOSICIÓN 

DE RESIDUOS DE CONSTRUCCIÓN
 



 

   

 
 
 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO N°12 

(AMG-PFP-01) 

PERFIL DE PUESTO 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 

 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AMBIENTAL 

ANEXO N°13 

(AMG-TEA-01) 

TALLER DE EDUCACIÓN 
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OBJETIVOS 

 

Actitud. 

 
● Toma de conciencia sobre el Medio Ambiente. 

● Conocer la importancia de la identificación de aspectos e impactos ambientales. 

Conocimientos 

 
Los objetivos a alcanzar son los siguientes: 

 
● Identificar los recursos naturales, su importancia y la necesidad de su conservación. 

● Identificar impactos significativos en las actividades de trabajo. 

● Importancia de la minimización de los impactos significativos en las actividades de trabajo. 

TALLER DE EDUCACIÓN AMBIENTALES

  

Fecha: 13-03-2017 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL – ISO 14001:2015 

Código: AMG-TEA-01 
TALLER DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Lo principal para llevar a cabo un taller de educación ambiental es la realización de un análisis de la 

realidad para conocer todo aquello que concierne a las personas a las cuales va dirigido el taller, así 

como a su vez es necesario conocer otros conceptos asociados como son los objetivos que se persiguen 

y los contenidos a tratar. El hecho de conocer todo lo referente a las personas a las cuales va dirigido, 

nos proporcionará toda la información necesaria sobre su grado de educación y circunstancias. 

Los objetivos del taller una vez finalizado el proyecto, los dividimos en dos ámbitos a partir de los 

cuales se actuará para obtener unos resultados positivos y significativos. Dichos ámbitos son los 

siguientes: 

● Toma de conciencia sobre los riesgos ambientales que se presentan en las actividades de 

trabajo. 

● Sensibilizar al personal de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. de forma que sean 

capaces de transmitir y ponerla en práctica al realizar los trabajos 
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CONTENIDOS 

 

● Introducción al Medio Ambiente. Importancia del medio ambiente y la necesidad de su 

conservación. 

● Que es un sistema de gestión ambiental. Importancia del S.G.A. y la necesidad de 

implementar un S.G.A. en la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. 

● Que es aspectos e impactos ambientales. 

● Como identificar los aspectos e impactos ambientales generados en las actividades de trabajo. 

● Prevención de riesgos ambientales. 

● Procedimiento de respuesta a situaciones potenciales de emergencia. 

● Que es monitoreos ambientales, importancia de realizar monitoreos ambientales y la 

necesidad de realizar monitoreos ambientales en las actividades de trabajo. 

● Importancia del uso de implementos que ayuden al control del ruido y efectos en la salud. 

 

 

DESARROLLO DE LA CAMPAÑA 

Código: AMG-TEA-01 
TALLER DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

Fecha: 13-03-2017 
SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL – ISO 14001:2015 

Cabe destacar que para culminar con éxito el taller de sensibilización ambiental en el ámbito de la 

educación, es imprescindible que exista una buena comunicación entre los educadores y los 

beneficiarios del proyecto. Para ello, es de vital importancia tener claro cuál es el mensaje que se 

desea transmitir, así como los medios a utilizar para trasladar a los beneficiarios dicho mensaje. Los 

medios que utilizar no son más que los contenidos desarrollados en las diferentes sesiones durante la 

realización del taller, y cuyo objetivo es el de estimular y captar la atención de los beneficiarios de 

forma que dicho taller culmine con éxito. El mensaje será transmitido a través de diferentescontenidos 

de interés en materia de medio ambiente. Dichos contenidos deben responder tanto a las 

características ambientales y a la riqueza natural de la zona donde se realiza la campaña, como a las 

necesidades y los conceptos básicos asociados al objetivo de desarrollo sostenible. Para el desarrollo 

del taller de sensibilización ambiental, se han escogido unos contenidos los cuales se utilizarán 

basándose principalmente en las necesidades que requiere el taller de concientización. 
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Estudio de las necesidades del Departamento, selección de temas a tratar. Como bien se ha 

mencionado anteriormente, es de vital importancia para el diseño del taller educativo el estudio de 

las necesidades puesto que determinará los temas y contenidos a tratar, relacionando de esta forma 

 

 
el medio ambiente con los conocimientos y nivel en materia de educación ambiental de los 

beneficiarios del proyecto. 

La selección de los temas ha estado marcada por las reuniones considerando los objetivos del taller 

de sensibilización medioambiental. Dichos temas son los siguientes: 

● Introducción al medio ambiente. Importante para que los beneficiarios entren en contexto 

adquiriendo conciencia sobre la importancia del medio ambiente y su conservación, debido 

a que su sustento principalmente depende de ello. 

● Que es un sistema de gestión ambiental. Importancia del S.G.A. y la necesidad de 

implementar un S.G.A. en la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. 

● Que es aspectos e impactos ambientales. 

● Como identificar los aspectos e impactos ambientales generados en las actividades de trabajo. 

● Prevención de riesgos ambientales. 

● Procedimiento de respuesta a situaciones potenciales de emergencia. 

● Que es monitoreos ambientales, importancia de realizar monitoreos ambientales y la 

necesidad de realizar monitoreos ambientales en las actividades de trabajo. 

● Importancia del uso de implementos que ayuden al control del ruido y efectos en la salud. 

 

 
CALENDARIO DE ACTIVIDADES 

 
En este proyecto se ha trabajado con 18 personas que laboran en la empresa INGENIEROS A&MG 

S.A.C.B en las cuales se repartieron en las actividades en función de sus necesidades (personales, 

económicas, de terreno, experiencia, etc.) como son: 
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UNIDAD 
MARZO 

1 2 3 4 

1 
Introducción al Medio Ambiente. Importancia del 

medio ambiente y la necesidad de su conservación. 
X 

   

 
2 

Que es un sistema de gestión ambiental. Importancia 

del S.G.A. y la necesidad de implementar un S.G.A. en 

la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. 

 
X 

   

3 Que es aspectos e impactos ambientales.  X   

4 
Como identificar los aspectos e impactos ambientales 

generados en las actividades de trabajo. 

 
X 

  

5 Prevención de riesgos ambientales.   X  

6 
Procedimiento de respuesta a situaciones potenciales 

de emergencia 

  
X 

 

 

 
7 

Que es monitoreos ambientales, importancia de 

realizar monitoreos ambientales y la necesidad de 

realizar monitoreos ambientales en las actividades de 

trabajo. 

    

 
X 

8 
Importancia del uso de implementos que ayuden al 

control del ruido y efectos en la salud. 

   
X 
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CAPACITACIONES (N° personas 

beneficiarias=18) 



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TRABAJADOR 

ANEXO N°14 

(AMG-PIT-01) 

PLAN DE INCENTIVOS DEL 



 

   

 

 

PLAN DE INCENTIVOS DEL TRABAJADOR 
Código: AMG-PIT-01 

Versión: 01 

 

Páginas: 1 al 4 

 
 

 

OBJETIVO: 

 
Establecer las actividades a seguir para evaluar el desempeño productivo, la participación activa del 

sistema de gestión ambiental del personal que labora en INGENIEROS A&MG S.A.C. 

ALCANCE: 

 
Se aplica desde la entrega del formato Evaluación del Desempeño del Personal hasta la toma de 

medidas correctivas. 

RESPONSABILIDAD: 

 
El Jefe De Medio Ambiente y Supervisor de SSMA es responsable de la aplicación y ejecución del 

presente procedimiento. 

REFERENCIAS: 

 
● Norma Internacional ISO 9001: 2008. 

● Ley 29783 y su modificatoria 30222 

● Norma 14001:2015 

DEFINICIONES: 

Evaluación: Proceso en el cuál se somete al personal a prácticas sobre su rendimiento técnico- 

profesional, cumplimiento de RISST 

Legajo: Conjunto de Documentos relacionados a cada trabajador. 

POLÍTICAS: 

Todo el personal debe ser evaluado por lo menos una vez al año. 

 
Los resultados de la evaluación del personal son confidenciales, pudiéndose acceder a ellos sólo con 

autorización expresa del Gerente General. 
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PROCEDIMIENTO: 

 
● Se propiciara de bonos recreativos para aquellos que cumplas todos los objetivos trazados 

bajo el RISST y a su vez los criterios que con llevan que son aspectos favorables. 

● El puntaje se sumara aquellas personas que cumplan todos aspectos favorables que se 

encuentra en el rango de 15 – 20. Ellos serán acreedores de una un vale alimenticia del 

supermercado y 2 entradas al cineplanet. 

● El puntaje se sumara se sumara aquellas personas que cumplan todos aspectos favorables que 

se encuentra en el rango 10 – 15. Ellos serán acreedores de 2 entradas al cineplanet. 

● Así mismo el personal que incumpla aspectos favorables y que el puntaje sumado se 

encuentre en el rango 0 – 10 no será acreedor de ningún tipo de vale. 

● Por consiguiente estos incentivos serán mensuales. 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL – ISO

 14001:2015 
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Mes: 
 

N° APELLID   ASPECTOS FAVORABLES    ASPECTOS DESFAVORABLES Punt 

 OS Y 
NOMBR 

ES 

Competividad 
en área 

Laboral (1-3) 

Asistencia 
inducción 

(1-3) 

Responsable de 
accidentes 

ambientales (1- 
3) 

Uso 
adecuad 
o de EPP 

Aseo e 
higiene en 
el trabajo 

(1-3) 

Orden y 
limpieza en el 

lugar de 
trabajo (1-3) 

Responsabilidad y 
compañerismo (1- 

3) 

Inasistencias y 
tardanzas (1- 

3) 

Amonestacione 
s (Verbales O 
Escritas) (1-3) 

aje 
total 

            

            

            

            

            

            

Resultad 
o 

Puntaje 
Total 

 

Malo 0 – 10 

Regular 10 – 16 

Muy 
Bueno 

16 - 20 

 

 

SUPERVISOR(A) 
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INTERNA Y EXTERNA 

ANEXO N°15 

(AMG-DCO-01) 

DIAGRAMA DE COMUNICACIÓN 



 

   

SI 

 

Respuesta  

 
Inicio de la comunicación  

 
Identificación de las 

necesidades de difusión de 
información  

Determinación del grupo de implicados en el proceso 
de comunicación  

 

 

DIAGRAMA DE LA COMUNICACIÓN INTERNA Y 

EXTERNA 
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DIAGRAMA DE LA COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es eficaz la vía 
de evacuación  NO 

Comunicación 
incorrecta  

 

Actualización de vías de comunicación  

 

Comunicación correcta  

Evaluación de la eficiencia de la 
comunicación  

 
Elección de la vía de comunicación  



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N°16 

(AMG-PCA-01) 

PROCEDIMIENTO DE LA CREACIÓN Y 
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PROCEDIMIENTO DE LA CREACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN 

DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Elaboración por: Revisado por: Aprobado por: 

Jefe de Medio Ambiente Asesor externo e interno Gerente General 

Firma y fecha: Firma y fecha: Firma y fecha: 

PROCEDIMIENTO DE LA CREACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
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1. OBJETIVO 

 
Este procedimiento tiene por objeto definir el método operativo que se sigue para establecer 

los controles necesarios para la identificación, almacenamiento, protección, recuperación, 

tiempo de retención y disposición de los registros del Sistema de Gestión Ambiental de la 

empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. 

2. ALCANCE 

 
Este procedimiento es aplicable a todos los documentos que integran el sistema de Gestión 

Ambiental, empleados en la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C., para demostrar la 

conformidad con la Norma UNE-EN ISO 14001:2015. 

● Manual De Gestión Ambiental 

 
● Procedimientos 

 
● Instrucciones técnicas 

 
● Formatos. 

 
3. REFERENCIAS 

 
● Apartados 7.5: 7.5.2 y 7.5.3 de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2015 

 
● Manual de Gestión Ambiental de INGENIEROS A&MG S.A.C. 

 
4. DESARROLLO 

 
4.1 Elaboración. 

 

PROCEDIMIENTO DE LA CREACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

La responsabilidad de la elaboración de los documentos del Sistema de Gestión Ambiental o, 

en su caso, designar la función responsable de dicha elaboración en relación al contenido del 

Documento corresponde al Responsable de Medio Ambiente. 

La persona encargada de la elaboración de los documentos del Sistema de Gestión Ambiental 

recabará la información necesaria, así como la colaboración de la persona o personas que 

estime conveniente para la correcta elaboración de dichos Documentos. En el apartado 



 

   

correspondiente del Documento, el responsable de su elaboración firmara y fechara el mismo 

como constancia de su elaboración. 

4.1.1 Datos identificativos y de control 

Manual de Gestión Medioambiental 

 

 

 
Consta de una portada, contraportada, y restantes páginas. 

La portada consta de un encabezado y un pie de página. En el encabezado figura: 

● Logotipo y nombre de la empresa (recuadro izquierdo). 

 
● Título del documento (recuadro central) 

 
● Codificación, paginas, versión y fecha (recuadro derecho) 

 
En el pie de página figuran tres recuadros que recogen la firma, cargo y fecha de la 

elaboración, revisión y aprobación del Manual en la portada implica la aprobación de 

todo el contenido de dicho Documento. 

Las restantes páginas del Manual de Gestión Ambiental constan de un encabezado 

igual al descrito en la portada y desarrollan el contenido del mismo a través de los 

apartados que figuran en el índice. 

Procedimientos: 

 
Los procedimientos del sistema de Gestión Ambiental se elaboran en formato A-4, 

impresos por las dos caras. 

Constan de una PORTADA y de las restantes PÁGINAS. 

 
Portada: 

 
● La cabecera de la Portada consta de: 

 
⎯ En el lado izquierdo figura el nombre de la empresa y su logo. 

La contraportada consta de un encabezado igual al descrito en la portada y en ella 

aparecerá el CONTROL DE MODIFICACIONES del documento y el índice del 

mismo. 
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⎯ En el centro de la cabecera figura el título del Documento. 

 

 

 

 

 

⎯ Versión: N° de orden correlativo con dos dígitos. 

 
⎯ Fecha: fecha en la que se efectúa la modificación. 

 
⎯ Modificación: se recoge el cambio efectuado respecto a la edición 

anterior. 

⎯ Página: Numero de las paginas afectadas por la modificación. 

 
● El pie de la portada consta: 

 

⎯ El central dispone de cuatro líneas con las leyendas “Revisado”, 

“Gerente” y “Fecha”; así como un espacio para la firma de quien 

revisa el documento. 

PROCEDIMIENTO DE LA CREACIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE DOCUMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

⎯ En el lado derecho figura la codificación del documento, la edición 

documento y finalmente la paginación del documento y finalmente la 

paginación del documento en formato. 

● Tras la cabecera se incluye una sección de CONTROL DE 

MODIFICACIONES RESPECTO A LA EDICIÓN ANTERIOR, donde se

 indica: 

Por una parte, de tres recuadros con la siguiente distribución: 

⎯ El izquierdo dispone de cuatro líneas con las leyendas “Elaborado”, 

función que elabora el documento y “Fecha”; así como un espacio 

para la firma de quien elabora el documento. 
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⎯ El derecho dispone de cuatro líneas con la leyenda “Aprobado”, 

“Gerente” y “Fecha”; así como un espacio para la firma de quien 

aprueba el documento. 

Las fechas de elaboración, revisión y aprobación del documento; así como la 

de las modificaciones, se anotara en formato día, mes y año. 

Paginas: 

 
Las páginas presentan una distribución en la que la cabecera es igual a la de la portada 

y el contenido se desarrolla del siguiente modo: 

La redacción de los procedimientos debe ser clara, precisa y concisa. 

 
El texto de dichos documentos contienen los epígrafes que se citan a continuación, 

cuyo contenido también se describe. 

En la portada se desglosara el índice y en las páginas posteriores lo siguiente: 

 

 

 
● Objetivo: se menciona el motivo por el cual se elabora el documento. 

 
● Alcance: se señalan sus límites de aplicación. 

 
● Documentación de referencia: Se señala el Manual de Gestión Ambiental u 

otros procedimientos, Normas, etc., a las que se hace referencia o es necesario 

consultar para la correcta comprensión y desarrollo del documento. 

● Generalidades: se expone la información general que ayude a una correcta 

comprensión del documento. 

● Desarrollo: se describen las actividades objetivo del procedimiento, el 

método para llevarlas a cabo, las responsabilidades y los registros a efectuar. 

● Registros y anexos: se relacionan, en formato tabla, los documentos que 

pasan a constituir Registros Ambientales por la aplicación del procedimiento. 

Si se anexan al documento se incluyen la palabra ANEXO. 
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Todos los apartados los apartados figuran en el documento. En caso de que no sea 

necesaria su redacción se incluirá la frase “No aplica”. 

Codificación: 

 
La codificación de los procedimientos se realiza de la siguiente manera: PC-XX- 

YY, donde: 

PC: SON LAS INICIALES DEL NONBRE DE LA EMPRESA 

 
XX: Es el primer digito de control de documentos y se refiere al apartado del 

punto 4 de la norma UNE EN ISO 14001:2015 al que está asociado dicho 

procedimiento. 

YY: es el segundo digito de control de documento asignado correlativamente en 

caso de que sea necesario más de un procedimiento para cubrir un mismo requisito 

de la norma de referencia. 

4.2. Revisión 

 
Todos los documentos del Sistema de Gestión Ambiental son revisados antes de su aprobación 

por el Gerente, figurando como constancia de dicha revisión su firma en la casilla correspondiente 

de la portada del documento. 

4.3. Aprobación. 

 
Los documentos del Sistema de Gestión Ambiental, una vez han sido revisados, son aprobados 

por el Gerente. 

La aprobación conlleva el fechado y numeración de la versión del documento y la firma del 

Gerente en la casilla correspondiente de la portada del documento. 

4.4. Control 

 
El responsable del medio ambiente es el encargado de la custodia del original de cada documento 

del Sistema de Gestión Ambiental. 
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El responsable de Medio ambiente controla la documentación vigente mediante el registro de la 

lista maestra (AMG-LM-01) donde hace constar la versión vigente mediante el registro lista de 

documentos del Sistema de Gestión Ambiental. 

Esta lista será utilizada, así mismo para proceder al registro de la legislación medioambiental 

aplicable en la organización. 

El responsable de Medio Ambiente controlara quien tiene cada documento mediante el 

cumplimiento de las hojas de control de distribución de documentos (AMG-CDD-01), que son 

archivadas por el Responsable de Medio Ambiente junto con los documentos originales. 

4.5. Distribución 

 
El responsable de Medio Ambiente lleva a cabo la distribución de las copias de los documentos 

del sistema de gestiona ambiental. Dicha distribución quedara registrada en el formato control de 

distribución de documentos (AMG-CDD-01), existiendo uno por cada documento que se 

distribuya. 

 

 

En dicho formato se cumplirán los siguientes datos: 

 
● Documento difundido. 

 
● Código del documento. 

 
● Edición del mismo. 

 
● N° de copia. 

 
● Fecha de envió. 

 
● Acuse de recibo. 

 
● Observaciones. 
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Cuando un Documento del Sistema de Gestión Ambiental es enviado como copia controlada a una 

Empresa u Organismo externo, el envió se realiza adjuntando al documento el formato de 

transmisión de Documentos (AMG-FTD-01) debidamente complementado. Este, a su vez, es 

devuelta firmada por el destinatario como acuse de recibo. 

4.6. Modificación. 

 
Toda persona perteneciente a la estructura de la empresa INGENIEROS A&MG S.A.C. puede 

sugerir modificación de las documentos justificándolos a la persona que los ha elaborado, 

argumentando las razones que aconsejan el cambio. 

La propuesta es estudiada por el Responsable de Medio Ambiente. El documento modificado sigue 

los pasos definidos anteriormente para su revisión y aprobación y es finalmente impreso al 

completo con una nueva edición superior en una unidad a la anterior. 

5. REGISTROS Y ANEXOS 

 
LISTA MAESTRA (AMG-LM-01) ANEXO 

CONTROL DE DISTRIBUCIÓN DE DOCUMENTOS (AMG-CDD-01) ANEXO 

TRANSMISIÓN DE DOCUMENTOS (AMG-FTD-01) ANEXO 
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Objetivo: Fecha:    
 
 

 
 

Destinatario:    
 
 

 
 

Muy Sres. Nuestros: 
 

 

 

 

Se adjunta 

Revisión 

Corrección 

Se envía por separado 

Utilización 

Comentario 

para su: 

Aprobación 

Información 

 
 

 

 

La documentación que se relaciona en la/s pagina/s siguiente/s. 

 

 
Rogamos nos devuelvan la copia de este documento como acuse de recibo. 

 

 

 

 

 

 
 

Remitente: 

Firma: 

 

Fecha: 

 

Recibí: 

Firma: 

 

Fecha: 
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Ver. 

Responsables Del Documento 
INICIO DE 

VIGENCIA 
Creado 

por: 

Revisado 

por: 

Aprobado 

por: 

 
AMG-MSG-01 

Manual del Sistema de 

Gestión Ambiental  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
06-03-2017  

 
AMG-ORG-01 

 
Organigrama  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
07-03-2017  

 
AMG-FOD-01 

 
FODA  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
07-03-2017  

 
AMG-MPT-01 

Mapa de procesos de 

trabajo  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
07-03-2017  

 
AMG-POL-01 

 
Política Ambiental  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
09-03-2017  

 
AMG-PMA-01 

Procedimiento de la 

matriz IAAS  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
09-03-2017  

 
AMG-MIA-01 

 
Matriz IAAS  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
09-03-2017  

 
AMG-RFN- 01 

Referencias 

Normativas  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
09-03-2017  

 
AMG-PCC-01 

Programa de  

concientización y 

capacitación  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
11-03-2017  

 
AMG-PCR-01 

Programa de control 

de ruido  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
11-03-2017  

CÓDIGO TITULO 



 
   

 
AMG-PCM-01 

Programa de control 

de material particulado  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
11-03-2017  

 

 

AMG-PDR-01 

Programa de 

disposición de 

residuos de 

construcción y  

demolición  

 

 

01  

 
Jefe De 

Medio 

Ambiente 

 
Asesor 

externo e 

interno 

 
 

Gerente 

General 

 

 

11-03-2017  

 
AMG-PFP-01 

 
Perfil de puesto  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
13-03-2017  

 
AMG-TEA-01 

Taller de educación 

ambiental  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
13-03-2017  

 
AMG-PIT-01 

Plan de incentivos del 

trabajador  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
13-03-2017  

 
AMG-DCO-01 

Diagrama de la 

comunicación interna  

y externa  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
13-03-2017  

 
 

AMG-PCA-01 

Procedimiento de 

creación y 

actualización de  

documento de SGA  

 
 

01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

 
Gerente 

General 

 
 

15-03-2017  

 
AMG-FLD-01 

 
Lista Maestra  

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

Gerente 

General 

 
15-03-2017  

 
 

AMG-PRE-01 

PRE´PARACION Y 

RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS  

AMBIENTALES  

 

 
01  

Jefe De 

Medio 

Ambiente 

Asesor 

externo e 

interno 

 
Gerente 

General 

 

 
15-03-2017  
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1. OBJETIVO  

Establecer la organización y las responsabilidades, las instancias de coordinación y 

las acciones a ejecutar ante una situación de emergencia ambiental, tendientes ha:  

✔ salvaguardar la vida, el ambiente y las actividades socioeconómicas y  

culturales  

✔ Minimizar las posibles pérdidas, tanto humanas como materiales;  

✔ Controlar o mitigar los efectos negativos sobre el medio ambiente;  

✔ Optimizar los recursos dispuestos para resolver la emergencia; y  

✔ Evitar su repetición, como una forma de mejoramiento continuo.  

✔ Establecer un procedimiento para los Contratistas y trabajadores del proyecto 

para la prevención, limpieza y reporte de escapes de productos que puedan 

ocasionar daños al ambiente.  

 
 

2. RESPONSABLE/S  

 
3. ALCANCE.  

Es de aplicación a las obras de construcción civil que estén dentro del alcance del 

Sistema de Gestión Ambiental.  

 
4. GENERAL.  

 

 
4.1. DEFINICIONES.  

4.1.1. Accidente o situación de emergencia:  

Situación no habitual que afecta a una actividad por causas ajenas a la misma y que 

tiene un carácter temporal o secuencial marcadamente imprevisible en cuanto  

PREPARACIÓN Y RESPUESTAS ANTE 

EMERGENCIAS AMBIENTALES 

La posición y área de la organización responsable de la revisión periódica, 

actualización y control del cumplimiento del presente Procedimiento es: del jefe del 

área de medio ambiente  
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a su ocurrencia al no formar parte del desarrollo previsto de la misma. Dentro de este 

concepto se incluyen los accidentes.  

5. PROCEDIMIENTO  

Estas Fichas de Actuación se implantarán con la formación necesaria y los 

simulacros correspondientes o cualquier otro sistema que demuestre su eficacia. En 

el momento en que un suceso haya derivado en Emergencia, se actuar· de acuerdo 

a lo recogido en las Fichas de Actuación de modo que se actúe sobre las causas de 

la Emergencia y sobre sus consecuencias. Cualquier persona del Ayuntamiento 

puede detectar una posible emergencia, comunicándoselo al Responsable de Medio 

Ambiente o al responsable de su Departamento, quienes tendrán la potestad 

PREPARACIÓN Y RESPUESTAS ANTE

 EMERGENCIAS AMBIENTALES 

5.1.  ELABORACIÓN  LISTADO  DE  ASPECTOS  AMBIENTALES  EN 

SITUACIÓN DE EMERGEN-CIA  

La identificación y evaluación de los aspectos ambientales derivados de 

emergencias se realiza de acuerdo con el procedimiento de Identificación y 

evaluación de aspectos ambientales (AMG-FPA-01) en situaciones de emergencia, 

coincidiendo con el Listado de Aspectos Ambientales Potenciales identificados.  

Se elaborarán fichas de Actuación y prevención de accidentes potenciales y 

situaciones de emergencia (AMG-FPA-02) que cubran todas las situaciones de 

emergencia o accidentes ambientales. En cada una de las fichas se definen las 

actuaciones que se deben llevar a cabo, y el responsable de las mismas. El 

responsable de la elaboración de los mismos ser· el Responsable del Sistema y 

Equipo Técnico de Apoyo.  

5.2. ELABORACIÓN DE FICHAS DE EMERGENCIA  

5.3. IMPLANTACIÓN DE FICHAS DE EMERGENCIA  

de 

activar las actuaciones establecidas en la correspondiente Ficha de Actuación. Una 

vez sofocada la situación de emergencia (total o parcialmente), el Responsable del 

Sistema y Equipo Técnico de Apoyo investigar· las causas que han originado la 

situación de emergencia. Dicha investigación se documentar· de acuerdo a un 

informe de situación de Emergencia/Simulacro (Anexo III). Caso de que la causa- 

origen de la situación de emergencia no hubiese estado considerada en la Ficha de 

Actuación, una vez sofocada dicha situación, la  
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Consideración de la misma constituir· una ampliación de la Ficha de Actuación 

(AMG-PA-02).  

 
7. ANEXOS  

 

 

PREPARACIÓN Y RESPUESTAS ANTE 

EMERGENCIAS AMBIENTALES 

6. REVISIÓN DE LA EFICACIA DE ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIA  

Anualmente, durante la Revisión del sistema de Gestión Ambiental, se revisar· la 

eficacia de las Fichas de Actuación. En caso necesario, el responsable del Sistema 

y Equipo Técnico de Apoyo introducir· las modificaciones oportunas.  

ANEXO II: FICHA DE ACTUACIÓN Y PREVENCIÓN DE ACCIDENTES 

POTENCIALES Y SITUA- CIONES DE EMERGENCIA (AMG-FPA-01).  

ANEXO III: INFORME DE SITUACIÓN DE EMERGENCIA/SIMULACRO 

(AMG-PA- 02).  



 
   

  



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA AMBIENTAL

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, LIMA CHOCCELAHUA KRISTEL estudiante de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA AMBIENTAL de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos

los datos e información que acompañan la Tesis titulada: "Implementación de la norma

ISO 14001: 2015 y su relación con el desempeño ambiental en la empresa Ingenieros

A&Mg S.A.C. - Carabayllo-2017-I", es de mi autoría, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

LIMA CHOCCELAHUA KRISTEL

DNI:       47078441

ORCID   0000-0002-9663-1485

Firmado digitalmente por:
KLIMAC el 14-01-2022
17:05:33

Código documento Trilce: INV - 0489232


