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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar la relacién entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Departamento de
Farmacia de un hospital del MINSA del Cerdado de Lima 2021, que motivd a
profundizar en conocimientos sobre las variables gestion administrativa y satisfaccion
laboral. La metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, correlacional y
transversal; la poblacion de estudio estd constituido por el conjunto de personal del
Departamento de Farmacia, de cual a partir de un muestreo probabilistico se logré una
muestra de 64 trabajadores. La Técnica para la recopilacion de informacion y
formulacion de resultados fue realizado a través de la implementacion de encuestas;
el instrumento fue el cuestionario compuesto por 14 preguntas de la variable gestion
administrativa y 18, de satisfaccion laboral, distribuidas a partir de una escala de Likert,

en la que se miden por dimensiones.

Se concluye que la gestion administrativa es relacional de caracter significativa con la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital del Minsa en el cercado de Lima,
dado que se obtiene como coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0,450, lo que

significa que hay una relacion positiva moderada entre las dos variables.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Satisfaccion Laboral, Gestion en Salud,

Gestion de Farmacia.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between administrative
management and job satisfaction of workers in the Pharmacy Department of a hospital
of the MINSA del Cerdado de Lima 2021, which motivated a deepening of knowledge
about the variable’s administrative management and job satisfaction. The methodology
has a quantitative, basic, correlational and transversal approach; The study population
is made up of the staff of the Pharmacy Department, from which a sample of 64 workers
was obtained from a probability sampling. The Technique for the compilation of
information and formulation of results was carried out through the implementation of
surveys; The instrument was the questionnaire made up of 14 questions for the
administrative management variable and 18 for job satisfaction, distributed using a

Likert scale, in which they are measured by dimensions.

It is concluded that administrative management is relational of a significant nature with
the job satisfaction of the workers of the Hospital del Minsa in the Cercado de Lima,
given that it is obtained as a correlation coefficient of Spearman's Rho 0.450, which

denotes that there is a moderate positive relationship between the two variables.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, health management,

pharmacy management
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I. INTRODUCCION

En el escenario internacional en los ultimos tiempos se ha evidenciado dificultades en
las gestiones administrativas publicas de nuevos retos y resolver los desafios actuales
suscitado por el covid19. Frente a esto, como Espafia, Portugal, Italia y otros paises,
tomaron medidas para forjar entidades soélidas, amigables, flexibles, pero no fueron
suficientes y enfatizan que los empleados componen el activo basico para lograr las
metas y cambios necesarios y es idoneo aprovisionarlo con las habilidades,
conocimientos, estructuras para que estén motivados y destacar (European
commicién,2014- 2020).

Asimismo, es importante conocer la satisfaccion laboral con el fin de que los directivos
de las identidades estatales puedan corregir situaciones complicadas y darseles la
importancia debida a sus colaboradores. Tal es el caso en el sector salud, que se ha
venido olvidando que su principal aliado en la calidad es el trabajador de salud; su
meta de lograr la satisfaccion del paciente ha sido enérgica, pero con el colaborador,
en su satisfaccion y desarrollo no hay evidencias contundentes. Ruvalcaba et al.
(2019), indica que la satisfaccion, es una respuesta afectiva y emocional, esto es lograr
placer de trabajar, y los motivos externos que también influyen en esa armonia entre
el trabajador y su espacio laboral, la solidaridad del equipo de trabajo, la claridad de

las metas, los triunfos laborales y el grado de participacion.

En Latinoamérica y Caribe, también se evidencia una gestion administrativa
inadecuada de los gobiernos, caracterizandose por unas instituciones con resultados
negativos especialmente en salud, educacién, economia, asi como en el oficio y
calidad de vida (CEPAL, 2019).La implementacion de las reformas administrativas
estatales como en México, Venezuela, Ecuador, Chile y otros no es contundente para
responder a los retos especificos, con el fin de mejorar las gestiones y fortalecer los

recursos humanos (América latina y el caribe,2020).

Igualmente, la problematica en el Peru es cuando se trabaja en gestion administrativa

en salud encontrandose una seria de inconvenientes, debido a las politicas publicas



contandose con servicios de salud publico y privados, como EsSalud, EPS, SIS y otros
(Aguinaga,2020). Por su parte Solis et al. (2017), analizando a siete regiones del pais
sostiene que el agotamiento profesional asciende a 5.5%, con existencia de problemas
emocionales y desarrollo personal; Campos et al. (2018), identificé que el 51% de las
enfermeras en un instituto de salud, presenta insatisfaccion laboral en reconocimiento
y condiciones laborales. Finalmente, Rivera (2018), revela una serie de determinantes

que afectan a la satisfaccién laboral, todas las cuales alegan a la estructura, al sistema.

Esta realidad problematica también se evidencio un Hospital del Minsa del Cercado de
Lima Metropolitana y todos sus departamentos funcionales entre ellos el area de
farmacia; a pesar de que es un hospital de nivel tres de atencién, se percibid
situaciones dificiles de nuevos retos, de cambios en las politicas en gestion

administrativa es posible elevar la satisfaccion laboral.

Entonces, se plante6 como problemética general de investigacion ¢existe una
relaciona entre gestion Administrativa con la satisfaccion laboral del &rea de Farmacia
de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021? En cuanto a los problemas
especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la planificacion de gestion
administrativa y satisfaccion laboral en el area de Farmacia de un Hospital del Minsa
del Cercado de Lima 20217 ; ¢existe una relacion entre la organizacion de gestion y
satisfaccion laboral en el &rea de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de
Lima 20217;¢Qué relacion hay entre la direccion de gestibn administrativa y
satisfaccion laboral en el area de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de
Lima 20217

A partir de la justificacion, este estudio es relevante para el bien de la salud en nuestro
pais, para poder certificar la excelencia de los servicios de salud que inician por tratar
con calidad a los trabajadores, cualquiera sera su puesto, porque se necesita cambiar
las formas de cdédmo la gestion percibe y valora a sus trabajadores en toda la

trazabilidad de la sanidad.

Desde la perspectiva social el Pert se encuentra con la necesidad de contar no solo

con médicos, enfermeras, en este caso farmacéuticos, técnicos y auxiliares en



farmacia, muy bien formados y pagados, sino también que puedan contar con un

espacio laboral digno, limpio, afectivo y sano.

Por otro lado, desde la teoria permitid conocer mas sobre esta realidad interna de las
instituciones de salud que pocas veces se expresa, y cuya informacion permitio servir
como marco contextual y reflexivo que pueda ser adoptado por investigaciones

venideras.

A nivel metodologico, la investigacion busco lograr los objetivos propuestos, para lo
cual se plante6 un instrumento de medicion (encuestas) a través de las cuales se midio
su gestibn administrativa en salud y su satisfaccion laboral, desde un alcance

relacional.

En relacion con el principal Objetivo general de esta investigacion qued6 en
determinar la relacion, entre gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
area de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021; ademas, los
especificos objetivos fueron los siguientes: Estipular la relacion entre la planificacion
de gestién adtva y satisfaccion laboral del &rea de Farmacia de un Hospital del Minsa
del Cercado de Lima 2021; identificar la relacion entre la organizacién de gestion
adtva y satisfaccion laboral del &rea de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado
de Lima 2021 y finalmente, Determinar la relacién entre direccién de gestion adtva y
satisfaccion laboral del area de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de
Lima 2021

En relacién con la hipotesis general se planted lo siguiente: La gestion administrativa
se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de Farmacia de un
Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021. En cuanto a las hipétesis especificas se
planted ;existe una relacién, entre la planificacion de gestién adtva y satisfaccion
laboral del area de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021;
existe relacion entre organizacion de gestion administrativa y satisfaccion laboral
en el area Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021y existe una
relacion entre la direccion de gestion adtva y satisfaccion laboral del area de

Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 2021.



ll. MARCO TEORICO

A continuacién, se enuncian antecedentes relacionados con las categorias gestion
administrativas en entes de salud y su implicancia con su satisfaccion laboral,
investigaciones internacionales, nacionales y locales. El 6rgano encargado de
proponer las politicas y competencias laborales en salud es el consejo nacional de

salud [CNS], y su objetivo es prosperar el desempefio de los recursos humanos.

En nuestro pais, Saavedra et al. (2020), para formalizar el articulo de investigacion,
asi que dé objetivo se propuso identificar mejoras en gestiones de engagement y su
impacto en las satisfacciones laborales del servidor. A partir de un enfoque cualitativo,
descriptiva, de revision sistematica de autores. Entre los hallazgos encontraron que el
30%, se afecta a su salud fisica y psicolédgica de los servidores. Se concluye que el

engagement esta aportando al desarrollo de la comodidad de los trabajadores.

Siguiendo en la realidad de nuestro pais, Delgado y Saavedra (2020), para su
investigacion, se propuso el objetivo de caracterizar los aspectos de la satisfaccion
laboral en la gestion administrativa. Con un enfoque cualitativo, descriptivo, con
revision sistematica de bibliografia y de andlisis de investigaciones indexadas
vinculadas al tema. Entre los hallazgos, es que la satisfaccion laboral esta ligada con
lo que el trabajador siente, construye ideas, respecto a su ambiente de trabajo. Sin
duda, sefialan estar insatisfechos por el tema del pago, espacios fisicos y por un mal

liderazgo.

Antes también, Maza (2018), incluyo en su objetivo establecer la dependencia de una
gestion administrativa en trabajadores, a su vez su satisfaccion laboral en Oficinas
publica o estatal. Por un plan hipotético deductivamente, correlacional, con planteo no
experimental. Entre las técnicas empleadas esta la encuesta, validadas por un juicio
de expertos. Entre los hallazgos: la gestion administrativamente esta relacionada con

la conformidad laboral de una forma positiva alta de Rho = 0,953.

Sumando otra investigacion, Arrascue ( 2021), se propuso fijar lo relacionado a

“‘destrezas gerenciales” y el “estado organizacional” del personal. Desde un estudio



correlacional, no experimental y cuantitativo, con encuesta. Hallando que el 55.8% las
habilidades gerenciales eran adecuadas, las habilidades de motivacion era regular con
58%. Concluyendo que las “habilidades gerenciales” y “clima organizacional”

mantienen correspondencia continua y moderada [ de Rho = 0,424 |.

Continuando, tenemos a Samame ( 2020), en su tesis, su intencion fue comprobar si
la gestion administrativa tiene dependencia con la especialidad laboral, apoyandose
con las teorias de la administracion de Taylor, Chiavenato y Fajol. El estudio fue no
experimental basica,cuantitativa, por encuestas.Para comprobar sus hipotesis
establecio el punto de correlacion de sus variables. resulta que si hay una relacion

fragil entre sus variables.

Por su parte, Rios (2017), al investigar, su objetivo era precisar la coincidencia de sus
variables de desempefio del profesional en salud con su satisfaccion laboral, el estudio
es cuantitativo — correlacional, descriptivo, por encuestas para extraer datos y
analizarlos. Resultando que hay presencia de correlacion verdadera de las variables
de coeficiente r = 0.637 concluyendo; que el resultado ayuda a la Gestion
administrativa en salud, generando politicas institucionales de cambios que satisfagan

al usuario y al trabajador.

Después, encontramos el estudio de Romero ( 2020), se objetiviso en, observar la
repercusion de las gestiones en Ginecobstetricia y el efecto en su satisfaccion laboral,
con el fin de cambiar los procesos de gestion en el area. Empleado el método
aplicativo, descriptiva, relacional. Alegando que hay una significancia elevada de sus
variables con nivel significativo de p = 0, 006 < 0,01; concluyendo que los
trabajadores estan regularmente satisfechos en un 90.9% y con la gestidn de recursos

humanos, satisfechos solo el 3.1%.

Igualmente, el estudio que hizo Heredia ( 2020), expuso de objetivo, comprobar la
vincularidad de gestion administrativa y la otra variable de condiciones laborales de un
hospital regional del norte del pais, basado en los conceptos de varios autores, para

describir y correlacionar el tema. Los datos lo obtuvieron de 120 trabajadores



encuetados del area. concluye que se observa una existencia relacional continua y alta

de Gestion administrativa Yy condiciones en la labor, con valoracion de 0. 987.

A su vez, Atoche (2020), efectué su investigacion, fijandose objetivamente la
correlacion de gestion adtva y su consiguiente variable que era satisfaccion laboral de
una instruccion cardiovascular. El estudio estuvo regulado por una perspectiva
cuantitativa, no experimental, correlacionado de plan hipotético y deductivo,
recogiendo la informacion a través de encuestas de 118 participantes. Hallando una
correlacion imponente de 0.814 y 0.778 de sus variables y una correlacion

considerable. Con de Rho de [Spearman] de 0.462 y significancia de p 0.000.

Asimismo,Redondez (2020), a través de su investigacion, como objetivo se propuso
hallar su relacion de las 2 variables, gestion de recursos humanos y lo del compromiso
laboral, realizando un estudio basico, cuantitativo, no experimental-relacional, con
encuestas de 29 trabajadores para encontrar lo datos y analizar. por tanto, resulto;
segun los encuestados, era regular la gestién del personal con su responsabilidad
laboral. Concluyendo se puede mejorar el compromiso laboral si se mejora la gestion

de recursos humanos.

Respecto a investigaciones a nivel internacional tenemos a, Cherian et al. (2018), en
su tema de tesis, que refiere al compromiso organizacional de las enfermeras del
hospital en Dubai y poder ver su vinculo con la satisfaccion de ellos a nivel laboral, se
pusieron como objetivo evaluar los rasgos demograficos vinculados con
responsabilidad organizacional y satisfaccibn en su labor. Adoptaron el método
exploratorio, contando con 380 enfermeras encuestadas y sus variables demogréficas,
hallando; el 56.6 % de 0 a 5 afios de servicio tienen baja satisfaccién laboral.
Concluyen que hay vinculo de satisfaccion laboral extrinseca con el compromiso

organizativo.

Otra investigacion anterior efectuada en un hospital de Espafia por, Vicario (2017), se
trazo como su objetivo, analizar los grados de Gestion y aumento de satisfaccion
laboral, Su método de estudio fue exploratorio, descriptivo con revisidon bibliografica e

hizo un estudio cuantitativo entre las enfermeras asistenciales y gestores. Como



resultado hallo que el enfermero gestor debido a la carga laboral administrativa no le
permite realizar trabajos asistenciales, creandose conflictos internos. Concluyendo,

que es una necesidad la formacion en temas de gestion.

Por su parte en Espafia, Zambrano (2018), en su tesis, su objetivo primordial fue
disefiar una Proyecto de Gestidon de farmacia del Hospital de Ecuador de tercer nivel.
Su técnica de estudio fue descriptiva, analizando los marcos legales y la estructura
funcional de farmacia, proponiendo cambios en la gestién jefatural. Llega a la
conclusion; si el presupuesto es completo para los insumos y recursos humanos se
llega cumplir en un 100% de sus actividades y el entrenamiento del personal debe ser

continuo.

Entre tanto, el mexicano Pedraza (2018), para el articulo que publicaria en ese afio,
se propuso como objetivo analizar el enlace de sus variables, que era el clima del
organismo y a su vez la satisfaccion de sus labores, desde la vision de empleados en
servicio de salud. Estudio con un enfoque explicativo, no experimental, cuantitativo de
correlacion, su muestra de 133 personas encuestadas. Hallando; 8 factores que
refieren al clima de la organizacién, ademas se obtuvo un valor de 0.70. En conclusion,
indica; la presencia relacionada de clima y satisfaccién de significancia a fin de cambiar

la administracion del personal.

En Cambio, en Noruega Mikkelsen y Olsen (2019), investigaron proponiéndose, el de
examinar si los cambios de artificios del liderazgo en los hospitales contribuyen en la
satisfaccion y desempefio laboral. Este estudio de tipo trasversal, realizando encuesta
a cuatro hospitales publicos. De los resultados; el liderazgo induce indirecta y/o
directamente en el desempefio o satisfaccion laboral. Concluyendo que la relacion es
mas solida con el patron organico del liderazgo de cambio dentro del trabajo.

Posteriormente en Colombia, Brito et al.(2020), abordaron una investigacion del Clima
organizacional de una empresa y su efecto influyente en Desempefio del personal, con
el proposito de identificar las variables y hallar su relacion. Mediante el método
descriptivo correlacional por encuesta de 90 participantes recopilaron la informacion.

Concluyeron que el clima organizacional es adecuado cuando existe una integracion



de liderazgo, control, seguimiento, los cuales influye en su desempefio y los objetivos

de la institucion.

A su vez, en Chile realizo su Investigacidén Valdebenito (2020), su objetivo es valorar
los estilos de gestion de personas, el cual estén relacionado a las actitudes laborales.
Su estudio fue de tipo cuantitativo de encuestas. El resultado especifica que la labor
en equipo, instruccidn, informacion, sostienen la identificacion con el servicio debido a
su satisfaccién, por ende, su permanencia en la institucion. Concluyendo, que las

maestrias de gestion favorecen las conductas laborales de los jefes de area.

Ademas, en Venezuela Vizcaya et al. (2017) realizan su investigacion en entidades de
salud, Su objetivo era reconocer los fundamentos tedricos de la comunicacion
dialégica, como extension e instrumento para alcanzar la efectividad del planeamiento
organizativo del establecimiento de salud. Hallando, que la motivacion y el liderazgo
respecto a las disposiciones, se afecta si el aviso, no es asertivo internamente.
concluyeron que la comunicacion fija la eficacia de la gestion, igualmente Cada

institucion del rubro salud tiene sus propias caracteristicas y problematicas.

Por su parte en Ecuador, Paliz et al. (2019), efectuaron su investigacion con el objetivo
fue analizar los factores en administracion a su incidencia en satisfaccion laboral. La
sistematica abordada fue “cuantitativo, descriptivo”. Contando con una muestra de 115
participantes asistenciales y administrativo encuestados. En esto hallaron, que en
planeacion el 48. 1% no reciben informacion adecuada de las tareas a cumplir y en
control 50.03% perciben desistimiento de metas, ni realizan acciones correctivas, en
satisfaccion laboral; el 65.3% se sienten descontentos al asignarseles sus quehaceres.
Deduciendo que la planificacion, control, organizacion, direccién incide en el nivel de

insatisfaccion laboral.

Precisamente, Cordoba (2020), hizo su investigacion en Argentina, se trazé6 como
objetivo, explicar la analogia de sus 2 variables de su clima organizacional de una
maternidad publica y su satisfaction laboral, a partir de la vision del personal de UCIN.
Su plan para arribar el estudio; fue descriptivo, exploratorio con formato de entrevista.

Resultando; la preexistencia de desmotivacion por falta de valoracién de su labor;



escasa solucion ante conflictos por falla comunicativa; la directriz a la innovacion e
instruccion son insuficientes. Al final concluye que los entrevistados estan

insatisfechos laboralmente.

Se entiende por gestion administrativa, en un contexto hospitalario o de salud
(Martinez, et al., 2014), es aquella que tiene bajo su mando el uso efectivo de sus
recursos generales o totales de la empresa. En la realidad de la salud los problemas
son tan complejos que precisan de una adaptacion importante de todos los principios
y valores de la administracion, con el fin de lograr apoyo a la salud de muchos, pero a

la vez una rentabilidad que permita subsistir a las organizaciones sanitarias.

También, para Arambarri (2018), en la mayoria de los casos la problematica ocurre,
cuando se hace el proceso de asignacion de recursos, debido a la complejidad de las
patologias y la forma como se optan los tratamientos, que repercute en su costo. Por
lo que son transcendentales los recursos en salud ya que las decisiones tomadas son
mas estratégicos cuando se basan en datos y casos puntuales.

Desde la perspectiva de Segun Gonzélez et al. (2020), una gestion administrativa
[en salud] compromete a los ejecutivos, supervisando las operaciones
organizacionales, garantizan la utilizacibn de los recursos correctamente y la
informacion real de los movimientos. Es decir, es la parte operativa de la
administracion de empresas, en la que destacan muchas funciones pero que es

gerenciado por un personal lider.

Ademas de eso, Mendoza (2017), indica que hay caracteristicas vinculadas, desde su
perspectiva, el hecho de que la gestion administrativa esté focalizada en las tareas no
pierde de vista lo estratégico, lo holistico que diferencia hoy de una buena gestién de
otra que es precaria. Entonces se define gestiébn administrativa a aquel conjunto de
acciones de carcter sistémico, que guia procesos sobre las planificaciones, en las
organizaciones, direcciones y por ende los controles de una organizacion, a partir de
criterios y valores ligadas a la sociedad y a la ejecucion del trabajo para el logro de los

objetivos.



Estas dimensiones son cuatro, partiendo porque concentran la mayor dinamica de las
organizaciones requieren de muchos esfuerzos que hagan que estas dimensiones en
suma logren el objetivo. Y segun su funcion la Planificacion, entendida como es el
primer proceso de la gestién administrativa en la cual se constituyen los objetivos y las
metas a lograr, asi como las estrategias y acciones. Para lograr esta presentacion, se
diagnostica, se revisa el entorno, se identifican los riesgos, que vayan a afectar al

normal desarrollo del trabajo (Chiavenato,2001, p.145).

En este segundo proceso, la Organizacion se notifica en relacibn con qué recursos
cuenta para poder lograr el objetivo, también tiene a su cargo la distribucion de la mano
de obra o el trabajo entre las personas que han sido contratadas. Para esta parte es
necesario que se tengan distribuidas las tareas, se vele por un espacio de trabajo y de
herramientas adecuadas, el tercer proceso es la direccion, se orienta a ser lider y al
trabajo en grupo en la cual se pone a prueba el disefio de las tareas y de las metas
con las cuales la organizacion se evaluard. Donde se destaca la supervision, la

comunicacién constante (Chiavenato, 2014, pp.148-149).

Y por ultimo el control, esta vinculado con el conocimiento del desempefio del grupo
de trabajo, a través de la evidencia. Cada plan, cada meta es evaluada de acuerdo
con su efectividad. Luego de evidenciar la realidad, se precisa de generar
recomendaciones u oportunidades de mejora que reorienten el camino de la

organizacion hacia sus objetivos (Chiavenato,2014, p.150).

Entre los principales conceptos que rigen cada proceso, Chiavenato(2014)), estan la
Planificacion Estratégica, se trata de una forma de planificacion relacionada con la
lectura de los entornos internos y externos y de la competitividad del sector o mercado
en la que participa la empresa,; la siguiente es Planificacion Funcional, se trata de un
tipo de planificacion relacionada con el funcionamiento de las gerencias ligadas al
desempefio organizacional; otro es Planificacion Operativa, esta vinculado al plan de
trabajo de cada area o trabajador en su cotidianeidad; el Trabajo en equipo, es un eje
organizacional a través del cual se genera la sinergia para poder unir esfuerzos por un

objetivo comun; y la Cultura Organizacional son el conjunto de costumbres, creencias,
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tradiciones, ritos y personajes importantes que dan significatividad a la vida en la

organizacion (pp.146,319).

A su vez para, Marin y Placencia (2017), la significancia de Estructura, se trata de la
jerarquiay del disefio organizacional, ademas del disefio de puestos y de cada funcién
gue cumplen los trabajadores, también; la Administracion de recursos humanos, es la
orientacién del recurso humano, objetivamente con sus politicas de la empresa en su
actuar interno y externo; donde el Liderazgo, es un eje de direccion que se basa en el
manejo de grupo, o de personas hacia un objetivo comudn, y la Comunicacion, es un
proceso de interaccion y de intercambio de informacién y se dan a través de diferentes

flujos en la organizacion.

El interés por el estudio de la satisfaccion laboral, nace con el deseo de organizar y
regular las interacciones sociales y personales de los trabajadores que se propusieron
de las corrientes de pensamiento clasicas a inicios del Siglo XXI. En el caso de Fayol,
era necesario conocer que con estimulos al trabajo se podia lograr un mayor
compromiso y mayor capacidad de respuesta. No obstante, con la Escuela de
Hawthorne, nace una nueva vision del tema centrado en el desempefio personal, tipico
de la teoria cientifica de la administracion, se traslada hacia el conocimiento de las
actitudes y los sentimientos personales de los trabajadores hacia su lugar de trabajo
(Ruvalcaba, et al., 2014).

Este cambio de enfoque hoy permite conocer esos aspectos que son cercanos al
trabajador, desde el punto de vista y la valoracion de él y con el objetivo de atender
cada necesidad para mejorar el espacio donde cada colaborador pasa mucho tiempo

de su vida, como es la satisfaccion laboral.

Lamentablemente, no todas las empresas responden a esta realidad como sefala
Vargas et al. (2018), la mayoria de las instituciones no invierten ni le dan oportunidades
a su personal, en mejora de sus habilidades y crecimiento laboral. Regresando al tema
de la satisfaccion, ésta se entiende en primera instancia como un activo dentro del
campo de los recursos humanos de una organizacién que debe ser gestionado segun

las metas y objetividad del organismo.

11



Asi mismo segun, Olivares et al. (2012), indica que satisfaccion laboral es
transcendental que no exista conflictos de intereses que estén relacionados con los
gestores y del personal a su cargo, dirigiendo con certeza y capacidad asertiva hacia
el logro de sus metas.

Desde una perspectiva mas amplia, Sanchez y Garcia (2017), la satisfaccion se
entiende como un fenbmeno que nace en la experiencia del trabajador con su centro
laboral, en la que involucra sus creencias, sus emociones, Sus conocimientos, Sus
valoraciones, por lo que hay interés en estudialo siempre, para reparar sus multiples

elementos que intervienen en su trabajo y la organizacion.

Asi es que, segun Vargas, et al.(2018), la satisfaccion laboral esta relacionado como
un componente de mediacidn entre el trabajador y la organizacion; tal como pensaba
la escuela humanista de la administracion, el factor humano esté orientado a reconocer
su capacidad su respuesta mas no su integralidad, sus necesidades, sus motivaciones,
hecho que son ahora evidencia para la toma de disposiciones de las entidades , que
buscan tener un personal alineado hacia la competitividad y con gran sentido de

pertenencia en la empresa.

Entre las teorias de los formatos de satisfaccion laboral se toma la medicion de
Herzberg, en la cual se destaca: los factores extrinsecos o higiénicos, segun Herzberg
estos también eran llamados factores de insatisfaccion, lo que se entiende a las
condiciones salariales, estatus, libertad y seguridad con el lugar del trabajo, de acuerdo
con la situacion laboral de cada empresa. En cambio, los componentes intrinsecos o
motivacionales estan bajo el control del trabajador y estd relacionado con la
satisfaccion con su plaza y sus ocupaciones, en la que el trabajador proyecta su
desarrollo personal (Avia y Soel, 2021).

Entre los conceptos ligados se encuentra, Marin y Placencia (2017), en lo higiénico
esta vinculado las circunstancias al ejecutar su trabajo; variable administrada por la
entidad, tales situaciones de trabajo y calidad laboral bienestar, politicas
administrativas, roces con el superior y comparieros, y remuneraciones, seguridad en

el cargo, beneficios y servicios sociales).A su vez Marin y Placencia (2017), lo define
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a las Condiciones de trabajo, estan relacionadas al espacio de trabajo y a las politicas
en la que el trabajo se somete a cumplirlas; en Calidad laboral, es la expectativa de un
puesto laboral o un crecimiento profesional dentro de una empresa; sobre la
Comodidad, es el confort relacionado con el desempefio de un trabajador; de Politicas

del Ente y por ende su administracion.

Segun, Masa (2018), que define que las Relaciones con el superior, son todas las
interacciones que se realizan a través de flujos de comunicacion ascendente y
descendente como parte de una jerarquia; en Salarios y remuneraciones, son la forma
de reconocimiento objetivo o cuantitativo al trabajador por un tiempo determinado de
trabajo y segun la ley. Donde la Estabilidad en el cargo, es la seguridad de poder contar
y permanecer en el trabajo, y a su vez las Relaciones con los comparieros de trabajo,
son las interacciones dentro de un lugar de trabajo como parte del clima
organizacional; por ende, Beneficios y servicios sociales, son aquellas

compensaciones que acompafian al esfuerzo del trabajador por la empresa.

En cambio, en los componentes motivacionales estdn conexos directamente a la
satisfaccion del individuo como el trabajo en si mismo. También define, Arrascue
(2020), a La Responsabilidad en el puesto de trabajo, relacionado con la ética
profesional y el respeto a la normativas y politicas de la empresa; el Desafio personal,

aguellas pretensiones ligadas a lo personal y profesional que influyen en su preceder.

A vez refiere, Atoche (2020), que la Formulacion de objetivos, tiene relacion con la
enunciacion del plan de crecimiento profesional ; aquellos retos que se veran
plasmados dentro de la empresa; Indica Evaluar, es el desarrollo constante que se
aplica en la cultura organizacional con miras a la mejora continua; a su vez el
Reconocimiento del cargo, es el mérito al desempefio que plasma en un cargo, al
Progreso profesional, es la linea de carrera, que esta basado en sus valores y
principios; y el Nivel de trabajo, relacionada ante los retos y con la capacidad de
respuesta del trabajador. Estos factores hacen complejo el entendimiento de la
satisfaccion laboral, que también desafia a las gestiones a saber configurar la realidad

con el motivo de mejorar la objetividad de la organizacion.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Esta investigacion, fue de tipo descriptivo y correlacional: Descriptivo ya que se
identifico la realidad situacional, actitudes y caracteristicas importantes del tema de
investigacion que es gestion administrativa y satisfaccion laboral en el area de farmacia
de un hospital del Minsa en el cercado de Lima. Los estudios descriptivos como sefialo
Villavicencio (2016), es la aproximacion formal primera hacia la sociedad y sus hechos
con el objetivo de caracterizarlo (p. 6)

Naupas et al. (2018), indican que “con el fin de que la descripcién sea exacta, objetiva
el cientifico utiliza un lenguaje cientifico formalizado, que supera las deficiencias del
lenguaje natural” (p. 112). En la investigacion fue necesario caracterizar a los
trabajadores del Departamento de Farmacia con el fin de que el analisis correlacional
tuviera mas profundidad en relacion con el tipo de relacion de sus dos variables de

investigacion.

Asimismo, es una investigacion de tipo correlacional y no experimental ya que se
describié el grado relacional entre sus dos variables sin manipularlo, mediante las
pruebas estadisticas se estima la correlacion (Mousalli, 2015, p. 23). Es precisamente
la intensidad de la asociacion la que se analiz6 de su variable gestion administrativa
en un area hospitalaria y la satisfaccion laboral, que desde ya contenia elementos que
la hicieron interesante de estudiar, porque ambas variables en la realidad se juntan

dentro del trabajo diario.

Por otro lado, como indica Sarduy (2007), esta linea de investigaciones intenta
estipular esa potencia de asociacion entre sus variables, que a través de la muestra

se llegue a obijetivizar y generalizar el resultado, ademas de explicar los sucesos.

En el caso del tipo correlacional Hernandez-R. et al. (2014), plantean que: estas
investigaciones tienen el fin de percatarse la asociacion relacional, el grado existente

de vinculantes entre 2 0 mas variables de la muestra y su situacion (p. 93).
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En el contexto de la investigacion fue de interés identificar el valor de relacion entre
sus variables respectivamente del tema estudiado, se componieron dentro de si

conceptos que se influyeron.

En cuanto al disefio de investigacion fue cuantitativo porque mediante valores
numericos se recolecto datos y se realizé la medicion, con la ayuda de la estadistica
para analizar, describir y explicar los resultados, en el fin de resolver las preguntas de
indagacion y contrastar la hipétesis que se formularon (Naupas et al., 2018, p. 140).
La investigacion cuantitativa partio en este caso por sus hipoétesis y la relacion de sus
variables llegando a los objetivos ya reveladora entre la gestion administrativa del
Departamento de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima y su nivel
satisfaccion laboral de su personal del area.

Este tipo de investigacion no cedié a supuestos o inferencias si es que no existe de
por medio una base estadistica (Hernandez, Ferndndez y Bautista, 2014), por esa
razon se midié haciendo uso de instrumentos y variables del tema de indagacion,
asegurando asi su prueba de hipoétesis, su método estadistico, su muestreo y otros

con la utilizacion de la estadistica inferencial y descriptiva (Naupas et al. 2018, p. 140).

Es una investigacion transversal, ya que se hizo la investigacion de evidencias o
sucesos en una sola vez, en un solo tiempo a los participantes (2021) se analizo los

datos recopilados de la v1 y v2 de la misma poblacién muestra (Alan y Cortez , 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Es la fase de la investigacion donde se esclarecié las variables y se definié a nivel
tedrico y a nivel operacional las variables elegidas y poder medirlas mediante procesos
que permitié tener una vision clara de lo que se desea investigar y como hacerlo
(Quintana,2020).

Variable 1: Gestion administrativa

Segun Mendoza (2017), revela que “la gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, al ser portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los

objetivos a través del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso
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administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 952). El autor expone que la
gestion debe ser sistémica, es decir abierta al cambio, al intercambio, a la innovacion,
a ser empético con el entorno interno y externo de la organizacion, solo asi podra ser
una organizacion que crece; pero ademas se habla de procesos; lo que lleva a pensar
gue la administracion establece los principios y las bases de la gestion, y ésta hace

dindmica y abierta al entorno sobre las bases de la administracion.

De tal manera, la definicion operacional es que la gestibn administrativa esta
fundamentada en la planificacion desde donde se trabaja de manera estratégica,
funcional y operativa; ademas existe una organizacion, a través del cual se fomenta el
trabajo en equipo, la cultura organizacional, una estructura y administracion de
recursos humanos; asi como contiene el proceso, desde donde se trabaja el liderazgo

en una gestion y la efectividad de la comunicacion.
Variable 2: Satisfaccién laboral

Es la actitud positiva o negativa que tiene el trabajador frente a ciertos factores

referente a su trabajo. Segun Vargas et al. (2018):

La satisfaccion laboral es el factor mediador entre las condiciones laborales y las
consecuencias organizacionales e individuales, de ahi la importancia de que las
instituciones ajusten las necesidades de la organizacién con las propias de los
individuos que trabajan en ellas (p. 131)

La satisfaccion laboral tiene dos @mbitos uno ligado a la organizaciéon y lo que desea
comunicar hacia los trabajadores y sus necesidades que buscan ser escuchados
dentro de la organizacién. Ambos establecen interacciones, transacciones, en la que

se buscan acuerdos.

Desde esta perspectiva, la definicion operacional esta la satisfaccion laboral esta
constituido por componentes higiénicos y motivacionales; en cuanto a los higiénicos,
se trabaja desde las realidades de trabajo y calidad laboral, su comodidades, politicas
del organismo y su administracion, de las relaciones con el superior y compafieros,

remuneraciones, su estabilidad en su cargo ocupacional, beneficios y servicios
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sociales; y desde los motivacionales, se busca que se garantice sus

responsabilidades, desafios y progreso profesional.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion estaba constituida por el total de 76 trabajadores del Departamento de
Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima Hospital de tercer nivel, de
los cuales el 5 % estuvo bajo Contrato administrativo por prestacion de servicio (CAS
REGULAR), EL 38% es (CAS COVID), y el 67% son nombrados, que cumplieron con

los juicios predeterminados de elegibilidad (Arias etal.,2016).

La muestra es la parte que intervino en la investigacion, es decir el subconjunto de la

poblacidn total. Se uso la formula para poblaciones finitas para estimar la muestra:

N-Z?-p-(1-p)
(N-1)-e2+Z%2-p-(1-p)

n=

Donde:
n = El tamafio de la muestra
N = Tamario de la poblacion de estudio
Z = Viene a ser la desviacion del valor medio (nivel de confianza).
(95%)
e = El maximo error muestral (5%)
p = Es la proporcion que se encontré o probabilidad a favor.
Se estandarizo las proporciones. es p =05y (1 - p) = 0.5 para

ambos casos.

El muestreo fue la parte que determino la poblacion de estudio, es decir la muestra
representativa y de interés. Se hall6 una muestra de 64 trabajadores Aplicando la
formula de muestreo probabilistico (Llera, Martinengo y Galotti, 2017), Entre los
criterios de inclusién son aquellos trabajadores que aceptaron a participar en la
investigacion y los de excepcion fueron los de licencia por comorbilidad, decretado por

el estado debido al covid-19.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé en la investigacion fue la encuesta, la cual fue construida para
cada una de las variables: Gestién administrativa y satisfaccion laboral del personal de
farmacia hospitalaria, con el que se hallg la informacion requerida desde la perspectiva
de los trabajadores, se recolecto de forma virtual de cada uno de los participantes. La
encuesta es una variedad de preguntas, con el fin de recabar informacion pertinente
de las personas, y asi observar, y aislar los problemas relevantes de nuestro estudio

que es importantes a nivel sociolégico (Montes, 2000, p. 25).

El instrumento fue el cuestionario con preguntas estructuradas (32 items) a partir del
cual: 1) se comprobo la fiabilidad del cuestionario; 2) se evidencio el entendimiento de
los items el cuestionario; 3) que el cuestionario se resolviera de forma rapida; 4)
explico que es un cuestionario interesante para el trabajador; 6) considero si los items

estipulados expresan los objetivos del estudio (Escofet et al., 2016, p. 939).

3.4.1 Validez y confiabilidad

Se siguié con el proceso de validez del cuestionario de la encuesta por tres expertos
de estudios de maestria, desde las que se adaptaron para este estudio, ademas de
asignarle la escala de Likert (Estévez y Gavilan, 2006), y la confiabilidad relacionada
con el instrumento y que tenga significancia adecuada los resultados. La confiabilidad
de los instrumentos (cuestionarios), se llevé a cabo con la prueba estadistica de alfa
de Cronbach, prueba piloto aplicado a 12 personas que laboran en el area de farmacia

de un hospital del Minsa, gracias a lo cual, se obtuvo los siguientes valores:

Tabla 1

Confiabilidad del Cuestionario de v1: Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0,933 14

Nota. Procesamiento de datos en SPSS-V25
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Interpretacion. El instrumento resulté ser de muy alta confiabilidad debido a que el
valor del Alfa de Cronbach es 0,933, motivo por el cual, se procedio con la aplicacion
del instrumento a la muestra establecida.

Tabla 2

Confiabilidad del Cuestionario de v2: Satisfaccién Laboral.

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,807 18

Nota. Procesamiento de datos en SPSS-V25

Interpretacion. El instrumento resulté ser de muy alta confiabilidad debido a que el
valor del Alfa de Cronbach es 0,807, motivo por el cual, se procedié con la aplicacion
del instrumento a la muestra establecida.

Tabla 3

Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrumento.

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01 a0,20 Muy baja

Nota. Ruiz Bolivar (2002).
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3.5 Procedimiento

Se empezé a realizar la encuesta a través del formulario de Google enviando el link a
cada participante por wasaps. De los datos obtenidos de la encuesta se hizo la
tabulacion de las respuestas en el programa Excel y luego se realiz6 el vaciado al
programa estadistico SPSS version 25 el cual nos mostré frecuencias, promedios,
niveles, diagramas de dispersion, tablas y figuras para poder analizar con los elementos
de la estadistica descriptiva y la inferencial con el cual se probd la contrastacion de las

hipodtesis y el nivel de correlacién de sus variables de investigacion.

Se inicié con el ingresado de los datos al sistema SPSS, el cual arrojo datos estadisticos
importantes los cuales determino que se use estadistico no paramétrico de Rho de
Spearson para el cual se hizo la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov debido a
gue su base de datos era mayor a 50.y asi poder contratar la hipétesis segun la

diferencia observada.

3.6. Método de analisis de datos

Se realizo el tratamiento de la informacion con el método de andlisis estadistico spss
v25, con el fin de alcanzar su credibilidad de sus variables, su asociacién en cuanto a
sus dimensiones y frecuencia de gestion administrativa y satisfaccion laboral
presentandolo en tablas y figuras, realizando su interpretacion, el procedimiento para

su andlisis segun Hernandez et al. (2014), fue la siguiente:

e Se selecciong el SPSS. V.- 25 como el sistema de analisis de datos.

e Luego se explord los datos analizados de acuerdo con cada variable del
estudio.

e Previamente, se evalué la confiabilidad y validez de las herramientas.

e Se procedi6 a trabajar con la estadistica descriptiva por sus variables.

e De esta forma, se establecié la estadistica-inferencial por cada hipétesis
establecido.

e Se realizaron andlisis adicionales de correlacion entre las dos variables.
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e Se organizan los resultados para presentarlos en el informe y generar la

discusion.

3.7. Aspectos Eticos

Desde las distinciones conductuales o éticas, esta investigacion cumplio con, respeto
al personal que colaboro con la encuesta, confidencialidad de su opinion y discrecion
de identidad de cada uno de los participantes que laboran en farmacia de un Hospital
del Minsa ubicado en Cercado de Lima, consentimiento informado (Delgado, 2002),
los permisos y el derecho a la pertenencia intelectual de los autores de todo lo escrito
y citado en este documento en la cual se tuvo en consideracion lo que se sefiala en
APA.

A nivel cognitivo, este estudio busco aportar al conocimiento acerca de las gestiones
a nivel administrativo de entidades publicas en el pais y la satisfaccién laboral, dos
categorias de vital importancia para modernizar la competencia en el trabajo. En lo
procedimental, el trabajo cumpli6 con lo dispuesto por la Universidad, para los

proyectos de grado de la Maestria en Gestion publica.

A nivel metodologico, este estudio desarroll6 un proceso investigativo desde un
enfoque cuantitativo con el fin de aportar a la institucion resultados, si realmente la
gestién administrativa esta afectando a la satisfaccién laboral, a fin de tomar medidas

correctivas si en caso se necesite.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
4.1.1 Variable 1: Gestion Administrativa
Tabla 4

Tablas de la Frecuencia segun Gestion Administrativa

Porcentaje

LaFrecuencia El Porcentaje  Porcentaje validos acumulados
Malo 7 10,9 10,9 10,9
Regular 16 25,0 25,0 35,9
Bueno 41 64,1 64,1 100,0

Total 64 100,0 100,0

Nota. Datos derivados de la encuesta (2021).

Figura 1

Grafica en Barras de v1. Gestion Administrativa
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Nota. La fig. Muestra el % del nivel de gestién adtva. Elaboracion propia.
Interpretacion:
De la encuesta destinada al personal de Farmacia de un Hospital del Minsa del
Cercado de Lima, Tab.4 y Fig.1, se tienen que el 64.06% consideran que la gestién

administrativa esta buena, del 25% piensan sobre la gestion administrativa, esta

regular y del 10.94% consideran que, su gestion administrativa esta malo.
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Tabla b

Tablas de Frecuencia en Dimensiéon Planificacion

Porcentajes

acumulados

El Porcentaje  Porcentajes validos

La Frecuencia

15,6

10 15,6 15,6

15
39

Malo

39,1

23,4

23,4

Regular

100,0

60,9

60,9

Bueno

64

Total

100,0

100,0

Nota. Datos alcanzados de la encuesta (2021).

Figura 2

Grafica de Barras en Planificacion
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Nota. La fig. muestra el % del nivel en planificacion. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la encuesta realizada al personal en la Farmacia de un hospital del Minsa del

Cercado de Lima, Tab.5y Fig.2, se tienen que el 64.94% consideran que la Dimension

planificacion es buena, el 23.44% consideran de su planificacion, esta regular y del

15.63% consideran que su planificacion esta malo.
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Tabla 6

Tablas de la Frecuencia en Dimension Organizacion

Porcentajes

acumulados

El Porcentaje Porcentajes validos

LaFrecuencia

14,1

14,1

14,1

Malo

40,6

26,6

26,6

17
38

Regular

Bueno

100,0

59,4

59,4

64
Nota. Datos derivados de la encuesta (2021).

Total

100,0

100,0

Figura 3

Grafica en Barras de Organizacion
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Nota. La fig. Muestra el nivel de % respecto a organizacion.

Interpretacion:

De la encuesta empleada al personal en Farmacia a un hospital del Minsa de Cercado

de Lima, Tab.6 y Fig.3 se tienen que el 59.38% discurren que la Dimension

lar y del

7

, esta regu

on

ta buena, el 26.56% consideran a su organizaci

.z

organizacion es

14.06% consideran que su organizaciéon esta malo.
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Porcentajes
acumulados
15,6
34,4
100,0

Porcentajes validos
15,6
18,8
65,6
100,0

Direccion

El Porcentaje
15,6
18,8
65,6
100,0

10
12
42
64

La Frecuencia

Malo
Regular
Bueno
Total

Tablas de Frecuencia segun Dimension Direccion
Nota. Datos conseguidos de la encuesta (2021).

Gréafica en Barras de Direccion

Tabla 7
Figura 4
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De la encuesta atribuida al personal en la Farmacia de un hospital del Minsa del
Cercado de Lima, Tab.7 y Fig.4, se tienen que el 65.63% consideran que la Dimension
direccion esta buena, del 18.75% valoran que la direccion esta regular y del 15.63%

Nota. La fig. muestra el nivel % en direccion. Elaboracion propia.

valoran que la direccidon esta malo.

Interpretacion:



4.1.2 De Variable N° 2. Satisfaccion Laboral
Tabla 8

Tablas de Frecuencia segun Satisfaccion Laboral

Porcentajes

La Frecuencia  El Porcentaje Porcentajes validos acumulados
Bajo 14 21,9 21,9 21,9
Medio 39 60,9 60,9 82,8
Alto 11 17,2 17,2 100,0

Total 64 100,0 100,0

Nota. Datos procedentes de la encuesta ,2021.

Figura 5

Grafica en Barras de Satisfaccion Laboral
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Nota. La fig. Evidencia los niveles de% en satisfaccion laboral. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De la encuesta asignada al personal que labora en una Farmacia en un hospital del
Minsa del Cercado de Lima, Tab.8 y Fig.5, teniéndose que del 60.94% discurren que
es medio su nivel de satisfaccion laboral, del 21.88% reparan que su, niveles de
satisfaccion laboral esta bajo y del 17.19% reconocen que, su nivel de satisfaccion

laboral esta alto.
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Tabla 9

Porcentajes
acumulados
42,2

Porcentajes validos
42,2

El Porcentaje
42,2

La Frecuencia
27

Bajo

Tablas de Frecuencia en Factores Higiénicos

75,0

32,8

32,8

21

Medio

100,0

25,0

25,0

16

Alto

64

Total

100,0

100,0

Nota. Datos logrados en encuesta (2021).

Figura 6

Gréfica de Barras de Factores Higiénicos
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Nota. La fig. muestra el nivel % en factores higiénicos. Elaboracion propia.

Interpretacion:

De la encuesta designada al personal en Farmacia de un Hospital del Minsa del

cerdado de Lima, Tab.9 y Fig.6, teniéndose que el 42.19% estiman sobre sus niveles

de factores higiénicos, esta bajo, del 32.81% conciben de sus niveles de factores

higiénicos esta medio y del 25.0% califican sobre su nivel de factores higiénicos esta

alto.
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Tabla 10

Tablas de Frecuencia segun Factores Motivacionales

Porcentajes Porcentajes
la Frecuencia El Porcentaje validos acumulados
Bajo 13 20,3 20,3 20,3
Medio 39 60,9 60,9 81,3
Alto 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

Nota. Datos extraidos de (encuesta 2021).
Figura 7

Graficas en Barras de Factores Motivacionales
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Nota. La fig. muestra el nivel de % en factores motivacionales. Elaboracién propia.

Interpretacion:

De la encuesta administrada al personal en Farmacia de un Hospital del Minsa del
cerdado de Lima, Tab.10 y Fig.7, teniéndose al 60.94% reconocen que del nivel en
factores motivacionales es medio, del 20.31% califican su nivel esta bajo y el 18.75%

reconocen como alto el nivel de factores motivacionales.

4.2. Prueba de Normalidad

De las tablas 11 y 12 se exponen esos alcances con su verificacion de precision

(prueba de normalidad) por lo que se aplicé Kolmogorov Smirnov, ya que su base de
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datos es mayor a 50 datos. Hallando un valor (sigma) menos de 0.05; sobre el
particular al indicar que dichos datos no prosiguen su distribucion normalmente, para

contrarrestar sus hipotesis, se estipulo valerse de la estadistica (no paramétricas) el
Rho de Spearman.

Tabla 11

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de Gestion Administrativa

Gestién
Administrativa  Planificacion  Organizacién Direccion

N 64 64 64 64
Parametros normales® b Media 2,53 2,45 2,45 2,50

Desv. Desviacién ,689 , 754 , 733 , 756
Maximas diferencias Absoluto ,392 375 ,366 ,402
extremas

Positivo ,248 234 ,228 ,254

Negativo -,392 -,375 -,366 -,402
Estadistico de prueba ,392 ,375 ,366 ,402
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota.a.es la disposicion de prueba(normal), b. calculo tomado de datos y c.es la
Enmienda de (significacion) de Lilliefors.

Tabla 12

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la Satisfaccién Laboral

Satisfaccion Factores Factores
Laboral higiénicos motivacionales

N 64 64 64
Parametros normales & Media 1,95 1,83 1,98

Desv. Desviacion ,628 ,808 ,630
Maximas diferencias Absoluto 311 ,269 ,307
extremas

Positivo ,298 ,269 ,303

Negativo -,311 - 177 -,307
Estadistico de prueba 311 ,269 ,307
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000¢ ,000¢

Nota. a. colocacién de prueba es (normal). b. calculo tomado de datos. c.
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4.3. Prueba de Hipotesis
Prueba de hipo6tesis general:

Ho: No hay existencia que relacione significativamente a gestiébn administrativa con su
satisfaccion laboral de los trabajadores en Farmacia de un hospital del Minsa del
Cerdado de Lima, en el 2021.

Ha: Si se relaciona significativamente la gestion administrativa con su dimension
satisfaccion laboral en los trabajadores en Farmacia de un Hospital del Minsa en

cercado de Lima, en el 2021.

|. Establecer el nivel de confianza:

Sobre su confiabilidad al 95%, se reconoce un nivel de 0.05 de significancia.

II. Eleccién de prueba estadistica:

Se designd la estadistica no paramétrica de Rho Spearman en su validacion de
hipotesis.

lll. Resultado Estadistico:

Tabla 13

Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y Gestion Administrativa

Satisfaccion Gestién
Laboral Administrativa
Rho de Spearman  Satisfaccién Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,450™
Sig. (bilateral) . 0,000
N 64 64
Gestion Administrativa  Coeficiente de correlacion 0,450 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 64 64

Nota. **. correlacion significativa en 0,01 de nivel (sig. bilateral).
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IV. Interpretacion:

De los alcances anteriormente adquirido en la tabla 13, demostramos sobre sus

variables satisfaccion laboral y gestion administrativa hay una existencia relacional

directa y positiva al tener un 0.450 de valoracion; vale decir a mejor gestion

administrativa mayor sera su satisfaccion laboral. También se comprobé que hay

existencia correlacional moderada en 45.0% entre las dos variables.

Por otro parte, se obtuvo el valor de sigma de p = 0.000 y es menor a 0.05; por lo que

se rechaza la hipétesis nula y se acepta a la alterna, indicando que, si hay una

existencia relacional significativa, en gestion administrativa del area de farmacia con

la satisfaccion laboral de los servidores de un hospital perteneciente al Minsa del

Cercado de Lima, en el 2021.

Figura 8

Diagrama de Dispersion entre Gestion Administrativa y Satisfaccién Laboral
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Nota. La fig. muestra dispersion de variables (GA y SL).

Elaboracion propia.
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Hipotesis Especifica 1:

Ho: No hay existencia relacional entre planificacion de gestion en area de Farmacia y
satisfaccion laboral de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima, en el 2021 es
regular.

Ha: si hay existencia relacional de planificacién de gestion en el area de Farmacia y
satisfaccion laboral de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima, en el 2021 es
regular.

I. Determinar el nivel de confianza:

Referente a la confiabilidad de un 95%, reconociendo en 0.05 su nivel de

significancia.
II. Eleccion de prueba estadistica:

Se designo la estadistica no paramétrica de Rho Spearman en su validacién de

hipotesis.
Ill. Resultado estadistico:
Tabla 14

Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y la Dimension Planificacion

Satisfacciéon

Laboral Planificacion
Rho de Spearman  Satisfaccion Laboral ~ Coeficiente de correlacion 1,000 0,315
(Sig. bilateral) . 0,011
N 64 64
Planificacion Coeficiente de correlacion 0,315 1,000
(Sig.bilateral) 0,011 .
N 64 64

Nota. correlacion significativa en nivel de 0,05 (s. bilateral). con Rho Spearman.

IV. Interpretacion:
De los anteriores resultados derivados en tabla 14, evidenciamos que entre las
variables satisfaccion laboral y planificacion hay una existencia relacional directamente

positiva al llegar al valor de 0.315; esto es mejor en planificacion mayor satisfaccion
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laboral. Ademas, se comprob6 que hay una existencia relacional moderada en un

31.5% entre dichas variables.

Se obtuvo un valor de sigma de p = 0.011 siendo menor a 0.05; objetando asi la
hipdtesis nula aceptandose la alterna, hallando la existencia relacional entre la
planificacion de gestidon en el area de Farmacia y satisfaccion laboral de un Hospital

del Minsa del Cercado de Lima en 2021, es regular.

Figura 9

Diagrama de Dispersion entre planificacion y satisfaccion Laboral
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Nota. Elaboracién propia.

Hipotesis Especifica 2:

Ho: No hay existencia relacional entre organizacion de gestion en el area Farmacia y
su satisfaccion laboral de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima, 2021.

Ha: se hay una existencia relacional entre organizacion de gestion en el area Farmacia
y satisfacciéon laboral de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima en 2021, es de

regular.
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I. Establecer el nivel de confianza:
Referente a su confiabilidad de un 95%, contemplando en 0.05 su nivel de

significancia.

Il. Eleccion de la prueba estadistica:
Referente a su hipotesis en su validacion se manejo el estadistico no paramétrica Rho

Spearman.
Ill. Resultado estadistico
Tabla 15

Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y Dimensién Organizacion

Satisfaccion.

Laboral Organizacion
Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,424
Sig. bilateral . 0,000
N 64 64
Organizacion Coeficiente de correlacion 0,424 1,000
Sig. bilateral. 0,000
N 64 64

Nota. Correlacién significativa(bilateral). en nivel de 0,01. con Rho Spearman

IV. Interpretacion:

De los previos hallazgos conseguidos en la tabla 15, evidenciamos que las variables
satisfaccion laboral y organizacion hay una existencia relacional directa positiva al
lograr la valoracion en 0.424; vale decir mejor organizacion mayor satisfaccion laboral.
De igual modo se comprobo la existencia relacional moderada en un 42.4% entre sus

variables.

Por otro lado, al conseguir un valor sigma en p = 0.000 el cual en mucho menos a 0.05;
por tanto, niega la hipotesis nula y se admite el alternativo, verificando evidentemente
la existencia relacional en organizacion de gestion en el area Farmacia y satisfaccion

laboral de un Hospital de las Minsa en Cercado de Lima en el 2021.
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Figura 10

Diagrama de Dispersion entre Satisfaccion Laboral y Organizacion
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Nota. Elaboracion propia.
Hipotesis Especifica 3:

Ho: No hay existencia relacional entre direccién de gestion en el area de Farmacia y
satisfaccion laboral de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima en el 2021.
Ha: hay una Existencia relacional entre la direccion de gestidon en el area de Farmacia

y satisfaccion laboral de un hospital del Minsa del Cercado de lima en el 2021.

I. Determinar el nivel de confianza:
Referente a su confiabilidad de un 95%, se contempla un 0.05 en su nivel de

significancia.

Il. Eleccion de la prueba estadistica:

Se manejo el estadistico Rho de Spearman para validar su hipétesis.
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Ill. Resultado estadistico:

Tabla 16

Correlacion entre la Satisfaccion Laboral y la Dimension Direccion

Satisfaccion

Laboral Direccion
Rho de Spearman Satisfaccion Laboral Coeficiente de correlacion 1,000 0,448
Sig. bilateral. . 0,000
N 64 64
Direccion Coeficiente de correlacion 0,448™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 64 64

Nota. Su correlacion significativa(bilateral) en nivel 0,01.

IV. Interpretacion:

Sobre los anteriores alcances en la tabla 16, evidenciamos que las variables

satisfaccion laboral y direccién hay una existencia relacional directa positiva al hallarse

un valor en 0.448; cabe mencionar a mejor direccibn mayor satisfaccion laboral.

También probamos la existencia relacional moderada en 44.8% entre sus variables

expuestos.

A su vez, al hallarse el valor sigma p = 0.000 siendo menor a 0.05; negandose la

hipotesis nula y se adopta la alterna, verificando ciertamente que, si hay

una

existencia relacional entre la direccién de gestién de area de Farmacia y satisfaccion

laboral en un Hospital del Minsa del Cercado de Lima en el 2021.
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Figura 11

Diagrama de Dispersion entre Satisfaccion Laboral y la Direccion
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Nota. Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

En concordancia con el objetivo general, la variable Gestion administrativa se vincula
con la Satisfaccion laboral en un nivel positivo moderado de correlacién (Rho=0,450)
y significativo (valor p= 0.000 es menos a 0.05), debido esto se desaprueba la hipétesis
nula y se admite la hipotesis del investigador. Al respecto se corrobora lo que sefiala
Saavedra et al (2020), quien sostiene que si existe esa relacién entre sus variables

mas all4 de los niveles de implicaciones entre ambas.

Los resultados generados se comparan con Arrascue (2021), Atoche (2020) y Cherian
et al. (2018), quienes desde el ambito de salud también obtuvieron relaciones positiva
moderadas entre las variables gestibn administrativas y la satisfaccion laboral en
entidades de salud, y difieren de otros estudios también dentro del &mbito de la salud,
como lo ejecutado por Zambrano (2018) y Vicario (2017) donde la relacién fue positiva
alta, mostrando que la salud es un campo igual de cambiante en cuanto al resultado
de las gestiones sobre el personal, y donde la satisfaccion de los trabajadores puede
también ser consecuencias de otros factores, redundando en la idea de que los
hospitales, clinicas son organizaciones dindmicas y complejas.

Estos resultados desde los alcances tedricos de Arambarri (2018) y Martinez, et al.,
(2014), pueden deberse a dos de los problemas constantes en los establecimientos de
salud publica, en primer lugar, la necesidad de decisiones mas objetivas frente las
demandas de salud, donde las gestiones no observan los procesos sino la culpabilidad
de las personas; y, por otro lado, por la escasez de recursos, donde el personal
sanitario asume roles de mas que perjudican la calidad de los servicios. En otras
palabras, este resultado indica que la gestidbn administrativa en Farmacia necesita
acercarse mas a las necesidades de sus trabajadores; la intensidad que aplique la

gestion a trabajar por su personal puede marcar un hito importante.

Cabe resaltar que segun, Mendoza (2017) sefiala que la gestibn administrativa
necesita ser estratégica, es decir debe tener en cuenta a todo cuanto es parte de su
funcionamiento y solidez; por lo tanto, en el plano del recurso humano, se necesita de

configurar un nuevo procedimiento que desligue el peyorativo de recurso, y que puede
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0 no tener distinto tratamiento, cuando las personas son la parte medular y esencial
de la organizacion. Por su parte, Chiavenato (2001, 2014), sefala que el ejercicio
estratégico de las organizaciones debe tener en cuenta cuando se gestiona personas,
los actos administrativos, como la planificacion, organizacién, control y direccién, las
cuales en conjunto propicien una sinergia que promueva al personal hacia mejores

situaciones laborales de beneficio tanto para él, para la institucion y para el paciente.

Obijetivo especifica 1. Respecto a este objetivo, la correlacion es positiva baja entre su
dimensién en planificacion del Departamento de Farmacia y la satisfaccion laboral de
los trabajadores en un Hospital del Minsa del Cercado de Lima (Rho = 0,315 y (valor
p=0,011), es decir la intensidad de lo que puede generar la planificacion administrativa
alcanza de manera bésica a la satisfaccion del personal. Ante esto, Chiavenato (2001),
sefala que la planificacién debe ser un proceso incluyente, participativo, democrético,
donde la institucion se ponga de acuerdo por el objetivo maximo de la salud, en el caso
de las instituciones sanitarias. Sin embargo, en la realidad de la farmacia de un
Hospital del Minsa en el Cercado de Lima, la planificacion funcional y operativa ni
hablar de lo estratégico, adolece de integracion hacia una oportunidad de todos y para
todos en las que paciente, trabajador e institucion salgan ganando y puedan compartir

Su voz y voto respecto a como quieren que sea la salud.

Objetivo especifica 2. En este objetivo, su correlaciéon de su dimensién organizacion
de gestion adtvas de Farmacia con la satisfaccion laboral de los servidores de un
Hospital del Minsa del Cercado de Lima, es positiva moderada (Rho = 0,424) y (valor
p= 0,000). En este punto crece la magnitud de cercania entre su dimensién
organizacion de gestidon y su variable satisfaccion laboral. Para Chiavenato (2014), la
organizacion como dimension esta vinculado con el abastecimiento de recursos,
también tiene a su cargo la distribucion de la mano de obra o el trabajo entre las
personas que han sido contratadas. Tal parece que la satisfaccion del trabajador del
Departamento de Farmacia es mas sensible (Ruvalcaba, et al., 2014) en poder

identificar que este aspecto es mejor al menos que la planificacion.
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Objetivo especifica 3. En cuanto a su dimension Direccion en su variable gestion
administrativa y su correlacion respectiva de variable satisfaccion laboral en los
servidores en Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima, es de un nivel
positiva moderado (Rho 0,448 y valor p=0,000). Por direccion Chiavenato (2014), lo
vincula con el liderazgo y trabajo en equipo, en la consecucion de las metas en la cual
destacan la forma de supervision y el nivel de comunicacion que se establece y fluye
en el equipo. Entonces, se aprecia por el resultado que en la direccion es un proceso
clave y reconocido por los trabajadores del Departamento; su crecimiento a diferencia
de la planificacion y la organizacion permite comprender que este proceso puede ser
un gran generador de motivaciones para el trabajador, que espera que su institucion
pueda impulsar un trabajo objetivo (Olivares, et al, 2012; Sdnchez y Garcia, 2017). Sin
embargo, que este proceso sea mayor que el de la planificaciébn también permite
comprender una incoherencia, y es que, si en la planificacién se establecen las metas
y objetivos, entonces ¢con qué clase de objetivos trabajan y se esmeran estos
trabajadores si la planificacion estd por debajo de lo que ellos esperan?
Definitivamente, este dilema es digno de poder tratarlo desde las decisiones, cuando
se buscan generar equipos de alto rendimiento y una organizacion mas versatil y

triunfante frente a la realidad.
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VI. CONCLUSIONES
Obtenido los alcances en relacion a los objetivos, se presentan las conclusiones:

Primera: La gestion administrativa posee una relacion positiva moderada (Rho =,450),
significativa (valor p= 0.000) el cual es menor a 0.05) con su satisfaccion laboral de
los servidores del Departamento en Farmacia de un hospital perteneciente al Minsa

ubicado en el cercado de Lima.

Segunda: Respecto a su dimensién planeacién de gestibn administrativa presenta una
relacion positiva baja (Rho = ,315) significativa (valor p= 0.011 es menor a 0.05) con
su satisfaccion laboral en los servidores en Farmacia de un Hospital perteneciente al

Minsa, en el cercado de Lima.

Tercera: en su dimension organizacion de gestion administrativa en farmacia se tiene
una relaciéon positiva moderada (de Rho = ,424) ademas de significativa de un (valor
p=0.000 que es menor a 0.05) con satisfaccion laboral en los servidores de un Hospital

del Minsa ubicado en cercado de Lima.

Cuarta: en dimension Direccion de Gestion adtva en farmacia, revela una positiva
Relacionalidad moderada (Rho = ,448) ademas de significancia de (p. valor = 0.000
que menor a 0.05) respecto la satisfaccion laboral en los servidores de un Hospital del
Minsa del Cercado perteneciente a Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: sugerir al Departamento de Recursos Humanos del Hospital que pueda
establecer un proceso de humanizacion de sus procesos administrativos, esto a partir
de un plan en la que se busque aportar a que la administracion sea mas empatica,
servicial, dindmica con sus trabajadores, en la que se pueda destacar liderazgos y
buenos flujos de comunicacion, pero por sobre todo trabajar por una cultura dialogante
entre los gestores y sus trabajadores.

Segunda: proponer a la jefatura de Farmacia del Hospital a establecer procesos
participativos para el disefio, desarrollo y control de la planificacién; hacer de este
ejercicio un espacio democratico y de mucha motivacion para cada trabajador, sea
cual fuere su nivel de trabajo, para que pueda no solo considerar que su voz es
escuchada sino para poder elevar el compromiso y la satisfaccion con él. Cabe
recordar que la satisfaccion en los factores higiénicos se necesita mucho de la
participacion del trabajador, en contraste, el hecho de que no se escuche al trabajador,

¢,como podria decirse que se tiene una gestion orientada al trabajador?

Tercera: sugerir también a la jefatura de Farmacia del Hospital, a incrementar las
actividades de organizacion del trabajo; se sabe que la Farmacia y mas aun del Minsa,
es una de las areas de trabajo mas criticas, de mucho grado de estrés laboral a
diferencia de otras areas médicas quirdrgicas, por lo tanto, la organizacion necesita
ser versatil pero dentro de los cuadrantes de la calidad; no obstante, se percibe hoy
organizacion muy rigida que no hace que el trabajador se sienta motivado. Por lo tanto,
se recalca la importancia de desarrollar espacios de construccion colectiva de cémo

lograr las mismas metas de otras formas y estilos de trabajo.

Cuarta: a la Oficina de recursos humano del Hospital se le pide desarrollar un proceso
de entrenamiento de habilidades blandas para la direccién; trabajo en equipo,
comunicacién en momentos criticos, toma de decisiones son algunos de los temas que
ameritan poder ser desarrollados en un alto nivel por los trabajadores de esta area

toda vez que es un area extremadamente convulsiva tanto en su estado normal y en
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la sobrecarga. Estas habilidades posibilitaran el desarrollo de una nueva direccion al

nivel y a la realidad de cada trabajador.

Quinta: Se sugiere para futuras investigaciones , entre ellos el doctorado producir
esquemas de gestion administrativa adaptadas a las farmacias; a nivel nacional
existen algunas directivas de orden clinico pero de menor alcance administrativo para
las Farmacias; por otro lado, las acreditadoras nacionales tienen altos estandares que
no coinciden con las realidades de las instituciones publicas por la que termina
desanimando las labores de cada Farmacia publica; por lo tanto, y entre otros se
necesita desarrollar en este contexto temas de investigacibn como nuevos modelos de
gestibn administrativa, exploracion de las habilidades blandas en contextos de
emergencia, manejo de equipos interdisciplinarios, recompensa moral para
trabajadores de alto rendimiento, entre otros temas que pueden aportar no solo a la

parte administrativa sino también a la mejora de la salud en el Peru.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia Cuantitativa

TiTuLo: *“Gestién administrativa v satisfaccion laboral en el area de Farmacia de un Hospital del Minsa del Cercado de Lima 202177

AUTOR: Zulma Sihue Canales
Problema general: Ohbjetivo Hipotesiz general VARIABLES
general: La Eestion — — — -
;Cémo se relaviona |2 | Datermimar 1o | 2dministrativa  se | Variable L Gestion admnustrativa
gestion admimistrativa | pelacidnm = entre | Telaciona _ _ _ _
con la  satisfaccion | pestign sigmificativaments Dimenziones Indicadores ftems Ezealay | Nivelesy
laboral en los | dministrativa y | eom la =atisfaccion valores rangos
trabajadores del drea | |5 satisferidn hbgjl?:d dEd.el Jos | Plamificacién * ;Estd satizfecho con las metas que propone la gastion del l=Munea [ 0% -40%%: | « 3e selecciond el SP35. V
de  Farmacia  del | laboral en el drea | fr2bajadores delarea Departamento? I=Caz Daficiante | 21 como ol programa de
Hospital | de N | do Fanmacia de | de Famuacia de un -Estratégica | # ;Las astratesias planteadss por la gestién del Departamento de | mmea | 40%-60% | andlisis de datos
Hospital del Minsa | yn Hospital del H':'spltﬂl del - Funcional Farmaria zon aleanzables con la programacidn mstitocional? I=A Por majorar | » Luege se explord los
del Cercado de | Minsa del | Minsa del - Operativa * ;Fxiste ralacién entre la administracion del Departamento v las | veese | 61-80%: | datos analizados de
Limz 20217 Cercado de | Cercade de Lima actividades que realiza? 4=Ca=l Buena acuardo con cada variable
Problemasz Limz 2021 2021. + ;Latoma de decisiones en la gesticn del Departamento ze da siempre Bl%- del astudio )
ezpecificos: Objetives de manera oporfuna’ ;_— IIEIJD"':‘ i:. Ial:'reman]?;tdi:;e E;]ﬁa
B} - - el - 120 xoalente confi Y
£Cudl =2 la relaciin especificos: I-hpot?_u: + ;Estd satisfecho con el disefio de tareas que el Departamento e de las ]]aml i M
que existe entre la | notamingrls | especificas Trabaj brinda a sus colaboradoras? s medaam?h j
iBearis . " - Trzbajo en g - +Ze a trabajar
plmﬁzm . .{.!E relacion entra la D . _E}""'-'tE 2 - * ;Esta conforme con la designacion da loz poestos de trabajo el e !
gestion ¥ satisfaccidn | e oo o rolacién emtre la SqupD = con la estadistica
Iahoral ol drea de | Paificacion lamifiari l:lE - Cultura Departamento offece a sus colaboradores? descriptiva por cada
F via de m EEE;‘;“ Yy ﬂe‘tu:uu Oreanizzcicn Oreanizzcionzl ¢ ;FEsta zatisfecho con la estructuracion del Departamento offece variahls
arma Co101 = = 7
Hospital del Minsa | oo | satisfaccién Isboral - Estructura 2 los colaboradores? - . :
del Cercado de | deF e an &l drex de Admmistracicn ¢ ;El D-E_pm‘l:m!ntn de Fa:maman gestiona los proceses para la Asimizmo, se astablacerd
Lima 20217 & I?:ﬂmll:l del | Farmacia de wm de recursos . atencién a los colaboradores? ) la estadistica inferencial
E}Esa 20217 i un Hosp H!:lmmaspilal del | —— :El Departamanto de Farmacia gestiona procesos para cubnr la por cada hipdtesis
;Existe wna relactom | Wfinza del ! demznda de los pacientes? eatablecido
entre la orgamizacién | Cercado de gsad i L_d“-'l + .Se siente motivado para el cumplimiento de los objetives
e E= ¥| Lima 2021. cado ma metas del Departamento de Farmacia? 82 realizan analiziz
Latﬁﬁ laboral :n Identificar 1a 2021 e= regular; * ;82 emplean estrategias que penmitan la designacion da los adicionales de comelacion
e AMARE 2 | elacién entra la puastos de frabajo an el Dapartamento de Farmaria? entre las dos varizbles
un Hoepital ~ del organizacicn de %) Emste uma - Liderzzzo ¢ 1z admimistracidn del Departamento de Farmacia gestiona de
I""ﬁns_a del Cercado Eestion ¥ relzcidn enfre | Direccidn - Commicaciin manera adecuada lo cambios operacionales? Se organizan los resultados
de ]-_lma- 203_1? satizfaceicn organizacion ':lE + ;E=ta de acuerdo como el Departamento de Farmacia gestiona para prasentarlos en el
Qs r-ﬂar:m‘n ] hay | laboral enel drez | Eestion las capacitacionss en mejora de sus habilidades laborales? informe v generar la
enfre Iz dJrB;l:il‘l:lll de | deFarmaria de thlﬁwm;? lab””l + ;Lz commmicacion entre los colaboradores del Departamente de discusicn
gestidn v satisfaccidn | un Hospital del | 2o el drea Farmacia Farmaria es la adecuada”
laboral en ol drea de Ih-ﬁnsasqlijel de un Hospital del
Famacia de B | Cerrado de Minsa del




Hospital del Minsa

del Cercado
Lima 20217

de

Lima 2021 y

finalments
-Determinar la
relacion entre la
direccion de
guticny

laboral en el drea
de Farmacia de
un Hospital del
Minsa del
Cercado de
Lima 2021.

Cercado de Lima
2021.

3) Existe uma
relacion  entre la
direccion de gestion
Lbonl en el area de
Farmacia de un
Hospital del
Minsa del
Cercado de Lima
2021.

Variable 2: Satisfaccion Laboral
Dimensiones Indicadores Items Escalay | Niveles o
valores | rangos
-Condicionesy | o ;Cuenta con la jomada justa y los tiempos para acabar las 1=Nunca | 0%-40%:
calidad laboral. tareas asignadas’? 2=Can Deficients
-politicas dela | » ;Estd conforme con los tumos asignados? nunca 40% - 60%
organizacién. ® ;Esta satisfacho con las condiciones de trabajo en cuanto a: 3=A Por mejorar
-relacionescon | Aspectos locativos (luminacion, ruido, temperatura, humedad, | veces | 61-80%:
el superior y ventilacion) Elementos de trabajo (equipo de trabajo, papeleria, | 4=Cast | Buena
compatieros de uniformes, ;ete.)? siempre 81%-
trabajo. ¢ ;Considera que hay fallas y dificultades en la connmicacién = 100%:
:;;t?r_u -salarios, intema espacialmente cuando hay modificaciones o cambios de | Siempre | Excelente
énicos Temuneraciones. disposiciones?
-emb:l!d.ad: ¢ Los superiore: escuchan y atienden sus requerimientos y
beneﬁczos_ C102 ¥ necezidades?
servicios * ;Lacantidad de dinero que le pagan corresponde al trabajo que
sociales realiza?
* ;Tiene aspiraciones de superacion v permanecer en el hospital?
* ;Larelacion con los comparieros de trabajo es buena”
¢ Al departamento de farmacia le mteresa su bienestar v el de
sus comparieros?
¢ ;Tiene autonomia para ejecutar su labor?
o ;Cree que su desempefio laboral es bien evaluado?
¢ ;Estd satisfecho con las metas que le traza la
organizacion donde Ud. labora?
- . ¢ ;Launidad donde labora le da importancia a los aportes
Factores mﬂ‘fﬁ v opi.nion_es que usted hace? _
motivacioniles desafio ¢ ;Su trabajo presenta retos permanentes e importantes?
personal. ¢ Ve en su trabajo logros positivos que le produzcan
-Formulacion satisfaccion?
de objetivos. o ;Las cosas que quiere conseguir en la vida las puede
- .. desarrollar teniendo este trabajo?
m + ;La institucion le brinda oportunidades de capacitacion
-Progreso v desarrollo? o
profasional. ¢ ;Sus responsabilidades en el trabajo influyen en el
cumplimiento de sus labores de forma eficiente v
respeto a los demas?




Anexo 2 Matriz de Consistencia Cuantitativa 2

TIPO Y DISENO E INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICA E INSTRUMENTO

ESTADISTICA

Tipo: correlacional, esta linea de investigaciones intenta estipular esa
potencia de asociacion entre sus variables, que a través de la muestra se llegue
a objetivizar y generalizar el resultado, ademas de explicar los sucesos
(sarduy,2017).

Nivel: bésico, observacional, transversal (Naupas et al. 2018).

Enfoque: cuantitativo, cuya razon es hacer uso de los datos que se
recolectaron, luego analizarlos en el fin de resolver las preguntas de
indagacion y ensayar la hipétesis que se formul6 (Naupas et al., 2018, p. 140).

Meétodo: Estadistico a partir del software SPSS, version 25 se Procesa los
datos recolectados con el fin de analizar e interpretar la informacion a través
de tablas y frecuencias (Estévez y Gavilan, 2006).

Disefio: No experimental de corte transversal, sin manipular sus variables de
estudios, de evidencias o sucesos de sus variables de estudio en el afio 2021,
recopilacion de datos por Unica vez a la misma muestra (Alan y Cortez , 2018).

Poblacion:

Conjunto de trabajadores del
drea de farmacia de un
Hospital del Minsa del
Cercado de Lima (76)

Muestra:

64 personas que laboran en el
area de farmacia

Muestreo: probabilistico

Se aplica la formula para
poblacion finita para hallar la
muestra

(Llera, Martinengo y Galotti,
2017)

Variable 1: Gestion

administrativa

Técnica: encuesta
Instrumento:

Cuestionario

Variable2: Satisfaccion Laboral
Técnica: encuesta con una
variedad de preguntas relevantes
al tema de investigacion y sus
variables

Instrumento: cuestionarios

(Montes, 2000, p. 25).

Descriptiva:

Se procedera a trabajar con
la estadistica descriptiva
por cada variable

Inferencial:

se establecerd la estadistica
inferencial por cada
hipétesis establecido




Anexo 3 Matriz de Operacionalizacion de la Variable — Gestion Administrativa

DFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGOD
CONCEPTUAL OPERACIONAL |5
La gestion Gestion Dl1: - Estratégica (Esta satisfecho con las metas que propone la gestion del 1=Nunca 0% - 40%: Deficients
administrativa tiene administrativa estd | Planificacion | - Funcional Departamento? 2=Casimmea | 40% - 60%%: Por mejorar
un cardcter sistémico, | fundamentada en la - Operativa ;Las estrategias planteadas por la gestion del Departamento de 3= A veces 60%% - 80%%: Buena
al ser portadora de planificacion desde Farmacia son alcanzables con la programacién institucional? 4=Casl 80%% - 100%%: Excelente
acciones donde se trabaja de ;Existe relacion entre la administracion del Departamento y las | Siempre
coherentemente manera estratégica, actividades que realiza? 5= Siempre
Fneu?d;s al logro ?E f”ﬂﬂ:iiﬂﬂl ¥ fems ;Latoma de decisiones en la gestion del Departamento se da de
os objetivos a fraves | operativa; ademés manera oportuna’
del cu:rqphmmntn de | existe una . D2 - Trabajo en equipo ;Estd satisfecho con el disefio de tareas que el Departamento
las c.l?slcas dela OLEEZation. 2 Organizacion | - Cultura brinda a sus colaboradores?
E;ijl?;il = gllprocem Faves dﬂllcu:ilsg Organizacional Estd conforme con la designacion de los puestos de trabajo el
:-lamarmoig';s_{zar e‘;nzznutiap; 11::{ -:ual]tfllra - Estructura Departamento ofrece a sus colaboradores?
dirigir v controlar” organizacionzl, una IQMEESE 1_,Esta ls:g.lsf:shn csn la egtructuracion del Departamento ofrece a
{Mendoza- Briones, estructura v _%51%3 Cracores- . .
2017, p. 952) adminisiracian de (E] Departamento de FEIIIJ.EEJIE[ gestiona los procesos para la
recursos bumanps; atencidn a los cnlabnradnres_. . .
5 como contiene &l (El Departamento de Farmacia gestiona procesos para cubrir la
proceso, desde demanda de los pacientes?
donde se trabajael | D3 - Liderarzo ;5e siente motivado para el cumplimiento de los objetivos v
liderazgo v la Direccicm - Comunicacion metzz del Departamento de Farmacia?
Comumicarion i5e emplean estrategias que penmitan la designacion de los

puestos de trabajo en el Departamento de Fammacia?

;La admimistracion del Departamente de Farmacia gestiona de
manera adecuada el cambio operacional?

;Estd de acuerdo come el Departamento de Farmacia gestiona
las capacitaciones en mejora de sus habilidades?

;La comunicacicn entre los colaboradores del Departamento de
Farmacia ez 1a adecuada?




Anexo 4 Matriz de Operacionalizacion de la Variable — Satisfaccion Laboral

DFINICION DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES O RANGO
CONCEPTUAL OPEBACIONAL | 5
La satisfaccidn La satisfaccion Dl: - Condiciones de ;Cuenta con la jornada justa v los tiempos para acabar las 1=NMunca %% - 40%: Deficiente
laboral es el factor laboral estd Factores trabajo v calidad tareas asignadas? 2=Casimmea | 40% - 60%%: Por mejorar
mediador entre las constindo por higiénicos laboral ;Esta conforme con los tumos asignados? 3= A veces 8% - 8% Buena
colnu:ljmiones laborales Elpn_:n!:lqnﬂntes - Politicas FIE I ;Esté satisfecho con las condiciones de trabajo en cuanto a: 4=Casi 80%: - 100%: Excelente
¥ 185 Ccomsecuencias ERCILCOS ¥ OIEAMZACION Aspectos locativos (lluminacion, ruido, temperatura, Sl1empre
organizzcionzles e motivacionales; en - Relaciones con el humedad, ventilacion) Elementos de trabajo (equipo de 5= Siempre
mdividusles, de ahila | cuanto a los SUpeTior ¥ trabajo, papeleria, uniformes, ;etc.)?
imp_nrtqnu:i; de que higiénicos, se 1:_ra_baia -::m:npa.ﬁems. de (Considera que hay fallas v d.i.L{I"J.cu.ltades. en la comunicacion
las mstliruu:mnes. ges.deblg_s mﬁ?&iﬂes tr;.btaélu:uﬂidad interna especialmente cuando hay modificaciones o cambios
ajusten las & rabajo y caly - betablidad, de dizposiciones?
Ef;ﬁl_dﬂgf;nd;l; las ;ﬁ?&t:ﬁ;ﬁmdm‘ :;":i‘:?:::'s ¥ SErvICloz ;Los %JE;:??IES escuchan v atienden sus requerimientos v
BamiZa necesidades]
propias de los organizacion vla . - . :
individuos que administracicn, ;Il_lz::;z:i;d de dinero gue le pagan corresponde al trabajo
t[B:ha]all en ellas rela-::lpnﬂs mn_el ;Tiene aspiraciones de permanacer en la empresa?
{Vargas et al. 2014, p. | superior, szlarios v La relacic o - de trabaio &5 buena?
131) — ¢Larelacion con los comparieros de trabajo es buena’
estabilidad en &l (Al departamen:c?n de farmaria le interesa = hienestar v el de
cargo, relaciones con — Sls COMPANETDS = _
los compafieros de DZ: - Responsabilidad en ; Tiene autonomia para ejecutar su labor?
trabajo, beneficios v Factores el trabajo y desafio ;Cree que su desempefio laboral es bien evaluado?
servicios sociales; v motivacionale F'EFTWH?Jll i d ;Esta zatisfacho con las metas que le traza la organizacidn
desde loz - 3 - Formulacion de donde Ud. labora?
motivacionales, se aEehx'ns: iento del ;La unidad donde labora le da importancia a los aportes y
busca que se garantice - fLeconocimisnto opiniones que usted hace?
la responsabilidad en EEP%D fosional ;5u trabajo presenta retos permanentes e importantes?
el puesto de trabajo, - PTOZTES0 profesia i Ve en su frabajo logros positivos que le produzcan
dezafio personal, zatisfaccion?
formulacion de ;Las cosas que quiere conseguir en la vida las puede
objetivos v evaluacion desarrollar teniendo este trabajo?
relacionada con éstos, ;La institucién le brinda oportunidades de capacitacién v
reconocimiento del desarrolle?
Cargo, progreso ;3us responsabilidades en el trabajo influyen en el
pmfe_munal: nivel de cumplimiento de sus labores de forma eficiente v respeto 2
trabajo. los demds?




Anexo 5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDINTE

E= muy grato presentarme ante usted, el suscrito Sthue Canales Zulma, con Nro. DNLOT0053891, de
lz Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titule:
“Gestidn administrativa v satisfaccidn laboral en el area de Farmacia de un Hospital del Minsa del

Cercado de Lima 20217, el cual tiene fines Gnicamente académicos manteniendo absoluta discrecion
v reserva sobre las respuestas vertidas.

Agradeciendo zu colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas v responda con seriedad, marcando con
un azpa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Gestion administrativa
Escala auto valorativa
1=Nunca=N

2= Casi nunca = CN

3= A veces = AV

4= Casi siempre = C8

5= Siempre.

Items o preguntas 1 2 3

LY ]

V1. Gestion administrativa N | CN | AV

L

Dimension 1: PLANIFICACION

1) ;E=t3 satisfacho con las metaz que propone la gestidn del Departamenta?

2} ;Las estrategias plantsadas por la gestidn del Departamanto de Farmacia son aleanzablas con 2
programacion mshtucional?

3) ;Exizte relacién entre la adminisiracién del Departamento ¥ las actividades qus realiza?

4) ;La toma de deciziones en la gesticn del Departamento se da de manera oporiuna”

Dimension 1: ORGANIZACION

1) ; E=td satisfacho con el dizefio da tareas qus &l Departamento brinda 2 sus colaboradores?

2) ;Esta conforme con la designacion de los puestos de trabaje el Departamento offece a sus colaboradores?

3} ;Esta satizfecho con |z estructuracion del Departamento offece a los colaboradores?

4} ;El Departamento de Farmaria gestiona los proceses para la atencion a los colzberadores?

5 ;El Departamento de Farmacia gestiona procesos para cobrir la demanda de los pacientes?

Dimension 3: DIRECCION

1) ;%e siente motrvado parz el cumplimisnto de los objativos v metas del Departamento da Farmacia?

2) ;%e emplean estrategias que permitan la designacién de los puestos de trabajo en =] Departamento de
Fammaciz?

3) ;La adminisiracién del Departamento da Farmacia gestiona de manera adecuada el cambio operacional?

4) ;Esti de acuerdo come o] Departamento de Farmacia gestiona las capacitaciones en mejora de sus
hzhilidades laborales?

5} ;La comumicacidn entre los colaboradores del Departamento ds Farmaria ez Iz adecnada?

Muchas sraciaz




Anexo 6 Cuestionario Satisfaccién Laboral
CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito, Sihue Canales Zulma con Nro. DINL 070058921, de
la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo:
“Gestion administrativa v satizsfaccion laboral en el area de Farmacia de un Hospital del Minsza del
Cercado de Lima 20217, el cual tiene fines Gnicamente académicos manteniendo absoluta discrecidn

v reserva sobre las respuestas vertidas.

Agradeciendo su colaboracion por las respuestas brindadaz de la siguiente encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladasz v responda con seriedad, marcando con

un aspa en la alternativa correspondiente.
Variable 2: Satizfaccion Labeoral
Escala auto valorativa

I=Nunca=N

2= Casi nunca = CN
3= A veces = AV

4= Casi siempre = CS
5= Siempre. = 5

Items o preguntas

el

tn

V2. SATISFACCION LABORAL

CN

AV

Cs

Dimenzion 1: FACTORES HIGIENICOS

1) ;Cuenta com la jornada justa y los tismpos para acabar las tareas asignadas?

2) ;E=td conforme con los fumos asignados?

3 ;Es=ta satisfacho con las condiciones de frabajo en cuanto a: Aspectos locatives (wninacicn, mide,
temperatura, humedad, ventilacion) Elementos de trabajo {equipe d= trabayo, papelena, umfonnes, jete.)?

4) ;Considara que hay dificultades 2n la comumicacidn mierna aspecialmants cuando hay medificacionss o

cambio da disposiciones”

1) ;Los superiores escuchan v atienden sus requarimientos v necasidades?

&) ;La cantidad de dinero que le pagan comresponde al trabajo que realiza?

7} ;Tiene aspiracionaes de superacidn v permanacer en &l Hosprtal?

2) ;La relacion con los compafiercs de trabajo es buena?

0 ; 4] dapartamento de farmacia la nferasza su bienestar, v al de s compatieros?

Dimension 2: FACTORES MOTIVACIONALES

1) ;Tisne autonomia para ejecutar su labor?

2 ;Crea gue su desempetio laboral es bien evaluado?

3) ;Estd satisfecho com las metas que la fraza la crganizacion donde Ud. Lakora?

4 ;La unidzd donds lzborz la da importancia a los aportes ¥ opiniones que ustad hace?

3) ;Eu trabajo prasanta retos permanentes & importantes?

@ ; Ve en = trabajo losros positrvos gue le produzean satisfaccion?

7) ;Laz cozaz que quiers consaguir an la vida las pueda desarrollar teniendo este trabaje?

3) ;La mstitecidn le brinda oportmidades de capacitacion ¥ desamrolle”

9 ;Bus responszbilidades en el trzbajo mflayen sn ] cumplimiente de sus labores de formaz eficieats v
respato 3 los damas?

Muchas gracias




Anexo 7 Certificado de validez del instrumento experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Variable 1 Independiente, Gestion Administrativa

N DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias

| 1
DIMENSION 1: Planificaciin S N | & No| SN

1| ;Estd safisfecho con las metas que propone Iz gestion del Departamento de famacia? | X X X —

1| Las estrategias planteadas por Ja gestion del area de Famuacia son aleanzables conla | X X X -
programacion matiucional?

3| {Existe relacion entre la administracion del Departamento de farmacia ylas | X X X -
actividades que realizal

4 | Latoma de decisiones en |a gestion del Departamento de famacia se da de mamera | X X X —
oportma’
DIMENSION 2: Organizacidn $ N6 NS N

§ | Estd sahsfecho con el disetio de labores que el Departamento de famnaci brmda a sus | X X X —
colzboradores?

6 | ;Estd conforme con la desiamacion de los puestos de trabajo que el Departamentode | X X X -
farmacta offece 2 3us colzboradores?

T | Estd sahsfecho con |a estructuracaon del Departamento de farmacia oftece a los X X X —
colaboradores?

§ | E] Departamento de Farmacia gestiona los procesos para la atencion a los X X X —
colaboradores?

9 | (ElDepartamento de Farmacia gestiona procesos para cubrir 2 demanda de log X X X —
pacientes
DIMENSION 3: Direcin S Ml S Nj8 N -

10 | ;S sients motivado para e cumplimiento de los objetivos y metas del Departammento | X X X —
de Farmacia

11| ;Se emplean estrateqtas que permiten |a designacion de los puestos defrabajoenel | X X X —
Departamento d Famacia!

11| ;Laadmmstracion del Departamento de Farmacia gestiona de manera adecada s | X X X —
cambios operacionales?

13 | Estd de avuerdo como el Departamento de Fanmacia gesfiona las capacitacionesen. | X X X —
mejora de 503 habilidades laborales!

| ;La commicacion enire log colaboradores del Departamento de Fanmacia s la X X X —
adecuada?




VARIABLE 2 DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

N1 DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
1
DIMENSION 1: Factores Higiénicos S No|Si) No| 8| No
1 ;Cuoenta con 12 jornada justa v los tiempos para acabar las tareas asignadas? X X X
1 7Esta conforme con los furnos asignados? X X X
3 st satisfecho con 125 condiciones de frabajo en cuanto 2~ Aspectos locatvos (uminacidn, | X X X
ruido, temperatura, humedad, ventilacion) Elementos d trabajo (equipo de trabajo,
papeleria, uniformes, jefc )7
] {Considera que hay fallas y dificoltades en 2 comunicacion mnfema especizlmente cundo | X X X
hay modificaciones o cambios de disposiciones?
5 {Los supertores escochan v attenden sus requerimienios v necesidades? X X X
] iLa cantidad de dinero que le pagan corresponde al trabajo que realiza? X X X
7 ;Tienz aspiraciones de superacion y permanecer en la institucion? X X X
8 (La relacion con los compafieros de trabajo &5 buena? X X X
9 (Al departamento de farmacta le interesa su bienestar y el de sus compafieros? X X X
DIMENSION 2: Factores motivacionales S| No|Si| No| 8| No
10 | ;Tiene autonomia para ejecutar su labor? X X X
11| ;Cree que su desempetio laboral es bien evaluade? X X X
12| Estasatisfecho con las metas que le traza la organizacion donde Ud. labora? X X X
13| ;Launidad donde labora, le da importancia 2 los aportes y opiniones que usted hace? X X X
14 | ;Sutrabajo presenta retos permanentes & importantes? X X X
15 | [veen s irabjo logros positivos que le produzca satisfaccion” X X X
16 | ;Las cosas que quiere consezuir en 1a vida las puede desamollar tentendo este trabajo? X X X
17 | ;Lainstitucion Iz brinda oportunidades de capacitacion v desarrollo personal? X X X
18 | ;Sus responsabilidades en el trabajo influven en el cumplimiento dz sus labores deforma. | X X X
effciente v respeto 2 los demds?




5

1| ESCUELA DE POSGRADO

e

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable| |
Apellidos y nombres del juez validador: Dr./ Mg: Jorge Luis Guillen Cervera DNI: 45373479

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica

"Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. 15, de Noviembre del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensin
especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

ol 7Y )
N , . o 1 .??//A{ il

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensin. / // (3=

/

/
/

Jorge Luis GUILLEN CERVERA
MAG. Gestion Publica



Anexo 8 Certificado de Validez del instrumento Experto 2

CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Variable 1 Independiente, Gestion Administrativa

N* DIMENSIONES / items Pertinencia | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1 1

DIMENSION 1: Planificacién Si | No| i | No§i|No

1 | ;Estd satisfecho con las metas que propone la gestion del Departamento de famnacia? | X X X -

1 | [Lasesirategias planteadss por la gestion del drea de Farmacia son aleanzables conla | X X X —
programacion mstitucional?

3| ;Existe relacion entre la administracion del Departamento de farmacia ylaz | X X X —
actividades que realiza

4 | ;Latomade decisiones en la gestion del Departamento de farmacia se dademanera | X X X —
oporfuna’
DIMENSION 2: Organizacién Si N S | No| SN —

§ | ;Estd satisfecho con el disefio de labores que ] Departamento de famacia brinda a sus | X X X —
tolaboradores?

6 | ;Estdconforme con [a desigmacion de los puestos de trabajo que el Departamentode | X X X —
farmacia oftece a sus colaboradores?

T | ;Estd satisfecho con la estructuracion de] Departamento de farmacia ofrece a los X X X —
colaboradores?

8 | ;ElDepartamento dz Farmaria gestiona los procesos para la atencidn a lo X X X —
colaboradores?

9 | ;E1Departamento de Farmaria gestiona procesos para cubrr a demanda de log X X X —
pacientes?
DIMENSION 3: Direccin S| N| 8 |No|Si|No|—

10| ;5e siente motivado para el cumplimiento de los objetivos y metas del Departamento | X X X —
de Farmaria?

11 | ;5eemplean estrategias que permitan la designacion de los puestos de trabajo enel X X X —
Departamento de Farmacia?

12 | ;La admimistracion del Departamento de Farmaria gestiona de manera adecuadalos | X X X —
cambios operacionales’

13 | ;Estade acuerdo como el Departamento de Famacta gestiona las capacttacionesen | X X X —
mejora de sus habilidades laborales?

14 | ;Lacomunicacion entre los colaboradores del Departamento de Farmacia es la X X X —
adecuads]




VARIABLE 2 DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

N°] DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
1
DIMENSION 1: Factores Higiénicos Si | No S No| S| Mo
1 ;Cuenta con [a jornada justa v los tiempos para acabar las tareas asignadas? X X X
1 ;Esta conforme con los furnos asignados? X X X
] ;Esta satisfecho con Las condiciones de trabajo en cuanto a: Aspectos locativos (iluminacion, | X X X
mido, temperatura, humedad, ventilacion) Elementos de trabajo (equipo dz trabajo,
papelerfa, uniformes, jete.)?
{ ;Considera que hay fallas v dificultades en la comunicacion interna especialmente cvando | X X X
hiay modificaciones o cambios de disposiciones”
5 ;Los superiores escuchan y atienden sus requerimientos v necesidades? X X X
] ;La cantidad de dinero que le pagan correspond al trabajo que realiza? X X X
1 ;Tiene aspiraciones de superaci6n y permanecer en [a nstitucion? X X X
] ;La relacion con los compaieros dz trabajo & buena’ X X X
9 ;Al departamento de farmacia le interesa su bienestar v el de sus compafieros? X X X
DIMENSION 2: Factores motivacionales Si | No §i| No|Si| No
10 | ;Tiene avtonomia para ejecutar su labor? X X X
11 | ;Cree que su desempefio [aboral es bien evaluado? X X X
12 | ;Esta satisfecho con las metas que le traza la organizacion donde Ud. labora X X X
13 | jLaunidad donde labora le da importancia a los aportes v opiniones que usted hace? X X X
14 | ;Sutrabajo presenta retos permanentes ¢ importantes? X X X
15 | jveensu trabajo Jogros positivos que le produzea satisfaccion” X X X
16 | ;Las cosas que quisre conseguir en la vida las puede desarrollar teniendo este trabajo? X X X
17 | jLainstitucion le brinda oportunidades de capacitacion y desarrollo personal? X X X
18 | ;Sus responsabilidades en el trabajo influyen en el cumplimiento de sus labores de forma | X X X
eficiente y respeto a los dems?




Ohbservaciones (precisar st hay SUTIERREI): s ususussmsnsmssrssmsmsmssmsmsssmssssmsmmssss———————————— — —
Opinion de aplicabiidad: Aplicable [X] ~ Aplicable despues de corvegir [ | No aplicable |
Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Jenny Marcela Ortiz Cardenas Cedula de Ciudadania 1110476222

Especialidad del validador: Macsfria en Adummstacion de empresas - Universidad def Tolima, Colombia

'Pertinencia: E tem comesponde a consepto teirco formulado,
“Relevancia: E fem es apropiado para epresentar al componente o dimension
espeetica delconstruct,

$Claridad: S¢ entiende sin difioulad alouna el enunciado del e, es concts,
exacto y diret.

Nota: Se dice sufciencia cuando los ems planteados son suficentes para medr 2 dmensign.




Anexo 9 certificado de validez del instrumento experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Variahle | Independiente, Gestion Administrativa

NS DIMENSIONES | items Pertinencia | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
1 1

DIMENSION 1; Planificacién SN 8Nl N

1 | Esta safisfecho con las metas que propone |a gestion de] Departamento de farmacia? | X X X e

1| ;Las estrategias planteadss por la gestion del rea de Famacia son alcanzables conla | X X X -
programacion mstitucional?

3| {Existe relacion entre la administracion del Departamento de famaciaylas | X X X -
actividades que realiza

4 | Latomade decisiones en |a gestion del Departamento de fanmacia se da demaners | X X X -
oporfunz”
DIMENSION 2: Organizacitn S N S NS N)|—-

§ | /Estd satisfecho con e] disefio de labores que el Departamento de farmacia brinda a sus | X X X —
colahoradores?

§ | Estd conforme con la designacion de los puestos de frabzjo que el Departamentode | X X X —
fammacia offece a sus colsboradares’?

T | ;Esta satisfecho con |a estructuracion del Departamento de farmacia offece 2 los X X X —
colaharadores

§ | ;ElDepartamento de Famacia gestiona los procesos para la atencion a lo X X X -
colaboradores?

§ | ;ElDepartamento de Famacia gestiona procesos para cubrir la demanda de los X X X -
pacientes”
DIMENSION 3: Direccidn Si M| 8 NS N~

10 | ;Se siente motivado para el cumplimiento de los objetivos y metas del Departamento | X X X -
de Farmacia?

11| ;Seemplean estrategias que permiten la designacion de los puestos de trabajoenel | X X X -
Departamento dz Farmacia?

11 |;Laadmmstracion del Departamento de Fammacta gestiona de manera adecuada los | X X X —
cambios operacionales

13| ;Esta de acuerdo como el Departamento de Fanmacia gestiona las capactacionesen | X X X —
mejora de sus habilidades laborales!

14 | ;La comunicacion enire los colaboradores del Depertamento de Farmacia es la X X X -
adecuada”




VARIABLE 2 DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL

N2 DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
1
DIMENSION 1: Factores Higiénicos Si | No|Si| No| Si| No
1 (Cuenta con la jornada justa v los tiempos para acabar las tareas asignadas? X X X
2 ;Esta conforme con los turnos asignados? X X X
3 ;Esta satisfecho con las condiciones de trabajo en cuanto a: Aspectos locativos (iluminacion, | X X X
ruido, temperatura, humedad, ventilacion) Elementos de trabajo (equipo de trabajo,
papelerfa, uniformes, jete.)?
4 ;Considera que hay fallas v dificultades en la comunicacion interna especialmente cuando | X X X
hay modificaciones o cambios d disposiciones?
5 ;Lios superiores escuchan v atienden sus requerimientos v necesidades? X X X
6 ;La cantidad de dinero que le pagan correspondz al trabajo que realiza? X X X
7 ;Tiene aspiraciones de superacion y permanecer en la institucion? X X X
8 ;La relacion con los compatieros de trabajo es buena? X X X
9 ;Al departamento de farmacia le interesa su bienestar y el de sus compafieros? X X X
DIMENSION 2: Factores motivacionales Si | No | §i| No| §i| No
10 ;Tiene aufonomia para ejecutar su labor? X X X
11 ;Cree que su desempefio laboral es bien evaluado? X X X
1 ;Esta satisfecho con las metas que le traza la organizacion donde Ud. labora? X X X
13 ;La unidad donde labora, le da itmportancia a los aportes v opiniones que usted hace? X X X
I ;Su trabajo presenta retos permanentes & importantes? X X X
15 | jveensutrabajo logros positivos que le produzea satisfaccion? X X X
16 ;Las cosas que quiere conseguir en 1a vida las puede desarrollar teniendo este trabajo? X X X
17 | ;Lainstitucion le brinda oportunidades de capacitacion y desarrollo personal? X X X
18 | ;Susresponsabilidades en el trabajo influyen en el cumplimiento de sus labores de forma X X X
eficiente y respeto 2 los demas?




FSCUFLA DF FOSGRAD(

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .., SI HAY SUFICIENCIA...vuvesssssssssssssssssssssissanmsssensssnsssssssssssssssness

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Lissett Arazelly Navarvo Tejada

Especialidad del validador: Mg, Gestidn Pdblica

'Pertinenciaz Bl ftem corresponde al conoepto tebrico formulado,

"Relevancia: EI item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo,

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo,

Nota: Se dice suficiencia cuando los fems planteados son suficienles para medir la dimension,

Noaplicable [ ]

DNI: 43598332

03 de noviembre del 2021,
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Firma del Experto Informante



