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Resumen

El presente trabajo de investigacion, tiene por objetivo determinar la relacion entre
sobrecarga de trabajo y desemperio laboral del personal farmacéutico del grupo 26
de lared Nazca,2021. El enfoque fue cuantitativo, con método hipotético-deductivo
con un tipo de estudio segun su finalidad basica, segun su nivel descriptiva
correlacional y segun su temporalidad transversal; se utiliz6 un disefio no
experimental, se identifico y describié las caracteristicas de las variables de
sobrecarga de trabajo y del desempefio laboral. Las técnicas de recoleccion de
datos fueron la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual se realizé la prueba
de confiabilidad del alfa de Crombach, para medir la consistencia interna del
instrumento, como resultado para sobrecarga de trabajo con 34 items, se obtuvo
un puntaje de 0.827 y desempefio laboral con 23 items el puntaje de 0.830

indicando que los cuestionarios son confiables

La muestra fue de 100 quimicos farmaceéuticos del grupo 26 de la Red Nazca,
se uso0 el estadistico la rho de Spearman con un valor de -0.515 ** Donde indica

gue existe relacion inversa entre la sobrecarga de trabajo y el desempefio laboral.

Palabras clave: sobrecarga de trabajo, desempefio, laboral, quimicos.
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Abstract

The present research work aims to determine the relationship between work
overload and work performance of the pharmaceutical staff of group 26 of the Nazca
network, 2021. The approach was quantitative, with a hypothetico-deductive
method with a type of study according to its basic purpose, according to its
correlational descriptive level and according to its transversal temporality; A non-
experimental design was used, the characteristics of the variables of work overload
and work performance were identified and described. The data collection techniques
were the survey and the instrument the questionnaire, which was performed by the
reliability test of Crombach's alpha, to measure the internal consistency of the
instrument, as a result of work overload with 34 items, a score was obtained of 0.827
and work performance with 23 items the score of 0.830 indicating that the

guestionnaires are reliable

The sample consisted of 100 pharmaceutical chemists from group 26 of the
Nazca Network, the statistic was used, Spearman's rho was used with a value of -
0.515 ** Where it indicates that there is an inverse relationship between work

overload and work performance.

Keywords: Work overload, performance, work, chemicals.
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[. INTRODUCCION

La sobrecarga de trabajo surge cuando se tiene que realizar muchas actividades
en corto tiempo, provocando en el trabajador una serie de alteraciones como
carga mental, esfuerzo fisico, las cuales pueden afectar en su desempefio
laboral. Las empresas se preocupan mucho en su producciéon y en ser la mejor
del mercado, sin embargo, no muestran preocupacion por sus trabajadores y
como esto puede afectar en su salud, en su vida cotidiana y afectar directamente
su bolsillo. Esto también acarrea en los trabajadores ausencia en sus funciones,

fomentando el ausentismo laboral (OIT, 2005).

A nivel mundial, se observa en varias instituciones que los trabajadores de
diferentes ocupaciones estan expuestos a una sobrecarga laboral y esto se da
por varias causas, ya sea que la empresa no cuente con recursos humanos, el
personal se ausente y/o el pago no es el adecuado, lamentablemente estos
altimos no tienen otro remedio que aceptar las condiciones a las cuales son
expuestos muchas veces por la necesidad y por las pocas oportunidades que se
presentan.

El desempefio laboral en las empresas actuales muchas veces se ve
comprometida por la carga laboral a la cual es expuesta el colaborador de la
organizacion, puesto que esta probado que un trabajador con exceso laboral no
produce en la capacidad que las instituciones requieren para el logro de sus
objetivos, por el contrario, se vuelve un personal apatico, poco motivado y poco
comprometido con sus obligaciones.

Existe otro problema muy grave y severo que se desprende de esta
exigencia laboral y es el estrés, una enfermedad de las ultimas décadas que se
puede volver un problema severo para el estado de salud del trabajador
condicionandolo o limitAndolo para poder desarrollarse adecuadamente en su
entorno de trabajo.

Estudios internacionales como, Garcia (2010) encontréo que el nivel del
estrés afecta directamente en el desempefio laboral, siendo asi el estrés de 65%
alto y desempefio regular de 45%, lo cual hace evidente que en estas



circunstancias es imposible que el trabajador sea productivo para los fines de la
organizacion.

A nivel nacional Moreno, Ruiz, Pérez y Castillo (2014) encontré que el
desemperio laboral de los quimicos farmacéuticos es regular en un 45% y esto
se ve afectado por el ritmo de trabajo que muchas veces compromete a que el
profesional se exija mucho mas de su capacidad normal.

Desde el punto de vista local, en estos ultimos afios el trabajo desempefiado por
los quimicos farmacéuticos se ha vuelto una exigencia y una carga muy compleja
en la atribucion de sus funciones por parte de las empresas farmacéuticas, no
solamente se ve reflejada meramente en el proceso de dispensacion y atencion
sino también se le encomienda labores fuera de su entorno profesional, por lo
cual se multiplican sus actividades y obligaciones bajo condiciones laborales

desfavorables y poco recompensadas.

En estos momentos de pandemia, todas las cadenas farmacéuticas también
fueron afectadas por el incremento de pacientes en busca de su receta, la red
26 de la Ciudad de Nazca, tuvo deficiencias en cuanto al abastecimiento de los
medicamentos, ya que muchos pacientes empezaron a solicitarlo para salvar sus
vidas y muchos de los usuarios hacian responsables al personal de farmacia
como si el profesional quimico farmacéutico fuera el culpable de dicha
circunstancia. A esta situacion se sumo el aumento de la afluencia de usuarios
puesto que se cred una disputa por los pocos medicamentos que se encontraban
en stock, con la finalidad de atender las necesidades de salud de sus familiares.
Este hecho ocasiono un incremento en las funciones laborales del personal
farmacéutico, muchas veces permaneciendo largas jornadas de trabajo. Por lo
tanto, y en vista de haber realizado dicha observacion en los establecimientos
del presente trabajo de investigacion, se plantea el Problema General: ¢Qué
relacion existe entre Sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del personal
farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021? Y luego se formulan los
problemas especificos como: El Problema Especifico 1: que menciona ¢Qué
relacion existe entre sobrecarga de trabajo y desarrollo cognitivo?, el Problema

especifico 2: ¢Qué relacidn existe entre sobrecarga de trabajo y desarrollo de



habilidades y destrezas? Y por ultimo el Problema especifico 3: ¢Qué relacion

existe entre sobrecarga de trabajo y desarrollo actitudinal?

En cuanto a la Justificacion teodrica, las teorias estan sustentadas en el
documento del organismo internacional de trabajo (OIT, 2005) y en el
desempeiio laboral, tomando como base para poder relacionarlos y fundamentar

correctamente el fin del estudio planteado.

De la misma manera, la justificacion practica se conseguira a medida que se
realice el estudio con el avance del proyecto formulado y con el resultado de la
investigacién, con esta informacion las cadenas de farmacias tendran que
plantear nuevas estrategias para reducir la sobrecarga de trabajo en el personal
farmacéutico y poder liberar su cansancio fisico y mental e incrementar su
desempefio laboral. Asimismo, la justificacibn metodoldgica, nos indicara los
pasos en cada proceso de la investigacion, lo que permitira establecer resultados

veridicos y de acuerdo a los parametros de los procesos de investigacion.

En la investigacion planteada se formula el siguiente objetivo general que es:
Determinar la relacidn que existe entre sobrecarga de trabajo y desempefio
laboral del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021. Y para los
objetivos especificos es: Determinar qué relacion existe entre sobrecarga de
trabajo y el desarrollo cognitivo, el desarrollo de habilidad y destreza del personal
y el desarrollo actitudinal del personal farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca,2021.

Mediante lo expuesto es factible que se formule la siguiente Hipdtesis
general: Existe relacion significativa entre sobrecarga de trabajo y desempeiio

laboral del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021.



II. MARCO TEORICO

Son teorias relacionadas con el tema, tenemos estudios internacionales, como:
Santos et. al (2019), identific las actividades en las intervenciones de la unidad
de hospitalizacion, estudio exploratorio observacional, segun la observacion el
58% tiene actividades de cuidado indirecto de los pacientes, 45 % actividades
de verificacion en las historias clinicas, esto se incrementa en los pacientes de

emergencia.

Acosta y Maya (2020) Describieron las competencias clinicas y la carga
laboral del profesional de enfermeria, estudio observacional de corte transversal,
se encontrd una carga laboral de 45% regular y competencias clinicas de 40%la
evaluacion de las competencias clinicas y la carga laboral van de forma inversa,

al incrementar la carga la competencia disminuye.

Kung et al. (2019) Detallaron como prioridad examinar la relacion que existe
entre la carga de trabajo en el servicio de enfermeria y las enfermedades que
causan infeccién en la circulaciébn sanguinea en neonatos. Por tal motivo se
investigd la carga de trabajo por parte del personal enfermero y se estudié la
frecuencia de infecciones ocasionadas en la via sanguinea. De la investigacion
se concluyd que existia una secuencia relevante entre la sobrecarga laboral del
personal de enfermeria y la alta prevalencia de enfermedades causadas por la
infeccion en la sangre en nacimientos recientes, y sobre todo aquellos que

venian al mundo con muy bajo peso al alumbramiento.

El exceso de trabajo determiné un porcentaje del 120% como resultado,
ademas se determino el doble en las frecuencias de infecciones en la circulacion
sanguinea. Existe una proporcion significativa entre la sobrecarga ocasionada
por el trabajo en el personal de enfermeria y la apariciébn de infecciones en
sangre en pequefios recién nacidos, lo que agrava el nivel de atencion en los
hospitales.

Entre los estudios nacionales tenemos a Ramirez (2020) El objetivo calcular
la influencia de carga laboral y la Calidad de Vida en el centro de trabajo, la



investigacion fue de tipo bésica, el alcance fue descriptivo, encontrando que la
sobrecarga laboral es un 90% y su calidad en el desempefio laboral unas
dominantes de 85%, trayendo consigo alteraciones fisicas y mentales. Esto
indica que la carga en el trabajo ocasiona problemas emocionales, de caractery
conducta del personal trabajador mencionando que existe una relacidn estrecha
entre ambos factores, las desviaciones y desérdenes mentales hacen que el
individuo tenga problemas de relacion con sus demas comparfieros de trabajo
debido a las deficiencias psicoldgicas ocasionadas por el aumento de labores

encomendadas.

Bardales y Reyes (2018), su obijetivo identificar el Sindrome burnout y el
desemperio laboral, es descriptiva, correlacional, no experimental y transversal,
entre los resultados se encontré que el 24,8 % regular del sindrome de burnout,
53,33% nivel medio en desempefio. Concluyendo que cuando el sindrome
disminuye el desempefio incrementa.

Flores (2018) su objetivo identificar la competencia laboral en el desempefio
laboral de los trabajadores. EI método utilizado fue el cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, sus resultados el desempefio laboral regular en 64%, y
competencia nivel alto en 54%, indicando que la preparacion es buena si

adquieres habilidades.

Callata y Gonzales (2018) coincidieron en el estudio de desempeifio laboral,
ambos estudios fueron de enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional
encontrando que el Perfil Gerencial y Desempefio Laboral de los jefes de
Enfermeria es un 68.8% regular en desempefio, y las habilidades gerenciales es
14.3%. Finalizando que las habilidades gerenciales y el desempefio laboral se

incrementan si adquieren mayor preparacion.

Puglisevich (2018) su finalidad identificar la sobrecarga con la satisfaccion
laboral, se realiz6 un estudio descriptivo correlacional, no experimental, Se
determind que gran porcentaje de trabajadores estan sujetos a una sobrecarga
de actividades en su totalidad teniendo como margen un 98%, ademas un 56%

de guienes no se sienten satisfechos o contentos al realizar las labores que se



les encomienda. Establecer alternativas de solucidon, como mejorar la empatia
por parte de los empleados al elaborar sus funciones diarias en los campos de
la salud, como los enfermeros que realizan actividades en el marco asistencial,
teniendo como finalidad mejorar los grados de satisfaccion laboral y asi mejorar

el servicio y la atencion hacia los pacientes.

Carbajal (2018), En este estudio se determiné como objetivo los niveles de
estrés ocasionados por la carga laboral y que afecta en gran porcentaje en el
desempefio de las actividades, esta es una investigacion basica, transversal. El
porcentaje encontrado fue del 51,1% de estados de estrés que manifestaron en
el trabajo el profesional quimico farmacéutico de la direccion de inspeccion y
certificacion - DIGEMID, 2017. Esta actividad que realizan los farmacéuticos bajo
la direccion de una supervision y vigilancia se concluyé con una actividad que
ocasiona malestar emocional en el desarrollo de sus funciones, debido a la gran
responsabilidad que se le otorga, verificando la documentacion, y el
cumplimiento de las normas vigentes de los diversos establecimientos

farmacéuticos.

Dentro del marco tedrico, la sobrecarga laboral, es un conjunto de
requerimientos fisicos y mentales a los que el trabajador se encuentra en su area
de trabajo, asimismo, es la cantidad de trabajo excesivo que tiene una persona
en una determinada jornada, (Perez,1996 y Roscoe, 1987). Por otro lado,
(Rubino 2014 y Diaz 2014) mencionaron que las labores realizadas en exceso,
asi como sobrepasar el estado de comodidad, involucrando mayor exigencia que
condiciona un gran desgaste fisico y mental trayendo como consecuencia

limitaciones en el trabajador.

Por lo tanto, una actividad laboral involucra una exigencia fisica y mental. En
relacion a esto la OHSAS (2019) menciona como definicion respecto a la carga
laboral fisica, como una actividad que exige mayor trabajo y desempefio
muscular que desarrolla el cuerpo humano, y dada la exigencia del organismo
condiciona a la fatiga del trabajador y que debe realizarla dentro de sus horas de
trabajo. De la misma manera Heydari, Abbas y Sharifi (2017) formulan que la



carga de trabajo es la cantidad de tiempo y atencién que pone el profesional de

salud en su jornada, muchas veces excediendo sus esfuerzos.

El exceso de trabajo en muchas horas prolongadas, produce diversos
efectos en los trabajadores, daflando su salud mental y en algunas ocasiones
provocando un deterioro en sus funciones, (Oficina Internacional de Trabajo,
2005), esto a su vez produce un serio problema de estrés en el personal
farmacéutico, trayendo consigo complicaciones para el trabajador y las
empresas, (Nornan, 1983)

Existen diversas teorias sobre la carga de trabajo una de ellas centrada en
la interaccion entre el individuo y el ambiente, esto implica que el personal trata
de cumplir con sus obligaciones que le corresponden en su ambiente laboral,
(ventura,2012)

Existen diferentes sobrecargas en el trabajo: como los cognitivos,
estructurales, de filtro y de capacidad donde el ser humano adquiere la
informacion del trabajo que tiene que realizar y lo procesa de acuerdo a su
avance, (Wicken, 1983)

Patlan (2015) y Gil (2012), manifestaron que el aumento en la labor fisica esta
en proporcidn con su rendimiento fisico y esto de alguna manera va a influenciar
en el desempefio del ejercicio laboral puesto que seran aspectos que pueden
aumentar o disminuir su desempefio, a lo mejor beneficiard o perjudicara sus
actividades. En el desarrollo del aspecto laboral estd contemplado el trabajo en
jornadas nocturnas sobre todo del trabajador que ejerce las funciones en salud,
esto es un indicador negativo para su bienestar porque involucra agotamiento
fisico y mental debido a que se posterga su descanso y no puede conciliar el
suefio debido a sus obligaciones, puede perjudicar o alterar su estado biolégico,
perjudicando su bienestar, y evitando una respuesta apropiada en el desempeiio

de sus actividades que involucrar una atencién directa con el paciente;

Fernandez (2014), nos indica sobre el sistema de un trabajo equitativo y en
equipo, delegando responsabilidades y funciones aminorando el trabajo
personal, por supuesto esto analizando la capacidad de los trabajadores para



gue puedan desarrollar y elaborar su trabajo de manera efectiva, su nivel de
preparacion y desempefio en el oficio para el cual ha sido destinado y delegado,
satisfaciendo las necesidades y expectativas personales, con capacidades
profesionales Unicas para cumplir con las expectativas propuestas por la
institucién, generando un ambiente positivo, de compafierismo, con sentido de
colaboracion que permitira cumplir con los objetivos trazados tanto en lo

personal, profesional y organizacional , Hart y Staveland (1987)

Por otro lado, los factores de sobrecarga se determinan por causas
exdgenas y enddgenas, que tienen que ver con la personalidad del trabajador,
asimismo, tiene diferentes inicios como el ambiente fisico, el entorno, los factores
psicoldgicos y sociales, Dalmau (2007). Asimismo, es hecesario tomar en cuenta
las capacidades de respuesta de los trabajadores ante un problema, pueden ser
externa o interna propia del trabajador como los afios, el género, ubicacion,
funciones, grado de cansancio, experiencia en el puesto, (Baz,2013) y Sebastian
(2002). Existen consecuencias sobre el exceso de trabajo en el empleador, como

la fatiga, cansancio fisico y mental.

Las dimensiones de sobrecarga de trabajo: carga fisica, mental, trabajo

rotativo y los factores de la organizacion. (Hart y Staveland, 1988)

Primera dimension Carga fisica: Es la fuerza que utiliza para realizar sus
actividades o tareas en horas de trabajo. Es la exigencia fisica de manera
estatica o dinamica, debido a las posturas forzadas, que se repiten muchas
ocasiones y no tiene pausa de descanso. La carga de trabajo puede ser por
cantidad de atenciones donde implica al trabajador, mantenerse largas horas de
pie o hacer esfuerzo fisico durante toda su jornada. Es un conjunto de
requerimientos fisicos a los que se ve sometida la persona a lo largo de su

jornada laboral.

Segunda dimension Carga mental: compuesta por una serie de
caracteristicas gue comprende carga cognitiva, exceso de trabajo y estimulacién
excesiva. Por otros autores son las exigencias de los procesos intelectuales que



se necesitan para realizar una tarea. Es el nivel de actividad mental necesario
para desarrollar el trabajo. Es un esfuerzo de actividad que hace el trabajo, para
resolver un problema.

Tercera dimension el Trabajo rotativo, es el nimero de horas trabajadas y su
distribucion puede afectar no sélo a la calidad de vida en el trabajo, sino a la vida
extra laboral.

Muchos de los trabajadores sufren problemas psicolégicos por no poder
descansar lo suficiente, por las actividades que realiza. El tiempo de trabajo es
uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que tiene una repercusiéon mas

directa sobre la vida diaria.

El trabajar turno noche, tiene efectos nocivos en la salud, provocando
disturbios en su organismo, descompensacion, desgano, cambios en su
consumo alimentario y también afecta la vida familiar. Hay muchas empresas
gue obligan a su personal a mantenerse despierto, no consideran siquiera que
se dé un descanso de 40 min, para que el organismo se relaje, al final de su
turno, el termina sin fuerza y so6lo desea dormir, pero si tiene que hacer otras

actividades lo aplaza.

Cuarta dimension factores de la organizacion, las principales consecuencias
negativas para los trabajadores son la sobrecarga y la insatisfaccién laboral,
como también la rotacion de turnos o el ausentismo.

Desempefio laboral, este tiene como base y se fundamenta en los conocimientos
adquiridos por la ciencia y la humanidad teniendo como caracteristica
fundamental la atencidén integral de los pacientes que se encuentran bajo
responsabilidad del personal de salud, bajo su apoyo y cuidado, denotando

compromiso y disposiciéon a la atencién sanitaria, (Gallardo, 2016).

El desempeiio laboral es la actitud de los empleados para llevar a cabo de
manera competente sus responsabilidades inherentes al trabajo que realiza, en
esta definicion claramente nos da a entender que la manera como se desempefia

el empleador en una organizacion tiene bastante relacion con el entusiasmo que



proyecta a la hora de asumir sus obligaciones y que sobretodo debe ser
calificado y preparado para el desarrollo de la misma, no teniendo en
consideracion a las exigencias propias de sus funciones , (Chiavenato, 2016).
Por lo tanto, se tiene por entendido que el desempefio o desenvolvimiento en el
centro de trabajo varia de colaborador a colaborador, y esto responde a
diferentes caracteristicas sociales, donde se plasman como principios las
compensaciones, inteligencia emocional y su potencial desarrollo. Se necesita
que el equipo interactie y sea mas dinamico, esta tarea se ve influenciada
plenamente por los que dirigen a la institucion y depende de ellos de la manera
mAas practica como le transmiten el sentir de perseverancia y comunicacién a sus
equipos de trabajo, como potenciar sus cualidades, como aprovechar su
potencial y que esto se vea reflejado en el logro de los objetivos propuestos.

De la misma manera Campbell, Mc Cloy, Oppler y Sager (1970 y 1993), indicaron
que la empresa debe dar a conocer los instrumentos, procedimientos, directrices
y horma que se deben aplicar en el desenvolvimiento de sus funciones y que de
alguna manera estos indicadores van a actuar en beneficio de sus objetivos y
entre estos se mencionan las evaluaciones, seguimiento, informes, productividad

y rendimiento, (Marriner, 2007).

Rol de Quimico Farmacéutico, como profesional dedicado a la salud de los
pacientes dentro de la medicina, se desarrolla activamente en sus
organizaciones realizando multiples funciones como la formulacién, evaluacién
y aplicacién de la Politica Nacional de Salud y la Politica del Medicamento, brinda
atencion y en sus actividades férmula y se aplica la atencion integral en la salud,
gue se le participa de manera completa y sin limitaciones al individuo como parte
de las familias y por ende a la comunidad, esto en funcion a ser considerado
como un eje principal dentro del equipo de salud, (Ley 28173)

Dentro de las Funciones del farmacéutico, es participar en la atencion
farmacéutica apropiada, valiéndose del conocimiento sobre el uso racional del
medicamento como principio, ademas le corresponde planificar todas las
acciones y actividades que se van a desarrollar para el beneficio en las
atenciones, le permite organizar, dirigir y controlar todos aquellos objetivos que
se han propuesto con la finalidad de alcanzar la meta programada, también
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participa supervisando y vigilando que se cumplan todas las actividades en el
servicio de farmacia, de todos los establecimientos farmacéuticos dentro de la
clasificacion de los mismos. Verificar el correcto estado de conservacion de los
productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios. Controlar
la verificacion continua de las fechas de vencimiento para evitar dispensar
aguellos medicamentos que no guardan la integridad en la salud del paciente,
ademas de ser parte de los diversos programas de investigacion con la finalidad
de aportar nuevas formulaciones y tratamientos que puedan ser favorables para

la salud de los pacientes.

Como lo explica el autor, el desempefo realizado permite un esfuerzo
adicional de los trabajadores hacia la organizacion en relacion a sus actividades
programadas, su iniciativa, creatividad, colaboracion con el equipo para alcanzar
los resultados en funcién al desempefio que son capacidades que ellos
proyectan y que permiten una identificacion apropiada con la institucion ; de la
misma manera se mimetizan de acuerdo a las circunstancias, muchas veces
agotando los recursos para el buen desempefio de sus tareas encomendadas,
desempefiandose en todos los aspectos, niveles y competencias dentro y fuera
de la organizacion. A nivel de grupo, el desempefio permite abarcar objetivos y
propuestas parecidas, trabajo en equipo, fomentando un apropiado espacio y
clima laboral, desarrollando acuerdos eficaces en planteamientos vy
proposiciones que se desarrollen en el &mbito laboral. (Gorriti,2012)

A nivel administrativo, el desempefio requiere de todos los recursos de la
organizacién como el recurso humano, recurso tecnoldgico y recurso financiero.
El rendimiento en el trabajo de cada individuo, también es evaluado como
desempeiio laboral (Machilandia, 2015), al tratar de elaborar un concepto,
dandole importancia a la conducta del individuo en la realizacion de su trabajo

con la finalidad de lograr las metas organizacionales. (Fuentes, 2012)

Los factores del desempefio laboral son: capacidades, adaptabilidad,
comunicacioén, iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo, estandares de
trabajo, desarrollo de talentos, potencia en el disefio del trabajo, maximizar el
desempefio (Meléndez, 2013). Afirma que existe otra forma de considerar y
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evaluar lo realizado por los gerentes es atender las habilidades y competencias
requeridas para alcanzar las metas trazadas, considerando tres habilidades
administrativas esenciales: Técnicas, humanas y conceptuales (Murphy, 1990 y
Kanter 1994).

El desempefiio lo relaciona con competencias, definiendo que cuanto mejor
sea su competencia del trabajador mejor sera su desempefio, Garcés, (1999).
Existe dos tipos de factores en los trabajadores, factores Actitudinales y factores
operativos, no solo los elementos personales y actividades de grupo, sino
también cumplen un papel muy importante en el trabajo.

La evaluacién del desempefio, lo define como un proceso estructural y
sistematico que permite evaluar los comportamientos y resultados relacionados
con el desempefio individual del empleado dentro de la organizacion, con el fin
de conocer si es productivo y si podra mejorar su rendimiento en el futuro. En la
actualidad, la evaluacion del desempefio es muy importante para tomar
decisiones respecto a los resultados que deben obtener los empleados, asi como
respecto a la gestién estratégica del capital humano en las organizaciones.
(Rodriguez, 2018).

Primera dimensién: Desarrollo cognitivo, actitudes donde requiere
habilidades para resolver los problemas o dificultades de una manera adecuada,
(Chiavenato, 2002).

Segunda dimensién: Desarrollo de habilidades y destrezas, es la ejecucién
de ciertas actividades que puede llevar a cabo la persona diestra, en su
desempeiio muestra el saber hacer. Las habilidades se dan en funcion al
conocimiento con especialidad y la facilidad para realizarlo en el trabajo,
(Chiavenato, 2002).

Tercera dimension: desarrollo actitudinal, es la forma de comportarse ante
una determinada circunstancia, la que esta regida por normas que se dan en la
sociedad. Es la forma como se organiza partiendo de la experiencia que influye

en las reacciones de las personas y la actitud que tiene la enfermera se ve
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reflejada en el saber ser. La actitud de la enfermera muchas veces se ve
complicada con la poca experiencia, (Chiavenato, 2002).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es método deductivo, consiste en extraer una conclusion con base en una
premisa 0 a una serie de proposiciones que se asumen como verdaderas.
(Hernandez et al.,2018)

Conforme su finalidad, es una investigacion que puede ser sustancial o
bésica, porque tiene como fin la revision incrementando asi los conocimientos y
las teorias, pero no averigua el punto de vista. (Hernandez et al., 2018).

Es de nivel correlacional, porque se verifica el grado de correlacion, entre las
variables, el estudio es no experimental, porque no se altera el estudio por ningun
motivo, sino se aceptan como ocurren en su momento. Y también de corte

transversal (Hernandez et al., 2018).

Se examina en el siguiente gréafico: se verifica mediante el siguiente esquema:

El esquema de este disefio no experimental es de caracter correlacional.

M: simboliza personal asistencial
V1: Sobrecarga de trabajo

V2: desempeiio laboral

R: grado de correlacion

Graficamente se denota:

0V,

M I

ofv;

3.2. Variable y Operacionalizacién de la variable

Definicion conceptual:

El andlisis esta formado por dos variables:
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Variable 1: Sobrecarga de trabajo, INSHT (2005), Conjunto de requerimientos
fisicos y mentales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de la jornada

laboral.

Variable 2: Desempeiio laboral, (Chiavenato,2002), Es un conjunto de atributos

qgue una persona posee y que le permiten desarrollar en un determinado ambito.

Definicion operacional:

Variable 1. Sobrecarga de trabajo: Consta de un cuestionario que contiene 4

dimensiones (Carga fisica, mental, trabajo rotativo y factores de la organizacion).

Variable 2: Desempefio laboral: Cuestionario que estd formado por tres
dimensiones (Desarrollo cognitivo, habilidad y actitudinal).

Indicadores:

Variable 1: Sobrecarga de trabajo: Contiene 11 indicadores (Postura,
desplazamiento, esfuerzo muscular, atencién, ritmo de trabajo, turnos rotativos,
refrigerio adecuado, respeto del ciclo del suefio, preparacion, iniciativa y toma de
decisiones).

Variable 2: Desempefio laboral: Contiene 11 indicadores (conocimiento,
capacitaciéon, toma de decisiones, innovacion, aportes técnicos, gestionar,

optimizar, responsabilidad, expectativas, recompensas y autodesarrollo).

Escala de Medicion:

Variable 1: Sobrecarga de trabajo: Consta de un cuestionario con 34 preguntas
tipo ordinal y tres escalas de medicioén: bajo (34-56), medio (57-79) y alto (80-
102).

Variable 2: Desempefio laboral: Consta de 23 preguntas tipo ordinal, con tres
escalas: Deficiente (23-53), moderado (54-84) y eficiente (85-115).
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion.

Es todo el lugar de estudio que poseen las mismas caracteristicas o0 comparten
similitudes en la investigacion, Valderrama (2013). El estudio estara formado por
el personal de farmacia de la red de nazca, grupo 26 (120 trabajadores)

Muestra: Es parte de la poblacion de estudio que tiene las mismas
caracteristicas. La muestra fue de 100 trabajadores de farmacia.
Criterios de inclusion: El personal de farmacia que cuenta con un contrato mayor

de 6 meses.

Criterios de Exclusién: se excluye al personal de rotacion o traslado menor de 6
meses.

Muestreo. Por conveniencia, no se utilizara una formula muestral.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad

Técnica:

La encuesta es una técnica dentro de metodologia, que tiene el propésito de
recolectar informacién de la poblacion a estudiar Carrasco (2009).
Instrumento:

El instrumento es el medio que se usa para la recoleccion de datos, el
cuestionario, es un conjunto de preguntas preparado sistematicamente, para
medir las variables del estudio. Hernandez et. al (2016), se utilizara una ficha

técnica que ira en la seccion de anexos.
Validacién y fiabilidad del instrumento.
La validez, es la evaluacion de contenido interno de las preguntas, Tamayo

(2008), la validacién estara integrado por expertos docentes de la universidad
César Vallejo.
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La confiabilidad es la verificacidn y/o valoracion del instrumento de sus preguntas
(Hernandez, 2018).

La prueba piloto se realizO en 20 personas, donde respondieron ambos
cuestionarios, obteniendo como respuesta de 0.827 para sobrecarga de trabajo
y 0.830, para desempeifio laboral.

3.5. Procedimiento

Se solicitd un documento de autorizacion a la Universidad Cesar Vallejo, para
los permisos respectivos, se llevo a cabo la recoleccion de datos en las farmacias
de lared del grupo 26 de Nazca, luego de la aceptacion, se aplico un cuestionario
a cada trabajador quimico farmacéutico, el cual se ejecuté de manera virtual y
reservado, el que consisti6 en 34 preguntas para la variable sobrecarga de
trabajo, y de la misma manera 23 preguntas para la variable desempefio laboral
ambas direccionadas en base a sus dimensiones de la investigacion, se concluyé
explicando el motivo a los trabajadores sobre la importancia de la investigacion

y la utilidad que se puede tener en el bienestar para ellos.

3.6. Método de andlisis de datos

Para el método de andlisis estadistico, se utilizara el programa de datos Excel,
el programa SPSS v.25, donde se indicara en graficos y tablas los resultados de
la investigacion y se utilizar4 el estadistico Rho de Spearman, para la

contratacion de hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio realizado, se respetd las normas éticas de recopilacion de
referencias APA, 7ma edicion y se considero las normas vigentes por la escuela

de posgrado de la UCV. Asi mismo, se hizo la validacion de contenido del

instrumento utilizado.
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Se respetd el anonimato de los participantes, asi mismo se respetaron las
respuestas que contestaron en el cuestionario, se les explico antes sobre que

trataba el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivos:

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable sobrecarga de trabajo

Nivel Fr. %
Bajo 20 20
Medio 45 45
Alto 35 35
Total 100 100,0

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Segun el personal quimico farmacéutico de la red de Nazca
2021, manifestaron que la sobrecarga de trabajo que perciben, es medio en un 45
%, nivel alto de 35 % y un nivel bajo de 20 % esto es el conjunto de tareas que
hacen en un turno normal. Se determina la exigencia laboral a cual es sometido el
personal farmacéutico en sus jornadas de trabajo convencionales, en el porcentaje
se puede apreciar que hay incremento regular en las actividades debido a la

coyuntura que se esta desarrollando en la actualidad.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de carga fisica

Nivel Fr. %
Bajo 25 25
Medio 45 45
Alto 30 30
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Por otro lado, en la dimensién carga fisica, el personal
quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que la carga fisica
recibida se ha incrementado con un nivel medio en un 45 %, nivel alto de 30 % y
un nivel bajo de 25 %, esto es debido a la alta demanda de los medicamentos por
los usuarios. La actual realidad sanitaria a condicionado que las atenciones en el
sistema farmacéutico y sobretodo en las cadenas de farmacia se halla
incrementado en cuando a la venta de los farmacos, la poblacion acude con sus
recetas tanto por la enfermedad del covid, como del dengue cuyos casos
aumentaron en esta temporada, por lo tanto, el personal se somete a largas horas

de trabajo sin reposo debido a las atenciones, que ocasiona desgaste fisico.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias y porcentajes de carga mental

Nivel Fr. %
Bajo 20 20
Medio 55 55
Alto 25 25
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Respecto a la tabla 3, dimensién carga mental, el personal quimico
farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que la carga mental recibida
por los usuarios se ha incrementado, debido a que muchos de ellos se enfrentan al
personal por falta de medicina en las farmacias, este nivel es medio en un 55 %,
nivel alto de 25 % y un nivel bajo de 20 %, la pandemia ha hecho relucir distintos
comportamientos por parte de la poblacién y los problemas de salud hacen evidente

diferentes conductas, muchas veces negativas hacia el personal farmacéutico.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajo rotativo

Nivel Fr. %
Bajo 35 35
Medio 45 45
Alto 20 20
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Lo que refiere, a la dimensién de trabajo rotativo, el personal quimico
farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que el trabajo rotativo en la
cadena de farmacias ha ido variando de acuerdo a las olas de pandemia, ya no
existe turno fijo, el nivel de rotacién es medio en un 45 %, nivel alto de 20 % y un
nivel bajo de 35 %, al personal que es vulnerable se le tienen consideracion con los
turnos. En ciertos turnos se necesita el apoyo de los colaboradores por lo que, a
manera de apoyo de los mismos, se cubren turnos en hora punta que permite mayor

demanda de medicamentos.
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Tabla 5

Distribucién de frecuencias y porcentajes de factores de la organizacion

Nivel Fr. %
Bajo 30 35
Medio 58 45
Alto 12 20
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Por ultimo, en la dimension factores de la organizacion, el personal
quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que los factores que
perciben es un nivel medio en un 58 %, nivel alto de 12 % y un nivel bajo de 30 %.
Esto es debido a la toma de decisiones y motivacién que existe en la institucion. A
pesar de las complicaciones que se encuentra en el desarrollo de las tareas
cotidianas, el personal permanece motivado y con disposicion a cumplir los

objetivos que le sefiala la empresa.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes sobre el desempefio laboral

Nivel Fr. %
Deficiente 22 22
Moderado 70 70
Eficiente 8 8
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: Segun el personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021,
manifestaron que el desempeiio laboral que perciben es moderado en un 70 %,
nivel deficiente de 22 % y un nivel eficiente de 8 %, a pesar que la sobrecarga de
trabajo se ha incrementado en esta pandemia, ellos dan lo mejor en la atencién de
sus pacientes. Como se observa en el avance de los resultados, el personal de
farmacia continta brindando su colaboracion y disposicion al desarrollo de sus

labores, el nivel de actitud contintia siendo positivo y con alto indice de proactividad.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias y porcentajes de desarrollo cognitivo

Nivel Fr. %
Deficiente 28 28
Moderado 53 53
Eficiente 19 19
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: En relacion a la primera dimensién desarrollo cognitivo, el
personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que
mantienen un nivel moderado de 53%, nivel deficiente de 28 % y un nivel eficiente
de 19 %, ponen en manifiesto todo lo aprendido y la toma de decisiones. Se detalla
en ellos su alto nivel de conocimiento y preparacion desarrollando alternativas de
solucién ante cualquier evento o problema que se presente durante las actividades.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias y porcentajes de desarrollo de habilidad y destreza

Nivel Fr. %
Deficiente 33 33
Moderado 44 44
Eficiente 23 23
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: En relacion a la segunda dimensién desarrollo de habilidad y
destreza, el personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron
que mantienen un nivel moderado de 44%, nivel deficiente de 33 % y un nivel
eficiente de 23 %, se mantienen en un margen aceptable de las capacidades de
desenvolvimiento en el trabajo. Esto también debido a que se cuenta con personal
de amplia experienciay que a lo largo de los afios de trabajo desarrollan habilidades

propias de la experiencia que pueden ser aplicados en esta crisis sanitaria.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias y porcentajes de desarrollo actitudinal

Nivel Fr. %
Bajo 28 28
Medio 32 32
Alto 40 40
Total 100 100

Nota: Datos de la Red de Nazca, 2021

Interpretacion: En relacion a la tercera dimension, desarrollo actitudinal, el
personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que
mantienen un nivel moderado de 32%, nivel deficiente de 28 % y un nivel eficiente
de 40%. El personal a pesar de la situacién y de las adversidades muestra un nivel

de motivacion apropiado para el desarrollo de sus actividades.
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Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad segun Kolmogorov - Smirnov entre la sobrecarga de

trabajo y desempefio laboral.

Kolmogorov-Smirnova@

Estadistico gl Sig.
Sobrecarga de 0,784 100 0,000
trabajo
Desempefio laboral 0,459 100 0,000

En el desarrollo de la prueba de normalidad, se utilizé el estadistico de Kolmogorov

— Smirnov.

Teniendo como muestra a 100 quimicos farmaceéuticos, el nivel de significacion

asintética superior a 0.000; para la primera variable 0.000 y la segunda variable

0.000, en ambos casos menor que 0,05; lo que nos induce a procesar la prueba de

hipétesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es decir, mediante

el uso del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Nivel de Significacion

El nivel de significacion tedrica es a = 0.05, que corresponde a un nivel de

confiabilidad del 95%.
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Anédlisis inferencial:

Hipotesis general

Hi1 = Existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del
personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021.
Ho = No existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desempeiio laboral

del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021.

Tabla 11
Prueba de la correlacién de Spearman para las variables de sobrecarga de trabajo

y desempeiio laboral

Desempefio laboral

Rho de Sobrecarga Coeficiente de -0,515™
Sperman de trabajo  correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Interpretacion: Como el valor de significacion observado del coeficiente de
correlacién de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho = -0, 515 **) es negativa
y moderada. Por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
alterna. Ello significa que cuanto la sobrecarga de trabajo se incrementa el

desemperio laboral disminuye. Por lo tanto, se acepta la hipo6tesis general.
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Tabla 12
Andlisis de correlacion de Spearman entre las dimensiones de Desempeifio laboral

y sobrecarga de trabajo

Sobrecarga de

Variable Dimension Coeficiente trabajo
Correlacion Spearman -0.860**
Desarrollo o pijateral) 0.000
cognitivo
N 100
Correlacion Spearman -0.785**
Desempefio Desarrollo
P de habilidad Sig. (bilateral) 0.000
laboral destreza
y N 100
Correlacién Spearman -0.713**
Desarrollo . ,
actitudinal Sig. (bilateral) 0.000
N 100

Los resultados presentados en la Tabla 12, nos indican que existen correlaciones
inversas entre las dimensiones del desempefio laboral con la sobrecarga de
trabajo con un sig. Bilateral de 0.00 por lo tanto se acepta las Hipoétesis alterna,
sig. bilateral = 0.000 < 0.05.

H1: Existe relacién inversa entre la sobrecarga de trabajo y el desarrollo
cognitivo, la relacion es negativa y moderada en un 86%.

H2: Existe relacion inversa entre la sobrecarga de trabajo y el desarrollo de

habilidad y destreza, la relacion es negativa y moderada en un 78%

H3: Existe relacion inversa entre la sobrecarga de trabajo y el desarrollo

actitudinal, la relacion es negativa y moderada en un 71%
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V. DISCUSION

Segun los resultados de esta investigacion, se comprueba las hipétesis expuestas
sobre la sobrecarga de trabajo que indicé Patlan 2015, que son factores que
provocan complicaciones en el trabajador debido a la carga laboral, mental y
factores de la organizacion.

En la hipotesis general: existe relacidn entre sobrecarga de trabajo y

desempeirio laboral del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021.

En los resultados se encontrd, que el personal quimico farmacéutico de la
red de Nazca 2021, manifestaron que la sobrecarga de trabajo que perciben, es
medio en un 45 %, nivel alto de 35 % y un nivel bajo de 20 % esto es el conjunto
de tareas que hacen en un turno normal. Y sobre el desempefio laboral
manifestaron tener un nivel moderado de 70 %, nivel deficiente de 22 % y un nivel
eficiente de 8 %, a pesar que la sobrecarga de trabajo se ha incrementado en esta

pandemia, ellos dan lo mejor en la atencion de sus pacientes.

En relacién a la sobrecarga se han ido determinando que son por causas
exdgenas y endogenas, que tienen que ver con la personalidad del trabajador,
asimismo, tiene diferentes inicios como el ambiente fisico, el entorno, los factores

psicolégicos y sociales, Dalmau (2007).

Segun el resultado obtenido sobre la hipétesis general, se encontré que si
existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del
personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho
de Spearman de -0,515** moderada correlacion negativa. A mayor sobrecarga de

trabajo menor el desempefio laboral.

Asimismo, en el estudio de, Santos et. al (2019), identifico las actividades en
las intervenciones de la wunidad de hospitalizacion, estudio exploratorio
observacional, segun la observacién el 58% tiene actividades de cuidado indirecto

de los pacientes, 45 % actividades de verificacion en las historias clinicas), esto se
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incrementa en los pacientes de emergencia. Por otro lado, Acosta y Maya (2020)
se encontré una carga laboral de 45% regular y competencias clinicas de 40%la
evaluacion de las competencias clinicas y la carga laboral van de forma inversa, al
incrementar la carga la competencia disminuye. Esto demuestra que la carga de
trabajo afecta en las competencias de los trabajadores. Respecto a la hipétesis
general se encontré que el rho de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.05; Rho =
-0, 515 **) es negativa y moderada altamente. Por consiguiente, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Muchos de los factores de la sobrecarga de trabajo como se observa es que el
trabajo rotativo, debilita al personal quimico farmacéutico porque sus suefios se ven
alterados provocando dolor de cabeza, confusiones y en algunos casos

alteraciones metabdlicas.

Hard y Stavelan (1998), indico que el trabajo de forma rotativa, puede afectar

no sélo a la calidad de vida en el trabajo, sino a la vida extra laboral, provoca que
el trabajador este alerta las 24 horas y no le permita descansar de forma adecuada,

orientado que haga uso de sedantes para descansar.

Segun la hipotesis especifico 1: Si existe relacion entre sobrecarga de trabajo y
el desarrollo cognitivo del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021.
Sobre la dimension desarrollo cognitivo, el personal quimico farmacéutico de la red
de Nazca 2021, se encontrd un nivel moderado de 53%, nivel deficiente de 28 %y
un nivel eficiente de 19 %, ponen en manifiesto todo lo aprendido y la toma de

decisiones.

Y en la carga fisica, el personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021,
manifestaron que la carga fisica recibida se ha incrementado con un nivel medio en
un 45 %, nivel alto de 30 % y un nivel bajo de 25 % esto es debido a la alta demanda
de los medicamentos por los usuarios, si bien es cierto el aumento de compras de
los principales farmacos considerados para el covid son de constante dispensacion
en oficina farmacéutica, la mayor afluencia del publico hace que el trabajo se

multiplique a lo comunmente realizado por el personal farmacéutico, largas horas
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de trabajo se reflejan en un personal cansado y poco animado para el cumplimiento
de sus objetivos.

Lo expuesto por Gorriti, 2012 donde indico que el desempefio son acciones que
tiene el trabajador en el desarrollo de sus actividades, teniendo como objetivo el

cumplimiento de las metas.

Por otro lado, el Desarrollo cognitivo, es un conjunto de actitudes y de
habilidades que va obteniendo el trabajador y le sirve para la resolucién de los

problemas o dificultades (Chiavenato, 2002).

Asimismo, se encontrd que existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo
y desempefio cognitivo del personal farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho de Spearman de -0,860** moderada
correlacion negativa. A mayor sobrecarga de trabajo menor el desempefio

cognitivo.

Estudios que se relacionan con la carga laboral se parece al de Kung et al. (2019)
donde detallaron que la sobrecarga laboral del personal no permite su buen
desempefio del personal de enfermeria. El exceso de trabajo determiné un
porcentaje del 120% como resultado, ademas se determiné el doble en las
frecuencias de infecciones en la circulacién sanguinea. Existe relacion inversa entre
la sobrecarga de trabajo y el desarrollo cognitivo, la relacion es negativa y

moderada en un 86%.

Segun, (Perez,1996 y Roscoe, 1987) manifestaron que la sobrecarga de trabajo
es un conjunto de requerimientos fisicos y mentales a los que el trabajador se
encuentra en su area de trabajo, asimismo, es la cantidad de trabajo excesivo que
tiene una persona en una determinada jornada, (Perez,1996 y Roscoe, 1987). Por
otro lado, (Rubino 2014 y Diaz 2014) mencionaron que las labores realizadas en
exceso, asi como sobrepasar el estado de comodidad, involucrando mayor
exigencia que condiciona un gran desgaste fisico y mental trayendo como

consecuencia limitaciones en el trabajador.

La carga de trabajo implica malestar en los trabajadores, muchas veces esto

conlleva a la desmotivacion y el desgano por realizar sus obligaciones que le
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corresponden en su ambiente laboral que en muchas ocasiones estan sobre

excedidas (ventura,2012)

Segun los quimicos farmaceéuticos existen diversos indicadores como la gran
responsabilidad que se les asigna, como hacerse cargo de la parte administrativa,
impartir el liderazgo en un numero de personal considerable, mantener la
documentacion en orden segun lo establece la normativa regulada por la entidad
competente al Minsa, la alta demanda de los medicamentos por motivos de la
pandemia aumenta la atencion personalizada a todos los usuarios que se acercan
al establecimiento farmacéutico, todos estos aspectos hacen que el trabajo sea mas
pesado de lo permitido y es mantener la misma postura por mas de 6 horas

seguidas durante su jornada laboral.

Segun la hipotesis especifico 2: Existe relacion entre sobrecarga de trabajo y el
desarrollo de habilidad y destreza del personal farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca,2021. Segun la perspectiva del desarrollo de habilidades el personal quimico
farmacéutico de la red de Nazca 2021, manifestaron que mantienen un nivel
moderado de 44%, nivel deficiente de 33 % y un nivel eficiente de 23 %. Sobre la
carga mental, el personal quimico farmacéutico de la red de Nazca 2021,
manifestaron que la carga mental recibida por los usuarios se ha incrementado,
debido a que muchos de ellos se enfrentan al personal por falta de medicina en las
farmacias, este nivel es medio en un 55 %, nivel alto de 25 % y un nivel bajo de 20
%, la pandemia ha hecho relucir distintos comportamientos por parte de la
poblacion.

La carga mental, también es considerada como un factor importante que

ocasiona dafos al trabajador a nivel psicolégico y no le permite a realizar de forma
adecuada su desempefio de labores, en esta coyuntura para el personal
farmacéutico se ha incrementado el nivel de carga mental debido a las exigencias
constantes por parte de la poblacion a la atencion rapida de sus recetas, esto
sumado a la falta de stock de los principales medicamentos prescritos, lo que
exacerba mas los comportamientos de los usuarios, situacién que es repetitiva y

gue aumenta el cansancio mental y psicologico por parte del personal de farmacia.
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Y del trabajo rotativo, manifestaron que el trabajo rotativo en la cadena de
farmacias ha ido variando de acuerdo a las olas de pandemia, ya no existe turno
fijo, el nivel de rotacion es medio en un 45 %, nivel alto de 20 % y un nivel bajo de
35 %, el personal que es vulnerable tienen consideracion con los turnos. Estudios
similares como el de, Ramirez (2020), encontrando que la sobrecarga laboral es un
90% y su calidad en el desempefio laboral unas dominantes de 85%, trayendo
consigo alteraciones fisicas y mentales.

Esto indica que la carga en el trabajo ocasiona problemas emocionales, de
caracter y conducta del personal trabajador mencionando que existe una relacion
estrecha entre ambos factores, las desviaciones y desoérdenes mentales hacen que
el individuo tenga problemas de relacion con sus deméas compafieros de trabajo
debido a las deficiencias psicolégicas ocasionadas por el aumento de labores
encomendadas.

El estudio similar es de Bardales y Reyes (2018), donde encontrd que el 24,8 %
regular del sindrome de burnout, 53,33% nivel medio en desempefio. Concluyendo

gue cuando el sindrome disminuye el desempefio incrementa.

Segun la hipétesis especifico 3: Determinar la relacién entre sobrecarga de
trabajo y el desarrollo actitudinal del personal farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca, 2021.Flores (2018) los resultados del desempefio laboral regular en 64%, y
competencia nivel alto en 54%, indicando que la preparacion es buena si adquieres
habilidades.

Se encontrd, asimismo, que existe relacion inversa entre sobrecarga de
trabajo y desarrollo actitudinal del personal farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho de Spearman de -0,713** moderada

correlacion negativa. A mayor sobrecarga de trabajo menor desarrollo actitudinal.

Similar al de, Callata y Gonzales (2018) donde encontraron que el
desemperio Laboral de los jefes de Enfermeria es un 68.8% regular en desemperio,
y las habilidades gerenciales es 14.3%. Finalizando que las habilidades gerenciales
y el desempefio laboral se incrementan si adquieren mayor preparacion. En ese
sentido las organizaciones deberian invertir mas en la capacitacion continua del
personal preparandolo para cualquier circunstancia o evento que se presenta en el

dia a dia de las actividades laborales.
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También, Puglisevich (2018) su finalidad identificar la sobrecarga con la
satisfaccion laboral, se realizé un estudio descriptivo correlacional, no experimental,
Se determind que gran porcentaje de trabajadores esta sujeto a una sobrecarga de
actividades en su totalidad teniendo como margen un 98%, ademas un 56% de
quienes no se sienten satisfechos o contentos al realizar las labores que se les
encomienda. Establecer alternativas de solucion, como mejorar la empatia por
parte de los empleados al elaborar sus funciones diarias en los campos de la salud,
como los enfermeros que realizan actividades en el marco asistencial, teniendo
como finalidad mejorar los grados de satisfaccion laboral y asi mejorar el servicio y
la atencion hacia los pacientes.

El desarrollo actitudinal, es la forma de comportarse ante una determinada

circunstancia, es la manera o la posicién que asume los roles que le son asignados
y la capacidad para poder resolver las situaciones que se presentan ante un
determinado evento laboral, la que esta regida por normas que se dan en la
sociedad. Es la forma como se organiza partiendo de la experiencia que influye en
las reacciones de las personas y la actitud que tiene la enfermera se ve reflejada

en el saber ser, (Chiavenato, 2002).

Asimismo, Carbajal (2018), En este estudio se determiné como objetivo los
niveles de estrés ocasionados por la carga laboral y que afecta en gran porcentaje
en el desempefio de las actividades, esta es una investigacién basica, transversal.
El porcentaje encontrado fue del 51,1% de estados de estrés que manifestaron en
el trabajo el profesional quimico farmacéutico de la direccion de inspeccion y
certificacion - DIGEMID, 2017.

Esta actividad que realizan los farmacéuticos bajo la direccion de una
supervision y vigilancia se concluyd con una actividad que ocasiona malestar
emocional en el desarrollo de sus funciones, debido a la gran responsabilidad que
se le otorga, verificando la documentacion, y el cumplimiento de las normas

vigentes de los diversos establecimientos farmacéuticos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del
personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho
de Spearman de -0,515** moderada correlacion negativa. A mayor sobrecarga de

trabajo menor el desempefio laboral.

2. Existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desempefio cognitivo del
personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho
de Spearman de -0,860** moderada correlacién negativa. A mayor sobrecarga de

trabajo menor el desempefio cognitivo.

3. Existe relacién inversa entre sobrecarga de trabajo y desarrollo de habilidad y
destreza del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021; p = 0,01
(p<0.05) y Rho de Spearman de -0,760** moderada correlacion negativa. A mayor

sobrecarga de trabajo menor desarrollo de habilidad y destreza.

4. Existe relacion inversa entre sobrecarga de trabajo y desarrollo actitudinal del
personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021; p = 0,01 (p<0.05) y Rho
de Spearman de -0,713** moderada correlacién negativa. A mayor sobrecarga de
trabajo menor desarrollo actitudinal.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al grupo 26 de la red Nazca, que realice mayor contrato de
personal quimico farmacéutico para disminuir la sobrecarga laboral y
disminuir el estrés del personal.

2. Se recomienda a la gestién administrativa del grupo 26 de la red Nazca, que
realice las gestiones para las capacitaciones oportunas para el quimico
farmaceutico.

3. Se recomienda al personal quimico farmacéutico que no se desmoralice y que

siga desempefiandose adecuadamente como lo ha hecho hasta ahora.

4. Se recomienda a la gestion administrativa del grupo 26 de la red Nazca, que

analice subir los bonos para mayor motivacion del personal.
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ANEXOS

ANEXO 05

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del personal farmacéutico del grupo 26 de la red Nazca,2021

PROBLEMA

Problema General:

¢Qué relacion que existe
entre Sobrecarga de trabajo
y desempefio laboral del
personal farmacéutico del
grupo 26 de la red
Nazca,2021?

Problemas Especificos:

¢Qué relacion que existe
entre sobrecarga de trabajo
y el desarrollo cognitivo del
personal farmacéutico del
grupo 26 de la red
Nazca,2021?

¢Qué relacion que existe
entre sobrecarga de trabajo
y el desarrollo de habilidad
y destreza del personal
farmacéutico del grupo 26
de la red Nazca,2021?

¢Qué relacion que existe
entre sobrecarga de trabajo
y el desarrollo actitudinal
del personal farmacéutico
del grupo 26 de la red
Nazca,2021?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Determinar la relacion que
existe entre sobrecarga de
trabajo y desempefio laboral del
personal farmacéutico del grupo
26 de la red Nazca,2021.

Objetivos especificos:

Determinar qué relacion existe
entre sobrecarga de trabajo y el
desarrollo cognitivo del
personal farmacéutico del grupo
26 de la red Nazca,2021

Determinar qué relacion existe
entre la entre sobrecarga de
trabajo y el desarrollo de
habilidad y destreza del
personal farmacéutico del grupo
26 de la red Nazca,2021

Determinar qué relacion existe
entre sobrecarga de trabajo y el
desarrollo  actitudinal ~ del
personal farmacéutico del grupo
26 de la red Nazca,2021.

Nivel - disefio de investigacion

HIPOTESIS

Hipotesis general:

Existe relacion significativa entre
sobrecarga de trabajo y desempefio
laboral del personal farmacéutico del
grupo 26 de la red Nazca,2021.
Hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre
sobrecarga de trabajo y el desarrollo
cognitivo del personal farmacéutico del
grupo 26 de la red Nazca,2021

Existe relacion significativa entre
sobrecarga de trabajo y el desarrollo de
habilidad y destreza del personal
farmacéutico del grupo 26 de la red
Nazca,2021

Existe relacion significativa entre
sobrecarga de trabajo y el desarrollo
actitudinal del personal farmacéutico del
grupo 26 de la red Nazca,2021

Poblacién y muestra

VARIABLE E INDICADORES

Variable 1: Sobrecarga de trabajo

Dimensiones

Carga fisica

Carga mental

Trabajo rotativo

Factores de la
organizacién

Indicadores

Postura por largas horas
Desplazamiento

Esfuerzo muscular
Sobrecarga de pacientes
Ritmo de trabajo acelerado
Turnos variados

Refrigerio inadecuado
Respeto del ciclo del suefio
Preparacion

Motivacién al personal
Toma de decisiones

Variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones

Desarrollo cognitivo

Desarrollo de
habilidad y destreza

Desarrollo actitudinal

Indicadores

Conocimiento
Capacitacion

Toma de decisiones
Innovacion

Aportes técnicos
Gestionar
Optimizar
Responsabilidad

Expectativas
Recompensas
Autodesarrollo

Técnicas e instrumentos

items
1-12

13-18

19 -26

27-34

items

9-16

13-23

Escala de
medicion

Ordinal

1= No
2: A veces

3=Si

Escala de
medicion

Ordinal
1=nunca
2: casi nunca
3=A veces

4 = casi
siempre

5= siempre

Estadistica a utilizar

Niveles y
rangos

Bajo
34-56

Medio
57-79

Alto
80- 102

Niveles y
rangos

Deficiente
23-53
Moderado
54-84
Eficiente

85-115




) ) DESCRIPTIVA:
Nivel: Correlacional. Muestra: 100 trabajadores de farmacia ~ Variable 1: Sobrecarga de trabajo Tabla de frecuencias y grafica en barras
INFERENCIAL:

Disefio: No experimental Variable 2: Desempefio Laboral Para la V.1 Prueba correlacional de Spearrman

Meétodo: descriptivo.
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario




ANEXO 6

Operacionalizacion de la variable Sobrecarga de trabajo

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Postura
Hart y Staveland Carga fisica Desplazamiento Ordinal
(1988)3 qonjunto de Este Esfuerzo muscular
requerimientos compuesto por Atencién 1= No
T'S'COS y mentales a ¢yatro Carga mental  Ritmo de trabajo
Sobrecarga de soosmet?duoe > V;I dimensiones y . 2: A veces
trabajo . 11 indicadores Turnos rotativos
J trabajador a lo largo ) - Refrigerio adecuado 3=Si
de la jornada laboral. . ) :
Trabajo rotativo Respeto del ciclo del
suefio Bajo
Preparacion 34-56
Factores de la  Iniciativa Medio
organizacion Toma de decisiones 57- 79
Alto

80- 102




Operacionalizacién de la variable Desempefio laboral

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional
Conocimiento
Capacitacion .
Toma de decisiones Ordinal
Es un conjunto de Este Desa_rrollo Innovacion 1= nunca
cognitivo h
Desempefio  atributos que una compuesto por 2: casi nunca
laboral persona posee y tres Aportes técnicos 3=A veces
. . : Gestionar .
que le permiten dimensionesy Desarrollo de Optimizar 4 = casi siempre
- habilidad y . .
desarrollar en un 11 indicadores destreza Responsabilidad 5= siempre
determinado &mbito 26 items
Deficiente
Expectativas
Desarrollo Recompensas Moderado
actitudinal Autodesarrollo o
Eficiente

Fuente: Chiavenato (2009)



ANEXO 7
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Estimado (a) personal de salud, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la sobrecarga de
trabajo donde Ud. trabaja, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Marque con una
(X) la alternativa que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA

| 3 |[si |2 |Aveces [1 | NO

SOBRECARGA DE TRABAJO S |AVIN
Dimensionl: Carga fisica

El trabajo permite cambiar la posicion de pie-sentado.

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante la jornada laboral.
El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.

Se cuenta con la informacidn necesaria para el desempefio de las tareas.

El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.

El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.

Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de cargas.

Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.

Dimension 2: Carga mental

13 | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

14 | Debe mantenerse la atencion al menos la mitad del tiempo o solo de forma parcial.
15 | El ritmo de trabajo es por causas externas.

16 | El ritmo de trabajo es facilmente realizado por un trabajador con experiencia.

17 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.

18 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.

Dimension 3: Trabajo rotativo

19 | El trabajo que se realiza es a turnos.

OO N[O|O|A|WIN| -

=
o

[EEN
[EEN

=
N

20 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.

21 | El trabajo implica los turnos nocturnos.

22 | Se siente fatigado por los cambios de su jornada laboral

23 | Se procura que el nimero de noches de trabajo consecutivas sea minimo.

24 | Ladescripcion a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.

25 | Los servicios y medios de proteccion y prevencion en materia de seguridad y salud
son los mismos en el turno diurno y nocturno.

26 | Lacarga de trabajo es menor en el turno noche.

Dimension 4: Factores de la organizacion

27 | Generalmente se toman decisiones sin consultar a los trabajadores.

28 | Parala asignacion de tareas se tiene en cuenta la opinion de los trabajadores.

29 | Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas referidos al trabajo.
30 | Eltrabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

31 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

32 | Puede elegir el método de trabajo.

33 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

34 | Se carece de una definicion exacta de las funciones que deben desarrollarse en cada
puesto de trabajo.




CUESTIONARIO

Estimado (a) personal de salud, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacién respecto al desempefio
laboral, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa

que considera pertinente en cada caso

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
DESEMPENO LABORAL 1 2
Dimension 1: Desarrollo cognitivo
Tienes dificultades para desarrollar su tarea por falta de conocimientos
Considera que analiza y medita bien antes de tomar alguna decisién sobre los pacientes criticos
Realiza usted una planificacion de sus actividades
4 Identifica las recetas de los pacientes que vienen por Covid
5 Promueve Ud. un clima amigable para solucionar los problemas en su area
6 Ud. maneja adecuadamente los diagndsticos de las recetas
7 En su institucion laboral le capacitaron sobre las recetas de pacientes criticos
8 I/Apoya a sus compafieros con las tareas dificiles.
Dimensidon 2: Desarrollo de habilidad y destreza
9 Conoce los procedimientos que se debe realizar antes de entregar un medicamento
10 |Cumple con las metas establecidas de la institucion
11 |[Se preocupa por sus compafieros que se vayan a infectar
12  |Lainstitucién donde labora, le brinda los recursos necesarios
13 [Toma la iniciativa de alguna mejora en la institucion
14 |{Ud. Cumple con sus funciones de forma adecuada, en los tiempos que se le asignan
15 |Ud. se compromete con los reglamentos de su institucion
16 [Promueve Ud. la cooperacidn entre los miembros de la organizacion
Dimension 3: Desarrollo actitudinal
17 [Su calidad de atencidn es igual para todos sus pacientes
18 |Ud. es capaz de realizar mas actividades que sus compafieros
19 |Ud. Sale de su servicio durante su jornada laboral por algin motivo personal
20 |Ud. utiliza los medicamentos para venderlos?
21 |Realiza otras actividades ajenas en su hora de trabajo
22 [Controla su caracter con el propésito de mantener un buen clima laboral
23 |[En los conflictos de trabajo, tengo una actitud conciliadora




Ficha técnica 1

Nombre del instrumento: Sobrecarga de trabajo

Autor: adaptado por Richard Cuba Mayuri (2021)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Obijetivo: Medir el grado de sobrecarga

Poblacion: personal de farmacia items: 34
Aplicada: directamente Time: 10 min.

# De respuestas: politdmicas (3 alternativas)

Ficha técnica 2

Nombre del instrumento: Desempefio laboral

Autor: adaptado Richard Cuba Mayuri (2021)

Tipo de instrumento: Cuestionario

Objetivo: evaluar niveles de desempefio

Poblacion: personal de farmacia items: 23
Aplicada: directamente Time: 10 min.

# de respuestas: idem a la anterior




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

ANEXO 8

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Apli

cable[x] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. PILLMAN INFANSON ROSA ESTRELLA DNI:40885280

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Experiencia profesional del validador:

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Maestria en Gestion en salud 2015-2017
02 | universidad Cesar Vallejo Doctorado en Educacion 2017-2020

03

(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
Docente de Metodologia Post
01 | Universidad Cesar Vallejo grado & Lima-Este 2017-actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.
Hospital San Juan de
02 .p Coordinadora HSJL 2012-Actualidad Labor de coordinacion y asistencial
Lurigancho
03 | Universidad Norbert Wiener Docente de Metodologia Lima 201-Actualidad Orientar y dirigir a los alumnos.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende cin difictiltad alaiina el eniinciadn del item ec rancien evartn v dirertn

Lima, 12 de octubre del 2021

")

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Herencia Escalante, Victor Hugo DNI: 44318293

No aplicable [ ]

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Mencidn: Ciencias bioldgicas y quimica

Institucidn Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Cesar Vallejo Doctor en Educacion 2015 - 2017
Magister en Administracién de la
02 | Universidad Cesar Vallejo 8 ., 2010-2011
Educacion
03 | Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” - Ica Contador Publico 2010- 2014
Licenciado en Ciencias de la Educacién
04 | Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” - Ica 2003 - 2007

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucidon

Cargo

Lugar

Periodo laboral

Funciones

01

Universidad Nacional “San Luis

Docente
Gonzaga”

Ica

2013 hasta la
actualidad

Docencia universitaria y
asesoramiento de proyectos y tesis
de investigacion cientifica




Universidad Tecnoldgica del 2020 hasta la
Docente Ica

02
Peru actualidad

Docencia universitaria

Escuela de Educacion Superior | oo dinador y docente de la
03 | Técnico Profesional - PNP asignatura metodologiadela | Ica 2018 - 2019

investigacion

Coordinar con los docentes sobre la
planificacidn y ejecucion del silabo,
dictado de clases y asesoramiento de
proyectos y tesis de investigacidon
cientifica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Qe antiende <in dificiiltad alaiina el eniinciadn del item e rnnricen avartn v dirertn

Lima, 12 de octubre del 2021



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

Observaciones: los items responden a los indicadores y dimensiones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Cardenas Zedano William Jesus DNI: 43456897

Formacidén académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Instituciéon

Especialidad

Periodo formativo

Lic. En Ciencias de la Educacién con

Universidad Cesar Vallejo

01 | universidad Nacional “San Luis Gonzaga” mencion en: Filosofia y Psicologia y 2004 - 2010
CC.SS.
Magister en Administracion de la

02 | universidad Cesar Vallejo & L, 2015 - 2016
Educacién

03 Doctorado en Educacion 2017 - 2019

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 | Universidad Nacional “San Luis . L 2014 -ala .
R Docente universitario Ica . Dictado de clases
Gonzaga actualidad
02 Universidad Tecnoldgica del . L 2020-ala .
i Docente universitario Ica . Dictado de clases
Peru actualidad




03

Universidad Auténoma de Ica

Docente universitario

Chincha

2021 -ala
actualidad

Dictado de clases

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Qe aentiende <in difictiltad alaiina el eniinciadn del item e rnncien eyartn v direntn

Lima, 12 de octubre del 2021

BHREAS




ANEXO 9

Confiabilidad de Instrumentos

Dimensidn/variable Alfa de N° de items
Cronbach

Sobrecarga de trabajo 0.827 34

Desempefio laboral 0.830 93

Como se observa, ambas variables tienen confiabilidad fuerte. Por lo tanto, podemos

afirmar que ambos instrumentos son confiables.

Para la aplicacion de sobrecarga de trabajo con 34 items se obtuvo el puntaje de 0.827

y Desempefio laboral con 23 preguntas, el puntaje de 0.830 indicando que los
cuestionarios son confiables.



ANEXO 10

Carta de consentimiento informado

(T , de
.......... afosdeedadyconDNIN® ....................................., manifiesto que he
sido informado/a sobre los requerimientos del trabajo de investigacion titulado
“Sobrecarga de trabajo y desempefio laboral del personal farmacéutico del grupo
26 de la red Nazca, 2021” que se llevara a cabo durante el periodo final 2021, a fin
de Determinar la relacion que existe entre sobrecarga de trabajo y desempefio
laboral , 2021 Asi mismo, acepto conocer que este trabajo es de autoria del
Maestrando Richard Alejandro Cuba Mayuri.

Teniendo en consideracion lo descrito lineas arriba, OTORGO mi
CONSENTIMIENTO para participar del estudio, contestando de la forma mas

objetiva posible los dos cuestionarios que se presentan a continuacion.

Ica, 20 de octubre del 2021

FIRMA O HUELLA DIGITAL



