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RESUMEN

El objetivo fue determinar la influencia del nivel de competencias digitales y del
nivel de resiliencia organizacional en el perfil de enseflanza docente. La
investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, nivel causal explicativo y corte transeccional. La poblacion
correspondio a instituciones de la region Callao, Pera. Se calcul6 una muestra de
328 profesores de los niveles de educacion inicial y educacién primaria (X = 45,5;
DE = 1,58), mediante muestreo probabilistico aplicado en los distritos de
Bellavista, Callao y Ventanilla. Como instrumentos se utilizaron tres escalas de
tipo Likert [ECODIP, ERESO, ECAPED] con validez de contenido y confiabilidad
por prueba piloto. Los resultados demuestran la influencia significativa de las
competencias digitales y la resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza
docente. La adecuaciéon del modelo general de datos basada en el indice R-
cuadrado demostro la influencia de las variables independientes en el perfil de
ensefianza y en sus dimensiones: caracteristicas cognitivas, motivacionales y
afectivas. Se concluye que ante la prevalencia de valores altos (nivel alto) en las
habilidades digitales y en la resiliencia organizacional se halla la presencia de
altos valores en el perfil de ensefianza del profesorado.

Palabras clave: competencias digitales, conectivismo, perfil de ensefianza,

resiliencia docente, resiliencia organizacional.
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ABSTRACT

The objective was to determine the influence of the level of digital competences
and the level of organizational resilience on the teacher teaching profile. The
research was of a basic type with a quantitative approach, non-experimental
design, explanatory causal level and transectional cut. The population
corresponded to institutions in the Callao region, Peru. A sample of 328 teachers
from the levels of initial education and primary education (X = 45.5; SD = 1.58)
was calculated, through probabilistic sampling applied in the districts of Bellavista,
Callao and Ventanilla. As instruments, three Likert-type scales [ECODIP, ERESO,
ECAPED] were used with content validity and reliability by pilot test. The results
demonstrate the significant influence of digital competences and organizational
resilience on the teacher teaching profile. The adequacy of the general data model
based on the R-squared index demonstrated the influence of the independent
variables on the teaching profile and its dimensions: cognitive, motivational and
affective characteristics. It is concluded that given the prevalence of high values
(high level) in digital competences and organizational resilience, there is the
presence of high values in the teaching profile of teachers.

Keywords: conectivism, digital competences, teaching profile, teaching resilience,

organizational resilience.
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RESUMO

O objetivo foi determinar a influéncia do nivel de competéncias digitais e do nivel
de resiliéncia organizacional no perfil docente do professor. A pesquisa foi do tipo
basico com abordagem quantitativa, desenho ndo experimental, nivel causal
explicativo e corte transversal. A populacdo correspondia a instituicbes da regiao
de Callao, Peru. Foi calculada uma amostra de 328 professores dos niveis de
educacao inicial e fundamental (X = 45,5; DP = 1,58), por meio de amostragem
probabilistica aplicada nos bairros de Bellavista, Callao e Ventanilla. Como
instrumentos, foram utilizadas trés escalas do tipo Likert [ECODIP, ERESO,
ECAPED] com validade de conteddo e confiabilidade por teste piloto. Os
resultados demonstram a influéncia significativa das competéncias digitais e da
resiliéncia organizacional no perfil docente do professor. A adequacao do modelo
geral de dados com base no indice R-quadrado demonstrou a influéncia das
varidveis independentes no perfil docente e em suas dimensdes: caracteristicas
cognitivas, motivacionais e afetivas. Conclui-se que dada a prevaléncia de valores
elevados (alto nivel) em competéncias digitais e resiliéncia organizacional,

verifica-se a presenca de valores elevados no perfil docente dos professores.

Palabras clave: competéncias digitais, conectivismo, perfil docente, resiliéncia

docente, resiliéncia organizacional.



l. INTRODUCCION

El Grupo de paises del Banco Mundial asociado al Fondo Monetario Internacional
(Banco Mundial, 2020), han aportado mas de USD 160000 millones en los ultimos
dos afos, para 100 paises en el mundo para fortalecer los recursos tanto
renovables y no renovables. De las cuales, se considera al talento humano y al
dominio del hardware como la parte del desarrollo del perfil del profesorado,
alineado a los enfoques DigComp y DigCompEdu propuesto por la Comunion
Europea. Sin embargo, persisten las necesidades sobre las competencias
digitales, el 40 % de paises obvia desarrollar politicas digitales inclusivas ante la
crisis sanitaria, asi también se desatiende a mas del 30 % de nifios con
discapacidad en la ensefianza virtual o a distancia (Unesco, 2020; 2021).
Respecto a las habilidades digitales de ensefianza, se sabe que entre el 20 y 30
% de profesores de Brasil, Chile, Colombia y México, presentan niveles
deficientes de esta competencia (Unesco, 2021), mas aun, sabiéndose que la
educacion remota en Latinoamérica se hace para el 50 % de estudiantes de forma
sincrénica y al 40 % de forma asincronica; a pesar que 463 millones de nifios no
reciben algun tipo de educacién digital en el mundo.

En cuanto a las propuestas mas actuales, 2 de 15 iniciativas se relacionan a
las politicas digitales de educacion en distintos gobiernos del mundo (Unesco,
2021). Acompafiado de esto, en cuanto a resiliencia, la Institucion de Estandares
Britanicos [The British Standards Institution —BSI] (2021), reporta su falta en las
organizaciones durante la pandemia [2020], afectd en la gobernanza y rendicion
de cuentas; en la gestion de la informacion en el mundo cayeron -1,0 puntos
promedio en el mundo; y en los procesos visionarios de las empresas con -2,0
puntos. La empresa britanica AON Corporation (2020) en Europa, reporté que el
30 % de los trabajadores de diversas organizaciones son resilientes al afio 2020,
mas del 60 % no lo son. Por cuanto, los profesores como trabajadores, también
han desarrollado un perfil desfavorable ante la educacion a distancia, el 50 % de
docentes de Brasil, Colombia y México suele desarrollar asignaturas sin relacionar
sus clases con el contexto situacional de sus estudiantes (Unesco, 2020). Todo
esto se relaciona con investigaciones en que encontraron el 23 % de escuelas en

el mundo tienen estructura organizacional competente, y el 72 % son resilientes



pero tienen faltas de recursos tecnoldgicos para la informacion y comunicacion
(Drossel et al., 2020).

En el Pert, el marco de desarrollo de competencias digitales en los
profesores se encuentra sujeto a dos problematicas especificas: (a) Conectividad
por Internet; (b) Capacitacién docente en el uso de las tecnologias. Desde antes
del aflo 2020, se encuentran falencias sobre la conectividad por Internet: el 30 %
de escuelas rurales y urbanas de educacion Inicial estuvieron desprovistas de
Internet, mas del 20 % de escuelas de nivel Primaria y méas del 30 % en escuelas
de Secundaria (INEI, 2019). Respecto a la capacitacidon docente para el dominio
de entornos virtuales, se supo que el 5 % y 6 % de profesores que recibieron
dicha capacitacion lograron mejorar ese tipo de practica (Minedu, Escale, 2019).
En cuanto a resiliencia, se sabe que de 50 propuestas formativas del mundo, solo
el 60 % apunta hacia el desarrollo de estrategias de ensefianza a distancia y
menos el 5 % aplica planes formativos de contenciébn emocional en este tipo de
contextos educativos (Unesco, 2021). En el plano nacional del perfil docente, el
estudio de Cuenca (2020) basado en el Marco de Buen Desempeiio Docente
[MBDD], registro que el 44 % y 70 % de docentes del Pera desconoce alguna
forma para reflexionar y generar el habito de buena convivencia en el aula, lo cual
afecta a las competencias 8, 3y 1 del MBDD (Minedu, 2021, p.6).

En relacion a la region Callao, el servicio educativo utilizando competencias
digitales es ciertamente regular, existiendo deficiencias especificas sobre los
recursos que lo viabilizan en las escuelas: menos del 20 % de escuelas de nivel
Inicial, mas del 30 % en nivel Primaria, y 10 % de Educacién Secundaria (INEI,
2019). Mas aun, mas del 10 % de las escuelas del Callao estuvieron desprovistas
de espacios para desarrollar habilidades digitales. Por otro lado, en el aspecto
emocional, se conoce que una muestra del profesorado de Ventanilla y Callao
presenta bajo nivel de resiliencia [X = 0.68], inclusive desde antes de la pandemia
[n > 11 %] (Mundaca, 2021; Rojas, 2021). Finalmente, todo ello, en este contexto
regional, recae en el perfil docente y su mejora formativa continua, pues de la
capacitacion realizada durante el afio 2019, el promedio de capacitacion en el
campo de docencia fue de 19 puntos promedio en los docentes de Educacion
Inicial y Primaria (Minedu, 2019), lo cual es mas urgente y necesario en el

contexto de educacion remota actual.



El aspecto tedrico de la investigacion se basd en las propuestas de las
perspectivas humanistas y educativas de Carl Rogers y Maslow, y el enfoque
conectivista de Siemens y Downes, los hallazgos de Holzberger et al. (2021)
indican que el perfil del docente puede ser cognitivo o afectivo-motivacional, ya
qgue en el contexto actual una organizacion resiliente, sustentados en Rupprecht
et al. (2019), provocaron efectos en la sobrecalificacion del profesorado,
sirviéndoles para prevenir y adaptarse a los obstaculos que usualmente aparecen
en las instituciones educativas. Lo descrito justific6 el aspecto metodolégico,
siendo este causal, con variables independientes [CD = competencias digitales,
RO = resiliencia organizacional] como causas que influyen o generan efectos en
una variable dependiente [PED = perfil de ensefianza docente]. En cuanto a la
justificacion epistemoldgica, se recurrié al enfoque de competencias globales (Van
Werven et al., 2021), para complementar las dimensiones de la ensefianza actual,
como elementos influyentes del desarrollo docente, es asi que la investigacion
sigue la corriente racional critica popperiana con el fin de establecer hipotesis
causales como medio falsacional de las relaciones encontradas en estudios
previos sobre las CD y el PED, y la RO sobre el PED.

En lo practico las competencias digitales, la resiliencia organizacional y el
perfil de ensefianza en los profesores de la region Callao, se encuentran
influenciadas por la adaptacion de sus estructuras de convivencia y su
desempeiio hacia una educacion virtual emergente. Esta investigacion sirve para
conocer los niveles de estas variables y el modelo teorico estadistico que
demuestre la influencia de las dos primeras en la segunda, para renovar el
curriculo formativo actual del profesorado, adecuar los nuevos sistemas de
atencion educativa necesarios para contextos de emergencia, y la adaptacion de
las escuelas a la comunidad digital. Por otro lado, la propuesta fue viable, ya que
se aplicaron cuestionarios de tipo Likert para medir la variable mediante la
aplicacion de cuestionarios virtuales [Google Forms]. Cada cuestionario fue
validado en la region del Callao mediante el procedimiento Juicio de expertos, asi
también, se evalu6 su consistencia interna con una prueba de pilotaje, de cuyos

datos se calculd un indice de fiabilidad.



La pregunta general fue: ¢ Como influyen el nivel de competencias digitales y el
nivel de resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza del profesorado de la
Region Callao durante el afio 20217, en cuanto a las especificas, estas se centran
en encontrar la influencia de las CD y la RO en las dimensiones del perfil de
ensefianza: (a) caracteristicas cognitivas, (b) caracteristicas motivacionales, (c)
caracteristicas afectivas. El objetivo general fue determinar la influencia del nivel
de competencias digitales y del nivel de resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza del profesorado de la Region Callao durante el afio 2021. De igual
modo, se analizaron las influencias en las dimensiones: (a) cognitiva, (b)
motivacional, (c) afectiva. La hipétesis general fue: Existe influencia del nivel de
competencias digitales y del nivel de resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza del profesorado de la Region Callao durante el afio 2021. A su vez, se
plantearon la hipétesis de influencia sobre las dimensiones: (a) cognitiva, (b)

motivacional, (c) afectiva.



II.  MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes internacionales en competencias digitales [CD en
adelante], Calderén-Garrido et al. (2021), estudiaron una muestra de 112
docentes de Espafia, que el 74 % y el 56 % asume tener amplios conocimientos
del conocimiento de las tecnologias, asi como hacer buenas practicas. No
obstante, mas del 50 % de docentes tienen poca competencia para provocar el
uso de las tecnologias en sus alumnos, concluyéndose que utilizar el enfoque
basado en el conocimiento y uso muchas veces es insuficiente como para medir
la transferencia y reflexidbn sobre estos componentes. Aunque, en el estudio de
Lucas et al. (2021) realizado en 1071 profesores de Portugal, se incluyeron
dimensiones reflejadas tanto en el conocimiento y uso, asi como el componente
actitudinal y estratégico para lograr realizar dicha transposicién didactica con el
colectivo estudiantil, por cuanto, el 8 % de los docentes evaluados presentaron
nivel de lider, y el 25 % como explorador; solo el 2.3 % logré el mas alto nivel.

En relacién a la resiliencia organizacional [RO en adelante], Drossel et al.
(2020), incluyeron una muestra masiva de docentes de 14 paises Europeos,
Latinoamericanos y Estados Unidos, quienes fueron evaluados con la entrevista
EA-ICILS; reportando que la RO fue mas influyente en el grupo de maestros con
alto y bajo nivel de dominio de tecnologias, aunque el nivel de RO presentd
variabilidad estadistica respecto a la gestion de las escuelas, finalmente, el 72 %
de escuelas son resilientes aun con falta de recursos tecnoldgicos, 23 % son
escuelas competentes. Sin embargo, el 5 % se categorizaron como restringidas.
En otro estudio realizado en Nueva Zelanda y otros paises de Europa, Dohaney et
al. (2020), consideraron a académicos e investigadores, quienes encontraron que
las escuelas sufren de 56 barreras para lograr la resiliencia organizacional, entre
ellas: (1) Falta de tiempo del persona, (2) Falta de mandato institucional,
reconocimiento y aceptacion, (3) Gran volumen de trabajo personal, (4) Faltan
planes de mejora de la resiliencia.

En relacion al perfil de enseflanza docente [PED en adelante], del estudio de
Van Werven et al. (2021), realizado en 26 docentes de Holanda, reportaron al 83
% de profesores con competencias globales para generar aprendizajes globales
en sus estudiantes [integracion global de temas globales, compromiso auténtico



ante los problemas globales, conexion con las tradiciones socioculturales]; a su
vez, se encontré la influencia de la identidad cultural del maestro sobre su
ensefianza en el 96 % de individuos de la muestra. Por otro lado, los inicios de la
investigacion de Holzberger et al. (2019), considero en el perfil de ensefianza las
dimensiones instructiva, organizacional y emocional-interactiva. En esta
perspectiva, consideré a 155 profesores de Alemania, hallando alta relacion entre
el alto nivel de perfil sobre el rendimiento en los alumnos (p <.001), y menor
disfrute de estudio en alumnos de profesores con bajo perfil (p <.005);
concluyendo que estas relaciones no son determinantes [no significativas] entre si
en profesores de nivel medio o moderado.

Entre los antecedentes nacionales sobre las CD, se encuentra la
investigacion de Holguin-Alvarez et al. (2021a), quienes trabajaron con 200
profesores y 80 directivos de instituciones educativas del Perd, encontrando
niveles mas bajo de las CD al iniciar la pandemia en territorio nacional, cuyo
incremento del 50 % se produjo luego de 6 meses, mas aun en docentes que
laboran en contextos vulnerables; las dimensiones con mayor puntuacién que
emergieron fueron las de comunicacion y creacion de contenido digital. En una
investigacion anterior, Guizado et al. (2019) estudiaron la relacion de las CD vy el
desarrollo profesional de 100 docentes de Educacion Basica Regular de la UGEL
02 de Lima, encontrando solo el 19 % de profesores llegaba a alto nivel en CD,
mas del 50 % lo demostro en nivel moderado. Por dltimo, hallaron correlacion de
tipo moderada, estadisticamente significativa entre ambos constructos.

El antecedente sobre RO es el de Huaman et al. (2021), quienes buscaron la
relacion entre la resiliencia y el estrés laboral. Incluyeron a 145 docentes del
distrito de Chincha, y hallaron que existe 12.4 % de docentes que presentan bajos
niveles de resiliencia, demostrando también bajos niveles en las dimensiones
basadas en el constructo de Connor-Davidson: (a) persistencia-tenacidad y
autoeficacia, (b) control bajo, (c) adaptabilidad, (d) control y propdésito, (e)
espiritualidad. La correlacion que determinaron fue de tipo inversa negativa y
significativa, por lo cual, consideraron la existencia de mayor nivel de resiliencia y
menor nivel de estrés laboral en la muestra de estudio. En otra investigacion de
corte descriptivo, Holguin-Alvarez et al. (2020a), investigaron a 178 profesores

nombrados y contratados (x = 38.7 afios de edad), en los que encontraron que el



58 % logro alto nivel de resiliencia, el 56 % se sintid bien solo, y el 54 % demostro
confianza en si mismo.

En referente al PED, se hallé el estudio de Turpo et al. (2020), quienes
investigaron el perfil de ensefianza de 97 profesores del sur del Perd, por lo que
describieron mayor autopercepcion sobre los valores personales y participativos
en los docentes, pero en su practica valoran mas lo pedagogico y lo cognitivo, en
cuanto al perfil cognitivo asumen mayor provocacion del conocimiento general, en
cambio de hacerlo por el conocimiento de especialidad o especifico. Otra
investigacion indagd en 7 docentes y 3 directivos las caracteristicas de ensefianza
y su perfil en la formacién de la linglistica en colegios de La Molina y Surco
(Sanchez, 2015). El estudio describe perfiles con metodologias tradicionalistas,
intuitivas, poco pragmaticas, sin sentido social, y alejados de la interculturalidad.
Por otro lado, la retroalimentacién ha servido en los docentes como la estrategia
atil, pero para ayudar a que los estudiantes conserven los conceptos y el uso de
la memoria en su aprendizaje.

Las CD tienen su sustento base en la teoria del conectivismo propuesta por
Siemens (2004), quien planted inicialmente, que el ambiente o los sistemas
ecologicos para el aprendizaje se determinan por conexiones o0 redes que
incrementan el conocimiento. Esta perspectiva admite dos caracteristicas
esenciales, basadas en la interaccion digital para conseguir dicho conocimiento:
(@) colectividad, (b) evolucidbn constante. Siempre adujo la diferencia al
constructivismo en cuanto a la consecuciéon del conocimiento, pues se basa en
relaciones colectivas/interactivas o individuales-transformacionales entre los seres
humanos, a diferencia de construir o crear el conocimiento. Por cuanto, el
conectivismo permite entender que las competencias en el contexto digital se
adquieren por asociacion de distintas fuentes de informacién, afadiéndole
mejores beneficios a las interacciones humanas habituales para aprender. Mas
tarde, las propuestas de Downes y de Downes, y de Siemens del 2007 en
adelante (en Lasso et al., 2017; Teixeira & Martini, 2019), fortalecieron el enfoque
tedrico al aducir que la busqueda del aprendizaje mediante: (a) la internalizacion
del ser humano en las redes digitales, (b) la busqueda de la autonomia para

encontrar el conocimiento (aplica el sentido de estilos de aprendizaje digitales), (c)



el modelado reflexivo profesor-alumno; provocan interacciones educativas entre el
profesorado y el estudiantado de forma reciproca.

Esto implica el uso de los medios con calidad y eficiencia de las
competencias de los modeladores o guias para alcanzar el conocimiento y de las
habilidades o competencias en los usuarios a servir (estudiantes). en cuanto a la
internalizacion del conocimiento en los seres humanos (primer punto), los
sistemas de aprendizaje para los procesos cognitivos, provocan mayor adhesion
del conocimiento por el uso de la informacion haciendo el uso del recuerdo la
memoria y otros aspectos como la reflexion y la retroalimentacion en quién realiza
el proceso para aprender. En la docencia los profesores utilizan estos
mecanismos para gestionar las fases de ensefianza virtual desde diversos
dispositivos que permitan el uso de estas capacidades basicas en su alumnado.
La busqueda de la autonomia se encuentra determinada por la adecuaciéon de los
contenidos, y la adaptacion de las capacidades a desarrollar en los estudiantes, a
sus estilos de aprendizaje, por lo que a través de los nexos de aprendizaje y los
recursos tecnolégicos se multiplican las posibilidades de aprender en cada
estudiante, a su vez, se incrementan las opciones de ensefianza con diversos
estilos en el profesorado. En cuanto a la reflexién sobre la uso sostenible de los
contenidos y el formacion de las capacidades, esta se genera entre el grupo
estudiantil y los profesores, de forma que, se utilizan otras habilidades como la
metacognicion la supervision la autoevaluacion y el autocontrol en los entornos
virtuales en los que interactian todos los agentes educativos de una clase. En
este sentido, el conectivismo se adhiere a la pedagogia como un medio, via, o
mediador digital para el desarrollo de competencias digitales reciprocas.

Las CD son el conjunto de capacidades que conforman un constructor
basado en el uso y los procedimientos que utilizan los seres humanos para la
comunicacién, el uso de la informacion, y para la adaptacion a nuevas
comunidades digitales. Las investigaciones que evidencian este concepto
(Rubach & Lazarides, 2021; Wild & Schulze, 2021), determinan el constructo CD
desde las competencias basicas que necesita desarrollar el docente para lidiar
con las tecnologias, y manejarlas para el beneficio educativo y la autoformacion.
Estas investigaciones se han basado en las propuestas de Touron et al. (2017),

quienes aducen que las CD son un conjunto de habilidades y destrezas que



permiten al docente, recuperar la informacion, analizarla, programarla, y utilizarla
para la construccion de diversos elementos virtuales (recursos y vias) para el
fomento de diversas aptitudes y actitudes en el manejo de las tecnologias por
parte de los estudiantes. En este sentido concuerdan con Frailon et al., del afio
2013 (en Wild & Schulze, 2021) en su descripcion sobre el enfoque DigComp
propuesto por la Comision Europea, quienes citan: "la capacidad de un individuo
para utilizar computadoras, para investigar crear y comunicarse, con el fin de
participar de manera efectiva en el hogar, la escuela, el lugar de trabajo, y la
sociedad” [trad.] (p. 18).

Esta definicion incluye al dominio del componente tecnolégico como el
proposito final de desarrollar CD. Esta definiciobn se aleja en cierta medida del
concepto integrador de destrezas y actitudes, aunque se encontré en Wild &
Schulze (2021), que las evaluaciones que se basan en este enfoque, revelan el
dominio de las tecnologias por parte de los docentes en Alemania, lo cual ha
permitido entender que el uso de las CD aun es indesligable del recurso
tecnolégico més orientado al uso del hardware, al decidir la definicién del perfil de
ensefianza profesional. Es decir, este ya es parte del perfil, sin esperarse los
efectos de la pandemia y el ajuste de este al marco de la educacién virtual. Por
otro lado, las propuestas de Rubach & Lazarides (2021) sefialan que a la utilidad
de la tecnologia en las CD, también implican la implementacion de creencias, y la
comprension de los entornos de aprendizaje, a pesar de que, también realizaron
una evaluacién en profesores de Alemania, esta reflejé los procesos actitudinales
en las dimensiones investigadas: resolucion de problemas, y busqueda de la
informacion con procesos de seguridad. Sin embargo, existen otras propuestas
orientadas al desarrollo de la calidad de la competencia docente y las destrezas a
desarrollar para la transformacion de la informacién, y de los espacios de
ensefianza y aprendizaje virtual, en las cuales el docente actia como un ser que
aprende, que ensefia, y que fomenta el uso de las tecnologias y su dominio
sostenible.

Lucas et al. (2021), describen destrezas basadas en cuatro puntos los
cuales reflejan el desarrollo de las CD, basadas en el enfoque DigComp, en qué
se basaron Touron et al. (2017): (a) habilidades de dominio, (b) conocimientos, (c)

actitudes, (d) estrategias de ensefianza y fomento. Respecto a este tipo de



dimensiones, encontraron en su estudio que 25% de los docentes son
exploradores en Portugal, y solo el 8% se puede considerar lider en el uso de las
competencias digitales, debido a la dura competencia existente en este pais. En
cambio las propuestas de Instefjord et al. (2017), definen las competencias
digitales desde el enfoque de educacién de calidad, clasificando a los docentes en
dos grandes grupos: (1) mentores digitales y (2) docentes con necesidad de
apoyo o menos calificados, por lo cual, habia evaluado en Noruega, los
componentes de motivacion, habilidad, y uso de herramientas; concluyendo que,
la eficacia de los docentes en una sistematizacion de la educacion virtual,
desarrolla o apoya la gestibn como un factor significativo de estructuras
organizacionales bien definidas. Por ello se considera que las competencias
digitales en la actualidad fortalecen los procesos de gestibn de instituciones
resilientes, debido al soporte que ofrecen a las actividades pedagdgicas,
administrativas, y comunitarias en los contextos contemporaneos de consumismo
digital. Otras propuestas que siguieron el enfoque de la Comision Europea
(Hamalainen et al., 2021; Tondeur et al., 2016), también ofrecieron definiciones
ligadas al conocimiento del contenido pedagdgico tecnolégico desarrollado por los
estudios basados en evaluaciones PIAAC y TALIS (Tondeur et al., 2015; 2016;
2019).

Hamalainen et al. (2021), definen a las CD como la capacidad de pensar,
resolver problemas, y aprender en entornos digitales; para realizar
transformaciones en la escuela y en sus estructuras organizacionales. Asimismo,
otros estudios se han centrado en la perspectiva de alfabetizacién digital, desde la
cual se considera el uso de capacidades meta formativas: "la competencia digital
implica el uso critico y seguro de la tecnologia de la informacion y la comunicacion
para el trabajo, el ocio y la comunicaciéon" (Consejo de la Comisién Europea 2006
en Sanchez-Cruzado et al., 2021). Esta definicidon resulta crucial, ya que permite
considerar las dimensiones de resolucion de problemas, uso critico del
conocimiento, y uso seguro de la informacion, ya que en su estudio se encontro
que la calificacion académica esta asociada a la resolucion de problemas en
docentes de Espafia. Esta condicién es justamente lo que se necesita en el
contexto peruano, el concepto de las CD estaria orientado hacia el dominio de

algunas tecnologias como el ordenador o el teléfono mavil, sin conceder atencion
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al uso critico y seguro de estos recursos. Por cuanto, se ha hallado en algunos
estudios procedentes de este contexto, el planteamiento de las dimensiones
técnica informacional y comunicativa, educativa, analitica (Guizado et al., 2019) y
en paralelo, el escaso uso de los medios o plataformas que pueden generar
aprendizajes colaborativos en contextos de pobreza (Guizado et al., 2019; Holguin
et al., 2021a). Ocurre esto, debido a la necesidad comunicativa y de los procesos
efectivos de transferencia de conocimientos que existen en contextos vulnerables
(Holguin et al., 2021a), en los cuales, los directivos y docentes tienen dificultades
para acceder a la informacion debido a determinadas debilidades en la
conectividad.

La propuesta de Tondeur et al. (2016), se ajustan a este tipo de
problematicas, con las cuales se puede tratar de reestructurar el concepto de CD,
considerando los aspectos criticos del constructo, ya que propone en sus
estrategias TPACK: (1) Actividades practicas de desarrollo, (2) Colaboracion entre
profesores en plena formacién, (3) Practica tecnoldgica en el campo de accion, (4)
Reflexion sobre la integracién de las tecnologias en el campo. Por lo tanto, el
concepto de CD, debe implicar la transformaciébn constante de estas
competencias criticas, afiadidas a las competencias procedimentales vy
actitudinales que demuestran los profesores en el desarrollo de su carrera, no
obstante, el curriculo escolar necesitaria implicar este tipo de capacidades y
contenidos en los programas formativos universitarios de Educacion, y de otras
carreras profesionales para responder a las exigencias del contexto
contemporéneo. Estas pueden ser propuestas adaptables al concepto de
escuelas inteligentes, que mejoren su organizacion a través de la innovacion
docente y que superen el determinismo adquisitivo material que suele
conceptualizarse al tratar de reformar alguna escuela (Garcia-Vera, 2021). Las
instituciones educativas necesitan docentes que aporten a la resignificacion del
uso de recursos digitales, es decir, no sélo para el uso en la tarea docente, sino
también, para formar parte de la comunidad sirviendo en su desarrollo social.

Otras propuestas se basan en el conocimiento y dominio de las tecnologias,
centrando su atencién en la basqueda y andlisis de la informacion, por esta razon,
definen a las competencias digitales como el conocimiento y uso de las

computadoras (Calderon-Garrido et al., 2021; Lindfors et al.,, 2021), de los

11



dispositivos digitales: la tecnologia telefonia mévil, tabletas, u otras que incluyan
el uso de la tecnologia 4G y 5G. Respecto a esta linea de investigacion, se ha
encontrado que el desarrollo de practicas en docentes espafioles, es mucho
mayor al uso de la capacidad para acceder a la informacién, generando la primera
mayor dominio de la tecnologia. Otros autores concuerdan con Tourén et al.
(2017), estableciendo la profundizacion en el uso de las tecnologias siendo esta
una destreza, por lo cual, el conjunto de competencias digitales son un diagrama
de todas las destrezas que utiliza el docente para obtener el conocimiento, y
generarlo en otros, dentro y fuera de la escuela (Robles Moral & Fernandez Diaz,
2021; Zhao et al., 2021); por lo que permiten resolver problemas emergentes, en
cualquier medio digital (Howard et al., 2021), si es que se responden a las
exigencias de la comunidad a la que se integra. Al respecto, Tondeur et al. (2019),
proponen condiciones a nivel institucional que las escuelas deben desarrollar
entre los miembros de la escuela y los agentes de la comunidad, siendo de tipo
externas [planificacion, liderazgo tecnoldgico, capacitacion personal, acceso a
recursos, cooperacion institucional] y de tipo micro [uso de modelo formadores,
creacion de experiencias auténticas].

Se considera que las competencias digitales deben impactar en el desarrollo
social y en la formacion escolar y profesional. Los conocimientos como un saber y
un hacer del docente, necesitan adaptarse al contexto y a las interrelaciones
humanas en que se desarrollan (Holguin-Alvarez et al., 2021b; Holguin-Alvarez et
al., 2020b), ya que pueden encontrarse el crecimiento y la adaptacion de las
sociedades digitales y culturales en algun contexto de emergencia, incluso, al
existir pocas posibilidades de sobrevivencia econdmica y social, asi como ocurrid
en los docentes peruanos que investigaron, en quienes encontraron que las
competencias digitales se asocian a la resiliencia, en contextos con niveles
insuficientes de calidad de vida. Algunos estudios (Holguin-Alvarez et al., 2021b;
Lindfors et al., 2021), y en especial el de Tourdn et al. (2017) han dimensionado
las competencias digitales de acuerdo al Marco comun de la Comisién Europea,
considerando: (a) Informacion y alfabetizacion informacional, (b) Comunicacién y
colaboracién, (c) Creacion de contenido digital, (d) Seguridad, (e) Resolucién de

problemas.
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La dimension informacién y alfabetizacion informacional es aquel conjunto
de habilidades lineales y uniformes que permiten al sujeto localizar, identificar y
recuperar informacion, con el fin de almacenarla, organizarla y analizarla para el
uso pedagogico (Tourdn et al., 2017; Sanchez-Cruzado et al., 2021). En este
sentido, la informacién analizada debe ser evaluada de acuerdo el objetivo de
ensefianza, asi también, analizar la relevancia que tendra en el desarrollo de los
contenidos en los estudiantes, asi como en las habilidades que deben desarrollar
al utilizar la tecnologia. Es asi que, este es el componente que se utiliza al
interactuar, o, en el momento en que se busquen ciertos objetivos que seran los
resultados de esta actividad. A su vez, es la capacidad independiente de otras,
pero necesarias para el uso de la informacion.

En cuanto a la dimension comunicacién y colaboracién, es la capacidad de
interaccion humana a través de los medios o entornos virtuales en los cuales se
desarrolla, aprendiendo a utilizar los recursos basados en la tecnologia [Software
y Hardware] (Lindfors et al., 2021; Tour6n et al.,, 2017). El fin es utilizar la
informacion, lograr una conectividad y colaboracion humana. De esa manera se
desarrollan las actividades de colaboracion de lo que se denominan redes de
aprendizaje en la teoria conectivista. Aqui, el docente puede viabilizar el uso de
las herramientas de interaccién, por medio de ellas la participacién grupal, y la
busqueda de los significados de la cultura. Otra de las capacidades individuales o
lineales, es la dimension creacién de contenido digital, con la cual, el profesorado
utiliza sus habilidades técnicas en la elaboracion de informacion visual, verbal,
multimedia, y otras que reproducen el conocimiento con los estudiantes a través
del uso de la informética y de las herramientas tecnologicas. Por lo cual, el
docente necesita conocer los permisos existentes en el uso de esta informacion, y
el uso adecuado de esta en su actividad habitual.

En el enfoque DigComp y DigComEdu, se consideran a las capacidades
transversales a aquellas que se suelen utilizar en todas las areas por una
necesidad intrinseca e innata en la ejecucion de la ensefianza en los medios
virtuales. Estas capacidades son las de seguridad y la de resolucién de
problemas. La dimension seguridad se refiere al uso que realiza el docente de la
informacion y la integracion a la comunidad digital, asi como el fomento de este

uso en su grupo estudiantil (Hamalainen et al., 2021; Tourdn et al., 2017). Por lo
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cual, se debe generar la proteccion ante los datos que se consumen en los
medios virtuales de interaccion, y que el uso de estos sea seguro durante toda la
vida y en todas las experiencias de investigacion, de ocio, y de interaccién que
viven los estudiantes.

Por otro lado, la dimensién resolucién de problemas es la capacidad
multifuncional que permite a los profesores analizar las probleméticas en dos tipos
de eventos que suelen suceder en la tarea pedagogica: respecto a la informacion
encontrada y la funcionalidad de los recursos para resolver problemas antes de
realizar la ensefianza (Tourdn et al., 2017). Por otro lado, se considera el uso de
las herramientas y de la informacién ante los problemas emergentes durante la
ensefianza. El enfoque DigCompEdu permite comprender que esta capacidad
también se desarrolle en los estudiantes para un uso sostenible de los recursos
tecnoldgicos.

La RO se basa en dos principios teéricos fundamentales: (a) Necesidades
humanas, (b) Sistemas organizacionales de gestion. El primer principio se basa
en la comprension de las necesidades humanas [basicas y avanzadas], desde la
propuesta de Maslow (en Madhiani & Ungar, 2020), la cual, propone la
satisfaccion de las necesidades basicas para el desarrollo humano, asi como
también, la satisfaccion de necesidades potenciales para la sostenibilidad. Esta
perspectiva también se apoya en las propuestas del enfoque humanista el cual se
aplica al desarrollo profesional ya que sostiene el factor de autorrealizacion del
ser humano en su vida laboral (en Hernandez-Pefa et al., 2020). La resiliencia
organizacional también se fundamenta en la teoria general de los sistemas
eficientes de gestion [sistemas inteligentes] para el manejo y aprovechamiento de
la crisis, centrada en los estudios del Centro de Investigaciones en Negocios de
Harvard, considerando el manejo organizacional de las crisis como una causa
potencial para el desarrollo de las instituciones inteligentes:

"Una respuesta desorganizada también puede generar una sensacion de
panico en la organizacion...[son] las oportunidades encubiertas pero significativas
gue se ocultan entre las malas noticias econdmicas" (Rhodes & Stelter, 2009 en
Véliz, 2009, p. 26).

"Incluso las malas noticias son buenas cuando se comparten, porque asi se

abre un didlogo que puede llevar a resolver el problema y mejorar la confianza
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entre los lideres y miembros del equipo” (Blanchard et al., 2005 en Véliz, 2009, p.
27).

De acuerdo a estas propuestas se entiende el poder de predictibilidad que
pueden generar las organizaciones en situaciones de crisis 0 frustracion
estructural, de gestion, y actitudinal. Por lo tanto, la RO se considera como una
capacidad multidinAmica, util para reafirmar los sistemas institucionales,
prediciendo los posibles efectos que causan estas crisis o frustraciones, mediante
procesos de planificacion de estrategias sistematizadas entre todos los miembros
de la organizacion. Algunas propuestas determinan que las escuelas pueden ser
competentes, restringidas, pragmaticas y pioneras (Drossel et al., 2020), en otros
enfoques mas actualizados, los cuales se anidaron siguieron las propuestas de
desarrollo organizacional de los empleados ante la fatiga laboral ante los
problemas econdmicos y sociales (Rhodes & Stelter, 2009), actualizando estas
caracteristicas las hacia una mirada mas cooperativa que colaborativa. Es decir,
mientras mas cooperativos sean sus integrantes y mas recursos utilicen, mayor
sera la productividad, y, por ende, el liderazgo de sus directivos. La teoria
remarca que, los empleados son considerados trabajadores, estos laboran por
una meta razonada en los fundamentos de la vision y la misién de dichas
organizaciones, y como resultado aplican este concepto tanto en sus
instituciones, independientemente de su tipo de gestion politica [publica o
privada].

El concepto de RO proviene de fundamentos originados en distintas
perspectivas. En la perspectiva ecoldgica y urbanista, la resiliencia se entiende
como:

La capacidad de un sistema, comunidad, o sociedad, expuesta amenaza para resistir,
absorber, adaptarse, y recuperarse de los efectos de una amenaza de una amenaza
de manera oportuna y eficiente, incluso mediante la preservacion y restauracion de
sus estructuras y funciones basicas esenciales (Estrategia Internacional de las
Naciones Unidas para la Reduccion del Riesgo de Desastres-UNISDR en Campos,
2020, p. 1).

Ante esta condicion el autor encontr6 aspectos ligados a la proactividad
sobre todas las escuelas resilientes evaluadas haciendo el esfuerzo académico el
ocio y la cultura aquellos necesarios para desarrollar resiliencia ecoldgica sin

embargo los habitantes Se caracterizan por ciertas cualidades como la
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sensibilidad social, la amistad, la imaginacion, y la creatividad; todas ligadas a
este estilo de resiliencia. Por otro lado, el marco de resiliencia de las nueve cajas
[resiliencia estructural, resiliencia integrativa, resiliencia transformadora], de Flax
et al. (2020) las que permiten fortalecer el sistema y su ecologia lo cual se
evidencia en el estudio de patios de escuelas europeas y norteamericanas que
realiza el autor.

La postura psicoldgica de la resiliencia permite entender la como la habilidad
para enfrentar los obstaculos y superarlos luego del proceso de negacién y
aceptacion del desastre (Ungar et al., 2020; Ungar & Theron, 2019), lo cual
permitiria al sujeto, utilizar ciertos recursos que los autores definen como externos
o internos (Ainsworth & Oldfield, 2019). En cierta medida, estos son
representados por las influencias sociales en el primer caso [economia,
delincuencia, lazos familiares y sociales...], y por las influencias motivacionales
propias del ser humano en el segundo [autoconcepto, autorregulacion,
autorrealizacién, caracter, motivaciones...]. Aunque algunos estudios han
determinado algunas variables como la soledad, la desercién, inclusive aquellas
gue estan ligadas a la pre-delincuencia (Holguin-Alvarez et al., 2020a), y que no
son consideradas netamente obstaculos, mas bien, como eventos que el ser
humano puede predecir. Otras perspectivas, definen a una resiliencia mas
madurativa, a la que consideran los autores como una actitud y un valor mediador
del ser humano ante la crisis o pérdida (Ellison & Woods, 2018).

De esto se puede colegir que, la potencialidad del desastre puede generar
los recursos externos o internos en el sujeto para defenderse de otras ocasiones
en que, se vuelva a presentar, es decir, es una resiliencia psicolégica madurativa
basada en el fortalecimiento del componente emocional afectivo e individualista
del ser humano para sobrevivir. Se puede considerar como resiliencia al proceso
de adaptacion positiva a la diversidad de problemas (Lipscomb et al., 2021), para
la sobrevivencia ante la crisis, pues actia como una solucion emocional si es que
se considera asi desde la postura de la Educacion positiva o resiliencia educativa,
la cual puede ser individual o colectiva (Ainsworth & Oldfield, 2019), aplicadas
luego de recibir el efecto de la crisis (Wingerden & Poell, 2019). En cambio, si
esta se analiza desde la perspectiva predictiva, la resiliencia es proactiva (Mithani

et al., 2020), debido al poder visionario que tendrian los maestros para ayudar a

16



sus organizaciones en la busqueda de estrategias previas al enfrentamiento del
desastre (Freund et al., 2021). Aqui se considera el concepto de riesgo sobre las
instituciones de labores.

Un ejemplo claro de la resilencia predictiva se puede hallar en el estudio de
Mithani et al. (2020), en el que se encontré6 que los trabajadores americanos,
alemanes, rusos, indios, nigerianos, e ingleses, de una empresa impactada por el
evento terrorista del 11 de noviembre en Estados Unidos [torres gemelas],
demostraron la importancia del conocimiento de las amenazas como una forma
de aprendizaje empresarial. Por otro lado, Lipscomb et al. (2021), encontré que la
percepcion emocional de los problemas del profesorado puede superar ayudar a
superarlos junto a sus estudiantes, mientras las aulas sea mas cdlidas y
receptivas emocionalmente; asi como en el estudio de Sokal et al. (2021), en
donde se halla que ante la voluntad del empleado, su compromiso, y los
sentimientos de obligacion ante la organizacion, se incrementa la intencion de
permanecer en el colegio en el profesorado de los colegios de Canada, pero si el
agotamiento es desapercibido por los directivos, es imposible predecir problemas
ajenos a la institucion, por cuanto la resiliencia seria débil, sin generar efectos en
la solucibn de los problemas emergentes, inclusive en las relaciones
interinstitucionales.

Gu & Day (2013) ya habian definido a la resiliencia como el proceso dente
enfrentamiento del ser que aprende a una crisis, que desde ella se pueden
superar los obstaculos. Por lo tanto, la resiliencia se aprende y se desarrolla
durante la vida. Aunque esta perspectiva partié desde lo propuesto por Wagnild &
Young (1993), desde un aspecto psicolégico que uUnicamente considera
condiciones emocionales para superar el obstaculo. Presentadas ambas
perspectivas, se puede generar el sentido de la RO, aplicandose este nuevo
concepto a las instituciones con estructuras inteligentes, sistematizadas por los
docentes y directivos que buscan la conservacion de las politicas escolares, los
productos formativos, la mision y visidn institucional, mediante procesos
predictivos del desastre, los cuales permitan considerar a la organizacion como un
ente productivo y empresarial. En este sentido, se analiza a la resiliencia desde la
mirada de gestion de los procesos educativos. Este enfoque es importante,

debido a que las instituciones actualmente necesitan superar diversos eventos
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fortuitos que pueden influenciar en sus procesos de gestion, es asi que, la
pandemia a generado diversos desérdenes en los sistemas educativos privados y
publicos. Por cuanto, se considera su importancia para organizar mejor el apoyo
entre los directivos y los profesores entre los profesores, y entre los padres y la
escuela.

Desde una perspectiva organizativa inteligente y empresarial, Duchek (2019)
define a la RO como la metacapacidad de resistencia, adaptacion, y anticipacion
de todo ser humano para la evitacion de las crisis en la organizacion. Por lo cual,
la adaptacion del trabajador siempre es progresiva, en este sentido, se considera
a las instituciones u organizaciones como un centro integral e inteligente apto
para estabilizar sus procesos laborales mediante tres principios, el poder de
anticiparse, el poder de afrontar problemas o crisis, y la construccién de la
adaptacion en sus integrantes. En una teoria anterior, Duchek (2017) ya habia
anticipado el concepto de resiliencia organizacional desde condiciones adversas a
las que llama factores personales y factores externos. En otras palabras, los
factores personales son aquellos que arrastran los trabajadores hacia la empresa,
y los factores externos son los de ambiente, gestién, y de estrategia. Lo que
busca la RO, es que el trabajador logré enfrentar la presion, el estrés, asi también
como resistir amenazas tras haber aprendido de ellas, generdndose soluciones
adelantadas a nuevas perturbaciones o desastres.

La propuesta de Sahebjammia et al. (2018), describe a la RO como "la
capacidad de continuidad de cualquier sistema frente a incidentes instructivos
incluidas variaciones internas o externas cambios perturbaciones interrupciones”
(p. 63-64), es asi que, el principio de la RO permite analizar los mecanismos
instructivos que generan las crisis ya digeridas por los trabajadores, para lograr
generar defensas [autdbnomas o0 colectivas] ante posibles disturbios futuros. Es
decir, se puede considerar la generacion de un pensamiento visionario sobre los
desastres posibles. Ante esto, Andersson et al. (2017) han determinado cuatro
aspectos empresariales que se han basado en las teorias del Linnenluecke del
afio 2017, siendo: (a) la conciencia del riesgo, (b) las preferencias por cooperar
(c) la agilidad y (d) la improvisacién. Todas estas consideraciones permiten
ejercer liderazgos alineados a las competencias digitales para las instituciones

determinadas como competentes, restringidas, pragmaticas, y pioneras, por
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Drossel et al. (2020). En este sentido, en la actualidad se aplica el conocimiento
de la RO en estados europeos, norteamericanos, y otros latinoamericanos, en los
que se han encontrado que las tecnologias pueden determinar esos liderazgos,
convirtiéndose en supervisores de las crisis posibles que ocurren en los sistemas
interconectados por redes. Esta perspectiva permite comprender a la resiliencia
como una residencia predictiva digital.

La RO considerada desde un aspecto de gestion empresarial permite
entenderla como un estado o condicién para ejercer la continuidad académica e
institucional de las instituciones (Dohaney et al., 2020), otros autores proponen la
condicion de las escuelas para poder generar cualidades basadas en el liderazgo
la cultura y en él conocimiento de los entornos del profesorado (De Klerk et al.,
2020), sin embargo, otros consideran el compromiso que hay con la alta direccion
(Salehi & Veitch, 2020), asi como también se ha encontrado que la flexibilidad en
el aprendizaje y la conciencia de preparacién pueden mejorar los procesos
ocupacionales de los trabajadores, superando interrupciones encontradas en el
proceso educativo como en la administracién de la institucion. Todas estas
perspectivas se pueden orientar hacia lo que propusieron Mckay & Barton (2018),
sobre la resiliencia en las empresas, su enfoque esta posicionado en la gestion
del poder, en cuyo estudio se encontrado que los profesores que realizaban
actividades educativas durante dos afios, demostraban algunos conceptos de
recuperacion, agilidad, flexibilidad, y robustez; de acuerdo a la reflexion y la
variedad de estrategias realizadas con sus directivos, y entre ellos mismos. Por lo
cual, su ensefianza era reflexiva generandose durante el proceso de ensefianza
en esos anos.

McCarthy et al. (2017), han conceptualizado que la continuidad productiva
mediante la RO, permite que las capacidades de los empleados se fortalezcan
para resistir a las interrupciones, esto provocaria mayor produccion en su servicio.
Por lo tanto, esta perspectiva también se considera como resiliencia configurativa
0 reestructuralista, a la cual también se le puede considerar como resiliencia
evolutiva de las organizaciones, respecto al poder flexible que crece en los
trabajadores, lo cual se suele transformar hacia un poder de alta direccion. Cantu
et al. (2021), proponen que para predecir con eficiencia los problemas influyentes

en la institucion, se debe comunicar la vision con claridad a los empleados, que se
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interprete el talento en los trabajadores, rastrear su progreso, y hacerlo mas
cultural. Es por ello que, también se considera esta perspectiva como evolutiva en
los fundamentos de la resiliencia organizacional empresarial. No obstante, las
dimensiones de Duchek (2019) son las que mas se ajustan a los procesos
organizacionales de las escuelas, siendo las dimensiones de la RO: (a)
Anticipacion, (b) Afrontamiento, y (c) Adaptacion.

La dimension anticipacion es la capacidad de los sujetos para prevenir los
obstaculos que detengan la produccion de las instituciones u organizaciones
(Duchek, 2019; Duchek, 2017). El concepto de obstaculo esta determinado por
dos acepciones referidas a las fallas o crisis, los cuales pueden desencadenar
reacciones en cadena hacia otros miembros de la organizacion [desesperacion,
desventaja, minimizacion de errores, insensatez..]. Por esta razon es la
capacidad para detectar todos los riesgos que pueden generar estos colapsos en
la organizacion, asi también, detectar aquellos problemas potenciales que
generan reactividad entre los empleados (Sahebjammia et al., 2018). Por otro
lado, significa ver las posibilidades previas para adaptarse a algun problema.
Algunas micro-capacidades como la observacion, la identificacion, la busqueda de
problemas, la preparacion, la busqueda de confiabilidad, viabilizan esta capacidad
como una competencia de la RO.

Respecto a la dimension afrontamiento, esta es aquella que también se
considera la capacidad para reconocer los eventos inusuales que generalmente,
sobrepasan la capacidad de anticipacién de los empleados (Duchek, 2019), los
cuales sorpresivamente suelen ser muy emergentes, es decir, volatiles,
sorpresivos, rapidos, impactantes. En este sentido, es necesario que esté
afrontamiento se comprenda desde dos micros habilidades (Duchek, 2019): la
habilidad para la aceptacion del problema y la habilidad para proponer soluciones.
La capacidad de aceptacion permite a los sujetos ver de manera transparente
aguellos problemas que, usualmente, pueden presentar alguna caracteristica que
impide verlos nitidamente en la coordinacién, en la organizacion, en la toma de
decisiones, 0 en otros sistemas de las instituciones con que los empleados
realizan sus actividades diarias. Por lo cual, se suele abandonar los problemas
que aparecen en estos sistemas sin generarse la atencion proactiva del

planteamiento de soluciones. La capacidad para proponer soluciones a los
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problemas sélo se puede aplicar si es que los empleados conocen estos
problemas (Andersson et al., 2017; De Klerk et al., 2020), si pueden aceptar en
cierta medida que, existen, ya sea en los sistemas abstractos de la gestion o, en
sus propias interacciones humanas. Por esta razon, esta parte de la dimension
afrontamiento permite autoevaluar la actividad laboral desde el autoconocimiento
que tiene el profesorado de sus actividades.

La capacidad de adaptacion significa aquel conjunto de microhabilidades
organizacionales que permiten al sujeto, practicar sobre situaciones adversas e
imaginar eventos probables con los cuales, pueda responder a los eventos
cuando éstos aparezcan en la organizacién de forma real (Duchek, 2019). En este
sentido, existen dos tipos de aprendizaje: a corto plazo y a largo plazo. A corto
plazo se consideran indicadores como la reflexion y el aprendizaje desde las
cuales, los sujetos pueden analizar eventos de crisis para generar modelos de
respuesta hacia una situacion en particular. De igual modo, se pueden articular y
analizar los resultados del problema hacia los eventos posibles que se ven en
prospectiva. Aunque algunas situaciones no tienen alguna configuracion
determinada, esta dimension permite que los sujetos recuerden los eventos a
través de memoriales, planes, y analisis de fortalezas y debilidades. A través de
estos recursos, el profesorado puede revisar eventos previos sobre algunos
sistemas de la organizacion que hayan fallado antes, para predecir nuevos
eventos beneficiosos o0 nuevas soluciones (Duchek, 2019). Otro de los
indicadores importantes es el cambio organizacional, que se encuentra arraigado
como el aprendizaje a largo plazo por parte de los integrantes de la organizacion,
esta es la capacidad para adoptar posturas, eliminar la resistencia al cambio
(Salehi & Veitch, 2020), hacer mas flexibles las soluciones que puedan ser inutiles
en la etapa de reflexion, es un proceso de meta-reflexion en la actividad
organizacional.

El PED se fundamenta en dos perspectivas: (a) Enfoque cognitivo de la
formacion por competencias (Gimeno, 2008; Perrenoud, 2007; Tobdn et al.,
2006) y (b) Competencias globales docentes (Van Werven et al., 2021). La
primera es la precuela de la segunda. Respecto a la perspectiva cognitiva, Tobon
et al. (2006) consideraba el desarrollo de los desempefios, las inteligencias

multiples, y de la transversalidad e idoneidad de los contenidos y de las
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capacidades que el docente debe considerar en su ensefianza, respecto a un
perfil de egreso desarrollado, desde su formacién escolar hasta la universitaria.
Este se retroalimenta en un proyecto de vida, de autoformacién continua, hasta el
ejercicio de su carrera profesional (p. 95-97). Por lo cual, establece patrones de
ensefianza, basados en los intereses y necesidades de sus estudiantes. Esta
perspectiva entrelaza algunas de las 10 competencias formativas de Perrenoud
(2007), entre las cuales, también incluye, el uso de las tecnologias, la
participacion de los padres, el desarrollo ético de la ensefianza, y la gestion de las
teorias desde la escuela y la comunidad.

En paralelo, Gimeno (2008) se alinea a esta concepcidén, en cuanto el
desarrollo del pensamiento complejo debe perfilarse en la ensefianza mediante un
saber hacer, saber ser, y saber conocer. Sin embargo, esta teoria ya se ha
volcado hacia otros enfoques que se basan en la calidad educativa en
investigaciones de Europa. Una de las propuestas planteadas por la Universidad
de Bremen, en Alemania, se dirigen hacia la teoria del desarrollo de competencias
globales en dos perfiles: la docencia desde el construccionismo y desde el
indagacionismo (Kaufman & Shelhowe, 2019). Por otro lado, el enfoque de
competencias globales de Van Werven et al. (2020), presupone que la ensefianza
del profesorado se realiza conjugando la integracion de temas globales
(coyunturales y no coyunturales), el compromiso auténtico por los temas globales
(antes identidad y proyecto de vida); y la conexion aplicativa y curricular de las
experiencias educativas, a las experiencias socioculturales (antes aprendizajes
vivenciales por descubrimiento o instruccional).

La propuesta de Bronfenbrenner (1979) en la teoria de los sistemas
ecologicos del desarrollo humano, y posteriormente, la de Bae et al. (2019),
fundamentado en Bronfenbrenner (2001), cuya teoria sobre los ecosistemas de
aprendizaje permiten considerar dos entornos de desarrollo de las caracteristicas
del PED: (a) Macro-entorno de interaccion sociocultural en las interrelaciones
fuera del contexto del aula y en el contexto escolar, (b) Micro-entorno o proximal,
en el cual se realiza mediante la interaccion del docente con los estudiantes. Se
desarrollan tres aspectos, la adopcion de hechos previos o antecedentes, el
desarrollo de perfiles cognitivos y motivacionales en las interrelaciones, y en

tercer lugar, los resultados obtenidos del aprendizaje, los cuales puedan ser
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replicados en los estudiantes, en la ciencia, y en el desarrollo de las instituciones.
En base a estas propuestas, posteriormente, Pedder (2007), definié en su estudio
con profesores de Inglaterra, como parte de su perfil docente el aprendizaje de
cuatro factores [indagacion, construccion del capital social, el aprendizaje critico
receptivo, el aprendizaje valorativo] los que definen a la ensefianza como la
aplicacién de la confianza los flujos informativos (discusién sobre el aprendizaje,
planificacion), y la normatividad en la reciprocidad.

Holzberger et al. (2014), definieron el PED como la capacidad para la
realizacion de la instruccion, esta capacidad se mejoraba en los docentes a través
del autoconocimiento. Propuso como dimensiones de la instruccion o ensefianza,
a la dimension instruccional, a otra de tipo organizacional, y a una tercera, como
emocional-interactivo. Luego de estudiar diferentes conceptos sobre el perfil
docente en profesores y estudiantes de Alemania, Holzberger et al. (2019),
propusieron en el perfil educacional tres tipos de apoyos para el desarrollo del
perfil:, (a) apoyo instructivo, (b) apoyo organizacional, (b) apoyo emocional. En
otro estudio paralelo, Holzberger et al. (2020), analizaron distintos articulos
cientificos propuso mas adelante cinco dimensiones que definian uno de los
aspectos del PED, los que los llevo a definirlo como motivacional afectivo [metas
de interés grupal, interés personal, motivacién, autoeficacia, autoconcepto]. No es
hasta la actualidad, en que Holzberger y los investigadores del Centro de
Evaluacion de Estudios Internacionales de la Universidad de Munich y Frankfurt
en Alemania, proponen definiciones claras sobre el PED, considerando una
bidimensionalidad del constructo, considerdndose las caracteristicas del perfil de
ensefianza: (a) cognitivas, (b) motivacionales, (c) afectivas.

El PED es la variable multidimensional, que se define como el conjunto de
caracteristicas de ensefianza, de ejecucion la practica de los saberes de nivel
cognitivo (conocimientos y creencias), de nivel profesional, de nivel motivacional y
afectivo, y de auto reflejo de las competencias en el mismo docente, lo cual se
define como autoconcepto (Holzberger et al., 2021). Desde el enfoque cognitivo,
Bae et al. (2019), define al PED como el conjunto de caracteristicas adoptadas en
el aprendizaje que se realiza en el aula, estas comprometen areas cognitivas,
también hace énfasis en que la dimension motivacional, ligada a la autoeficacia y

a la orientacién hacia la meta. Esto puede visualizarse como una forma de
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competencia global de los docentes, ya que se considera el compromiso auténtico
y las interrelaciones vitales en el aula al realizarse la ensefianza (Bae et al., 2019;
Errdzuriz & Fermandois-Schmutzer, 2021; Van Werven et al., 2021). En otros
estudios se ha encontrado que el perfil forma parte de la cultura para la
perspectiva instruccional innovadora en China (Hsieh et al., 2017), y en otros, esta
experiencia de desarrollo profesional debe servir para el desarrollo social
(Errdzuriz & Fermandois-Schmutzer, 2021). No obstante, el factor motivacional es
considerado también como un area de aprendizaje mas que de afectividad.

En cuanto a la perspectiva formativa se han encontrado criterios basados en
las creencias personales que permiten definir al perfil docente como, el conjunto
de creencias de autoformacién y los comportamientos instruccionales de los
docentes (Gréschner et al., 2018), otros proponen al PED como, el conjunto de
conocimientos especializados en el area, las competencias contextuales, y las
caracteristicas planificadoras de profesorado (Panisoara et al., 2014); aunque en
Australia se ha encontrado que los docentes presentan autoeficacia y satisfaccion
laboral como aspectos que reflejan el éxito (Perera et al., 2019). Por lo cual, el
PED es el conjunto de capacidades desarrolladas en la experiencia con los
agentes educativos. Alsina et al. (2019), y otros autores en afos posteriores
concuerdan (Scherer et al.,, 2021), en que el perfil docente se basa en las
capacidades que tiene el sujeto ensefiante para utilizar las herramientas de
relacion y las herramientas de mediacion con los estudiantes, o que usualmente
ocurre en docentes espafoles al utilizar estas experiencias previas para mejorar
el contacto docente-alumno.

De Jager et al. (2017) asumian perfiles profesionales y personales del
docente los cuales estan conformados por el conocimiento pedagdgico, la gestion
eficaz del aula, la creacién del clima para los aprendizajes, y las relaciones
positivas; esto concuerda con Sosa & Valverde (2020), quienes determinaron
estas dimensiones, basandose en la perspectiva del uso de las tecnologias,
determinan estos perfiles como bajo y alto, lo cual también realizaron Scherer et
al. (2021), los cuales catalogan los perfiles de alta preparacion, de preparacion
inconsciente, de baja preparacion; aunque también agregan en concordancia con
los autores anteriores, que el factor afectivo es crucial para el desarrollo de las

interrelaciones en las comunidades digitales en que se desarrollan
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constantemente. Las dimensiones del perfil docente son: (a) Caracteristicas
cognitivas, (b) Caracteristicas motivacionales-afectivas.

Las caracteristicas cognitivas son aquellas capacidades basadas en el
conocimiento y las creencias profesionales (Holzberger et al., 2021). En cuanto a
los conocimientos [primer factor], son los de tipo genéricos y especificos que se
muestra el docente en su actividad o gestién pedagdgica. Los especificos se
pueden mencionar a los conocimientos sobre la asignatura el conocimiento, de los
contenidos del campo pedagdgico o estrategias (conocimiento practico) y el
conocimiento psicolégico-pedagoégico de los alumnos y del propio docente (De
Jager et al., 2017). En razén a los conocimientos genéricos, se consideran
aquellos de tipo educativo, los de tipo contextuales basados en la interaccion
social (Alsina et al., 2019), y los de proceso aprendizaje-evaluacién. Los
indicadores respecto a las creencias [segundo factor], son consideradas actitudes
y opiniones del docente sobre su formacién y ejercicio en el contexto escolar (Bae
et al., 2019). Respecto a esto, se consideran todas las caracteristicas del entorno
intra y extra escolar, aquellas creencias de la investigacién de los docentes sobre
el entorno, las creencias sobre la practica educativa en la escuela. Otros autores
también lo han internalizado como las experiencias basadas en las evidencias
cientificas (Holzberger et al., 2020; Kaufmann & Shelhowe, 2019; Pedder, 2007).
Finalmente, también se implican las creencias sobre el aporte a la gestion
institucional por parte del profesorado.

Las caracteristicas motivacionales son las competencias del profesorado
para autorregularse, regular la motivacién, asi como generar el entusiasmo en el
aprendizaje, y verificar su eficacia (Holzberger et al., 2021). Con respecto a la
autorregulacion, se define como aquellas acciones realizadas para la evaluacion
automética de toda actitud, el acto de ensefianza, e interrelacion realizadas sobre
la escuela o fuera de ella (Holzberger et al., 2019). Es decir, es la capacidad
autoevaluativa constante sobre los mecanismos pedagodgicos aplicados por el
docente. La motivacion se divide en dos campos determinados por los factores
motivacionales en el profesor [extrinsecos, intrinsecos], aguellos ejercidos sobre
los agentes educativos (De Jager et al., 2017; Holzberger et al., 2020; Holzberger
et al., 2014). En este sentido, se disponen de estrategias o0 acciones con las

cuales conectar la atencion sostenida del estudiante con el aprendizaje vivido. El
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interés generado en el aprendizaje se basa en las estrategias motivacionales
aplicadas por el profesorado para implicar al alumno en el uso de las diferentes
herramientas digitales o no digitales. Sin embargo, el entusiasmo también es
evaluado por el profesorado en si mismo (Kaufmann & Shelhowe, 2019), ya que
existen componentes de automotivaciéon que perfilan su identidad hacia el
ejercicio de la carrera, lo cual se refleja en las fases de ensefianza .

Las caracteristicas afectivas (Holzberger et al., 2019; Holzberger et al.,
2020) se desarrollan componentes de afectividad y emocionalidad hacia la tarea
docente, hacia las interrelaciones docente-alumno con el cual desarrollar distintas
areas de relacion con los alumnos como parte de la convivencia. De acuerdo a ;
Holzberger et al. (2014), este constructo puede considerarse como el elemento
vital para el desarrollo institucional, tanto para lograr metas de aprendizaje, como
para incrementar las interacciones y participaciones emocionales. En este
sentido, se implican mensajes transeccionales mediante la comunicacion, se
indican elementos necesarios para la busqueda de la integracion estudiantil, la
cooperacion en el trabajo mutuo, y en el control del apoyo emocional hacia el
estudiante. Por otro lado, las investigaciones han considerado hasta ahora que
esta dimension puede encontrarse estrechamente relacionada con la capacidad
motivacional del docente en su ensefianza (De Jager et al., 2017; Holzberger et
al., 2019; Kaufmann & Shelhowe, 2019); su consideracién es mas visible como
constructo psico-educativo, visualizandose su aparicion en el analisis de factores,

estructurandola como factores indesligables de la ensefianza docente.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, pura o fundamental (Naupas et al., 2014),
puesto que indagé en los fundamentos tedricos y teorias sustantivas que
permitieron sustentar el marco tedrico de toda investigacion, con el fin de que el
investigador compruebe o refute su consistencia de acuerdo a los resultados
encontrados. La investigacion es de tipo basica, debido a que se busco literatura
tedrica relevante mediante procesos hermenéuticos de revision, y los
fundamentos generales y sustantivos (recurrentes) sobre las variables
competencias digitales, la resiliencia organizacional, y el perfil ensefianza
docente, para evaluarlas bajo un nivel de estudios y comprobar las relaciones

entre ellas en una muestra determinada.

El enfoque fue cuantitativo en razén de los datos que se intentan recoger
(Supo & Zacarias, 2020). Aunque las variables se consideren cualitativas se
realizaron procesos de cuantificacién, asignando calificaciones, puntuaciones, y
registros numéricos que permitieron procesar las variables para luego expresarlas
mediante reportes porcentuales, de frecuencias, o de indices estadisticos.
Respecto a ello, la investigacion fue cuantitativa porque se cuantificaron las
variables competencias digitales, resiliencia organizacional y perfil de ensefianza
docente, mediante la codificacion de puntuaciones. Estas se asignaron a los
cuestionarios que permitieron recoger los datos de una poblacion determinada,
esta asignacion de puntuaciones como una forma técnica de calificacion

cuantitativa permitio representar los resultados en lo posterior.

El disefio del estudio es de tipo no experimental (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). La razon se encuentra en que las variables quedan intactas y
son medidas tal cual en el contexto ven que se investigaran por lo que no se
intentar4 manipular su consistencia. En este caso, el estudio se estructuré bajo

este tipo de disefio debido a que se busco hallar relaciones entre las variables al
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evaluarlas, y asi calcular los indices de relacion causal; por este motivo no se

contemplé la posibilidad de intentar aplicar tratamientos en ellas.

Respecto al nivel se consideré el de tipo causal correlacional, debido a que
se buscan causas determinadas como variables independientes que generan
efectos en los componentes receptores, quienes en este caso se consideran
como variable dependiente (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este
sentido, la investigacion fue de tipo causal correlacional, porque se consideraron
como variables regresoras a las variables independientes: competencias digitales
y resiliencia organizacional. Esto permitié analizar su influencia sobre otra variable
regresando, siendo la variable dependiente, perfil de ensefianza docente. Por lo
mismo, se realiz6 un proceso de calculo de regresion lineal en su version
estadistica, para calcular coeficientes de causalidad correlacional. Por otro lado,
la investigacién también se considerd descriptiva (Supo & Zacarias, 2020), debido
a que se evaluaron las dimensiones de las variables mencionadas para
expresarlas a través de cifras porcentuales, frecuencias, y datos de tendencia

central basadas en promedios, medianas, y otros valores estadisticos.

El corte de investigacion es de tipo transeccional en razén de que se
aplicaron los instrumentos durante un solo momento en que viven los individuos
del estudio alguna experiencia o0 evento en particular (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018). De acuerdo esta base se puede afirmar que, la investigacion fue
transeccional ya que los cuestionarios en formato de escala se distribuyeron a los
sujetos de la muestra mediante la técnica de aplicacion de encuesta durante un
trimestre del afio escolar. En este sentido, se consider6 como parametro de la
investigacion al afio lectivo, de acuerdo al sistema educativo de la Educacion

Bésica Regular del Peru.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Competencias digitales

Definicion conceptual: Conjunto de capacidades que permiten el uso y el
conocimiento de la informacién, los entornos virtuales y las tecnologias para la
didactica o ensefianza, la reflexién sobre los espacios digitales y la provocacion
de su aprendizaje y utilidad en otros (Touron et al., 2017).

Definicion operacional: Son habilidades que capacitan al docente en la
utilidad de los recursos tecnoldgicos, las cuales se miden por escalamiento ordinal

en razon de niveles de ejecucion.

Variable: Resiliencia organizacional

Definicion conceptual: Es una metacapacidad util para identificar posibles
fracasos, crisis y necesidades por parte de los directivos y trabajadores de una
institucioén, con el fin de plantear estrategias de anticipacion, diagndstico y
adaptacién, lo cual los configura como unidades inteligentes de desarrollo
(Duchek, 2019).

Definicion operacional: En una habilidad para la sostenibilidad de las
organizaciones cuya funcién es brindar soporte emocional y organizacional a sus
integrantes cuyo desarrollo se mide con escalas de frecuencia como respuestas

de orden a proposiciones planteadas sobre eventos organizacionales especificos.

Variable: Perfil de ensefianza docente

Definicion conceptual: Son las capacidades de ensefianza del docente, las
cuales le permiten brindar modalidades instructivas en la didactica al conocer las
necesidades interculturales de los estudiantes y, a través de ella, perfeccionar su
autoeficacia docente (Holzberger et al., 2019).

Definicion operacional: Son las caracteristicas de aspectos emocionales,
cognitivos y motivacionales, los cuales evalla el docente mediante escalas de
frecuencia sobre determinadas estrategias, recursos y medios utilizados para la

ensefanza.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion de estudio es aquel conjunto de elementos que cumplen con las
caracteristicas asociadas con el estudio, de acuerdo a las necesidades que exijan
complementarlas con el fin aportar en los fines del estudio u objetivos de
investigacion (Naupas et al., 2014). La poblacién se constituydo por las
instituciones educativas participantes del Gobierno Regional de Callao. El total de
participantes fue de 2216 docentes de los niveles Inicial (n = 684) y Primaria (n =
1532), todos pertenecientes a dicha region. Los criterios de inclusion se considero
la participacion de docentes: (a) quienes laboraban en la gestién publica, (b)
adscritos a los niveles de educacion inicial y primaria, (c) ubicados en los distritos
participantes de Bellavista, Callao y Ventanilla, (d) contratados y nombrados hasta
el afo 2021 del contexto pandémico. Entre los criterios de exclusion, no
participaron docentes: (a) de gestidon privada, (b) adscritos al nivel secundaria, (c)

de los distritos no participantes como La Perla y Carmen de la Legua.

La muestra es el conjunto de individuos cuyas caracteristicas, contextuales,
personales y temporales se encuentran relacionadas a la poblacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018), por esta razén la muestra se considera un
subconjunto de la poblacidbn que respondan a una muestra, representandola
mediante procesos estadisticos cuando es probabilistica (Naupas et al., 2014). La
seleccién de las instituciones participantes se realizé con las ubicadas en los
distritos de: (a) Bellavista, (b) El Callao, (c) Ventanilla. Esta seleccion se realiz6 de
acuerdo al acceso por gestion instrumental con los directivos de estas
instituciones en el contexto pandémico de Sars-CoV-2 (Covid-19). Para realizar
calculo muestral se utilizé la férmula estadistica con pardmetros muestrales
reemplazados en una ecuacion utilizada en investigaciones que implican variables

cualitativas cuantificadas.

n= NZ'PQ
d*(N-1)+Z*PO
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Los datos en la formula representan: N [poblacion] = 2216; Z [distribucion muestral] =
1.96; P [probabilidad de éxito)] = 0.5; q [probabilidad de error] = 0.5; d [desviacion estandarp = 0.05. Por
lo cual, se logré la cantidad de 328 elementos en total. De acuerdo a este
resultado, la muestra estuvo conformada por 328 docentes del nivel Inicial y
Primaria (n = 328), cuya proporcion se calculé de forma probabilistica y aleatoria
(Nivel Inicialyny = 115; Nivel Primariap) = 213). Cabe sefialar que todos los sujetos
implicados en la evaluacion fueron considerados de acuerdo a su aceptacion
mediante el consentimiento informado digital. El muestreo es de tipo probabilistico
(Naupas et al., 2014), el cual se realiz6 para lograr representatividad de la
muestra respecto a una poblacion objetivo. Por lo cual, se eligi6 un muestreo
aleatorio simple, considerando como parte de la poblacion a las instituciones
educativas ubicadas en los distritos de: (a) Bellavista, (b) El Callao, (c) Ventanilla.
De acuerdo a la aceptacion en la participacion mediante el consentimiento
informado, se eligi6 a aquellos docentes cuyos directivos colaboraron con la

inclusion de su institucion educativa en el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de la investigacion a aplicar fue la encuesta (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). Se realiz0 a través de mecanismos virtuales, los cuales
permitieron adaptar los instrumentos a su version digital, debido al contexto
pandémico en que se desarroll6 el estudio. Por lo cual, se considerd una encuesta
de tipo virtual. Las variables competencia digital, resiliencia organizacional, y perfil

de ensefianza docente, se midieron a través de cuestionarios de autoinforme.

Escala del ejercicio de competencias digitales en el profesorado [ECODIP].
Es una escala de tipo Likert, de tipo politbmica, compuesta por 25 proposiciones,
las cuales tienen por objetivo medir las dimensiones: (a) informacion y
alfabetizacién informacional, (b) comunicacién y colaboracion, (c) creacion de
contenido digital, (d) seguridad, y (e) resolucion de problemas. Estas dimensiones
reflejan la actividad del docente con el uso de las herramientas tecnolégicas, asi
también, el uso de la informacion digital de manera sostenible en su ensefianza.

El escalamiento Likert esta compuesto por tres tipos de respuesta [deficiente = 1
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punto, regular = 2 puntos, eficiente = 3 puntos]. Su administracion es de
autoevaluacion y puede desarrollarse entre 10 y 15 minutos (ver ficha técnica en

anexos).

Escala de resiliencia organizacional [ERESO]. Es una escala de tipo Likert
compuesta por 20 proposiciones (items), cuya evaluacion busca medir las
dimensiones: (a) anticipacién, (b) afrontamiento y (c) adaptacion. El objetivo del
instrumento es evaluar la meta-capacidad de los trabajadores docentes para
predecir desastres y problemas que impidan el desarrollo de la organizacion,
como también, plantear supuestas soluciones a futuros problemas o, adaptarse a
aquellos eventos criticos incontrolables al aparecer en pleno proceso de
desarrollo institucional. Las respuestas de la escala se encuentran desarrolladas
por tres opciones [nunca = 1, a veces = 2, siempre = 3]. Puede ser de
autoadministracién, asi como de administracion colectiva, su desarrollo se puede

realizar entre 15 y 20 minutos.

Escala para la caracterizacion del perfil de ensefianza docente [ECAPED].
Es un escalamiento Likert compuesto por 20 proposiciones (items), estas buscan
evaluar las caracteristicas cognitivas, motivacionales, y afectivas, Cémo
dimensiones del perfil de ensefianza docente. El instrumento tiene por propadsito
reflejar el uso de las estrategias de aprendizaje antes durante y después del
aprendizaje en el aula asi también el uso de técnicas o dinAmicas adaptadas a
estos aprendizajes. Las respuestas son de tres alternativas: nunca = 1, a veces =
2, siempre = 3. El tiempo de desarrollo sera de 10 a 20 minutos, su aplicacion fue
de forma individualizada por ser un instrumento de autoinforme, también se puede

aplicar en su modalidad colectiva.

La validez del instrumento de investigacion es el concepto que permite
conocer la aceptacion del total de items y la relacién de sus dimensiones con la
consistencia tedrica general, respecto al constructo que se intenta medir
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018; Naupas et al., 2014). Por esta razon, los
tres instrumentos fueron sometidos a juicio de expertos para medir la validez de

contenido. En el proceso de validacion participaron cinco especialistas quienes
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valoraron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, respecto al total de
items y las dimensiones reflejadas sobre la variable. La tabla 1 demuestra el
porcentaje de acuerdos de validez de los tres instrumentos. Ante esto, se

consideraron como instrumentos validos para la investigacion.

Tabla 1
indices y porcentajes de validez y fiabilidad de los instrumentos de investigacion

) ) Evaluacion de confiabilidad
Datos de Evaluacioén de validez

validador Instrumentos Fiabilidad (a)*
CD RO PED

Dra. Giovanna
Manrique Si Si Si ECODIP , 726
Alvarez

Dr. Fernando

. Si Si Si ERESO 731
Ledesma Pérez
Dr. Juan Apaza
) Si Si Si ECAPED 744
Quispe
Dra. Juana Cruz
Si Si Si
Montero
Dra. Milagritos . . .
Si Si Si

Rodriguez Rojas

Nota. **Escala si se elimina el elemento en anexos.

La confiabilidad es el criterio que permite verificar el poder de replicaciéon que
tienen los instrumentos sobre el constructo que se desea medir (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018; Naupas et al., 2014). En ese sentido, se realizé un
plan de pilotaje de los tres instrumentos, aplicandose previamente en una muestra
piloto conformada por 40 individuos pertenecientes a la poblacién de
investigacion. Estos no pertenecieron a la muestra de estudio. La tabla 1 presenta
los indices de consistencia interna calculados a través de la prueba Alfa de
Cronbach, de este modo se demuestra el nivel de confiabilidad que indicaron los
instrumentos demostrando buen nivel de confiabilidad, por lo cual se consideraron

como instrumentos aceptables para el estudio.

3.5. Procedimientos

En el procedimiento de la investigacion se realizaron diversos pasos con los

cuales llegar hasta el andlisis de datos. En primer lugar, se gestiond la aplicacion
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de los instrumentos con los directivos y docentes de las instituciones educativas
de la region Callao. Este proceso se realizé a través de la administracion de
cartas de presentacion y la distribucion de cartas de aceptacion por parte de los
directivos al investigador del estudio. En un segundo paso, se coordinaron los
espacios de evaluacién con los coordinadores de UGEL correspondientes y los
docentes coordinadores de nivel que tenian a cargo a los profesores a evaluar.
Respecto a la aplicacibn del instrumento, previamente se realizaron los
mecanismos adaptativos de los instrumentos de su version en papel a la version
digital, utilizando formularios de Google [Google Forms], cuyo fin fue distribuir los
links o enlaces a través de mensajes de WhatsApp o de mensajes de correo

electronico a los participantes del estudio.

Para la realizacion de ultimo este paso se distribuyeron los enlaces a los
directivos con una semana de anticipacion a la aplicacion real con el fin de
verificar el sistema de respuestas a obtener en el Drive de los formularios Google.
Finalmente, la base de datos extraida de Drive se cuantificé en una base de datos

Excel, para posteriormente trasladar los datos a la base de analisis (Spss).

3.6. Método de analisis de datos

En la fase del estudio se realizaron dos procesos previos al analisis estadistico:
(a) codificacion, (b) tabulacién. El proceso de codificacion se realiz6 a través de
una matriz Excel con el fin de asignar las puntuaciones obtenidas en la base de
datos de datos cualitativos (respuestas) a datos cuantitativos (cantidades). Esto
permitié generar categorias de las respuestas obtenidas cuantitativamente en los
cuestionarios. En el segundo proceso se realizaron las codificaciones en la hoja
de base de datos del programa SPSS 22, y se tabularon los datos finales en la
hoja de resultados. Respecto al analisis propiamente dicho, se recurrio en una
primera fase a los comandos andlisis descriptivos y analisis de frecuencias para
obtener los datos porcentuales y acumulados del total de puntuaciones. Por otro
lado, se realiz6 el analisis inferencial a través del célculo de supuestos de
correlacion y del uso de la prueba de regresion logistica ordinal, debido a que se

analizaron tres variables categoricas ordinales. Finalmente, se calcularon los

34



indices de causalidad y explicacion estadistica entre las variables independientes,
competencias digitales y resiliencia organizacional, sobre el perfil de ensefianza
docente como variable dependiente.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos cumplidos en esta investigacion son: (a) anonimato, (b)
confidencialidad, (c) originalidad (d) veracidad, (e) referenciacion. Respecto al
anonimato, el estudio correspondiente se realizé considerando a los participantes
del estudio sin incluir sus datos personales, asi también se mantuvo en reserva
los datos de las instituciones educativas sobre la evaluacion realizada. En relacion
a la confidencialidad, se guardaron los datos de evaluacién de las instituciones,
asi como de intervencionistas en la evaluacion del estudio, sin revelar datos que
contrapongan su calidad educacional, profesional y personal ante la opinion
publica. En la originalidad, se cumple que la investigacion es totalmente original,
no ha sido copia de otro trabajo. Por otro lado, es importante mencionar que la
tesis de investigacion no se ha publicado anteriormente en algun entorno virtual o

de forma fisica de alguna institucion, por tanto, es una produccion inédita.

Asi también, se presentaran los datos del estudio sin manipularlos,
presentando total transparencia en su analisis y reporte en el informe final, por lo
cual se cumple el criterio de veracidad. Finalmente, se cumple con el criterio de
referenciacion, se han citado el total de documentos utilizados [articulos, tesis,
capitulos de libros o libros] para la elaboracién del informe final de investigacion,
asi como se han atribuido las teorias y resultados a los resultados

correspondientes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Variable competencias digitales y dimensiones

Tabla 2

Competencias digitales y dimensiones en el profesorado del Callao

Niveles CcD INFAL COMCOL CCD SEG RES
[Elementos i % i %  fi % fi % i % i %

Bajo 61 186 66 20,1 66 20,1 69 21,0 65 198 67 204
Regular 63 19,2 56 17,1 57 17,4 56 17,1 58 17,7 55 16,8
Alto 204 62,2 206 62,8 205 62,5 203 61,9 205 62,5 206 62,8
Total 328 100,0 328 100,0 328 100,0 328 100,0 328 100,0 328 100,0

Nota. CD(Competencias digitales); INFAL(Informacion y alfabetizacion digital); CCD(Creacion de contenido

digital); SEG(Seguridad); RES(Resolucion de problemas); f = frecuencia; % = Porcentaje.

La tabla 2 describe alto porcentaje de CD en mas del 60 % de docentes
evaluados del Callao, por cuanto, estos presentan mejores puntuaciones en sus
dimensiones. Sin embargo, para mas del 30 % del total se encuentran
deficiencias leves (nivel regular) y deficiencias profundas (nivel bajo) en los
profesores que respondieron al cuestionario sobre sus habilidades para utilizar la
tecnologia, asi como para demostrar seguridad y actitudes de resolucién de
problemas para ello. En cuanto a la dimension INFAL, se puede notar que mas
del 20 % demuestra capacidades deficientes para localizar y utilizar grafica y
escrita en las espacios web, asi también como para utilizarla en redes sociales en
la interaccion con sus estudiantes. Aunque mas del 60 % demuestra nivel alto o

aceptable en el uso de esta destreza.

En cuanto a la dimension COMCOL (tabla 2), se advierte a mas del 30 % de
sujetos (nivel bajo y moderado) quienes presentan dificultades para el dominio de
la habilidad para comunicarse y colaborar tanto con sus alumnos asi como un
medio de socializacion. Utilizan pocos medios o casi no los utilizan para
interrelacionarse, ello se refleja en la provocacion del debate y medios
colaborativos de aprendizaje entre sus alumnos. Asi también la capacidad para
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provocar investigacion es poca. Todo lo contrario ocurre en mas del 60 % del total
de los evaluados (nivel alto). En relacién a la dimension CCD, se nota al 21 % de
docentes quienes han reportado tener pocas habilidades (nivel bajo) para llegar a
editar recursos u objetos virtuales basicos para la ensefianza, por cuanto, es una
debilidad en este grupo. El 62 % (61,9 %) demuestra el desarrollo de estas

habilidades en nivel alto.

La dimension SEG (tabla 2), se encuentra en la mayoria de docentes en
nivel alto (> 62 %), quienes logran fomentar un uso responsable de los sistemas
de autoproteccion digital (uso de claves, contrasefias, apertura de paginas
cuestionables, ingreso a dominios no identificados), a su vez, establecen un
aprendizaje reciproco con sus estudiantes para que hagan lo mismo en su
navegacion y utilidad de espacios en la web. En cambio, en aproximadamente 20
% del total se encuentra niveles deplorables en el desarrollo de esta capacidad
[nivel bajo]. Por otro lado, la dimension RES reporta al 20 % del profesorado quien
es incapaz de utilizar recursos adicionales para resolver problemas en la
ensefianza remota, justo en el momento preciso, asi como para atender los
problemas de otros [padres y estudiantes] en horarios determinados, al parecer
para evitar demostrar el poco dominio que tienen para ayudar a resolver los
problemas que se generan en sus estudiantes, sobretodo en el proceso de las
clases sincronicas. Finalmente, el 63 % representa al grupo de docentes que si

demuestran dominio de estos indicadores [nivel alto].
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Variable resiliencia organizacional y dimensiones

Tabla 3

Resiliencia organizacional y dimensiones en el profesorado del Callao

Niveles RESO ANTI AFRON ADAP
/Elementos ¢ % fi % fi % fi %
Bajo 59 180 66 201 65 198 66 201
Regular 117 357 107 326 106 323 107 32,6
Alto 152 463 155 473 157 479 155 473
Total 328 1000 328 1000 328 1000 328 1000

Nota. RESO(Resiliencia organizacional); ANTI(Anticipacion); AFRON(Afrontamiento); ADAP(Adaptacion); f =

frecuencia; % = Porcentaje.

La tabla 3 describe las frecuencias y porcentajes obtenidos en la resiliencia
organizacional y sus dimensiones. Por lo que se puede apreciar, en la variable
RESO mas del 45 % demuestra ser resiliente en su organizacion de modo
efectivo [nivel alto]. En cambio, mas del 40 % [nivel regular y nivel bajo]
demuestran tener problemas para adquirir o desarrollar esta competencia. En
cuanto a la dimension ANTI, se detalla que mas del 47 % de docentes han
presentado altos niveles para percibir emergencias posibles en la coordinacién del
grupo directivo y docente, son eficaces para detectar amenazas sobre el trabajo
de los demas, comparando los trabajos de cada equipo, a su vez, tienen la
habilidad para generar programaciones sobre riesgos que pueden atentar en la
institucién. Por otro lado, el 50 % [nivel regular y bajo] agrupa a los docentes que
aun no inician el desarrollo de la anticipacién como método para lograr coordinar

en su organizacion resiliente.

En cuanto a la dimensibn AFRON (tabla 3), se conoce que el 20 %
demuestra llegar a nivel deficiente [bajo] para afrontar los problemas suscitados
en su institucion. En este caso, son incapaces de aceptar las fortalezas y
debilidades de su gestibn pedagogica, en otros casos, estan impedidos de
reconocerlos como alguna técnica o por tener faltas para autoevaluarse, se
encuentran desligados de los problemas suscitados en la empresa (colegio), y

tienen poca probabilidad de generar ideas que aporten en la recuperacion de los
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efectos causados por los problemas ya suscitados en la estructura organizacional.
El 48 % presenta habilidades propias para afrontar estos problemas de forma
eficiente [nivel alto]. En razén de la dimension ADAP, se encuentra que a mas del
20 % de los participantes le es complejo reflexionar sobre las debilidades
encontradas, siendo que esto deviene de por si debido a la incapacidad para
poder reconocerlas, existe poco acuerdo en situaciones en que estos se implican,
mucho menos pueden implicarse en planes de emergencia, ya sea por falta de
seriedad en su trabajo, o por imaginar que los problemas estructurales de su
organizacion son inexistentes: el problema de la creencia de estar en una
organizacién fuerte. Mas del 45 % si demuestra lograr esto positivamente [nivel

alto].
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Variable perfil de ensefianza docente y dimensiones

Tabla 4

Perfil de ensefianza docente y dimensiones en el profesorado del Callao

Niveles PED CAC CAM CAF
[Elementos — % f % f % f %
Bajo 33 101 41 125 41 125 39 119
Regular 70 213 64 195 64 195 60 183
Alto 225 68,6 223 680 223 680 229 698
Total 328 1000 328 100,0 328 1000 328 100,0

Nota. PED(Perfii de ensefianza docente); CAC(Caracteristicas cognitivas); CAM(Caracteristicas

motivacionales); CAF(Caracteristicas afectivas); f = frecuencia; % = Porcentaje.

En relacion a la tabla 4, se observa que la variable PED [perfil de ensefianza
docente], se establece en un nivel alto en mas del 68 % del total de profesores
evaluados, asi como a mas del 30 % se le puede considerar con perfil de
ensefianza docente deficiente o ineficaz [nivel regular y nivel bajo]. De otro lado,
en la dimension CAC, se ha reportado a mas del 65 % del profesorado quien
demuestra destrezas para desarrollar estrategias cognoscitivas Yy
procedimentales, para aplicarlas en sus alumnos de acuerdo al ritmo que tienen
estos para aprender colectiva o individualmente. Otro porcentaje mayor al 30 %
representa a los niveles ineficaces para desarrollar este tipo de estrategias en la
dimensién de caracteristicas cognitivas de su perfil de ensefianza [nivel regular y

bajo].

En cuanto a la dimension CAM (tabla 4) se evidencia al 13 % de docentes
quienes motiva muy poco, generan aprendizajes diarios sin que estos sean
sostenibles o duraderos, y suelen utilizar pocas estrategias ludicas que despierten
el aprendizaje previo, lo cual hace que el aprendizaje sea muy directivo, poco
instruccional. Por otro lado, evitan realizar la retroalimentacion para los
aprendizajes continuos, o simplemente desconocen la forma de como hacerlo.
También se encuentra que dichos profesores solo generan interaccién de ocio en
sus estudiantes, evitan u ocluyen su uso para el aprendizaje sociocultural. Se

sabe que aproximadamente el 70 % del grupo evaluado si presenta
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caracteristicas de esta parte del perfil como eficiente. En la dimension CAF se
reporta a menos porcentaje de todas las dimensiones en que se obtuvo nivel bajo
(12 %), sin embargo, habria que considera que es muy probable que los
estudiantes que se encuentran a cargo de este grupo de docentes interactlia poco
por medios formales y educativos ya que los docentes no se los permite o
desconoce como hacerlo, son poco afectivos ya que sus profesores quiza no lo
sean, demuestran poca apertura para hacerlo, y mucho menos se provoca alguna
autoevaluacion sobre los actos de convivencia en el aula virtual, en todo caso,
sobre la interaccion colaborativa en el momento mas algido del aprendizaje: la
construccion de saberes. El 70 % demuestra nivel eficiente [alto nivel] en el

desarrollo de sus caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza.
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4.2. Resultados inferenciales

Andlisis de ajuste global: CD y RO en PED

Hipotesis:
Ho: El modelo planteado es adecuado incluyendo solo a la constante.

Ha: El modelo planteado no es adecuado Unicamente con la constante.

Regla de decision:
P — valor > 0,05: Aceptacion de h,.

P — valor < 0,05: Aceptacion de h,.

Tabla 5
Determinacién del ajuste de los datos al modelo predictor de las competencias

digitales y resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza docente

Logaritmo de la

2 .
Modelo verosimilitud -2 X gl SIg.

Solo interceptacion 125,203
Final 74,430 50,773 4 ,000

Nota. X = indice Chi-cuadrado; gl = grados de libertad; Sig. = Significancia asintética bilateral.

En la tabla 5 se observa indice Chi-cuadrado superior a 50,7 (X? = 125,2 — 74,4),
asi también el modelo evaluado es significativo (p < .05). Esto es indicativo de que
el modelo planteado sobre las variables CD y la RO son componentes influyentes
en el PED, por cuanto, ante la desvianza calculada, se acepta la hipotesis alterna
de investigacion: El modelo planteado no es adecuado Unicamente con la
constante. En razon de ello, se pueden incluir a las variables en el analisis, ya que
las CD se relacionan al PED, al igual que la RO sobre el PED, siendo esta ultima

una variable dependiente.
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Analisis de bondad de ajuste: CDy RO en PED

Hipotesis:
Ho: EI modelo planteado se ajusta adecuadamente a los datos obtenidos.

Ha: El modelo planteado no se ajusta adecuadamente a los datos obtenidos.

Regla de decision:
P — valor > 0,05: Aceptacion de h,.
P — valor < 0,05: Aceptacion de h,.

Tabla 6
Determinacion de independencia de variables en la bondad de ajuste entre las

competencias digitales, la resiliencia organizacional y el perfil de ensefianza

docente
X2 gl Sig.
Pearson 18,438 12 ,103
Desvianza 21,908 12 ,039

Nota. X* = indice Chi-cuadrado; gl = grados de libertad; Sig. = Significancia asintética bilateral.

En cuanto a los valores encontrados en el analisis de bondad de ajuste (tabla 6),
se puede observar que el valor de correlacion Chi-cuadrado es mayor al p-valor
planteado como regla de decision (X* @z > 18,4; p > .05). Por lo tanto, existe
dependencia entre las variables independientes (CD y RO) siendo estas
evidencias suficientes para aceptar la hipotesis nula (h,), como verdadera en este
contraste: El modelo planteado se ajusta adecuadamente a los datos obtenidos.
Se infiere que dichas variables independientes generan influencias separadas

sobre la variable dependiente PED.
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Contraste de hipotesis general: CD y RO en PED

Hipotesis:

Ho: No existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de
resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza del profesorado de la Regién
Callao durante el afio 2021.

Ha: Existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza del profesorado de la Regién Callao

durante el ano 2021.

Regla de decision:
0 = R? = 1: Aceptacion de ho.

0 < R? < 1: Aceptacion de ha.

Tabla 7
Coeficientes de determinacién Pseudo R? de las competencias digitales y la

resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza docente

Componentes indices
Cox y Snell ,143
Nagelkerke , 178
McFadden ,094

Respecto al Pseudo R? hallado en este contraste general (tabla 7), se reportan
valores entre 1y 0 en el total de los indices obtenidos (0 < R? < 1). Por cuanto,
existe varianza entre las variables que sustentan el modelo explicativo general (R?
Nagelkerke = 17.8 %), por cuanto, existe variabilidad que permite asumir que el
PED es dependiente de las CD y RO en el modelo general.
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Tabla 8
Estimacion de parametros de las competencias digitales y la resiliencia

organizacional en el perfil de ensefianza docente

95% de intervalo

o Error _ de confianza
Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite Limite
inferior  superior
[CATV_AE—PED 3,627 318 129,858 1 000  -4250  -3,003
Umbral -

CATARTED 2030 256 62807 1 000  -2532  -1,528
[CAT VARCD=1]  -,836 324 6,653 1 010  -1471  -201
[CAT VARCD=2]  -1,539 302 26,050 1 000 2,130  -,948

[CAT VARCD=3]  O° 0

Ubicacion

[CATRESO=1]  -1,534 338 20,608 1 000  -2,196  -872
[CATRESO=2]  -1,108 289 14,651 1 000  -1675  -540

[CATRESO=3] 0* 0

Nota. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante; CAT_VARCD = variable competencias digitales;
CATRESO = variable resiliencia organizacional; CAT_VARPED = variable perfil de ensefianza docente; gl = grados de

libertad; Sig. = significancia asintética bilateral.

En la tabla 8 se observa mayor probabilidad comparativa entre el nivel alto (3) de
las CD, el nivel alto (3) de la variable RO, asi como el alto nivel obtenido en el
PED (3). Asi también se pueden observar valores comparados y correspondientes
entre los valores de nivel (2) entre CD, RO y PED, finalmente, lo mismo ocurre
con los valores (1) de todas las variables analizadas. Por cuanto, se asumen
como factores de riesgo que producen niveles altos de la CD y la RO sobre el
PED, por cuanto, al existir mayores puntuaciones de competencias digitales y
resiliencia organizacional también se hallaran valores mas altos en el perfil de
ensefianza docente. Por otro lado, si se encuentran bajos niveles (1 y 2) de las
CD de moderado nivel (2) en el PED (Wald = 26,050; p <.05); en menor medida la
RO sobre las PED (1) (Wald = 20,608; p <.05).

Ante lo descrito, se rechaza la h, y se acepta la h,: Existe influencia del nivel
de competencias digitales y del nivel de resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza del profesorado de la Region Callao durante el afio 2021. Finalmente,

el modelo logaritmico obtenido presenta la formulacion siguiente:
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loge(odd;): PED @) = -3.627 - 0,836(cp1) - 1.534 (roY).
loge(0ddy): PED ) = -2.030- 1.539 (cp2) - 1.108 (ro 2).
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Contraste de hipotesis especifica 1: CD y RO en CAC

Hipotesis:

Ho: No existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de
resiliencia organizacional en las caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza
del profesorado de la Regién Callao durante el afio 2021.

Ha: Existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de resiliencia
organizacional en las caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza del

profesorado de la Region Callao durante el afio 2021.

Regla de decision:
0 = R? = 1: Aceptacion de ho.

0 < R? < 1: Aceptacion de ha.

Tabla 9
Coeficientes de determinacién Pseudo R? de las competencias digitales y la

resiliencia organizacional en las caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza

docente
Componentes indices
Cox y Snell ,128
Nagelkerke , 157
McFadden ,081

En la tabla 9 se visualiza el valor Pseudo R? con valores entre 1y 0 en los indices
de contraste de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden (0 < R? < 1). Ante estas
evidencias se puede asumir que el valor R* Nagelkerke explica el valor predictivo
de las variables CD y RO en un 17.8 % como influencias sobre las CAC, por ello,

las CAC son dependientes de las CD y RO en el modelo formulado.
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Tabla 10
Estimacion de parametros de las competencias digitales y la resiliencia

organizacional en las caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza docente

95% de intervalo de
Error confianza

Estimacion estandar Wald gl Sig. Limite Limite
inferior  superior

[CATCAC =1] -3,280 ,297 121,871 1 ,000 -3,862 -2,697
Umbral
[CATCAC = 2] -1,948 ,250 60,766 1 ,000 -2,438 -1,458
[CAT_VARCD=1] -,935 ,315 8,793 1 ,003 -1,553 -,317
[CAT_VARCD=2] -1,342 ,299 20,131 1 ,000 -1,928 -, 756
[CAT_VARCD=3] 0? 0
Ubicacion
[CATRESO=1] -1,263 ,337 14,058 1 ,000 -1,923 -,603
[CATRESO=2] -1,178 ,283 17,365 1 ,000 -1,732 -,624
[CATRESO=3] 0* 0

Nota. a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante; CAT_VARCD = variable competencias digitales;
CATRESO = variable resiliencia organizacional; CATCAC = caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza docente; gl =

grados de libertad; Sig. = significancia asintética bilateral.

La tabla 10 describe los valores comparativos y de probabilidad del nivel alto (3)
de las CD y del RO sobre las CAC en su nivel 3. Por otro lado, existe riesgo de
obtener valores (2: regular) de las CD y (2: regular) en la RO sobre el nivel (2) de
las CAC. En cuanto a los niveles (1. bajo) de las CAC, también se pueden
encontrar niveles de (1) en las CD y RO. Estos hallazgos permiten asumir que en
tanto existan altos valores de las CD y RO en los docentes encuestados también
se demostrarian altos niveles de las caracteristicas cognitivas (CAC) de su PED.
En cambio, se presentarian valores de bajo nivel en las CD y RO reflejandose los
mismos valores en las CAC. En cuanto al analisis de significacion, se han
encontrado valores indicativos de menor probabilidad de error en este contraste
(Wald (cpy = 8,793; p <.05; Wald (roy = 14,058; p <.05). Por lo que se rechaza la h,
y se acepta la hipétesis h, como resultado del analisis: Existe influencia del nivel
de competencias digitales y del nivel de resiliencia organizacional en las
caracteristicas cognitivas del perfil de ensefianza del profesorado de la Region
Callao durante el aflo 2021. Finalmente, el modelo ecuacional se presenta como:
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loge(odd;): CAC @) = -3.280 - 0,935(cpy) - 0.337 (roY).
loge(0dd,): CAC @) = -1.948- 1.342 (cp2)- 1.178 (ro 2).
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Contraste de hipotesis especifica 2: CD y RO en CAM

Hipotesis:

Ho: No existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de
resiliencia organizacional en las caracteristicas motivacionales del perfil de
ensefianza del profesorado de la Region Callao durante el afio 2021.

Ha: Existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de resiliencia
organizacional en las caracteristicas motivacionales del perfil de ensefianza del

profesorado de la Region Callao durante el afio 2021.

Regla de decisién:
0 = R? = 1: Aceptacion de ho.
0 < R? < 1: Aceptacion de ha.

Tabla 11
Coeficientes de determinacién Pseudo R? de las competencias digitales y la
resiliencia organizacional en las caracteristicas motivacionales del perfil de

ensefianza docente

Componentes indices
Cox y Snell ,140
Nagelkerke 172
McFadden ,090

El valor Pseudo R? para todos los componentes se encuentran entre 1y 0 (0 < R?
< 1) (tabla 11). Los resultados encontrados en el valor R? Nagelkerke predice los
efectos de las variables independientes CD y RO con 17.2 % de valor explicativo
del total del nivel de la dimensibn CAM. Ante esto, se puede afirmar que los
valores encontrados entre las variables independientes y la dimensién

(dependiente: CAM) resultan asociarse entre si.
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Tabla 12
Estimacion de parametros de las competencias digitales y la resiliencia

organizacional en las caracteristicas motivacionales del perfil de ensefianza

docente
95% de intervalo
Estimacis Error Wald | _ de confianza
stimacion estandar a 9 Sig. Limite Limite
inferior  superior
[CATCAM = 1] -3,332 ,301 122,350 1 ,000 -3,922 -2,742
Umbral
[CATCAM = 2] -1,984 ,253 61,325 1 ,000 -2,480 -1,487
[CAT_VARCD=1] -,855 ,319 7,178 1 ,007 -1,481 -,230
[CAT_VARCD=2] -1,232 ,300 16,836 1 ,000 -1,821 -,644
[CAT_VARCD=3] 0? 0
Ubicacion
[CATRESO=1] -1,731 ,335 26,792 1 ,000 -2,387 -1,076
[CATRESO=2] -1,117 ,288 15,091 1 ,000 -1,681 -,553
[CATRESO=3] 0? 0

Nota. a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante; CAT_VARCD = variable competencias digitales;
CATRESO = variable resiliencia organizacional; CATCAM = caracteristicas motivacionales; gl = grados de libertad; Sig. =

significancia asintética bilateral.

En la tabla 12 se visualizan los valores correspondientes y comparativos de tipo
(2) de la variable CD, el nivel regular (2) de la variable RO, asociadas al nivel
regular de la dimension CAM (caracteristicas motivacionales del perfil de
ensefianza docente), siendo también de riesgo la existencia de valores de bajo
nivel (1) entre las variables CD y RO sobre la dimension CAM. Por lo cual, se
puede aseverar la existencia de niveles bajos de la competencia digital (CD) y la
resiliencia organizacional (RO) provocando estas bajo nivel (1) en la dimension
CAM. En este sentido, se asume que al tener altos niveles (3) de las variables CD
y RO entonces apareceran niveles altos en las caracteristicas motivacionales del
PED. En razén de los indices evidenciados en el nivel regular (2) se puede
aseverar la existencia de influencia de las variables independientes sobre la
dimension CAM (Wald cpy = 7,178; p <.05), asi como también ocurre en el nivel
bajo (1) de este analisis (Wald ro) = 26,792; p <.05). Por lo tanto, el resultado final
es rechazar la h,, y aceptar la h, como hipoétesis vélida para este contraste: Existe
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influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de resiliencia
organizacional en las caracteristicas motivacionales del perfil de ensefianza del
profesorado de la Region Callao durante el afio 2021.

En cuanto a la ecuacion logaritmica total, se puede representar como:

loge(odd;): CAM @) = -3.332 - 0,855(cpy) - 1.731 (roY).
|Oge(0dd2)i CAM @) =-1.84- 1.232 (cp2)- 1.117 (RO 2).
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Contraste de hipotesis especifica 3: CD y RO en CAF

Hipotesis:

Ho: No existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de
resiliencia organizacional en las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza
del profesorado de la Regién Callao durante el afio 2021.

Ha: Existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de resiliencia
organizacional en las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza del

profesorado de la Region Callao durante el afio 2021.

Regla de decision:
0 = R? = 1: Aceptacion de ho.

0 < R? < 1: Aceptacion de ha.

Tabla 13
Coeficientes de determinacién Pseudo R? de las competencias digitales y la

resiliencia organizacional en las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza

docente
Componentes indices
Cox y Snell , 126
Nagelkerke ,157
McFadden ,083

La tabla 13 sobre el andlisis de influencias de la CD y RO sobre la dimension
CAF, demuestra los valores del indice Pseudo R? obedeciendo a la regla de
decisién establecida (0 < R? < 1). El valor R? Nagelkerke predice la influencia de
las variables independientes CD y RO sobre la dimension caracteristicas afectivas
del perfil de ensefianza docente (R?> = 15.7). Ante esta resultante, se logra
determinar la existencia de valores que apoyan la dependencia de la dimension
CAF de las variables independientes CD y RO.
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Tabla 14
Estimacion de parametros de las competencias digitales y la resiliencia

organizacional en las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza docente

95% de intervalo de
Error confianza

Estimacion estandar Wwald gl Sig. Limite Limite
inferior  superior

[CATCAF =1] -3,253 ,299 118,296 1 ,000 -3,839 -2,666
Umbral
[CATCAF = 2] -1,948 ,251 60,097 1 ,000 -2,440 -1,455
[CAT_VARCD=1] -,842 ,324 6,767 1 ,009 -1,477 -,208
[CAT_VARCD=2] -1,469 ,301 23,882 1 ,000 -2,058 -,880
[CAT_VARCD=3] 0? 0
Ubicacion
[CATRESO=1] -1,385 ,335 17,117 1 ,000 -2,042 -,729
[CATRESO=2] -,839 ,288 8,461 1 ,004 -1,404 -,274
[CATRESO=3] 0? 0

Nota. a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante; CAT_VARCD = variable competencias digitales;
CATRESO = variable resiliencia organizacional; CATCAF= caracteristicas afectivas; gl = grados de libertad; Sig. =

significancia asintética bilateral.

En cuanto a los valores de las variables CD y RO (tabla 14), existe riesgo en la
prevalencia de los niveles (2) de cada una de ellas haciéndose correspondencia
comparada a la dimension CAF (caracteristicas afectivas), por lo cual aparecerian
valores de nivel regular en esta dimension (2). Asi también existe riesgo de
encontrar valor de bajo nivel (1) en las variables CD y RO y valor de bajo nivel en
la dimensién CAF (1). Por lo que se deduce, la existencia de altos niveles (3) en
las variables CD y RO asi como en la dimension CAF, asi mismo, aparecen
valores de bajo nivel en las variables independientes correspondientes a la
aparicion de valores de bajo nivel en la dimensién CAF de la variable dependiente
PED. En este sentido el valor es significativo al calcular la influencia de las
variables CD y RO sobre la dimension CAF (Wald cp) = 6,767; Wald ro) = 17,117,
p <.05). Por esta razén se rechaza la hipoétesis nula (h,) y se acepta la hipétesis
alterna (h,): Existe influencia del nivel de competencias digitales y del nivel de
resiliencia organizacional en las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza

del profesorado de la Regién Callao durante el afio 2021.
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Las ecuaciones resultantes son:

|Oge(0dd1): CAF @ = -3.253 - 0,842(CD1) - 1.385 (ROY).
loge(0ddy): CAF @ = -1.948- 1.469 (cp2) - 0.839 (ro 2).
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general de investigacion se ha determinado la influencia
del nivel de las CD y del nivel RO en el PED. El contexto de estudio permitio
ubicar a los docentes de escuelas publicas de la region Callao durante su ejercicio
de docencia profesional y sus organizaciones de trabajo. Las primeras evidencias
reflejan altos niveles de CD de los profesores evaluados. No obstante, las
deficiencias se han remarcado en mas del 30% del total, es decir, en aquella parte
del profesorado que cuenta con nivel regular y nivel bajo. Por otro lado, el analisis
de las estimaciones de parametro determinan que las variables independientes
CD y RO comprometen algun tipo de influencia sobre el perfil de ensefianza
docente comportdndose como variables que si se relacionan con esta. A su vez,
tienen comportamientos diferentes en sus efectos sin actuar como covariables en
el andlisis inferencial. Se encontraron indices R? (Nagelkerke = 0.178) aceptables
que permitieron decidir por la hipotesis alterna de investigacion en una primera

fase.

En cuanto a los riesgos se ha podido determinar que al existir bajos niveles
[1] en la CD y en la RO indican bajos niveles [1] en la variable dependiente PED.
Esto explica que mientras los docentes posean menores habilidades para manejar
las competencias tecnolégicas y pocas competencias para utilizar la resiliencia en
sus instituciones esto puede provocar poco desempeiio o destrezas de bajo nivel
en su ensefianza [PED]. Lo mismo se indica para los niveles de tipo regular [2],
considerando que la correspondencia entre las variables se produce en la misma
proporcion en esta muestra. Por esta razon se han encontrado altos niveles de
resiliencia organizacional [RO], en aproximadamente la mitad de profesores
evaluados y casi en el 70% en el nivel alto en qué puntuaron para la variable perfil
de ensefianza docente [PED]. Por lo cual, se coincide inicialmente con los
estudios qué promovieron vy justifican las hipotesis de este estudio (Rupprecht et
al., 2019; Van Werven et al., 2021), ya que basan sus resultados en la relacion
causal que existe entre las competencias digitales y la resiliencia en contextos
con alto consumo tecnolégico por parte de las organizaciones educativas de

Europa y Asia. En cuanto a la influencia de la resiliencia sobre las PED, también
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se coincide de forma efectiva con los resultados en los cuales se determinan que
toda institucién resiliente permite generar ambientes que desarrollen alto nivel de
competencias de ensefianza en los docentes, sobre todo, en su sobrecualificacion

[mayor rendimiento] (Holzberger et al., 2021; Rupprecht et al., 2019).

Aunque los resultados de Rupprecht et al. (2019) solo pueden indicar
parcialmente esta relacién ya que analizaron el perfil de la resiliencia desde el
enfoque psicobiolégico, el cual también se asocia al de la RO, es importante decir
gué se esta cumpliendo su relacion con la ensefianza y las competencias digitales
en razén del contexto en el cual trabajan los profesores evaluados. Esto en razén
de que en el callao existen diferencias en el consumo de los recursos
tecnoldgicos utilizados en algunas areas en que se evaluaron las variables, asi
también, se encuentran otras necesidades de tipo social como econémicas que
determinaron desde el inicio de la pandemia [en el afio 2020] una cantidad
irrisoria de ese consumo a comparacion del afio 2021. En este udltimo afio el
dominio resiliente pudo haber sido mayor por incrementarse en razon de las
necesidades encontradas durante el afio anterior. Lo mismo hubiese ocurrido con
el dominio de las CD, ya que parecen haber surgido las mismas necesidades
respecto al desarrollo de destrezas para controlar tecnologias a su alcance, mas

alla del costo y de los presupuestos asignados por el gobierno peruano.

Habria que reconocer que gran parte de los docentes evaluados presentan
nombramiento en el sector publico por esto se puede deducir que ostentan cierta
solvencia para adquirir dichas tecnologias. Finalmente, se difiere con los
resultados de Calderén-Garrido et al. (2021) en cuanto la proporcidon encontrada
de docentes con alto niveles de perfil ensefanza, tales autores asumen que los
docentes tienen conocimientos de su propio dominio, en este caso se puede
aceptar que en el Callao los docentes manifestaron el conocimiento de sus
procedimientos en alto nivel. En razon de ello, podria existir cierto
desconocimiento de su propia autoevaluacion desligando el caracter
procedimental y el caracter tedrico de las CD y como estas influyen en las PED
(Hamalainen et al., 2021; Holguin-Alvarez et al., 2021a; 2021b; Touron et al.,
2017).
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Respecto a las diferencias encontradas los argumentos se pueden basar en
lo planteado por Instefjord et al. (2017), quienes consideran que el desarrollo del
PED implica el uso de diferentes habilidades tecnolégicas como medio para
aumentar las capacidades del sujeto, dominarlas, asi como para utilizarlas en la
resolucion de problemas, en el desarrollo de contenidos digitales, y en la
comunicacién interactiva digital. Es evidente que estas habilidades no se
encuentran relacionadas a la ensefianza. Por lo cual, esta diferencia se puede
sustentar en el contexto social de los docentes del Callao, adicionalmente, al
factor econémico. También se puede relacionar estos estudios con los hallazgos
de Turpo et al. (2020) en el sur del pais, y de Sanchez (2015) en la Molina y en
Surco, ya que el conocimiento sobre el uso de las habilidades digitales es similar

a lo encontrado en el contexto de esta investigacion.

Por otro lado, es importante considerar que cierta parte del ejercicio
profesional se encuentra ligado a la resiliencia como un factor afectivo del docente
si es que se le considera desde el lado humano esa es relacion ya la habian
encontrado Huaman et al. (2021), aunque los resultados de estos autores
provienen de Chincha, es relevante decidir que el estrés laboral también se
encuentra implicado en el desarrollo del PED. Aunque los contextos de ambas
investigaciones podrian diferir en cierta medida, se encuentra que la RO de los
profesores, sus CD asi también como sus destrezas en base al PED, se

encuentran asociadas quién contextos atendidos por el sector puablico.

En razon el primer objetivo especifico se analizaron las influencias de las
variables CD y RO la dimensién caracteristicas cognitivas [CAC] del PED, por lo
que se ha encontrado en esta Ultima a la mayoria de docentes con alto nivel (3) y
un minimo porcentaje de aquellos en bajo (1). El modelo de influencia de las
variables independientes sobre la dimension de la variable dependiente fue
significativa, asi también se corroboré la independencia de covariables en el
andlisis de Chi-cuadrado. El valor de significancia encontrado de Nagelkerke (R-
cuadrado = 0,157), permitié aceptar la hipotesis de esta influencia. A su vez, se

hallaron valores bajos (1) en las CD y en la RO, y en las CAC (1), por lo que se
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puede aducir que, los docentes del Callao pueden demostrar pocas habilidades
para la ensefianza, el uso de estrategias determinadas para la construccion de
aprendizaje, la aplicacion de métodos para el recojo de saberes o las técnicas de
evaluacion durante la ensefianza. Asi como utilizar pocos recursos para la
mediacion en la informacién y alfabetizacion digital, para la aplicacion de técnicas
para resolver problemas tanto en ellos como en sus alumnos; y predisponerlos

para su uso.

Por otro lado, también se presentan pocas probabilidades para predecir
problemas organizacionales [Dimension anticipacion], establecer algunas
soluciones efectivas en los problemas de gestion, en el desarrollo de practicas
programadas, para la aparicibn de problemas que se deben resolver como
organizacion [Dimension afrontamiento], o para adaptarse aquellos ya suscitados
en la institucion educativa durante el desarrollo de su gestion pedagdgica

[Dimensién adaptacion].

El estudio en esta parte ha demostrado que el dominio del desarrollo
cognitivo CAC por parte de los profesores se encuentra mas relacionado en
aguellos que tienen altos niveles de RO como de CD. Por tanto, los hallazgos son
similares a los de otros autores quienes encuentran altos niveles en la RO, asi
como en parte de las CD [dominio de tecnologia: hardware y software] (Dohaney
et al., 2020; Drossel et al., 2020). Esto se puede verificar en las habilidades CAC,
puesto que los docentes encuentran la necesidad de utilizar herramientas para la
aplicacion de técnicas y métodos educacionales en sus clases. De forma mas
especifica, los reportes se pueden alinear con lo planteado por Dohaney et al.
(2020), ya que se encuentran entre las barreras mas usuales de los docentes de
Europa para utilizar la resiliencia asociada a su ensefianza, debido a la falta de
tiempo de atencion en la gestion, a la falta de liderazgo institucional, a la mayor
cantidad de trabajo, y a la ausencia de la organizacién de planes para atender
tanto el plano de ensefianza como el plano afectivo. Al parecer estas barreras

también aparecen en el profesorado del Callao respecto a sus CAC y a su RO.
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Esto se explica debido a que el profesorado del contexto del Callao se
encuentra con mayor consumo de tiempos para la elaboracion de material
didactico, para la programacion, asumiendo que el menor tiempo de atencion
cognitiva o de ensefianza aporte en estas sub-variables ya que se usa mas
entornos virtuales que el entorno fisico debido al aislamiento social que gener6 la
pandemia. Por otro lado, podria existir alto nivel de liderazgo en los directivos
(aungue no es la mision de este informe), pero si se ha demostrado porcentaje
considerable de profesores con bajo nivel de resiliencia de sus en sus
organizaciones [RO], en razén de ello la fomentan desde aspectos directivos y
gerenciales pero hace falta la formacion de planes Coach o de algun tipo de

monitoreo de esta parte afectiva en los profesores.

Finalmente, como ya se adujo antes al existir mayor consumo en la atencion
del alumno, tanto en la elaboracion de productos como en la programacion, existe
mayor desgaste laboral lo cual parece aun no ser retribuido sostenidamente en el
presupuesto mensual que reciben los docentes durante el desarrollo de su gestion
pedagogica. Esto podria alejarlos del esfuerzo mayoritario (plus) para encontrar el
desarrollo organizacional con sus colegas de nivel. Aqui habria que considerar
que la conectividad digital también implica el uso de las competencias digitales asi
como lo han demostrado Guizado et al. (2019), en una UGEL de Lima, ya que se
considera que menos de una cuarta parte de dicha poblacion presentaba
habilidades digitales de bajo nivel, a pesar de que su investigacion no se
desarroll6 en el contexto pandémico, habria que considerar que el desarrollo de
los profesores del Callao presenta mayor exigencia respecto a los puntos antes
descritos, pues si corresponden a la eventualidad pandémica [mayor exigencia de

la parte cognitiva en la ensefianza].

En funcion del segundo objetivo de la investigacion se ha buscado
determinar la influencia existente de las variables independientes CD y RO sin la
dimensién caracteristicas motivacionales del perfil de ensefianza docente [CAM].
Los resultados han descrito altos niveles un gran grupo de profesores que
demuestran capacidades para motivar al estudiante en sus sesiones de

aprendizaje (alto nivel = 3) y menores porcentajes en docentes que no lo logran
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(bajo nivel = 1). Asi también, los efectos de estas variables se ajustaron al modelo
general sobre la dimensibn CAM, puesto que se han encontrado indice
significativos a nivel estadistico, de igual modo Se comprobd qué las variables
independientes no son co-variables entre si mediante el analisis de Chi-cuadrado
de Pearson. En razdn de los niveles hallados se puede considerar que al existir
alto nivel de las CAM (3) existen posibilidades de obtener altos niveles (3) en la
variables independientes (CD y RO), de igual manera ha sido significativo el
riesgo de hallar pocos niveles de CD y RO (1) en el grupo evaluado en el cual
también se reflejan bajos niveles de CAM (1). El valor de R? permitié aceptar la

hipétesis planteada por el investigador (Nagelkerke = 0,172).

Tras estos resultados, se decidié que los docentes presentan destrezas para
manejar las tecnologias, los entornos, y los componentes digitales, desarrollan
propios niveles de adecuacion y afrontamiento resiliente ante problemas
suscitados en su organizacion. Como resultado transparentan mejores
habilidades motivacionales para generar algiin nexo atencional entre el alumno y
los métodos de clases, lo cual demuestra mejores actitudes en su desempefio
cognitivo. Al respecto, Cuenca (2020) ya ha manifestado deficiencias en algunos
profesores que desconocen los temas de dictado en sus clases, asi como existe
la preponderancia de desarrollar actividades verticales, es decir, no reflexivas en

la construccion del aprendizaje.

Por esta razdon, se coincide con estos resultados, ya que se reportd
porcentaje de profesores con cierto desconocimiento de las habilidades para
generar conectividad emocional en la clase, lo cual atraeria cierta separacion del
estudiante ya abrumado por la tecnologia, abrumado por el tiempo de estancia en
la clase, abrumado por la generacion de productos o abrumado por responder a
evaluaciones fortuitas. Entonces, cabe la posibilidad de que estas deficiencias de
desconocimiento del tema de clases también implique el desconocimiento del
area afectiva de los propios estudiantes generando asi, clases
descontextualizadas y sin retroalimentacion efectiva. Esto también se relaciona y
por ende, atrae similaridades a los planteamientos y hallazgos de autores que

mencionan al componente emocional unido al conocimiento y al uso de
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herramientas para desarrollar la discusidén en clase y la conceptualizacion en los
alumnos (Lucas et al., 2021; Rubach & Lazarides, 2021; Wild & Schulze, 2021).
Lo mencionado sustenta cierto desconocimiento de los profesores que se hallaron

en el nivel regular y bajo de la muestra.

No obstante, si se analiza desde la perspectiva contraria, en otras palabras
de forma inversa se explica la presencia de estrategas motivacionales en el grupo
de docentes que obtuvieron alto nivel de la dimensién CAC, correspondiéndose
con aguellos docentes que muestran alto nivel de las variables CD y RO. La
perspectiva se basa en que el modelo tiene correspondencia de influencia de las
variables independientes sobre una dimension de la variable dependiente, ante
esta reflexion se puede aseverar que la emocionalidad en la sesion de
aprendizaje esta ligada a la motivacion que genera el conocimiento. Por tanto,
ambos conceptos son indelegables mas aun, en la presente época en la que

influyen factores externos e internos en el sistema educativo peruano.

Respecto al tercer objetivo especifico se ha buscado encontrar influencias
de las variables CD y RO en la dimension CAF. En esta parte los resultados han
presentado a un porcentaje considerable de docentes que presentaron nivel alto
de las caracteristicas afectivas del perfil de ensefianza docente y menos de 30%
de aquellos con deficiencias en este componente (nivel bajo y regular).
Adicionalmente el analisis de regresién ha demostrado la adecuacién del modelo
siendo significativo el indice estadistico, asi como se ha demostrado la
independencia entre las variables independientes mediante el analisis del valor
Pearson (X? = ,883). Los niveles de R? (Nagelkerke = 0,157), permitieron aceptar
la hipétesis de influencia de dichas variables sobre la dimensién perteneciente al
PED. Los valores de bajo nivel (1) encontrados en el reporte de correlaciones de
las CD y RO corresponden al riesgo existente de la aparicion de bajo nivel (1) de
las CAC, de igual manera, se ha verificado la correspondencia de niveles
regulares (2) en estos tres componentes. Se resumen similares correspondencias

en el alto nivel.
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La valoracion estadistica permite hallar docentes con bajos niveles para
dominar las competencias en entornos digitales, la resiliencia organizacional y
pocas habilidades afectivas con sus estudiantes. En este sentido, asi como los
profesores de este grupo pueden tener pocas destrezas para informar, para
utilizar la informacion, crear contenido digital, o para brindar alguna seguridad en
entornos tecnoldgicos; también demostrarian poco a poder de anticipacion a los
problemas surgidos en su organizacion, o ampliar su espectro de atencién hacia
los que puedan suscitarse durante el desarrollo de la pandemia. Esto redundaria
en que los evaluados se comunican poco con sus alumnos, tienen menos
posibilidades para expresar sentimientos, y permitir que Se expresen sus
estudiantes en los entornos, asi también, para fomentar medios comunicacionales

pertinentes entre ellos.

Estos resultados también ocurren de forma inversa en los docentes que
presentaron altos niveles de estos tres componentes lo cual se asemeja a lo
encontrado por Holzberger et al. (2019). Estos hallazgos revelan que al existir
poco disfrute en los estudiantes quienes son guiados por profesores con bajo
perfil de ensefanza, entonces se producen menos aprendizajes, por lo tanto,
menor calificacion en el examen. También se puede conjeturar que al existir mejor
calificacion hay mayor entusiasmo e identidad para la docencia. Por ende, mayor
nivel productivo en los estudiantes. Si bien es cierto, la productividad no implica
aspectos afectivos, es de aceptar que, de acuerdo al contexto de la investigacion,
se necesitan puentes que apoyen esta productividad desde el aspecto afectivo y
emocional, ya que muchos de los estudiantes se encuentran en soledad, y con

necesidades econdmicas y sociales producto de la pandemia.

Por otro lado, en cuanto a los altos niveles en CAF, CD y RO, estos
preceden a los indices de influencia encontrados en el andlisis inferencial. Es asi
gue se asemejan a las evidencias halladas en otras investigaciones que han
encontrado la necesidad de plantear modelos reflexivos de aprendizaje y buscar
la autonomia en los estudiantes al utilizar los entornos virtuales con habilidades
digitales basadas en el conectivismo (Holguin-Alvarez et al., 2021a; Texeira &

Martini, 2019). Lo que también se puede basar en que se encuentran relaciones
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de las CD con la resiliencia psicoldgica y el comportamiento del liderazgo entre
profesores y directivos (Drossel et al., 2020; Holguin-Alvarez et al., 2021a;
Holzberger et al., 2019; Lucas et al., 2017), siendo que también se transfieren
estas relaciones entre profesores y alumnos, es decir, la realidad encontrada en el
contexto del Callao también necesita responder a las exigencias del mundo
contempordneo ya que actualmente el perfil de los futuros profesionales
desarrollar competencias tanto cognitivas como afectivas, lo cual implica que la
RO transferida de los directivos hacia los profesores también debe repercutir en el

grupo estudiantil gue manejan los docentes.

Ya se ha discutido teéricamente que la integracion de las organizaciones
educacionales como concepto hacia la comunidad digital, necesitan considerar las
interrelaciones entre estos agentes para convertir a las escuelas en instituciones
inteligentes. Ello abarca desarrollar estos aspectos, pero poco se hara en dicho
contexto si es que solo se solicita rendir mejor en entornos virtuales, sin atender a
las demandas de transferencia afectiva o motivacional que antes atendian los
docentes en la presencialidad si estos no las realizan en los espacios digitales

actuales (teléfonos, tabletas, ordenadores).

En este sentido, la contribucion de la investigacion se centra en haber
encontrado influencias directas de las CD y RO sobre las caracteristicas del PED
desde una perspectiva auto informativa y desde la autopercepcion del
conocimiento y el uso de estas competencias. Se han encontrado a docentes
mucho mas competentes en el entorno digital quienes generan mejores entornos
para desarrollar organizaciones resilientes, capaces de enfrentar problemas o
adaptarse a ellos en el contexto pandémico. A su vez son quienes presentan
mejores capacidades adaptativas de sus habilidades del PED para generar mejor
atencion en el sistema educativo adaptable a la virtualizacion. No obstante,
también se contribuye en el estudio a reconocer qué habilidades de todo profesor
para su ensefianza dependen de la capacidad de resiliencia (cognitivas,
motivacionales, afectivas) y de sus destrezas para dominar la tecnologia y
transferir sus conocimientos a sus estudiantes, es decir, estas competencias solo

podrian comprenderse como tal, si se considera tanto el conocimiento, el uso, la

64



practica, y la afectividad hacia las tecnologias por parte del profesorado. En cierta
medida, es necesaria replicar la investigacion incluyendo la variable identidad
docente como una posible categoria emergente que aporte a las variables

independientes para generar modelos estructurales o factoriales mas amplios.

En cuanto a las limitaciones del estudio respecto al disefio utilizado de tipo
causal con tres variables, existe la necesidad de evaluar el manejo tecnolégico y
de las habilidades para la ensefianza en entornos virtuales como variables en un
modelo factorial o ecuacional que acompafie a las variables independientes RO y
las CD, ya que cumplen un factor necesario para atender el sistema educacional
en el contexto pandémico. No obstante, ya que el PED también es dependiente
de las habilidades digitales, es crucial también hacerlo en una predecible etapa
pos-pandemia, con control o evidencia de la autorregulacion emocional implicada
en el modelo hipotético general. Por lo tanto, también deberia incluirse en la
investigacion asociativa en otro estudio, ya que las necesidades tecnoldgicas y
humanas en la actualidad sugirieron su evaluacién en este momento, partiendo
desde un modelo basico de las tres variables (CD, RO, PED) en razén del acceso

a las instituciones educativas.

Respecto a los instrumentos, existio una debilidad respecto a la evaluacion,
ya que la distribucion de instrumentos de modo virtual puede haber sugerido
respuestas, por un lado, obligadas ante los cuestionarios aplicados, y por otro,
exageradas en exceso, lo cual puede haberse controlado mejor en una eventual
aplicacion presencial. Por otro lado, aqui se sugiere acudir a las habilidades
blandas de los docentes mediante la encuesta virtual de los sujetos con una pre-
evaluacion a la evaluacion final. En cuanto a la fiabilidad de los cuestionarios, es
imperiosa la necesidad de realizar un analisis factorial de constructo, a lo menos
de tipo exploratoria, y hacer un estudio poblacional a nivel de Lima, asi también
como una evaluacion nacional. Esto con el fin de acceder a los items mas utiles

para medir las variables hasta aqui expuestas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados sobre las CD y la RO como influencias sobre el PED, han
permitido responder al objetivo y a la hipétesis general comprobando la
adecuacion de estas variables a un solo modelo estadistico significativo, por lo
que responden a un solo modelo de causalidad. De igual modo se ha corroborado
qué estas influencias son significativas debido a los valores R-cuadrado
encontrados (Nagelkerke = 0,178; p < 0.05), por lo que las competencias digitales
y la resiliencia organizacional influyen en el perfil de enseflanza de docentes del
nivel de educacion inicial y del nivel de educacién primaria de la Region Callao en
el afio 2021.

Segunda:

En cuanto al primer objetivo especifico se logré6 comprobar la primera hipoétesis de
tipo especifica que indica la influencia de las CD y la RO en las CAC
(caracteristicas cognitivas) del PED. En base a la significancias encontradas en el
modelo como en el valor R-cuadrado determinado, se determinaron mejores
habilidades para utilizar estrategias, técnicas, o métodos de ensefianza por parte
de los profesores del Callao. Asi también, se ubicé la presencia de mejor
resiliencia organizacional en sus escuelas, tanto para poder adaptarse, afrontar y
anticiparse, a los problemas que puedan surgir en sus instituciones como para
presentar altos niveles de competencia digital en la mayoria de los sujetos

evaluados.

Tercera:

Las evidencias referidas al segundo objetivo especifico permiten aceptar la
hipétesis alterna que plantea la influencia de las CD y la RO en las CAM

(caracteristicas motivacionales) del PED. Esto se ha sustentado al hallar la

adecuacion del modelo general planteado que explica la causalidad entre las
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variables. A su vez, los valores de regresion fueron los necesarios para aceptar la
hipétesis alterna. En este caso las conclusiones permiten aducir la prevalencia de
profesores que como parte de la poblacién del estudio tendrian habilidades para
motivar, dinamizar, implicar, y relacionar a sus estudiantes en el desarrollo de las
clases. A su vez, dominar las habilidades digitales y ser resilientes en su

organizacion.

Cuarta:

En razén de los hallazgos referidos al tercer objetivo de investigacion se
comprobd que existe influencia de las CD y la RO en las CAF (caracteristicas
afectivas) del PED, siendo significativos en el modelo de adecuacion de datos asi
también el indice de comprobacion de Nagelkerke obtenido. Por lo que se infieren
mayores habilidades para dominar estrategias comunicativas y de transferencia
de emociones por parte de los docentes hacia sus estudiantes. Sin embargo
existe gran porcentaje de los profesores del Callao que presenta bajos niveles en
estos indicadores, correspondiéndose inversamente con bajos niveles de CD y
RO.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

En cuanto al componente motivacional del perfil ensefianza docente, es necesario
qgue los docentes puedan complementar su perfil profesional a partir de obtener
capacitaciones basadas en el Coach de sus propias habilidades, para adecuar las
clases de ensefianza cognitiva hacia un modelo de tipo Dindmico, considerando
que las actividades mas interactivas provocan mejores entornos de comunicacion

en la ensefianza virtual.

Segunda:

Respecto al aspecto afectivo del perfil, el profesorado necesita ser acompafnado
respecto a sus habilidades de expresividad, de emociones. En este sentido, para
incrementar la resiliencia y el desarrollo de la recepcion emocional en sus
estudiantes, perfeccionarlas mediante la adopcion de la programacion

neurolingtistica como método acompafiante del aprendizaje remoto.

Tercera:

Como sugerencia respecto al aspecto cognitivo del perfil de ensefianza es
necesario que los profesores de ambos niveles educativos planteen nuevos
meétodos para la construccion de aprendizajes y la retroalimentacion, pues en el
acompafamiento que realizan en clase se ha notado que utilizan solo métodos
basados en el uso de la tecnologia, ya que algunos items que reflejaban el uso de

material didactico fueron respondidos negativamente en muchos casos.
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VIIl. PROPUESTA

En relacion a las competencias digitales, la resiliencia organizacional y el perfil de
ensefianza docente, se debe programar un plan de trabajo formativo de
capacitacion de 12 meses adjunto al acompafiamiento pedagdgico realizado por
cada UGEL correspondiente. Sin embargo, existe la necesidad de plantear un
enfoque formativo general, multidinAmico que permita desarrollar estas
capacidades en paralelo, ya que la investigacibn ha permitido encontrar
relaciones directas que sustentan que la muestra evaluada tiene caracteristicas
similares respecto a sus indicadores. Por lo tanto, se deberia seguir el modelo
TPACK planteado por Tondeur y compaifiia, contextualizando sus aspectos a

cinco aspectos didacticos interrelacionados en las escuelas intervenidas.

Uno de ellos debe ser la gestion administrativa inteligente en los docentes.
Esto permitird que se empleen recursos digitales en su diario actuar, y manejar de
forma directa y aplicada las vias y recursos que se utilizan para la ensefianza. Por
otro lado, otro aspecto debe contemplar el desarrollo de competencias
ciudadanas digitales con cursos MOOC, con ello podran transferir las
capacidades aprendidas a sus clases desarrollando mas indicadores de las
dimensiones creacion de recursos digitales, resolucién de problemas y seguridad
digital. Ya que son aquellas en que también se evidenciaron mas problemas para

ellos.

Otro aspecto debe incluir el desarrollo de habilidades interpersonales
comunicativas mediante la interaccion digital gamificada. Esto permitiria la
utilizacibn de recursos ladicos adaptados para adultos para restablecer
indicadores relacionados a la proyeccibn de problemas implicados en las
instituciones, y mediante la comunicacion abierta trabajarlos generando modelos

de solucion individual y colectiva.
Un cuarto aspecto debe incluir el desarrollo de aptitudes para la gestion del

liderazgo distribuido, por lo que deberian solicitar la programacion de actividades

en mayor numero, pero con mejor distribucidén de lideres por cada una de ellas. Al
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respecto, se ha encontrado que muchos docentes no suelen identificar bien los
problemas que suscitan en sus instituciones. El problema no solo se centra en
que no los comuniquen, mas parece ser un problema de asertividad institucional,
por cuanto, este aspecto deberia desarrollarse. Los lideres con poder sectorial en
las escuelas pueden lograr mejoras independientes sin restricciones en

actividades escolares significativas.

Por ultimo, incluir el aspecto de desarrollo de competencias de ensefianza
basada en la evidencia (en la investigacion) por concurso remunerado, este punto
debe desarrollarse al finalizar el programa, aproximadamente en los ultimos
cuatro meses del afio con presupuesto estatal y asesoria de docentes de
investigacion de universidades con o sin convenio organizacional, con el fin de
que todos los que lleguen a la puntuacion deseada (no maxima) obtengan
recursos individuales propios para su carrera profesional, incluyendo a los
profesores nombrados como a los contratados en la misma carrera. Como se ha
hecho notar, es necesario plantear para este concurso el planteamiento de limites
en la puntuacion para obtener los premios presupuestados, no exigir llegar al
maximo del puntaje, ya que las variables resiliencia organizacional y perfil de

ensefianza son susceptibles de manipulacion ante la carrera que generen.

Lo importante seria incluirlos como incentivos al desarrollo profesional anual
bajo la investigacion que los docentes promuevan, replicando estudios cientificos
en sus propias aulas, y con resultados publicados en revistas indexadas,
intermediados con la gestion de la DREC y UGEL para la validez de estas
publicaciones en el escalafon con el que concursan publicamente. Los premios
incluirse en objetos multimedia o herramientas digitales, con el fin de alejar la
posibilidad del mal uso de dineros si este se entrega monetariamente. Seria
importante generar escalas de investigacion y que se ejecuten los proyectos
publicados en los articulos en otros docentes, con el fin de establecer proyectos
cadena o encadenados que aporten a otros docentes a seguir investigando y

desarrollando la educacion en sus propias aulas.
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En cuanto al medio de trabajo del plan es necesario hacerlo de forma digital
para generar mayor aprehension e integracién hacia la ciudadania digital. Los
directivos pueden establecer publicaciones peridédicas en medios digitales para
hacer méas prospectivos los resultados de este plan y sean reproducibles en otras
instituciones, imitando asi la instruccién bajo practica investigativa que se hacen

en otras carreras como la medicina o la ingenieria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DE
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Competencias
digitales

Conjunto de
capacidades para la
convivencia,
interacciéon y
ensefianza mediante
el uso de informacién y
el conocimiento
técnico de las
herramientas
tecnoldgicas, con las
cuales fomentar el
desarrollo de las
mismas competencias
en los estudiantes
(Tourédn et al., 2017).

El conjunto de
habilidades que se
desarrollan para la

interaccién humana y
generan el aprendizaje
de otros en entornos
colaborativos, que
implica el uso del
conocimiento y de las
capacidades de y para
la tecnologia.

1.Informacion y
alfabetizacion
informacional

1l.1.Localiza 'y organiza
informacion gréfica, verbal y
audiovisual en entornos
virtuales proximos [Paginas

web, redes sociales,
plataformas].
1.2.Analiza la informacién

antes de publicarla en algun
medio comunicativo [Redes

2.Comunicacion y
colaboracion

sociales, Plataformas
virtuales].

2.1.Utiliza el medio o
entorno virtual para las
interrelaciones escuela-

sociedad.

2.2.Provoca espacios de
discusion y comparte
medios visuales, audios o
audiovisuales.

2.3.Fomenta la investigacion
colectiva y la comunicacion

académica sobre temas
contextuales.
3.1.Edita graficos, audios,
videos, textos como
3.Creacion de material didactico.
contenido digital 3.2.Fomenta el uso

responsable de literatura o
graficos que se encuentran

Medicién = Ordinal

Eficiente = 3 puntos.
Regular= 2 puntos.

Deficiente= 1 punto.




en la web.

4.Seguridad

4.1.Genera vias para
informar a los estudiantes
sobre el uso de la
informacion que se solicita

investigar.

4.2.Formenta el uso
responsable de la
autoproteccion de la

identidad en la busqueda de
informacion 'y en las
interrelaciones.

5.Resolucion de
problemas

5.1.Decide utilizar recursos
auxiliares para el apoyo en
el aprendizaje en clase o
fuera de ella.

5.2.Apertura espacios
[medios de comunicacion]
de atencion sobre
problemas emergentes
durante o fuera de la clase.

Resiliencia
organizacional

Es una meta-
capacidad para lograr
la resistencia de las
organizaciones para
generar poderes de
anticipacion,
adaptacion y reflexion
sobre sus sistemas
internos y externos, al
generar su adquisicion
en los integrantes que
las conforman al
utilizar sus
herramientas
personales y sociales
(Duchek, 2019).

En una maco-
capacidad reflexiva
sobre el poder de
resistencia, adaptacion
y reflexién que tienen
los integrantes de una
organizacion para
generar resiliencia
coordinada, social e
interactiva entre ellos,
con el fin de prevenir o
sobreponerse a
eventos de crisis u
obstaculos en los
sistemas
institucionales.

1.Anticipacion

1.1.Percibe indicios  de
desestabilizacibn o crisis
internas o externas; asi
como debilidades
profesionales o personales
sobre eventos antes
coordinados.

1.2.Detecta sistemas de
trabajo [coordinaciones,
compactacion, equipos]
ineficientes que pueden ser
amenazas latentes para la
empresa o la institucion.

1.3.Planifica sobre riesgos
estructurales sobre la
institucion.

Medicién = Ordinal

Siempre = 3 puntos.
A veces = 2 puntos.

Nunca = 1 punto.




2.Afrontamiento

2.1.Acepta la realidad de las
debilidades y fortalezas
sobre su institucion.

2.2.Analiza y debate sobre
los problemas suscitados de
forma especifica para
plantear soluciones posibles.

2.3.Planifica acciones de
recuperacion  desde las
ideas colectivas [propias y
de los demas].

3.Adaptacion

3.1.Reflexiona y se
autocuestiona  sobre su
entorno y las debilidades y
fortalezas.

3.2.Adapta sus actividades a
las soluciones planteadas
por acuerdo comdun,
planteandolas en eventos
posibles.

3.3.Es capaz de participar
en actividades simuladas
como planes de emergencia
ante las crisis.

Perfil de ensefianza
docente

Conjunto de
caracteristicas del
docente para la
ensefianza, mediante
el cual se utilizan los
saberes
(conceptuales,
procedimentales y
actitudinales) que
necesitan trabajarse
juntos que sirven para
desarrollar la gestion
pedagédgica desde

Conjunto de
competencias
autopercibidas, que
caracterizan la
ensefianza docente
cognitiva y
motivacional, en el
acto de ensefiar para
el logro de
aprendizajes en el
alumnado.

1.Caracteristicas
cognitivas

1.1.Desarrollo  estrategias
para generar conocimientos
y aprendizajes
procedimentales.

1.2.Conoce y atiende a las
necesidades y ritmos de
aprendizaje.

1.3.Genera el wuso de
estrategias eficientes para la
investigacion colectiva y en
la evaluacion..

2.Caracteristicas
motivacionales

2.1.Motiva y genera
entusiasmo en clase, asi

Medicién = Ordinal

Siempre = 3 puntos.
A veces = 2 puntos.

Nunca = 1 punto.




aspectos de tipo
cognitivos y
motivacionales
(Holzberger et al.,
2021)

como generar aprendizajes
sostenidos.

2.2.Desarrolla  actividades
motivacionales que generan
la apertura de los
conocimientos previos y de
la retroalimentacion.

2.3.Es capaz de regular su
interaccién estudiantil para
favorecer la construccién de
aprendizajes..

3.Caracteristicas
afectivas

3.1.Interactla afectivamente
al activar medios de
comunicaciéon saludables.

3.2.Aplica métodos para la
comunicacion de problemas
en la afectividad personal
y/o colectiva.

3.3.Aporta en la
autoevaluacién sobre faltas
personales en la

convivencia.




Anexo 2. Instrumentos de investigacion.

Escala del ejercicio de competencias digitales en el profesorado
[ECODIP]

Estimado participante:

Le saludamos e invitamos a completar la presente escala de evaluacién de sus competencias
digitales, con el fin de determinar su nivel ante el ejercicio de la docencia. En este sentido, le
pedimos responder a todas las preguntas con la sinceridad que le caracteriza, escogiendo el
rendimiento de sus competencias en tres niveles: Eficiente (3 puntos), regular (2 puntos),

deficiente (1 punto). Si no conociera de la tematica a responder, puede responder en puntuacion 1.

Datos generales:

Género: M- F

Edad:

Situacién laboral: O Contratado — O Nombrado, nivel:

Puesto laboral: O Directivo — O Subdirectivo — O Coordinador — O Docente.

Situacién civil: O Casado — O Soltero - O Viudo. — O Divorciado.

Escala.
2 o o
Marque un aspa (x) a cada respuesta de cada proposicion propuesta. ,E % :]C_;
En su competencia digital... 2 D S
a | | wm
1.Ubica textos [Pdf, Word, u otros] de paginas web. 1 2 3
2.Se comunica con los padres de familia por medios alternativos [redes 1 ) 3
sociales, llamadas, correos].
3.Analiza la informacion antes de agregarla a plataformas o medios virtuales. 1 2 3
4.Utiliza DRIVE para organizar sus materiales de clase [videos, audios,
texto]. ! 2 3
5.Utiliza textos con historias de los medios para provocar el debate. 1 2 3
6.Establece turnos de participacion en la clase. 1 2
7.0rganiza grupos de trabajo grupal como modelo de investigacién
académica. ! 2 3
8.0rganiza videos y/o musica en orden de prioridad al utilizarlos como 1 ) 3
recursos de ensefanza.
9. Revisa las imagenes antes de utilizarlas como material didactico. 1 2
10. Utiliza informacion de plataformas educativas o de paginas web para 1 2 3




ilustrar la clase.

11.Utiliza el chat, video-llamadas, mensajes de texto o correos en clase o

fuera de ella para reforzar los aprendizajes.

12.Utiliza el micr6fono y camara [en computadora o en celular] para crear

videos o musica.

13.Aflade imagenes a textos de lectura.

14.Muestra modos de acceder a plataformas o a dispositivos

[celular/computadora] ante alguna dificultad.

15.Establece el uso de Netiquetas [normas de etiqueta virtual] para la

participacion en clase.

16.Plantea horarios de atencion virtual o telefonica.

17.Solicita a los estudiantes que indiquen el origen de las imagenes o texto

gue utilizan [tareas].

18.Utiliza texto, musica o videos para lograr la retroalimentacion.

19.Adapta sus posibilidades de atencion de acuerdo a las necesidades de

sus estudiantes.

20.Explica los espacios y horarios de atencion a los estudiantes y/o a sus

padres para la atencién de emergencias.

21.Brinda rutas de acceso para llegar a la informacion.

22.Indica la informacién a utilizar en las redes y como evitar sitios web con

peligro.

23.Plantea el consumo saludable de Internet.

24.Utiliza el correo electrénico o una red social para solicitar tareas o brindar

comunicados.

25.Utiliza chats de WhatsApp u otra red social para atender alguna

emergencia durante o fuera la clase.

Agradecemos vuestra participacion.




Escala de resiliencia organizacional
[ERESO]

Estimado participante:

Le saludamos e invitamos a completar la presente escala de medicion de la resiliencia
organizacional en su institucién, con el fin de determinar su nivel en el desarrollo de sus labores.
En este sentido, le pedimos responder a todas las preguntas con la sinceridad que le caracteriza,
escogiendo el nivel de frecuencia con que ejerce sus acciones resilientes colectivas: Siempre (3
puntos), a veces (2 puntos), nunca (1 punto). Si no conociera de la temética a responder, puede

responder en puntuacion 1.

Datos generales:

Género: M- F

Edad:

Situacion laboral: O Contratado — O Nombrado, nivel:

Puesto laboral: O Directivo — O Subdirectivo — O Coordinador — O Docente.

Situacioén civil: O Casado — O Soltero - O Viudo. — O Divorciado.

Escala.

- s | & | 2
Marque un aspa (x)_a cada rf-zspL_lesta de cada proposicion propuesta. e S g—
Sobre su resiliencia organizacional... 2 :: %
1.Sefala a los directivos cuando se obtienen resultados deficientes. 1 2 3
2.Advierte a los directivos de la organizacion antes de tomar decisiones
apresuradas. ! 2
3.Cuestiona los acuerdos que coloquen a la institucién en posibles estados
de peligro o que la “desgasten”. ! 2 3
4.Sefiala una decision mal tomada para evitar otras similares a futuro. 1 2 3
5.Tiene dificultades para sefialar sus debilidades. 1 2
6.Prioriza las necesidades urgentes antes que las irrelevantes, al realizar un
trabajo colectivo. ! 2 3
7.Cuando alguna coordinaciéon esta mal hecha, solicita que se culmine
efectivamente. ! 2 3
8.Es posible estructurar nuevas soluciones siempre y cuando sigan su
consejo. ! 2 3
9.Tengo dificultades para participar en las problematicas suscitadas en la
organizacion. ! 2 3
10.Brindo soluciones directas, asi los demas no quieran aportar. 1 2 3




11.Complementa las acciones de mejora de los demas. 1 2 3
12.Suele hacer comprender a otros sobre sus propios errores. 1 2 3
13.Es dificil ver las debilidades de los demas. 1 2 3
14.Cree que es mejor hacer el trabajo solo antes que sus colegas lo atrasen. 1 2 3
15.Propone y adapta sus horarios para lograr terminar trabajos coordinados. 1 2 3
16.Trata de apartarse del trabajo en equipo cuando los horarios que otros 1 ) 3
plantean no concuerdan con los suyos.

17.Cuando los planes de mejora ya estan desfasados, los olvida: no se 1 ) 3
puede perder el tiempo de la institucion.

18.Menciona a otros colegas sus debilidades con facilidad. 1 2 3
19.Acepta las decisiones del coordinador de trabajo siempre y cuando sean 1 ) 3
viables.

20.Solicita que toda actividad programada se practique o coordine con 1 ) 3

anticipacion.

Agradecemos vuestra participacion.




Escala para la caracterizacién del perfil de ensefianza docente
[ECAPED]

Estimado participante:

Le saludamos e invitamos a completar la presente escala de autoreporte del perfil de ensefianza
docente, con el fin de determinar sus caracteristicas de ensefianza en su perfil de docencia. En
este sentido, le pedimos responder a todas las preguntas con la sinceridad que le caracteriza,
escogiendo el nivel de frecuencia con que ejerce su ensefianza: Siempre (3 puntos), a veces (2
puntos), nunca (1 punto). Si no conociera de la tematica a responder, puede responder en
puntuacion 1.

Datos generales:

Género: M- F

Edad:

Situacion laboral: O Contratado — O Nombrado, nivel:

Puesto laboral: O Directivo — O Subdirectivo — O Coordinador — O Docente.

Situacioén civil: O Casado — O Soltero - O Viudo. — O Divorciado.

Escala.

Marqgue un aspa (x) a cada respuesta de cada proposicion propuesta. s § “g

Sobre su ensefanza... é S E
< (]

1.Indaga en los habitos para aprender de sus alumnos en casa [aprendizaje

asincroénico]. ! 2 3

2.Plantea que los estudiantes expliquen los hechos, en vez de leerlos de 1 ) 3

memoria.

3.Fomenta en sus estudiantes el aprendizaje de conocimientos.

4.Adapta nuevas modalidades para el trabajo en equipo.

5.Adapta el contenido curricular de acuerdo a las necesidades educativas.

6.Ejecuta dinamicas de grupo por Zoom o en video-llamadas.

L e N N
NN N NN
w| w| w| w|l w

7.Aplica técnicas para generar aprendizajes duraderos durante la clase.

8.Fomenta el uso compartido del chat o de llamadas para la coordinacion de

trabajos de indagacion [con o sin la ayuda de los padres]. ! 2 3
9.Genera la comunicacion activa ante el silencio de la clase. 1 2 3
10.Plantea el propdsito de la clase sefialandolo con entusiasmo. 1 2 3
11.Plantea actividades cooperativas para la resolucion de problemas. 1 2 3
12.Ejecuta la retroalimentacion cuando se lo exige la programacion. 1 2 3




13.Evalia los aprendizajes adaptando sus procesos al uso de las

o . 1 2 3
tecnologias disponibles.
14. Realiza preguntas argumentativas durante la sesion de aprendizaje. 1 2 3
15.Conversa con sus estudiantes sobre sus problemas personales. 1
16.Establece medios para la comunicacion de sentimientos si algin alumno 1 3
se siente ofendido, opacado o excluido.
17.Sefala los errores de convivencia cometidos por sus alumnos en la 1 2 3
interaccién grupal o personal.
18.Brinda espacios para socializar temas personales o de la comunidad. 1 2 3
19.Estimula a que se autoevallen ante alguna falta cometida. 1 2 3
20.Establece horarios y turnos para la atencion sobre problemas de 1 2 3

convivencia.

Agradecemos vuestra participacion.




Fichas técnicas de los instrumentos de investigacion.

Ficha técnica de instrumento de competencias digitales

Nombre del instrumento

Escala del ejercicio de competencias digitales en el profesorado [ECODIP]

Autor

Holguin Alvarez, Jhon Alexander

Tipo de instrumento

Escala Likert

Tipo de items

Proposicional

Cantidad de items

25

Dimensiones que evalta

(a)informacion y alfabetizacion informacional, (b) comunicacion y

colaboracion, (c) creacién de contenido digital, (d) seguridad, (e) resolucion

de problemas

Tipos de respuesta

Politébmicas: Deficiente = 1 punto, Regular = 2 puntos, Eficiente = 3 puntos.

Cantidad de respuestas

3

Tiempo de aplicacion

10 — 15 minutos

Tipo de aplicacion

Colectiva o individual

Fiabilidad

,726 (Método Alfa de Cronbach)

Validez

Si (juicio de expertos)

Tabla de rangos y puntajes

Variable y dimensiones / Niveles Alto Regular Bajo
Competencias digitales (VCD) 75-63 62-44 43-35
Informacion y alfabetizacion informacional (D1INFALF) 15-13 12-9 8-5
Comunicacion y colaboraciéon (D2COMCOL) 15-13 12-9 8-5
Creacién contenido digital (D3CCD) 15-13 12-9 8-5
Seguridad (D4SEG) 15-13 12-9 8-5
Resolucion de problemas (D5RES) 15-13 12-9 8-5




Ficha técnica de instrumento de resiliencia organizacional

Nombre del instrumento

Escala de resiliencia organizacional [ERESO]

Autor

Holguin Alvarez, Jhon Alexander

Tipo de instrumento

Escala Likert

Tipo de items

Proposicional

Cantidad de items

20

Dimensiones que evalta

(a) anticipacién, (b) afrontamiento y (c) adaptacion

Tipos de respuesta

Politdmicas: Nunca = 1 punto, Casi siempre = 2 puntos, Siempre = 3 puntos.

Cantidad de respuestas

3

Tiempo de aplicacion

15 — 20 minutos

Tipo de aplicacién

Colectiva o individual

Fiabilidad

,731 (Método Alfa de Cronbach)

Validez

Si (juicio de expertos)

Tabla de rangos y puntajes

Variable y dimensiones / Niveles Alto Regular Bajo
Resiliencia organizacional (VRESO) 60-51 50-35 34-20
Anticipacién (D1ANTI) 18-14 13-11 10-6
Afrontamiento (D2AFRON) 21-17 16-12 11-7
Adaptacién (D3ADAP) 21-17 16-12 11-7




Ficha técnica de instrumento de perfil de ensefianza docente

Nombre del instrumento

Escala para la caracterizacion del perfil de ensefianza docente [ECAPED)]

Autor

Holguin Alvarez, Jhon Alexander

Tipo de instrumento

Escala Likert

Tipo de items

Proposicional

Cantidad de items

20

Dimensiones que evalta

(a)caracteristicas cognitivas, (b) caracteristicas motivacionales, y (c)

caracteristicas afectivas

Tipos de respuesta

Politdmicas: Nunca = 1 punto, Casi siempre = 2 puntos, Siempre = 3 puntos.

Cantidad de respuestas

3

Tiempo de aplicacion

10 — 20 minutos

Tipo de aplicacion

Colectiva o individual

Fiabilidad

, 744 (Método Alfa de Cronbach)

Validez

Si (juicio de expertos)

Tabla de rangos y puntajes

Variable y dimensiones / Niveles Alto Regular Bajo
Perfil de ensefianza docente (VPED) 60-51 50-35 34-20
Caracteristicas cognitivas (D1CAC) 21-17 16-12 11-7
Caracteristicas motivacionales (D2CAM) 21-17 16-12 11-7
Caracteristicas afectivas (D3CAF) 18-14 13-11 10-6




Anexo 3. Validacion de instrumentos.

N LY

ESCLIELA DE POSTGRADND

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

-

M® DIMEMNSIONES [ items Pertinencia' |Relevancias Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Informacion y AR abafizacion informacional 5i No i No Si No

1 Ulica fexdos [Pd], Word, u oires] de pagmas welb (1] X X X
Uilhiza DRINVE pam organizar susmalendes de dase [videos, audios, exda] (4] X X X

] Unganiza videos Yo masaca en arden de pondad 3l wiilzadas como recursas de X X X
ensefanza. (5]

[} Analiza lamirmacon anles de agegada a plhlaloemas o medios velu dies_ (3] X X X

L] Fievisa las imagenes anles de ullizadas como malesaldidachico. (3] X X X
DIMENSION 2: Comumnicacion y colaboracicn i No Si No Si No

[] Se comunica con kos padres de fomilia por medios dlematvos redes socidles, X X X
lamiadas, correas]. (2]

T Uilza fexios con heslonas delos medias para provocar el delale. (3] X X X

B Eshblece fumaos de paricapacion en la clase. (] X X X

] Urganiza guupas de rabap grupal coma madaa de mvesigacon academca. (/] X X X

10 | Uikza el chal wilzo-lamadas mensags de fexlo o coneos endase cfuem de 2l X X X
para reforar los aprendizges. (11]
DIMENSION 3: Craacion y conianido digial Si No Si No 5i No

11 Uiliza el micrglona y camara fen compuiadora oen celular] para crearvideas o X X X
masica. {12]

12 | Anade Fmagenes 2 fexios delechura (T3] X X X

13 | Sobcta a los eshudianie s que mdiquen 2l ongen de [as magenes olexdo que ullizan X X X
fareas).{17)

14 | Uthza texio, mu=ca o videds para lograr la retroalimentacaon . | 18] X X X

15 Uiliza miormacion de gisbhiormas educatvas o de paginas web paraihstar la X X X
dasa_{10]
DIMENSTON 4. Segunidad Si No Si No 5i No

18 | 8rnda mias de accese pam Begara lamiormacon. (1] X X X

17 Wheska modos de aceeder aplabiormas o a depositves [oelularicompuadora] X X X
anie algunadificuitad. {14]

18 Indica [a miormacion 3 ullizar enlas redes y comeo evilar sibas wab con paligra. (2] X X X

k] Planiea & consuma saludalie de niemet 1] X X X
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20 | =stolece & usode Nehquslss nonmos o2 Sequetd VWi para 13 poACpIcion en X X X
ciase.(15)
DIMERSION 5: Resducion de problamas Si No Si | No | Si No
21 Uthza = correc SlecronCo 0 una red S0Ca par SOMir Deas ¢ rndar X X X
comunicades. (24}
22 | Flaniea homeos g2 encion Vil o =ionca. (10) X X X
23 | AdapD sus posoibdades de aencionde acuedo 3 1as necesidades de sus X X X
estudiantes (19
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ESCLELA DE POSTGRADC

CERTIFICADODEVALIDEZ DECONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N* DIMENSIONES / items Fertinencia' |Relevancia: Claridad” Sugerencias
TIMENSION 1: Informaciony Alabetizacion informacicnal 5i No 5 | No Si No
1 Ubica fexios [Fdf, Woed, w obros] de pagmas web (1] X X X
Utliza DRIVE pam organza susmalendes de clase videos, audios, lexia]. {4 X X X
k] LRJanIZa vide0s v matsca en onden de pRondad Jl uBiZass como recursas de X X X
ensafanza. (8]
4 Anakza lamiormacon anles de agegada a phizoemas o medios wiuaes. (4] X X X
] Revisa las imagenes anfes de ullzadas como malesal didacico. (3] X X X
TIMENSTON 2. Comunicacion y colaboracion Si Mo 5 [ Neo Si No
[] Se COmUNC] con bos padees de familsa por medios Jlematvas redes socales, X X X
lamadas, comeos]. (2]
ki Uthiza texios con hsioeas de kos medios para provecar el deliale. (3] X X X
B Eshblece fumas de paicipacaon enla clasa. [G] X X X
[] Organiza grupos de fabap grupal como modEo de mvesigacion acadamica. 7] X X X
10 Utliza el chat, wieo-lamadas, mensages de o o coneds enclase ouem de 2l X X X
para refozarks aprendizges. | 1)
CIMENSION 3- Treacion y contenito digial Si No S5i | No Si No
1 Utliza el mecroiong y camara j2n compuiadard o en cehilar| para crearwdeos o X X X
masica. {12)
T2 | Anade fmagemes a exios deleciura [13] X X X
T3 | Solcsta a fos eshudianies que indiquen el onigen de [as imagenes olexde quewilzmn X X X
fareas]. (17]
14 | Ulza exilo, musica o videos paralograr La refroalimentocion. [ 18] X X X
15 | Ulliza miormacan de plaladormas educa®vas o de paginas webpara sk la X X X
clase. (10)
TIMENSION 4: Seguridad Si No 5i No 5i No
18 | Ernda rulas de acceso pam Begara la miormacon, [71] X X X
17 | Wueska modos de accader apldaiormas o a depaosiives eelilaricompuiadiora] X X X
anie algunadificuitad. |14)
18 | Indica la miormacion 3 wlizar en s redes y como evilarsfos webconpaligra. (2] | X X X
18 | Plamiza & comsuma saludalie de nemet (23] X X X




Tsholecs 2 W0 de NequeEas NonTos 02 Saqueia VWl pord 13 poRcpacion n
clase. (15}

DIMERSION 5: Resdlucion ds problemas

X X X
Si Si Si
21 | UShza ] correo Slecirono O una red 5003 para Sovcior Deas 0 brndar X X X
comunicades. {24)
22 | Planea homeos d2 Jiencion virid o 2isionica (10 X X X
23 | Adapts sus postidadss de 3i2ncon de Jcusrdo 3 1as necesidades de sus X X X
=sudiantss (19
24 | Utizs choks de Vhashop w oo =4 Socol pam Jiender guns emargencaduante | X X X
o fuera o clase. (25)
23 SADRCA 105 SSPICI0S Y NOrands de 3iencon 3 10s SAIMES Y0 3 Sus pades pas X X X

I3 afencion de emegencas. (2]
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N® DIMEMNSIONES [ items Pertinencia' |Relevancia’ Claridad” Sugerencias
TIMERSION T Informacion y Alabetizacicn informa cional 5i No 5i No Si No
1 Ubiza exdos P41, Word, u ofros] de pagnas welb [1] X X X
2 Uthiza DRNE pam organzar susmalendes de clase videos, audios, exio]. (5] X X X
k] Ungamiza videos yio masaca en arden de prondad 2l uBiZasos como recursds de X X X
ensananza. (8]
i Anakza lamiormacon anles de agegada a phisoemas o medios whides. [3] X X X
a Hewvisa las magenes anles de ullizadas como maesal didachcs. (3] X X X
CIMENSTON Z: Comunicacion y colaboracion S No S No 5i No
[] Se comunica oon los padres de milia por medios diermatvaos fredes socadies, X X X
lamadas, correas]. (2]
T Utlza fexios con hisloras de kos medios para provocarel debake. [3] X X X
E] £siablece fumaos de pascapaceon enla clase. (4] X X X
] Oing aniza gupas de frabap grupd como madeio de mveshigacaon acadamica. [7] X X X
10 | Utlza el chat videclomadas mensaes de fexdo o coneos endase ofuem de 2l X X X
para refozarkos aprendizges. |11)
DIMENSTON 3: Creacion y confanido digial 5i No 5i No Si No
11 | Ulza el micrdiono y camara fen compuladara o en cehlar] para crearvdecs o X X X
misica. {12}
T2 | Anade mmagenes a exios delechura [13] X X X
13 | Sobota alos eshudianies que mdiquan el ongen de s magenes olexdo que wilion X X X
fareas] {17]
14 | Ullza fexdo, musicao videas paralograr lareiroalimentocian . (18] X X X
12 Uhza miormacon de plaaiormas educatvas o o2 paginas welb paradusiear ba X X X
dase. {10]
CINERSION £: Seguridad Si No Si No i No
18 | 8rnda muias de acceso par Begara lamiormacon. (1) X X X
17 | Muesta medos de acceder aplalaformas o a dsposifves [celilar'compuiadoe] X X X
anfe alguna dificultad. | 14]
18 | Indeca la miormacson 3 ulizar en ks redes y como eviarsibos web conpeigra () | X X X
18 | Flamiea & consume saludabie de niemet (73] X X X




20

tstblece & usode Nebquetss normos de 2tqueta WAl para 13 pasticipacion £n
clase_ {135}

DIMENSION 5: Resducion de problemas

No

X X X
Si Si Si
21 UThza 2l correo 2leckronCo 0 Wn red S00J par SOWoY D%eds ¢ Drndar X X X
comunicados. (24)
22 | Flaniea nooeos de Jencon vriud o eizionca (10] X X X
23 | Adapia sus posbiidadss de aencon de acuedo 2 135 necesdades de sus X X X
estudianies. (19)
24 | Uthza chats d= VihatsApp u ora =d socal pam Jiender Jgund emangancid duane X X X
o fuera I3 clase. (25)
23 | =xphca los espatos y Narands de J1Encon 3 105 eSUAINEs Yo 3 sus pades pao X X X

I3 aencionde emegancas. (20

Ob :

jear i hay suficloncla): s S
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADODEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QGUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N® DIMENSIONES / 1tems Pertinencia® |Relevancia: Claridads Sugerencias
TIMENSTON 1: Informaciony Alfabetizacion informacional 5 No Si No Si No
1 Ulica texios [Hdf, VWord, u ofros] de pagmas web (1) X X X
iz Uiliza DRNE pam organzar susmaitendes de clase videos, audios, exio]. 4] X X X
3 Organiza wideos yiomusicaen orden de priondad 3 uiizados como recursas de X X X
ensenanza. (5
] Analza lamiormocon anes de agegada a phisommas o medios vludes. [3] X X X
] Hewisa [as magenes anles de uilizadas como maeraldidachcs. (3] X X X
DIMENSION 2 Comumnicacion y colaboracion 5i No Si No 5i No
[ Se comunica con bos padres de familia por medias diematvas fredes socides, X X X
lamiad as, comeos]. (2]
T Utliza fexios con hisloras delos medios para prowocar el delbale. (3] X X X
L] tsiablece umaos de parcpacaon en la clase. (T) X X X
] Organiza grupas de frabap grupd como madeio de mvestigacon academica. (7] X X X
10 Uiza el chat wdeo-lomodas mensaes de fexie o coneas enclase ofien de &l X X X
para refoarkss aprendizges. (1)
DIMENSION 3: Craacion y contsnido digial 5i No Si No 5i No
11 | Ullza el micrdlono y camara fen compuiadora o en cehilar] para crearvideos o X X X
malsica. {12]
T2 | Anade mmagenes a exios delechura [13] X X X
13 | Sobota a bos estudianies quemdiquen el ongen de las magenes olexio que uihmn X X X
ftareas].{17]
14 | Uthza fexio, musacao videos parabogear La refroalmentacaon . | 13] X X X
15 Uiliza miormacan de plabiormas educatvas o de paginas webparaihsirr Ia X X X
dasa. {10}
DIMENSION 4: Saguidad Si No Si No Si No
18 | Bvinda rulas de accesc pam Begara lamiormacon. [71] X X X
17 | Muesta mados de acceder aplsalormas ¢ a deposiives [celularcompuiadiord] X X X
anie alguna dificuitad . (1£]
18 Indica [a miormacion a ulizar en [3s redes y coma evilar sibos web con peligra. (2] X X X
T8 | Plankea & consumeo saludabie de miemet (1] X X X
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Estabiece & usode Nebquelss normos 92 SBquets VWil 3| para 13 pascipacion en
clase. {15}

DIMERSION 5: Resdiucion ga problemas No No No

X X X
Si Si Si
21 | Utiza =l correo 2lectronco 0 und rad S0Cial po soucitr 935 0 brndar X X X
comunicados. (24)
22 | Plana homnos d2 Jencion vk o Eisionca. (18] X X X
23 | Adapid sus posbiidades de JEncon de acusdo 3 135 necesdades o sus X X X
estudianies (19
24 | Uthza chats de VAhatsApp U ofrd =d s0cal pam Jtender Jgund emangancia duone X X x
o fuera I3 clase_ (25)
23 | Txphca [0S 25pacios y Norands de Jiencen 3 105 udames y'0 3 Sus pades pas X X X

I3 aencionde emegencos. (20}

oummu(w.lm

Opinién de aplicabllidad Aplicabie lvf
Abelidos ¥ mombrae de juee voldader. U 555
Especialidad del validador:.....
e COMesponda of Corcepio
SRetevancia: Bl hem o8 apropiaco Para represents’ o CoMPOrants o
daenaaln aspaciica del corstucio
Claridad: Se enliende sin cfioutad aiguna of evenciado dol lom, s
CoNCH0, cio y doecto
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS DIGITALES

N°© DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad*

Sugerencias

DIMENSION 1: Informacion y Alfabetizacion inform 1 Si No Si No Si No

Ubica texdos [Pdf. Word, u ctros] de pagnas web (1)

Udliza DRIVE para organizar sus matendes de dase [videos, audios, texto]. (4]

Organiza vidaos ylo musica en orden de prioridad al utiizados como recwrsos de
ensefianza. (3)

Analiza la informacion antes de agregaria a plataformas o medios virtuales. (3)

Do W N -

Revisa las imagenes antes de uiiizarlas como material didactico. {9)

DIMENSION 2- Comunicacion y colaboracion

H4
2
°
2
o

Se comunica con los padres de familia por medios alizmativos [redes sodales.
famadss, comreos]. (2)

Iliza textos con hisiorias dea los medios para provocar € debate. (3)

Establece tumos de participacion en la dasa. (B)

ol ~N (-]

Organiza ggpos d2 babajo grapal como modslo de investigacion academica. (7)

10 Udliza el chat, videodlamadas. mensajes de iexto o coreos en case o fusra de ella
para reforzar los aprendizajes. (11)

4
)
2
-]

DIMENSION 3: Creacion y contenido digital

1 Usliza el microfono y camara [en computadora o en calular] para cear videos ©
muasica. (12}

12 | ARade imdgenes a textos de lectura. (13)

13 Soliciaales & o indh el origen de las imagenes o texio que uilzan
fareas]. (17)

14 | Ulliza texto, musica o videos para lograr [a retroalimantacion. (18)

15 Usliza informacion de plataformas educa®vas ¢ de p3anas web para iusirar la
dase. {10}

No

No

_
§

DIMENSION 4: Seguridad

16 Brinda rutas de acceso para legar a la informadidn. (21)

17 Muestra modos de accedar a plaiaformas ¢ a diseosiivos [celdarcomputadora]
ante alquna dificubad. (14)

18 Indica la informacidn a wizar en las redes y como evitar siios web con peligro. {22)

19 Flant=a &l consumo saludaible de Intemst (23)

20 Establece =l uso de Nefiqueias [normas de etiousta virluall para la participacion en
dase. {13)

b4
§
2
o

DIMENSION 5: Resolucion de problemas

21 Uliza el comes elactdnico o una red social para solidtar tareas o beindar
comuricados. (24)

Plantsa horarics de atencion virkual o telefdnica. (16)

N
AR RN A VRN AN RN AN RN AVIEN MRS NN AV M ENEN RNV

SN AU SN AN N AN N VN VAN N EN ANEV IRV M ENEN RNV
SN A IR RN AN A RN N A N AN IR SV RN AN AN N AV R B ENEN RN AN AN

Adagta sus posibiidades de atencidn de acuerdo a las necesidades de sus
estudiantes. (19)




24 | Ulliza chats de WhatsApp u olra red sodial para atender alguna emergancia durante 7
ofuera fa clase. (25)

25 | Explica los espacios y horarios de atercion a los estudiaries yio a sus gadres para v v 7
1 aiencion da emergandas. (20)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):___Hay suficiencia

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dra. Milagritos Leonor Rodriguez Rojas....ccccvesnnenne v DNE21069112..ccccivcrncnnnasasensnes
Especialidad del validador: Metodologa.....cevuserenses N N L O S NI uasusmenn wasusmans S S — R

. , S R de Julio..del 20...21..
'Partinencia-El item comesponde al conospto tedrico formulad. oo ;l /

*Relavancia: £l item es agropiadc para representar al components o L/// Yy
dimension especifica daf constucio / V'L\.,a' “
*Claridad: Se enfende sin difcud algwna el enunciado del iem, &5

conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiznca, se dice suficienca cuanda los fizms planteados Firma del Experto Informante.
son sufidentes para medi la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODEVALIDEZDECONTENDC DEL INSTRUMENTCO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

NE DIMENSIOMNES [ items Fertinencia® |Relevancia? Claridad~ Sugerencias
DIMENSTON 1: Anficipacion 5i No i No Si No
1 Senala akesdeechves cuando se chfenen resulbdos deficemes. (1] X X X
2 Adwerie a los drecivas dela organzacion anles defomar decsiones apresumdas. X X X
(2]
k] Cuando diguna coordnacon st mal hecha, sobicia que se cuimne efechvamenis. X X X
4 Cueshona los acuerdos que claquen a lamstlucan en posinles esbdosde paligra X X X
o que la “desgasten’. (3]
a Sefala wna decison mad iomada pam evilarotras samilares 2 o, (2] X X X
[} Fronza [3s necesidades urgenies anles quelas edevanies, alredzarun rabap X X X
coleciva. (8]
DIMENSION 2: Afrontamienio Si No Si No Si No
T Tiene difcaiadespara seralar sus debildades (i [3] X X X
k] Tengo difcuades para paricpar en [2s poblemaicassusobhdas enDorganzaoon | X X X
{1} {9]
] Srndo sdugones deeclas, asilos demas no quisran aporiar. [10] X X X
L] =5 posinhe esruCImrnuevas solcones Sempe Y cuando sgan su consao (i) (4] X X X
11 Comgplementalas acaones de maoradelos demas. [T1] X X X
T2 | Menmaona a olros cdiegas sus debiidades con facilidad . {18] X X X
13 | Acepl las decisones dd coordinador de frabgo siempee v cuando sean viables. X X X
{19]
DIMENSION 3: Adaptacion i No Si No Si No
14 | Es dificl ver [as delilidad =s delos demas (if [ 13] X X X
T3 | Suele hasercompender o ofros sobee sus promos enoes. |17 X X X
T8 [ Cree quees maor hacer elrabgo sdo anles que sus odegas o abasen (i) [14] X X X
17 Frapome y adapt sus homeos pam lograr fesmmar frabgos coordinados. [13] X X X
18 | Trata de apadarse dd frabao en equipo cuando fos horaries que ofras plamean no X X X
concuerndan con bos suyas (i). (18]
T8 Cuanda los plames de mepea yaesian desiisados, los olidas no se puede pader & X X X
fiempa de la msfucian (i) (17)




|"'[O |Soﬁabquebdaacfwdad;mgnmd:seanctqaecoomﬁecm:nﬁcoac:on. I X l | X |
{20]

=

Opinién de aplica

Especialidad del validador:..... ﬁ%%'"m /’m“ g{rﬁ&%

mmmdww forrekdo.
Re Elllesn u3 - PO@ rope o

Cimens dn especcs del constucto "
iClaridad: So anSonde sin Gficullad alguna o seunciado el diem, et
CONCEB0, axado y divecio

Observaciones (precisar s! h.y sufick hl. 2 hag &dﬁalna}\.
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son saficenies para mod i dimensida
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODEVALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

N® DIMEMNSIOMES J items Pertinencia’ [Relevancia Claridad? Sugerencias
CIMENSTON T: Anficipacion Si No Si No Si No
1 Senala akosdeecives cuando se doienen resuliados deficenies. [1] X X X
Advierie a los directvos dela organizacian anles de iomar decsiones apresundas. X X X
(2]
3 Cuando Jiguna coowdnacon esb mol hecha, sobich quese culmpeelecivamene. | X X X
4 Cueshona los acuerdos que cdoquen a lo mstiucan en positle s estados de paligra X X X
o que la “desgasien”. (3]
i Senala unadecsson mal fomada pam awtorotras semilares 3 i, 2] X X X
Fmanza L necesdades ungenies anles que las eralaamies, alreazarun rabap X X X
calechva. (6]
DIMERSTON 2 Afronfamianic Si No Si No 5i No
T Tiene dificuibdespara senalar sus deldades (i) (3] X X X
8 ‘Tengo dibcuitades para parbcpar en Las problemabcas susciad 25 en laonganizaoon X X X
{i]. (9]
a Hrindo sdudones deectas, asilos demas noqueran aportar. [10] X X X
10 | Es posible estruchimrnuevas solucones sempe y cuando sigan su cons=o (i) (8] X X X
11 Lomgplemeanta lasacoones de megoradebos demas. (11) X X X
14 | Menoonaa oiros calegas sus debiidades con facldad . [ 14] X X X
13 | Acepla [as decisones d& coordinador de kabgo siempee ¥ cuando s2an viakies. X X X
{149]
TIMENSTON 3. Adaptacion Si No Si No Si No
14 =5 dincal wer las delbdades debos demas (1) {13] X X X
13 | Suele hacercompender 3010s S00® Sus promas enoes. | 14) X X X
T8 | Cree quees maor hacer elfabae soo amles que sus cdegas o atrasen 1] [14] X X X
17 Propone y adapia sus homeos pam lograr leemimar frabgjos coordinados. [13] X X X
1§ | Trafa de apafarse dd frabao enequipo cuandao bas horanas que ofros planiean no X X X
cancuerdan con bos suyas i) [18]
18 | Cuandc los plomes de mepm yaesian deshsades, los olida: no s2 puede peder 2 X X X
fempo de lamsEucdn (i), (17}




Sohcita que foda actvidad progomada s pracique o coordine con antcpacion I X I | X | I X I |

|-ru (20)

ob " (precisar si hay suficiencia) Yl !L%&;éc.’wf& S
Opinion de aplicabliidad:  Aplicable [« Icable después docorregle-{ 1 No aplicatie [ ]
Apeliidos y nombres del Juoz valldador. Drf Mg: ... (’f"(}‘“‘” /Q’:é’ Q“"“"“(”/&h owe.... Y2287 50
a :@cmm../m/#nﬂ/ﬁé.ﬁv.ﬂa DYV R CR——

Especialidad del
T —— ‘ ﬁ?qobl‘&gmz/

clac E1 lom €3 apropiado pars
Ganereiin especilica det conssuclo
larided: So onende sin cifoutad aiguna of enunciado del Hem, as
CONCIO, Xy Tt — e cenates—
informante.

Nota: Suficlenia, se doo SUficencls auando los Rams punicados
B sulichentos paa med) 13 Sivensidn
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADODEVALIDEZDECONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia: Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: AnBicipacion Si No 5i No Si No
1 Senala alosdeecives cuando se dobenen resuliados deficenies. 1] X X X
F Adwerie a los deecivos dela onganzacon anies de lomar decsones apresundas. X X X
{2}
] Cuando dguna coordinaceon est malhecha, sehcfa que se cllmneelechvamentie. | X X X
4 Lueshona bos acuerdos que caogquen a Ll mstiucon en posities estidosde pelgro X X X
o que la “desgasien’. (3]
H] Senala unadecsen mal omada pam ewlarotras smilares 2 futuro. (2] X X X
[ Pmanza las necesdades urgenies anies quelas eralevanies, alredzarun rabap X X X
calachvo. (6]
TINENSTON 2 Afrontamis nio 5i No 5i No Si No
T Tiene dificuifades para senalar sus deildades (i 3] X X X
E] Tengo dificuiades para paricpar en [s peobemdicassusobd s enlorganzaom | X X X
(1}- {9}
] Brinda sdudones deecias, asilos demas no quieran aporfar [11] X X X
10 | Esposikle estuclumr nuevas scucones sempe Y cuando sigan su consgo 1L (8] X X X
11 | Complementalasacoones de maoradelos demas. [11] X X X
T2 | Menciona a olros calegas sus debiidades con focldad . [ T3] X X X
T3 | Aceplalas decisomes d coondmador de rdbgo ssempee y cuando sean viabies. X X X
(19}
TINENSION 3 Adapiacion 5i No 5i No 5i No
14 | E5dimcd ver las delbldades de bos demas (1) [13] X X X
15 Suzle hacercompender Jotros sdbe ous propics ermes. [ 12] X X X
T8 | Cree quees meor hacer elfrabao sdo anmles quesus cdiegas lo atrasen (i) [14] X X X
17 | Propome y adaptsus homsos pam lograr fesmimar frabayos coondin ados. [13] X X X
18 | Trata de apadarse dd fradbgyo en equipo cuando bos horanes que ofros plamean no X X X
concuerdan con bas suyas (i) (16)
18 | Cuandao kos planes de mepe yaesion desiasados, kos ohada” no 52 puede peder & X X X
fiempa de LainsFucian (i). (17]




|_T0 Sohcio que 1203 acividad progBToda S8 Dracique O Co0rane oon antcpasion X X X
(20)
J o
Observ (procisar s! hay suficiencla); S J
Opinién de aplicabil Aplicable [ ica corregir [ 1 No aplicable [ ] 10“53303
Apellidos y nombres del juexz validador. D/ Ng: . . e avorvs DNE...... 2 R S s aneaansens
Especialidad del valldador:........ andes L. B\ \racs
2D e M0 de1202L
WPortinancia:! lem corespoode o conoecko ledrco fermulade.
Roby El 2om 06 sprogiado pars ropresenta of coOTOnenie O
del constnucio
AClaridad: So entiendd sy cifcutad dlgana o coenciado dl lom, e
Concing, eacto y drecio '
Nota: Suficencia, 5o o sufidencis aando ks Rems p o
00 para roacke (g dimoneita
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia! [Relevancia: Claridad? Sugerencias
CIMENSION T Anficipacion 5i No Si No i No

1 Senala alesdeecives cuando s2 cblenen resuliades defcenies. (1] X X X

2 Adwerie 3 bos dwecives de la organzacan anles de omar decsaones apresumdis. X X X
(2]

3 Cuando dguna cooednacon 25t mal hecha, sobcla quese clmme efechamenie. | X X X

4 'Cales-tn:: na ks acuendos que cdoquen a lamstiuceon en posiles esthdosde paiigro X X X

o que la “desgasten (3]

3 Senala unadecsson md omada pam avitarotas samilarss 2 fufuro. (2] X X X
[i] Fmonza L35 necesidades ungenies anles que las eaiavamies, alredzarun rabao X X X
colechva. (8]
DIMERSION 2. Afrontamisnic 5i No 5i No Si No
T Tiene dificaifade s para semalar sus deoidades (if. (3] X X X
L] Tengo difcdiades paraparicpar en [s pebemdcassusobdsenlaorganzooon | X X X
(1] (9}
'] sSrndo soudones deectas, asibas demas noqweran aportar. [1U] X X X
10 | Esposhlizesiuclumrnuevas sclicones sempe y cuando sigan su consaa (i) (5] X X X
11 Camplemantalas acoiones de maerade las demas. [11] X X X
TZ | Wenciona a ofros colegas sus debilidades con fachdad . (18] X X X
13 | Acepia las decisones dd coordinader de frabgjo siempee ¥ cuando s=an vialies. X X X
(19]
DIMENSION 3: Adaptacion Si No Si No Si No
14 | E5dificl wer [as delldades delos demas (1L [13] X X X
13 | Susle hacercompender aofros sobe sus propos enoes. [ 12] X X X
T8 | Cree quees maor hacer eliabae sdo anles que sus cdegas fo atrasen (i) [14] X X X
17 Fropome ¥ adapto sus homeos pam kograr lesmanar Fabyoscoondnados. | 13) X X X
18 | Trata de apararse dd frabayo en equipe cuando fos horanios que ofvos ploniean no X X X
concuerdan con bos suyos (i) |16)
189 | Cuande los planes d2 mepm ya eston deshasados, los olida: no 52 puede peder X X X

fempo de laimsBlucan (i). {17




|"’IU TSoEcFa que 1000 acIvidod ProgBmoda 52 PIGCEqUE O COORdNE Con anEcDacion l X X X
20 I
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADODEVALIDEZDE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

NE DIMENSIONES | items Fertinencia® [Relevancia? Claridad" Sugerencias
DIMENSTON 1: Anficipacion Si No Si No Si No
1 Senala alesdeechves cuando se dblenen resulbdos deficenies. 1] X X X
Fi Adwerie alos drecives dela organizacion anfes de iomar deceiones apresumdas. X X X
{2}
] Cuande diguma coordnacion est mal hecha, solicha que se culimine efechvamenie. X X X
4 Cuestona fos acuerdos que clioquen a lansilucion en posibles estadosde peligro X X X
o que la “desgasien”. (3]
] Sefala unadecison mal omada pam evilarotras semilares 2 uluro, (4] X X X
Lil Prionza [3s necesidades urgenies anles que los rdievanies, alredzarun frabap X X X
cabeciva. (G)
[MMENSION 2: Afronfamients Si No Si No Si No
T Tiene dificufadespara senalar sus deildades (if (3] X X X
E] Tenga diicuiades para paricpar en s poblemdlicas suscibdas enla organizaoon X X X
i} (9]
] Brindo sduaones deecias, asiles demas no queran aporiar. [10] X X X
10 £5 posinle estruciumrnuevas solicones sempe y cuando sigan su consea (i) (5] X X X
11 Complementalasacsones de meoradelos demas. [11] X X X
T2 Menciona a ofros coegas sus debilidades con facilidad . (18] X X X
T3 | Acepialas decisones 2l coordinador de Trabgye siempee y cuando sean viadles. X X X
{19]
CIMENSION 3 Adaptacion Si No Si No Si No
T4 | Es difial ver las debiidades delos demas (i [T7] X X X
T3 Suele hacer compeender 2 o¥nos sdbe sus propos enoes. (1] X X X
T8 Cree que 25 maor hacer elrabao soo anles que sus cdegas ko arasen (i) [ 14] X X X
17 Propone y adapia sus homeios parm lograr fesmnar rabgos coordin ados. (193] X X X
1§ | Trata de apaarse d= rabao en equipo cu andolos horanios que ofros plamiean no X X X
concuerndan con bos suyas (i) 18]
iE] Cuanda fos plomes demepm ya eston desfasados, Tos ohida: no s2 puede pesder & X X X
fempa de lamsucan (i) {17
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CSCULLA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevanciaz Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: Anticipacion Si No Si No Si No
1 Sedala a los direcivos cuandc se ckbienen resutados defidentes. (1) v v v
fg-ia‘teabsdmdhosdelnotganimdénmtsdemdedémesmrm v v %
3 Cnuando alquna coordinacion esta mal hecha, solicia que s= cdmine efecivaments. 3 v 7
7
4 Cuestiona los acuendos que cologuen a la nstitucion en posibles estades de peiigro v v v
o que |3 ‘desgasten”. (3)
5 Senala una decsion mal tomada para evitar oras similares a future. 4} v v v
] Priorza las necesidades urgentes antes oue I35 irelevantes. al reafizar un trakajp v v v
colectivo. {6}
DIMENSION Z: Afrontamiento Si No Si No Si No
7 Tiere dificultades para sefadar sus debilidades (7). (5) v v v
8 F‘erz? dificudes para paricipar en las problematicas suscitadas en la organizacion v v v
i)
[} Brindo scludiones directas, asi kos demas no quisran agortar. (10) v v v
10 | Es posile estruchuar ruevas scludones siemgee y cuando Sgan su conseio (i) (8) v v v
11 | Complemenia |35 accones de mejor de los demds. {11) v v v
12 | Menciona a obros colegas sus debiidades con faciidad. (18) v v v
13 ﬁ";’h las decsiones dzl coordinador de trakaje siemgre v cuando sean viables. 3% v z
DIMENSION 3: Adaptacion Si No Si No Si No
14 | Es dfidl ver las debifidades de los demas ). (13} v v v’
15 | Susle hacer comprender a oPos sobre sus propios emores. {12) v v v
16 | Cree que es mejor hacer & rabajo solo antes que sus colegas fo abasen (i) (14) v v v
17 | Progone y adapi sus horarios para lograr terminar trabajos coordinados. (15) v v v
18 | Traia de apartarse del fabajo en equipo cuando los horarios que ofres plant=an no v v 7
concuerdon con los suyos (). {16)
18 | Cuando los planes de mejor ya estan desfisados, los ohvida: no s2 puede parderel | v v
2mpo de [a insthacion {i). (17)
20 Z%;d‘aq\abdnaoﬁ\idadﬁm\ﬁasenadimeomoﬁemaﬂﬁdm&éﬂ. B v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dra. Milagritos Leonor Rodriguez ROJaS....cccccvesersannss DNE:...21069112....cccviirecnncnnnnnannes
Especialidad del validador:... MetodOIoga....cuuurererrereresrersrenmnsesssssmssssssessssnssssssnssssnnnns

*Partinencia:El fzm cormesponde al concepio tadrico formulado.
Rl ia: El tem es apropiodo para rep al comg °
Claridad: Se entiende sn dificuliad dlguna ef erunciado del item, es
conc=o, exach y direci

Sl o ek e s s plinisiados Firma del Experto Informante.
son suficizenias para medr |a dimension




S
ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERFIL DE ENSENANZA DOCENTE

N* DIMENSIONES [ itemns Fertinencia® |Relevancia: Claridad” Sugerencias
DIMERSION 1: Caraciarsbcas cognitivas 5i No Si No i No

1 Fomenta en sus esudiantes el mendzae de concomeniss. (] X X X

. Flaniea que losesudianies expequen jos hechos, envez de lemrosdemamona (4] | X X X

k] Adapia nuevas modaid ades pam & b0 en equips. |2 X X X

4 mdaga en ks habiios para aprender desus 2lmngs 20 Ca5a DpEndzye X X X
asincramicd]. (1]

] Adaph elcomiemds curiculr d2 acuerdo a Tas necesdade s educaivas. (3] X X X

[] Fomenta el uso compariids delchalo delamadas parala coordinacion de frabajps X X X
de indagacion joon o sinla ayudade los padres). (8]

T cvalia bas apeendizyes adaptand o suspraiasas aluso de s eonokagas X X X
disponities. [13)
DIMENSION Z: Caractensticas mofvacionalas ] No Si No Si No

L] cjecuia dmamecas degrupo por Loom o envdec-lomadas. (0] X X X

a Aphca Boncas paa generr aprendizajes duraderos dummie [ clase . 7] X X X

10 | Planiea & poposh de lndase sedanddo con enfusizsme. [11] X X X

1T | Ejecwta Iz refroaimentacon cuando se ko exge la programacon. (1] X X X

12 | Rieakza pregunias argumentaivas dummnie laseson de aprendizye. | 15] X X X

13 | ‘zenera la comunicacon actva ame & sdenco dela clasa. [4] X X X

14 | Planiea ackadades cooperabvaspara b resducon de pmblemas. [17] X X X
DIMENSION 2- Caractanabicas alectvas i No Si No Si No

T3 | Tonversa con sus eshudianies sche sus proiemas persondies (T3] X X X

14 | cstoblece medis parala comuncacon de sentmiemios 1 agun JUmMA o 52 s X X X
afendida, opacado o exchuids | 16)

17 | Sedala los ervores de comivencia cometdos porsus dumnos enlamieracsan X X X
grupal o parsanal. {17)

T8 | Brnda espacas para socalzariemas personales ode la comundad. T3] X X X

18 | Estmula 3 quese auioevauen ame aguna it comebda. | 14] X X X

20 | csiablece homecs ¥ mos pam L alencon sobee proliiamas de comavenca. | 2] X X X




Observaciones (precisar sl hay suficiancia):

S hay  uficiencea
> '

Opinién de aplicabllicdad: W[“

Aplicablo después de corregic { J .puc-u.[ 1

Apeliidos y nombroea del uaz validador. Dr/ Mg: WMWW"M}@W"’(&LA& ..........
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ESCLELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERFIL DE ENSENANZA DOCENTE

N® DIMENSIONES | items Pertinencia' |Relevancia: Claridad’ Sugerencias
CIMENSTON 1: Caractanaticas cognitivas i No Si No Si No

1 romenta en sus esudianies el apendzge de conoamenios. (d)] X X X

2 Flamiza que losesiudionies expiquen los hechos, enver de Tesrlos de memona. 7] X X X

k] Adaph nuevas modaidades pam S rabaoenequipe. (] X X X

. lndaga enlos habiss para aprender de sus alumngsen casa[apendzas X X X
asincramical. (1]

L] Bdapis elcomenide curicular de acueda a s necesd ades educabvas |3 X X X

[} Fomenia el usocomparbdo delchalo delamadas parala coordinacson de rabaps X X X
de indagacn jcon o sin la aywdade los padres]. (8]

T Ewalua kos aprendzaes adaplando susprocesas d wsodelas eonalogias X X X
disponibies. (13)
CIMENSION 2: Caractenaticas mobv acionales Si No Si No 5i No

] cpecuty dmamecas de grupe por Joomo ensmdec-iamadas. (0] X X X

] Apbca lecnicas pam generyr aprendizyes duraderos dummie o clase. 7] X X X

10 Flaniea & peoposio de Lo dase senadandaae con enfusiasmes. | 10] X X X

11 Ejecuiby [a refroaimentocon cuande selo emige laprogramacion. [13) X X X

T2 | Reakza prequnias arqumentafvas dummie [asesonde aprendzge. [T4] X X X

13 Genera la comunicacion ackva amle & slenco dela dase. [5] X X X

14 | Flaniea ackwdades cooperabvas para @ resaucon de peoiemas. (11) X X X
CIMENSION 2: Caractenaticas alechyas Si No Si No Si No

13 Conversa con sus eshudianies sdbe sus prolamas person dies [ 13] X X X

18 Eshblece medics parala comunicacion de senbmenios 5 dgun alimno 52 siene X X X
ofendida, opacadao exchado | 16)

17 Senala los errores de comivencia comebdos por sus dumnas en lamieraccion X X X
grupal o parsond. {17)]

T8 | Bvnda espacses para socolzariemas pessonales o de o comunid ad. (18] X X X

19 | Estmula a quess auioevauen anme aguna it comebda (149 X X X

20 | Estalblece homeos y urnos pam [a alencon solbee poilemas de comivenaa. [ 0] X X X
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERFIL DE ENSENANZA DOCENTE

N* DIMENSIOMES § itemns Pertinencia' |Relevancia® Claridad- Sugerencias
CIMERSTON 1: Caractanaficas cognitivas Si No Si No 5i No

1 Fomenia en sus esiudianies el apendzae de conocmenios. (3] X X X

2 Flaniza quelos esdianies expquen ks hechos, envez de leeos demamona () | X X X

k] Adapt muavas modaldades pam & 0D SR 2quipd. |5 X X X

4 mdaga enbas haoos pard apean des de sus alumingsen ¢a5a apendzye X X X
asincramica. (1]

] Bdapta elcomiemido currcular de acuerda a [as necesid ades educabvas. [3] X X X

Li romenta el uso comparddo delchato delamadas parala coordnacaon deabaps X X X
de indagaciin icon o sim la ywdade los padess). (8]

T Evalia ks aprandizges adaplondo susprocesos dwso delas Bonalogias X X X
dispaonibies. (13)
DIMENSTON 2: Caractensticas mofvacionalss 5i No 5 No i No

L] Eecu dmamicas de guipe por Zoamo en vwdeolamadas. (G] X X X

[ Bphica Bonicas pam generdr aprendizgyes duraderos dumrnie ladase. 7] X X X

10 | Planea & prpasio de ladase sendanddo con enbusizsma. [11] X X X

11 | Ejecuta I refrogimentacian cuando se o exige [a programacian. [12] X X X

12 | Realza pregunias arqumeniatvas dumniz laseson de apeendizae. (T3] X X X

13 | Generala comuncacon aciva ame & slenciodela dasa. (5] X X X

14 | Plamiea achwdades coocperabivaspara b resducon de polblemas. [11] X X X
TIMENSION 2: Caraciensticas alecivas Si No S No 5i No

13 | Comversa con sus eshudiomas sohe Sus DRSS persondies |13 X X X

16 | cstblece medios paeala comuncacon d2 seabmemos 5 3gUn Jlmnd 52 see X X X
ofendida, opacado o exchuido | 16]

1T | Senala kos errores de comivencia comebdos porsus Jumnas enlamieracsan X X X
grupal o persond. {17]

18 | demda espacess para socabzariemas personales ade o comundad . {15) X X X

19 | Estmula 3 quese auioevauen ame Jdguna taita comebda |14] X X X

20 | Esablece homeos y lurmos pam o alencon sobee proliamas de comivenaa. (0] X X X




Observact (precisar si hay suficioncla) s“"“‘{ S‘l_u,l_‘\“‘%-

Opinién de aplicabilidad: M[vf wmumw[ b | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. Drf Mg: . AM @”ﬁx ........... on:.’t?.‘.(f).i’??b ..............
Espociaiidad del validador:....... SALCain /'D""J" en acign
TPectimoncia:El hem % L AP0 1drico

Relevancia: €] liem 63 apropkoto 5 op al comp °

Ciarkdad: Se entierds sh dCatad siguna o erunciado del iom, o3 4

conciso, exucto y diecio 7
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ESCUELA BE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERFIL DE ENSENANZA DOCENTE

N® DIMENSIOMNES 7 items Pertinencia |Relevancia? Claridads Sugerencias
DIMENSTION 1. Taractensticas cognitivas 5i No 5i No 5i No

L Fomenta en sus estudiontes el pendzae de conoamieniss. [3] X X X

Fi Flaniea quelosestudianies expequen bos hechas, en wez de leedas de memana (4] X X X

K] Adapia nuevas modaldades pam & Fa030 en equipa. (2] X X X

4 Indaga em los haoios para aprender de sus alumnosen casa apendzye X X X
asincranical. (1]

] Adaph elcomends currculor de acuerdo a [as necesid ade s educaivas. (3] X X X

[ Fomenta el usa comparbde delchalo delamadas parala coordinacion derabaps X X X
de indagacin jcono sin by aywda delos padees]. (8]

i evalua bas aprendizyes adaplando sus proceses al wsode s lecnologias X X X
disponilbies. {13)
CIMENSION - Caractensaticas molv acionalies i No 5i No Si No

L] Ejecuta dmamicas de gupo por Jooma envidec-lomadas. (6] X X X

] Aphza Bcncas pam generar apeandizyes dwradens dummie laclase. 7] X X X

10 Flaniea d popdsh de ladase sadanddo con enfusizama. [10] X X X

11 Epecuta L3 refroaimentaceon cuando s2ba emge la programacon. | 1.) X X X

12 | Reakza pregunias arqumentatvas dummnie L1 seson de aprendzye. |14] X X X

13 | >enera la comuncacon aciva anie & slencg dela dasa. (4] X X X

14 | Planiea acividades coopersfvaspara B resducon de pobamas. [11] X X X
DIMENSTON Z: Caractensatcas alectvas i No 5i No Si No

T3 | Conversa con sus estudionies sobe sus profiamas persondies [ 13] X X X

18 | Esbblece medios parala comuncacon de sembmenios 51 digun alimna 52 sieme X X X
afendida, opacadao exchuida 18]

17 | Senala kos errores d2 comivencia comebdos porsus dumnas enlamissacoaan X X X
grupal o persond. (17)

T8 | Brnda espacios para socalzariemas personales ade la comund ad . [ 18] X X X

19 | Esbmwula a que 52 auloevailen anle dguna Tt comebda [13] X X X

20 | Esbblece homeas y umos pam [a alencon sobre poblemas de comavenca. [X] X X X
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PERFIL DE ENSENANZA DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [RelevanciaZ Claridad?* Sugerencias
DIMENSION 1: Caracteristicas cognitivas Si No Si No Si No
1 Fomenta en sus estudiantes el aprendizaje de conccimientos. (3) v v v
2 Plantea que los estudiantes expliquen los hechos, en vez de leerlos de memona. (2) | v v v
3 Adapta nusvas modalidades para el rabajo en equipo. (4) v v v
4 Inqaga en los habitos para aprender de sus alumnos en casa [aprendizaje v v v
asincronico]. (1)
5 Adapa el contenido curncular de acuerdo a las necesidades educativas. (9) v v v
6 Fomenta el uso compartido del chato de llamadas para la coerdinacion de trabajos | v/ v v
de indagacién [con o sin |a ayuda de los padres]. (8)
7 Evaliia los aprendizajes adaptando sus procesos al uso de las tecnologias v v v
disponibles. (13)
DIMENSION 2: Caracteristicas motivacionales Si No Si No Si No
8 Ejecuta dindmicas de grupo por Zoom o en video-lamadas. (6) v v v
9 Aplica técnicas para generar aprendizajes duraderos durante la clase. (7) v v v
10 | Plantea el proposito de la dase sefialandolo con entusiasmo. (10) v v v
11 | Ejecuta la retroalimentacion cuando se lo exige la programacion. (12) v v v
12 | Realiza preguntas argumentativas durants la sesion de aprendzaje. (14) v v v
13 | Genera la comunicacion actva ante el silencio de la clase. (3) v v v
14 | Plantea actividades cooperativas para la resolucidn de problemas. (11) v v v
DIMENSION 2: Caracteristicas afectivas Si No Si | No | Si No
15 | Conversa con sus estudiantes sobre sus problemas personales (19) v v v
16 Estab_leoe medios para la (;omunicacic'm de senfimientos si algin alumno se siente v v 7
ofendido, opacado o exduido (16}
17 | Sefiala los errores de convivencia cometides per sus alumnos en la interaccion v v v
grupal o personal. (17)
18 | Brinda espacios para socializar temas personales o de la comunidad. (18) v v v
19 | Estimula a que se autoevalien ante alguna falta cometida. (19) v v v
20 | Establece horarios y tumos para la atencion sobre problemas de convivencia. (20) v v v




Observaciones (precisar si hay suficiencia):____ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Milagritos Leonor Rodriguez Rojas................... DNI:...21069112

Especialidad del validador:... Metodéloga

1Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente ¢
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension




Base de datos de plan de pilotaje y matrices de fiabilidad de los instrumentos (Spss 22).

Base de datos: Competencias digitales [ECODIP]

tc |itc|ic|iec|iec|iec|iec|itec|ite |itep|itep|itcp|itco|it.cp|it.cp |1t cp |I1t.cD |1t cD |I1t.CD |I1t.cD |I1t.CD |I1t.CD |I1t_CD |I1t_CD | It_CD | VAR_

D1|D2|D3|D4|D5|D6|D7|D8|D9| 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | cD
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 73
3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65
3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 67
2 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 2 61
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74
3 3 2 2 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 65
3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 1 3 2 3 67
2 3 1 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 3 3 3 2 2 2 3 2 61
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 73
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 74
3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 72
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Andlisis: Procedimiento Alfa de Cronbach [ECODIP]

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 40 100,0
Excluido® 0 0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 726 26
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

it CD_1 139,48 87,333 ,169 , 723
It CD_2 139,08 88,635 ,363 ,723
It CD_3 139,38 80,138 ,837 ,694
it CD_4 139,30 85,241 467 ,713
It CD_5 139,05 89,741 ,000 727
It CD_6 139,20 85,549 ,607 713
It CD_7 139,28 83,846 ,486 ,709
It CD_8 139,35 80,797 ,731 ,697
It CD_9 139,08 88,635 ,363 ,723
It CD_10 139,05 89,741 ,000 127
It CD_11 139,23 84,435 ,729 ,709
It CD_12 139,13 86,728 ,592 717
It CD_13 139,35 80,797 , 731 ,697
It CD_14 139,05 89,741 ,000 727
It CD_15 139,33 83,763 475 ,709
It_CD_16 139,08 89,866 -,050 127
It CD_17 139,28 81,794 ,675 ,701
It CD_18 139,10 87,938 424 721
It_CD_19 139,05 89,741 ,000 127




It CD_20
It CD_21
It CD_22
It CD_23
It CD_24
It CD_25
VAR CD

139,08
139,15
139,33
139,25
139,25
139,38

71,03

89,969
85,618
84,943
87,526
90,038
85,933
22,435

-,084
717
,402
271

-,058
,328

1,000

,728
,713
, 713
, 721
,730
717
,823




Base de datos: Resiliencia organizacional [ERESO]

It RO_|It RO_[It RO_|[It RO_|It RO_|[It RO_|It_ RO_|It_ RO_|It RO_|It RO_1|It RO 1[It RO 1[It RO_1|It RO 1[It RO 1[It RO1[It RO 1[It RO 1[It RO 1[It RO 2|VAR ROR
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 G
3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 54
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 59
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58
3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 55
3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 1 3 54
1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49
3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 56
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 58
1 1 1 1 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 49
3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 56
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 58
3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 58




56

39

51

50

60

60

58

49

56

59

59

60

60

58

58

58

56

39

51

50




Andlisis: Procedimiento Alfa de Cronbach [ERESO]

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
, 731 21
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

It RO_1 108,70 99,087 ,651 ,707
It RO _2 108,68 96,687 ,753 ,699
It RO_3 108,50 98,410 , 752 ,704
It RO_4 108,55 98,921 ,693 ,706
It RO_5 108,30 107,754 ,231 ,730
It RO_6 108,38 108,138 ,087 732
It RO_7 108,38 103,522 767 718
It RO_8 108,50 105,128 ,393 724
It RO_9 108,50 107,641 ,055 734
It_ RO_10 108,40 101,118 773 711
It RO_11 108,35 102,233 ,720 714
It RO_12 108,33 109,353 -,101 , 735
It RO_13 108,43 106,097 ,330 726
It RO_14 108,45 103,895 446 721
It RO_15 108,55 105,074 ,235 , 726
It_ RO_16 108,58 98,763 ,697 ,706
It RO_17 108,35 102,233 , 720 714
It RO_18 108,35 107,515 ,153 ,730




It RO_19
It RO_20
VAR RORG

108,68
108,45
55,63

105,199
107,382
27,215

,216
,156
1,000

727
,730
,827




Base de datos: Perfil de ensefianza docente [ECAPED]

It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | It_PED_ | VAR_P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 ED
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 1 55
2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 2 3 2 54
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 58
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 59
3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 58
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 3 56
1 1 1 1 3 3 2 2 3 1 1 3 2 2 3 1 1 3 2 3 39
3 3 3 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 1 1 2 3 3 3 2 51
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60

60

59

59

59

58

60

60

58

56

39

51

50

60




60

59

59

59

60

58

56

39

51

50

60

60




Andlisis: Procedimiento Alfa de Cronbach [ECAPED]

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
744 21
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

It PED_1 109,13 124,830 ,642 ,723
It PED 2 108,95 124,408 ,865 720
It PED_3 108,85 126,028 ,818 124
It PED_4 108,90 126,605 724 ,726
It PED_5 108,80 134,728 ,183 744
It PED_6 108,83 135,379 ,080 , 746
It PED_7 108,78 130,999 ,826 ,735
It PED_8 108,80 131,241 ,687 736
It PED_9 108,88 133,548 ,178 , 743
It PED_10 108,93 124,276 ,895 ,720
It PED_11 108,85 126,028 ,818 724
It PED_12 108,78 136,846 -,129 , 749
It PED_13 108,95 132,151 374 , 739
It PED_14 109,05 128,049 ,509 731
It_PED_15 109,00 130,051 ,336 , 736
It PED_16 109,10 121,426 ,862 714
It PED_17 108,85 126,028 818 724




It PED_18 108,85 134,387 ,190 , 743
It PED_19 108,93 131,353 ,335 ,738
It_PED_20 108,98 133,358 ,214 742
VAR _PED 55,85 34,028 1,000 ,880




Anexo 4. Documentos de gestion de la investigacion [Cartas y constancias].

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de I3 iguaidad ca Oportunidsdes para mujeres y homorez”
*Afio cal Bicantanario del Farl: 200 afics de Indeoendencia™

Lima, 17 de jufio de 2021
Carta F. 0733-2021-UCVVA-EFG-FOL/)

M.
Carmen Cecifs Caztafiads Cama

Directora

IE 3030 Taniente Coronel Leopoido Paraz Saiman

De mi mayor corsideragon:

Ez grato dirigirme 8 usted, para prezantar a8 HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER: identificado
con DNI N® 22641226 y con codigo de matriculs N® S0CO016235; astuciants cal programa de
DOCTORADO EN EDUCACIGN quien, =n &l marco o su tess conducents a is ootancidn ca zu graco de
DOCTOR, = ancuentra casarrollando el trabajo de invastigacion titulaco:

Competencias digitales y reziliencia organizacional en el parfil de ensefianza docente de institudones
educativas publicas de is Region Callac, 2021

Con fines da investigacion scademica, soicito = su cigns persona otorgar el permizo @ nuastro
eztudiants, 3 fin de= gue pusda obtener informacidn, en la insttudon gue usted reprasents, qua s
parmits desarroliss zu tradsjo cs investizacion. Nuestro astuciants investizador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume el comaromiso de aicanzar a su dezpacho 103 resultados de aste astucio, luego
d= haber finalizaco el mismo con I2 azasoria ca nuastros docantas.

Agradeciendo s gentileza de su =tencion al prasente, hazo propicis i= coortunidad para
expresarie oz sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments,

4 UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
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Ventanilla, 20 de julio de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director - Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con el fin de brindar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 428641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, para la ejecucién de la investigacion de tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza docente de instituciones educativas de la Regién Callao,
2021°.

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma la
ACEPTACION para la ejecucién de la investigacion en mencion, otorgéndole
el permiso para la aplicacion de los Instrumentos necesarios para el recojo de
los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante
tendra la apertura para la coordinacion sobre las acciones comrespondientes a
realizar durante el periodo de aplicacién estipulado en su cronograma de
investigacion.

IEN‘ Smt‘éniente Coronel Leopoldo Pérez Salmén
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Carmen de la Legua, 30 de octubre de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad Ceésar Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacion de fa Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el recojo de datos en referente
a la tesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021".

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de Ia institucion, se confirma que
la ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el
estudio, las cuales se desarmollaron con total normalidad y eficiencia en la
muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,

@ftomm) Costaftedo Camna
W = pirectory a8 M9 SO0
l u Lol LIORR 00 MRIZ SALMON

-

>

Carmen Cecilia Castaneda Cama
Directora
IE N® 5030 Teniente Coronel Leopoldo Pérez Salmoén




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

*Decenio de |a Iguaidad ce Oportursdades para mujeres y homores”
“Afo cal Bicentenario del Pard: 200 ahos de Independancia”

Uima, 17 de julio de 2021
Carta F. 0733-2021-UCV-VA-EPG-FOL/

L.

Serzio Meja Gonzaie:

Director

1E N® 3074 ALCIDES SPELUCIN VEGA EN CALLAO, CALLAD

De mi mayor consideracon:

Ez grato dirigirme s usted, pare prezantar a8 HOLGUIN ALVAREZ, J4ON ALEXANDER; identificado
con DNI N°® 22541226 y con codigo de matricula N® S000016253; estuciants cel programa de
DOCTORADO EN EDUCACION quien, =n &] marco ce zu tesis conducents a is ootencion de su Zraco de
DOCTOR, 2= encuentra cesarroilando el trabajo de inveztigacion titulaco:

Competencas digitsles y reziliencia organizacional en el perfdl de ensefanza docente de mstitudones
educativas podlicas de s Region Callao, 2021

Con fines de investizacion acacemica, s04cito @ su Cigna persons otorger el permisc 8 nuestro
estudisnts, 8 fin de que pusda odtener informacion, en ia iNSttUGOn gue usted represents, que le
permita desacrolfier zu tradsjo Ce investigacion. Nuestro estuciants investigador HOLGUIN ALVAREZ,
IHON ALEXANDER asume el comoromizo de alcanzar 8 su despacho Ios resuitados de aste estudio, luego
de hater finalizacc el mismo con la as&soria c& nuestros docentes.

Agradeciendo ls gentilezs de su stencion al Drezente, hago propicie s oportumidad para
exprezarie [os sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentaments,




Ventanilla, 21 de julio de 2021

Universidad César Vallejo - Filial Lima
De mi especial consideracion:

Es grato dinigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con & fin de bnndar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N*. 42641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo ~ Filial
Lima, para la ejecucion de la investigacion de tesis doctoral, denominada
‘Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensenanza docente de instituciones educativas de la Region Callao, 2021”.

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma la
ACEPTAanmhqewdmdahmewgwénmmaén olorgandole el
permiso para la aplicacion de los instrumentos necesanos para el recojo de los
datos que el investigador considere necesano. Es asi que el estudiante tendra la
apertura p  coordinacidn sobre las acciones correspondientes a realizar

durante el _ ) de aplicacion estipuiado en su cronograma de investigacion.
Atentamente,
\gf, <o
Sergio Mejia Gonzales
Directora

IE N*. 5074 Alcides Spelucin Vega - Caliao




Ventanilia, 25 de octubre de 2021

Dr Carloes Venturo Orbegnso
Jefe Director - Escuela da Posgrado

Univensidad César Vallejo — Filial Lima

De mil especial consideracion

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador

HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N° 42641228 del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo ~ Filial

Lima APLICO los instrumentos necesarios para el recp|o de datos en referente
& la tesis doctoral denominada 'Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefanza docente de instituciones

educativas de la Regién Callao, 2021"

Por lo expuesto. en mi calidad directiva de la institucion, se confirma que

la ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades acepladas antes de iniciar el

estudio. las cuales se desarrollaron con total normalidad y eficiencia en la
muestra objetiva del estudio
Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte

interesada.

Atentamente,

IE N°. 5074 Alcides Spelucin Vega - Callao




Tt
i\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de Iz Igueidad ca Oporturidades para mujeres y homoraz”
“Afo el Bicantanario del Pan): 200 anos de independencis™

Lima, 17 de julio de 2021
Carta F. 0737-2021-UCV-NA-EFG-FOL/)

Mz.
Janry Carvo Navarro

Derectors
IEN®3133-La Salle

De mimayor consideradan:

Ez grato dirigirme a usted, para precantar a HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER; identificado
con DNI N°® 22641226 y con codiso de matricula N® S000016233; astuciants cal progama de
DOCTORADO EN SDUCACION quien, an &l marco ca tu tess conducents 3 s odtancidn ca u graco de
DOCTOR, z= ancuentra casarroliando el trabajo de invastigacion titulaco:

Competencias digitales y resiliencia organizacional en el parfil de ensefianza docente de instituciones
educativas plblicas de Is Region Callao, 2021

Con fines de investizacion scacemica, soficito = su cigna persons otorgar el permizo  nuastro
sztudisnts, 3 fin d= gue pusda obtaner informacon, en la institudon gue usted reprasenta, qua l=
permits dezarroliss zu tradajo ca investigacion. Nuestro astuciants investizador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume el compromiso de aicanzar a su dezpacho 03 rasultados de aste astucio, luego
de haber finalizaco el mizmo con la azasoria Ge nuastros docentas.

Agradeciendo Is gantileza de su atencion al prasente, hagzo propicis '= ooortunidad para
exorezacie los sentimientos de mi mayor considaracion.

Atentaments,




ef%"

@ I.LE. 5135 - LA SALLE -

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Mi Pen), 21 de jullo d2 2021

Dr. Carlos Venturo
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Valleio — F#ial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para dar respussta a su carta de presentacion, con el fin de
brindar las faciidades al estudiante investigador HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER,
con DNI N°. 42641226, estudiante de! Programa de Doctorado en Educacion de la
Universidad César Vallejo — Filial Lima, para la ejecucitn de la investigacion de tesis
doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil
de ensefanza docente de instituciones educativas de 13 Region Callao, 2021".

Por ko expuesto, en mi calidad drectiva de la institucion, se confirma la ACEPTACION
para la ejecucidn de la investigacion en mencion, otorgandole e pamiso para la aplicacion
delosmsuunenhosnecesmospamelrecgodelosdahosqueelmvesbgadorconsadete
necesam.Esaﬂqueelesmdlaietendmlaapatutapnhcoadmmsohelas
acciones comespondientes a realzar durante el periodo de aplicacion estipulado en su
cronograma de investigacion.

Atentamente,

000160 MODULAR: INICIAL 1708575 - PRIMARIA 1331358 - SECUNDARIA 1672633
AALHH VILLA ESCUDERO Z. A -1, LT 1~ MI PERU - CALLAO




{

@  LE.5135- LA SALLE

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU- 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Ventanilla, 25 de octubre de 2021

Dr. Carios Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del Programa de Doctorado en
Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial Lima, APLICO los instrumentos
necesarios para el recojo de datos en referente a la tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de ensefianza docente
de instituciones educativas de la Region Callao, 2021°".

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma que la ejecucion
se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y coordinaciones
realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el estudio, las cuales se
desarrollaron con total normalidad y eficiencia en la muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de [a parte interesada.

Atentamente,

3 | ), g'."‘_




T ———
' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de Ia Iguaidad ce Oportunidades pars mujeres y homorez”
“ATD cal Sicantanario del Parl: 200 afios de Indepandencis®

Lima, 17 de julio de 2021
Carta F. 0735-2021-UCV-VA-EPG-F04/)

ME.
Maria Ynes Ramirez Del Aguila

Directors
1E N®. 130 EL MIRADOR DE JESUS

De mi mayor consideradan:

Ez grato dirigirme a usted, para prazantar 8 HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER; identificado
con DNI N°® 22641226 y con codigo de metricula N° SOCOD16253; astuciznte cal programa de
DOCTORADO EN EDUCACIGN quien, an &l marco ca zu tesis conducente 8 is cdtencion o zu graco de
DOCTOR, 22 ancuentra casarroliando el trabajo de investigacdan titulaco:

Competencias digitales y resiliencia organizacional en el parfil de ensefianza docente de institudones
aducativas publicas de Is Region Callao, 2021

Con fines da investigacion acacemica, soicito @ su cigna persona otorgar el permizo & nuastro
estudiante, a fin de gue puada odtener informaccn, en la instludon que usted reprasenta, que le
parmita desarroliar zu tradajo o= imvestizacion. Nuestro astuciants investizador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resuitados de asta astucio, luego
da haber finalizado el mismo con |2 azasoria o= nuastros docantas.

Agradeciendo i gentilezs de su atencion al prezente, hazo propicis ' oportunidad para
exprezare los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCV FILAL LUMA
CAMPUS LIMA NORTE




TR
INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL a4
N° 150 “ EL MIRADOR DE JESUS”
RDR N° 3737-2012.

“AfO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Ventanilla, 21 de julio del 2021

Oficio N°® 028 -2021-/DIEN®150-P.

Dr. Carlos Venturo Orbegoso

Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigime a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con el fin de brindar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, para la ejecucion de la investigacion de tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza docente de instituciones educativas de la Region Callao,
20217,

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de Ia institucion, se confima la
ACEPTACION para la ejecucion de la investigacion en mencion, otorgandole
el permiso para la aplicacion de los instrumentos necesarios para el recojo de
los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante
tendra la aperiura para la coordinacion sobre las acciones comespondientes a
realizar durante el periodo de aplicacion estipulado en su cronograma de
investigacion.

Atentamente,
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INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL
N° 150 " EL MIRADOR DE JESUS"
R.D.RN® 3737-20112.

oz

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Ventanilla, 25 de octubre del 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dingirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el recojo de datos en referente
a la tesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensenanza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021".

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma que
la ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el
estudio, las cuales se desarrollaron con total normalidad y eficiencia en la
muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |3 Igusidad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario de! Perls: 200 3oz de Independenciz”

Lima, 26 de julio de 2021
Carta P. 0799-2021-UCV-VA-EPG-FO1/}

Llic

Elviz Alejandrina Livague Ramos
Directors

IE N°. 5079 Jorge Chavez Darnell

De mi mayor consideracion:

E: grato dirigirme 3 usted, para presentar 3 HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER; identificado
con DNI N* 42641226 y con codigo ce matricula N° 6000016295; estudiante del programa de
DOCTORADO EN EDUCACION quien, en el marco de zu tesis conducente 3 |a obtencion de su grado de
DOCTOR, ze encuentra dezarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Competencias digitales y reziliencia organizacional en el perfil de ensefanza docente de instituciones
educativas publicas de Ia Region Callzo, 2021

Con fines de investigacion scademica, zoficito 3 su digna persona otorgar el permizo 3 nuestro
estudiante, 3 fin de que pueda obtener informacion, en la institucion gue usted represents, que le
permita desarrolflar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume el compromizo €e alcanzar 3 su despacho los resuitados de este estudio, luego
de haber finzlizacdo el mizmo con |3 asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su stencion al presente, hago propica la oportunidad para
exprezarie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,




DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DEL CALLAO
E. N° 5079 “JORGE CHAVEZ DARNELL" CODIGO 0659672

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA “

CARTA N° 001 -2021-D.1. E N° 5079- “J.CH. D™ - DREC.

DR. CARLOS VENTURO ORBEGOSO
JEFE DIRECTOR - ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL LIMA.

De mi especial consideracion:

Callao, 27 de Julio del 2021

Es grato dirigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacidn, con el fin de brindar las
facilidades al estudiante investigador HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226,
estudiante del Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial Lima, para la
gjecucidon de la investigacion de fesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones educativas de la Region Callao, 2021°.

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de Ia institucion, se confirma la ACEPTACION para Ia ejecucion
de la investigacion en mencion, otorgandole el permiso para Ia aplicacion de los instrumentos necesarios para el
recojo de los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante tendra la apertura para la
coordinacion sobre las acciones correspondientes a realizar durante el periodo de aplicacion estipulado en su

cronograma de invesfigacion.

Atentamente;




DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION DEL CALLAO
LLE. N°5079 Jorge Chavez Damell

Callao, 28 de octubre de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo - Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N° 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacién de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el recojo de datos en referente
a la tesis doctoral, denominada ‘Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021".

Por lo expuesto, en mi calidad de directora de la institucion, confirmo que
se ha realizado de forma pertinente el proceso de recojo de datos para la
investigacion, en respuesta al cronograma y coordinaciones realizadas para las
actividades aceptadas antes de iniciar el estudio, las cuales se desarrollaron con
total normalidad y eficiencia en la muestra, objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,

' Directora
IE N°. 5079 Jorge Chavez Damell




ﬁ] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de |a Iguaidad ca Oporturidadeas pars mujeres ¥ homores”
“AfiD cal Bicentenario del Pard: 200 afos de Independencia®

Lima, § ce agozto de 2021
Carta F. 0SBE-2021-UCVNA-EFG-F04/)

Bach.
Rosario Salviz Ezpinoza

Directors
IE N*. 119 Virgan Maria

De mimayor consideragan:

Ez grato dirigirme a usted, pars precantar a HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER; identificado
con DNI N*® 42614226 y con codiso de matricula N* S000D16233; estuciants cal programa de
DOCTORACO EN EDUCACION quien, &n &1 marco ca zu tess conducents a s ootancion ca ou graco de
DOCTOR, == ancuentra casarrallando eltrabajo de investigadon titulaca:

Competendas digitales y resiliencia organizacional en el parfil de ensefianze docente de institudones
educativas plblicas de ta Region Callao, 2021

Con fines de investigndon amdEmica, solcito 2 su cigna persons otorgar el permiso a nuastro
ectudisnte, a fin d= que pusada odtaner informadcn, en I3 insttudon gue ustad reprasents, qus le
parmita desarroliar su tradsjo ca imestigacion. Nuestro estuciants invastzador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume el compromiso de alcanzar a su despacho jos rasultados de asta astucio, luezo
d= haber finalizado el mismo con la azasoria ca nuastros docantss.

Agradeciendo fs gentileza de su atencion al presente, hagzo propicia I oportunidad parm
exaresare los sentimientos de mi mayor considaracion.

Atentaments,

/  UCVFILALUMA
CAMPUS LIMA NORTE




Ventanilla, 12 de agosto de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con el fin de brindar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, para la ejecucion de la investigacion de tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza docente de instituciones educativas de la Region Callao,
20217,

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confima la
ACEPTACION para Ia ejecucion de la investigacion en mencion, otorgandole
el permiso para la aplicacion de los instrumentos necesarios para el recojo de
los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante
tendra la apertura para la coordinacion sobre las acciones correspondientes a
realizar durante el periodo de aplicacion estipulado en su cronograma de
investigacion.

Atentamente,

Cel, 299851378
charosalviz@amail.com




Ventanilla, 15 de octubre de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacion de 1a Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el reccjo de datos en referente
a la tesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021".

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma que
la ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el
estudio, las cuales se desarrollaron con total normalidad y eficiencia en Ia
muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,

Cel. 999851378
charosalviz@amail.com




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de |a Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
*“afio del Bicentenario del Peru: 200 ahos de Independencia®

Lima, 2 da agosto de 2021
Carta P. DB47-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

LK.

Ana Gomez Stella
Directora

IEN". 113 Dominzo Savio

De mi mayor consideradion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER; identificado
con DNI N° 42641226 y con codigo de matricula N° 6000016295; estudiante del programa de
DOCTORADO EN EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de
DOCTOR, s2 encuentra desarrollando el trabajo da investigacién titulado:

Competencias digitales y resilienda organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones
educativas publicas de la Region Callao, 2021

Con fines de investigacién académica, solidto a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacidn. Nuestro estudiante investigador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume € compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con Ia asesoria de nuestros docentas.

Agradeciendo la gentileza de su atenddn al presente, hago propida la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,




Ventanilla, 10 de agosto de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con el fin de brindar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, para la ejecucion de la investigacion de tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza docente de instituciones educativas de la Region Callao,
20217

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confirma la
ACEPTACION para la ejecucion de la investigacion en mencion, oforgandole
el permiso para la aplicacion de los instrumentos necesarios para el recojo de
los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante
tendra la apertura para la coordinacion sobre las acciones comespondientes a
realizar durante el periodo de aplicacion estipulado en su cronograma de
investigacion.

Atentamente,

o \m
; -/,..dmo-%r;'c"\
i .
Iy LUISA AKA GOMEZ STELLA
. “_DIRECTORA
% mener”  LEIL N°113
'DOMINGO SAVIO®




Ventanilla, 27 de octubre de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigimme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el recojo de datos en referente
a la tesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfil de ensefianza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021”.

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de Ia institucion, se confirma que
1a ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el
estudio, las cuales se desarrollaron con total normalidad y eficiencia en la
muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,

.

et
LIGY LUISA ANA GOMEZ STELLA
"\T.'f. ““-DIRECTORA
1""0;?‘ 1EIl N°113
'DOMINGO SAVIO®




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Decenio de |a 1zualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”™
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia®

Lima, 9 de agosto de 2021
Carta P. 0862-2021-UCV-VA-EPG-FO1/)

Mz.

Jannet Riva Ojeda
Directora

|EI Convenio DEC INABIF

De mi mayor consideragon:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 3 HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER,; identificado
con DNI N' 42641226 y con codigo de matricula N* 6000016295; estudiante del programa de
DOCTORADO EN EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado da
DOCTOR, s encuentra desarrollando el trabajo da investigacidn titulado:

Competencias digitales y resilienda organizacional en el perfil de ensefanza docente de instituciones
educativas pablicas de la Region Callao, 2021

Con fines de investigacion académica, solidto a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que puada obtener informacicn, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador HOLGUIN ALVAREZ,
JHON ALEXANDER asume & compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego
de haber finalizado el mismo con la asescria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atendén al presente, hago propida la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracicn.

Atentamente,




Ventanilla, 10 de agosto de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para dar respuesta a su carta de presentacion,
con el fin de brindar las facilidades al estudiante investigador HOLGUIN
ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, estudiante del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, para la ejecucion de la investigacion de tesis doctoral, denominada
“Competencias digitales y resiliencia organizacional en el perfil de
ensefianza docente de instituciones educativas de la Region Callao,
20217,

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de la institucion, se confima la
ACEPTACION para la ejecucion de la investigacion en mencion, otorgandole
el permiso para la aplicacion de los instrumentos necesarios para el recojo de
los datos que el investigador considere necesario. Es asi que el estudiante
tendra la apertura para la coordinacion sobre las acciones correspondientes a
realizar durante el periodo de aplicacion estipulado en su cronograma de
investigacion.

Atentamente,

Jannet Riva Ojeda
Directora
IEl Convenio DEC INABIF




Ventanilla, 27 de octubre de 2021

Dr. Carlos Venturo Orbegoso
Jefe Director — Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo — Filial Lima

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para a conocer que, el estudiante investigador
HOLGUIN ALVAREZ, JHON ALEXANDER, con DNI N°. 42641226, del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad César Vallejo — Filial
Lima, APLICO los instrumentos necesarios para el recojo de datos en referente
a la fesis doctoral, denominada “Competencias digitales y resiliencia
organizacional en el perfii de ensenanza docente de instituciones
educativas de la Region Callao, 2021".

Por lo expuesto, en mi calidad directiva de |a institucion, se confirma que
la ejecucion se ha realizado de forma pertinente, en respuesta al cronograma y
coordinaciones realizadas para las actividades aceptadas antes de iniciar el
estudio, las cuales se desarrollaron con ftofal normalidad y eficiencia en Ia
muestra objetivo del estudio.

Es cuanto puedo comunicar para los fines convenientes de la parte
interesada.

Atentamente,

Jannet Riva Ojeda
Directora
|El Convenio DEC INABIF




Anexo 5: Base de datos del estudio

URL de ubicacion de carpeta compartida:
https://drive.google.com/drive/folders/10BS95EulaeKWIILIGONI2yxtbOZ407k6?usp=shari
ng

URL de ubicacion de archivo (solo lector):
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dh9Urr5tt0Jd9YoWxaS vEMaQ2GjJUvd/edit?u
sp=sharing&ouid=104294862708060440511&rtpof=true&sd=true



https://drive.google.com/drive/folders/10BS95EulaeKWIILiGQnl2yxtbOZ4o7k6?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/10BS95EulaeKWIILiGQnl2yxtbOZ4o7k6?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dh9Urr5ttOJd9YoWxgS_vEMaQ2GjJUvd/edit?usp=sharing&ouid=104294862708060440511&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dh9Urr5ttOJd9YoWxgS_vEMaQ2GjJUvd/edit?usp=sharing&ouid=104294862708060440511&rtpof=true&sd=true

