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Resumen

El presente trabajo investigativo se basé en encontrar la relacion entre el Modelo
gerencial y la Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, La
investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, de
nivel correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion
fue de 50 empleados de la empresa Marinasol SA, aplicandose prueba censal por
conveniencia. La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario validado con prueba de fiabilidad de alfa de Cronbach
= 0,842 y 0,765 para cada cuestionario de cada variable respectivamente, En
cuanto a los parametros establecidos se establecidé con un 95% la confianza para
la correlacion y un 5% respecto al margen de error. La tabulacion y analisis de datos
se realizaron mediante la aplicacion de SPSS v26. Para poder medir la relacion
entre las variables se emple6 el indice de Rho de Spearman entre el modelo
gerencial y productividad, muestra un Pvalor = 0,001< 0,05, por lo tanto, se rechaza
la HO y se acepta la H1, por lo que se evidencia que existe relacién entre las
variables. Asimismo, se muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =

0,593, por lo que se concluye que la relacion es aceptable.

Palabras Clave: Herramientas gerenciales, Modelo Gerencial, Planeamiento

estratégico, Productividad.
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Abstract

The present investigative work was based on finding the relationship between the
Management Model and Productivity in shrimp Marinasol, Tumbes 2021, The
research was developed from a quantitative approach, it was applied, correlational
level, non-experimental design and cross-sectional. The population was 50
employees of the company Marinasol SA, applying a census test for convenience.
The technique for data collection was the survey and the instrument the
questionnaire validated with the reliability test of Cronbach's alpha = 0.842 and
0.765 for each questionnaire of each variable respectively. Regarding the
established parameters, the confidence was established with 95% for the correlation
and 5% with respect to the margin of error. The data tabulation and analysis were
carried out through the application of SPSS v26. In order to measure the relationship
between the variables, the Spearman Rho index was used between the
management model and productivity, it shows a P-value = 0.001 <0.05, therefore,
HO is rejected and H1 is accepted, which shows that there is a relationship between
the variables. Likewise, a Spearman Rho correlation coefficient = 0.593 is shown,

so it is concluded that the relationship is acceptable.

Keywords: Management Tools, Management Model, Strategic Planning,
Productivity.
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l. INTRODUCCION.

La acuicultura en el mundo se viene desarrollando con un crecimiento
exponencial, debido a su alta demanda en consumo en los 20 afios ultimos. El
cultivo de la especie Litopenaeus vannamei, viene representando el 75% de la
produccion acuicola mundial. Segun FAO (2018), la producciéon mundial de
langostino proveniente de la acuicultura tuvo una tendencia creciente desde el afio
2009 hasta el afio 2018, siendo de 8.2% su tasa promedio anual de crecimiento,
pasando de 2.42 tm a 4.96 tm. Asi mismo, tenemos que China es el principal
productor mundial, siguiendo Indonesia, siendo en América Ecuador el mas
representativo y cuarto a nivel mundial.

La acuicultura en el Perq, para el recurso Langostino, se viene realizando en
la zona norte de nuestro litoral, focalizandose en el departamento de Tumbes (98%)
y Piura (2%), siendo este producto de origen acuicola el que en la actualidad ha
crecido en productividad, de manera sobresaliente, dentro de la industria nacional;
lo que ubica a la especie langostino entre los recursos con mayor tendencia al rubro
exportador, siendo ya aceptado por el mercado americano, asi como el europeo.
Esto debido a modelos gerenciales aplicados en la industria langostinera. De
acuerdo con Moreira (2016), Pera tiene una gran ventaja, que es ser uno de los
paises con alta diversidad a nivel mundial, siendo caracteristica, la facilidad de
desarrollar una gran variedad de actividades acuicolas, siendo destacado por el
incremento de dicha produccion, definida por la productividad en linea de procesos.
Existiendo una gran competencia en nuestro continente sud americano,
especialmente en la acuicultura del Ecuador, la que se viene desarrollando para el
caso del recurso langostino (Litopenaeus vannamei), destacando con éxito a nivel
mundial como uno de los cinco mayores exportadores.

Lamentablemente, en el afio 1998, debido a condiciones oceanograficas
adversas, especificamente el Fendmeno de “El Nifio”, afectd parcialmente la
infraestructura de los laboratorios de larvas instalados en aquella época; y
posteriormente la demanda de larvas se redujo drasticamente con la crisis sanitaria
a causa del virus de la mancha blanca (WSSVWhite Spot Syndrome Virus)
colocando en el afio 1999 en peligro a la industria langostinera. De acuerdo con

Ramirez y Gaston (2018) es debido a esta crisis sanitaria la alianza entre IMARPE



y la Asociacion Langostinera peruana (ALPE) implementaron con éxito, medidas y
sistemas de bioseguridad para mitigar las ocurrencias de infecciones; permitiendo
a algunas empresas dar un salto tecnoldgico y mejorar su productividad.

Segun ADEX (2015) ElI Pert en la actualidad tiene asignadas 5,500
hectareas, con infraestructura acondicionada para realizar la crianza del recurso
langostino, no obstante, Unicamente 3,000 hectareas vienen realizando actividades
productivas, esto debido a que en los ultimos afios la epidemia de la mancha blanca
afecté enormemente a nivel mundial la produccion de langostinos. A pesar de esto,
el Perq, al contar con las zonas de crianza, ubicados cerca de las plantas para su
proceso, le otorgan una enorme ventaja competitiva, debido a que el langostino
llega con alto nivel de frescura para su congelacion y exportacién, siendo
equivalente a obtener productos de mejor calidad, que permite dar valor agregado
a la produccion, reflejado en alta productividad.

La industria de alimentos provenientes de la acuicultura, como es el caso del
langostino, no es ajena a la problematica actual que atravesamos por la pandemia
que continba azotando a la humanidad. Siendo un gran desafio para los
productores emprendedores y nuevo empresariado de esta industria alimentaria,
hacer rentable de manera sostenible en el tiempo, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas.

El deficiente crecimiento para el repunte de la industria langostinera, se debié
a la falta de implementacién de herramientas gerenciales a través de modelo
gerencial, y la productividad en base a las presentaciones de productos
procesados, que posteriormente se llegaran a comercializar en los mercados
interno y externo. Se tomé como referencia la industria de langostinos de cultivo en
la costa norte del Perq, la cual es una Industria acuicola, compuesta de dos
regiones de produccion: Tumbes, que representa el 98% y Piura con 2%. En
tumbes, cuenta con zonas de cultivo, ubicadas en Zarumilla, Ventarrones, Puerto
Pizarro, etc. En Piura, cuenta con zona de cultivo, ubicada en Chapaira.

CEPGER, (Centro Peruano de Gestion de Riesgos. 2,020) menciono
Jerarguia de Controles, COVID- 19, como guia para mejorar el planteamiento, ante
la problemética que atraviesa las empresas de alimentos.

En el campo de desarrollo, se observo, que la industria langostinera, no

emplea técnicas que permitan acaparar nuevos mercados, de manera eficiente,



esto es crecer en areas destinadas a la acuicultura y en tecnologia avanzada, lo
cual se ha convertido en una desventaja si es relacionada dentro del mercado de
consumo mundial de alimentos producto de la acuicultura, existiendo paises
similares de su segmento, los cuales ya se encuentran incursionando de manera
sostenida en regiones y metodologias de avanzada con resultados altamente
eficientes en materia de productividad y calidad de proceso.

La aplicacion de un modelo gerencial, como herramienta estratégica en la
industria de procesamiento de langostinos orientado a incrementar la productividad,
de manera sostenida con productos de alta calidad y aceptacion dentro del mercado
de alimentos hidrobioldgicos, resulto ideal para la captacion de potenciales nuevos
clientes, logrando ser mas competitivos y mejorando su economia, para luego
seguir expandiendo el mercado productivo a otras regiones.

Para efectos del estudio, se tomo6 como referencia la langostinera Marinasol,
ubicada en la regién Tumbes; la cual cuenta con laboratorios de larvas, campos de
cultivo y plantas de procesamiento, para su comercializacion de langostinos en
presentaciones entero, cola y valor agregado de valor comercial. (Mercado
americano, Mercado asiatico, Mercado Europeo).

Marinasol, no ha sido la excepcién al impacto que tiene la industria, en alta
rotacion del personal, a la demanda por personal calificado, mas adn en la crisis
pandémica que atravesamos.

De lo mencionado para el desarrollo de esta investigaciéon se formuld la
siguiente problematica general: ¢ En qué medida un modelo gerencial se relaciona
con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021?, Los problemas
especificos formulados son: ¢COmo se relaciona el estado actual de la empresa
con la productividad de langostinera Marinasol, Tumbes 2021?, ¢(Como se
relacionan las habilidades gerenciales con la productividad en langostinera
Marinasol, Tumbes 20217, y por ultimo ¢Cbémo se relaciona el establecimiento de
estrategias con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 20217.

El desarrollo del trabajo de investigacion se vio justificado, bajo el enfoque
de que las actuales empresas langostineras en el Peru, han estado presentes en la
cadena productiva de forma activa, sostenida y competitiva dentro de este mercado
especifico, con la necesidad de adaptarse a los cambios, pudiendo de esta manera

satisfacer lo requerido por los clientes, teniendo en consideracion la relacion



estratégica del consumo y la demanda mundial de langostinos y su relacion con las
decisiones gerenciales que permiten el desarrollo de la industria y su crecimiento
en el mercado financiero.

Este estudio resulté de gran importancia, debido a que las diferentes
estrategias para la ejecucion del modelo gerencial permitieron que la industria
pueda alcanzar metas de productividad, en base a mejoras en su relacion y
compromiso de los empleados dentro de las empresas, lo cual se reflejé en mejoras
en los indicadores de productividad.

Se logré incrementar la cobertura del negocio, para poder atender al
mercado obijetivo, cartera de clientes activos, captacion de nuevos inversionistas, y
consolidacion de imagen como industria.

Las herramientas gerenciales, como es el modelo gerencial, nos dan un
adecuado manejo, que permitieron cumplir con el objeto planteado.

Con los resultados del proyecto de la investigacion, se dieron aportes para
la obtencién de Rentabilidad financiera, Rentabilidad Econdmica, Rentabilidad
Social y Rentabilidad Politica.

De acuerdo a Pereyra (2020) indicé que la motivacion de investigadores en
cualquier rama, debe tener una justificacion tedrica, que es el desarrollo del
pensamiento critico, a través de conjeturas (p.106). Pereyra (2020) tomando
referencia de Bernal (2010) menciona que por intermedio de una investigacion se
obtiene orden para lograr el conocimiento adecuado dentro de la justificacidon
metodoldgica a favor de los interesados en su aplicacion.

De acuerdo con Méndez (2012) conceptualiza a la justificacion en la accién
de obtener procedimientos validados con estrategia, cuyos entregables se
canalizan a través de metodologias con conocimiento veraz y de confianza.

Como objetivo de la presente investigacion se plante6 una general y
especificas siendo planteada la general en determinar como se relaciona un modelo
gerencial con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. En tanto
que las especificas fueron: (a) determinar la relacion del estado actual de la
empresa con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, (b)
Determinar la relacion de las herramientas gerenciales con la productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021, y por udltimo (c) Determinar como se



relaciona el establecimiento de estrategias con la productividad en langostinera
Marinasol, Tumbes 2021.

Para la presente investigacion, las hipétesis planteadas son una general y
tres especificas siendo presentada la general como el disefio de un modelo
gerencial se relaciona significativamente con la productividad en langostinera
Marinasol, Tumbes 2021. En tanto que las especificas se plantean como: el estado
actual de la empresa se relaciona con la productividad en langostinera Marinasol,
Tumbes 2021, Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con la
productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, y por dudltimo El
establecimiento de estrategias se relaciona significativamente con la productividad

en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.



I MARCO TEORICO

Un modelo gerencial y la productividad, dentro de la problematica planteada,
son expuestos en los antecedentes internacionales y nacionales, analizandose en
este planteamiento una o ambas variables:

De acuerdo con Rosado (2018), concluye que la especie de langostino
Penaeus vannamei se encuentra de forma natural en el Ecuador, siendo esta una
notoria ventaja al momento de realizar acuicultura, contando Ecuador con un clima
ideal para su desarrollo. En el continente asidtico ha sido introducida, con
resultados no alentadores, por ser sensible a contraer enfermedades durante su
adaptacion (p. 50). Adiciona que Ecuador cuenta con caracteristicas adecuadas
para el desarrollo industrial de langostinos. Siendo desarrollada esta actividad
acuicola, con més diversificacion en los mercados internacionales, con una oferta

exportable.

Respecto a las dimensiones de la variable modelo gerencial, Las habilidades
directivas o gerenciales son definidas por Hernandez (2018) como La capacidad de
una persona para manejarse socialmente dentro de su entorno y contar con alta
sensibilidad para interactuar con las personas que lo circundan. A su vez,
complementa que estas foman parte de la capacidad de liderazgo que tienen las

personas, tanto en el entorno empresarial como en la vida diaria (parraf. 1).

De acuerdo a Miranda (2016) filtrar de manera selectiva las acciones como
propdsito en la estrategia gerencial, siendo esta competitiva, descrita en el inicio,
para conseguir de forma gradual, ir sumando hasta alcanzar logros mayores, que
de ser favorables constituyen el éxito del modelo estratégico gerencial. El
empresariado participe de la cadena productiva constituye un pilar importante para
ser diferenciado en cuanto a la calidad de su producto, a nivel interno y externo,
para beneficio del cliente final. Considera La division industrial, el poder manejar
volimenes que garanticen ser sostenibles para ser comercializados; ElI mercado,
el cual mientras se expande de manera favorable generara mayor demanda, El

perfil del producto, que debe cumplir y satisfacer al mercado objetivo.

Segun Riesco (2004) El conocimiento cientifico, adquirido por la gerencia es

valioso, ademéas debe ser dindmico y también fluctuante en el tiempo, a



requerimiento de las necesidades que tiene la organizacion. Destaca el flujo de
conocimiento entre los miembros de la empresa, para nutrir y distribuir un nuevo
conocimiento. Esta transferencia puede ser a nivel de maestro o también mediante

el conocimiento diario obtenido de la practica.

Asi mismo, a nivel nacional, ante la determinacion de que la region Tumbes
cuenta con las condiciones ideales en clima y temperatura de agua necesaria para
la produccion industrial de langostinos, la posiciona fundamentalmente para la
crianza y cosecha de la especie, la suma de estas variables se considera como una
ventaja que permite maximizar la produccion. Sin embargo, en la region aun se
requiere por parte del sector privado y del estado incrementar la inversion, esto es
en materia de investigacion y desarrollo para crecer en numero de laboratorios de
produccion de semillas/larvas de langostino, con el Unico fin de reducir su
importacion del Ecuador, lo que claramente se refleja en la generacion de
sobrecostos al sector acuicola.

Es asi como el sector pesquero, se convierte en el mayor aportante a la
economia de la regién de Tumbes, reflejandose en sus despachos exportables no
tradicionales, sobresaliendo los siguientes mercados para la realidad del 2014:
Estados Unidos alcanzando 63.6%, luego tenemos a Espafa alcanzando 12.8% y
continuamos con Francia alcanzando 9.3%, sobresaliendo Estados Unidos de
América como el socio comercial mas representativo de la region de Tumbes.

El sector acuicola, en la region tumbes, es un referente del gran crecimiento
y desarrollo en generacién de empleos, desarrollo de campafias de cultivo,
oportunidades alcanzadas en el desarrollo de mercados tanto nacional como
internacional. Sobresaliendo la integracion del gobierno en la cadena productiva,
ya que su participacién podria extenderse a generar nuevas areas destinadas a
desarrollo de la acuicultura de manera sostenible con miras al 2025.

El emprendimiento del sector privado, como langostinera Marinasol, nos da
la apertura de que el sector tiene una gran oportunidad de expansion.

Segun Marinasol (2021), la politica que desarrolla es: Nuestro compromiso
es desarrollar un cultivo de langostino sostenible que sea eco amigable,

socialmente responsable con las comunidades aledafias y cumpliendo con



regulaciones nacionales e internacionales para lograr una produccion segura y
saludable.

De acuerdo con la Sintesis de Actividad Econdémica en Tumbes, el BCRP
(2020), menciona respecto a la produccion, que la regién Tumbes exportdé en marzo
US$ 2,7 millones, siendo esta cifra inferior en 80,8 por ciento interanual, debido a
la caida de exportaciones de langostinos (-82,7 por ciento), correspondiendo al 84,6
por ciento interanual del volumen despachado.

Ademas, segun el BCRP - Sucursal Piura. Departamento de Estudios
Econdmicos (2020) en el primer tercio del afio 2020, en la region tumbes, las
exportaciones de la region fueron de US$ 16,3 millones, cifra inferior en 52,5 por
ciento interanual. Para este periodo, las exportaciones de langostinos fueron de
US$ 11,7 millones, cifra inferior en 63,3 por ciento a las del afio anterior, habiendo
descendido dicho valor embarcado (66,2 por ciento).

De acuerdo con Mallaupoma (2019), describe para el estudio de mercado de
langostinera Marinasol (FODA) (p.13-15)

De acuerdo con SUNAT (2019), Como se citd lineas arriba, el 98% de lo
exportado por Tumbes esta relacionado a los despachos del sector pesquero,
sobresaliendo el recurso langostino, como el primer productor y exportador en la
region. Cabe sefalar que el Langostino, es considerado como ingrediente de platos
gourmet, atendiendo principalmente a EEUU, ademas de Espafia y Vietham.

Son varios los causales que ubican a Tumbes, en geografia, calidad de agua,
salinidad y oxigeno; como la region con mayor oportunidad para el desarrollo la
actividad langostinera en la costa del Peru.

Ademas, Ccaccya y Mori (2019) concluye qué existen categorias como son;
la falta de industrializacién, que implica que los pequefios productores no asciendan
a niveles de productividad altos; los fendmenos climaticos, que no permiten que los
cultivos sean sostenidos en el tiempo, la competencia internacional, la cual por
posicionamiento estratégico en el mercado restringen que ingresen a ligas
competitivas y las enfermedades propias del langostino; que hacen colapsar a
mucho, dejandolos en la ruina entre el 2013 al 2018.; Por otro lado fueron validadas
problematicas en el entorno, al mismo tiempo situaciones como por ejemplo:
apertura de los nuevos centros de distribucion en Estados Unidos, para exportar

langostino entero, con modificaciones en la demanda internacional, con factores no



contemplados en el planeamiento, la deficiencia a nivel de almacenes frigorificos,
cuestionada mano de obra en labores de campo y planta de proceso, falta de
planificacion logistica, para cumplir con los acuerdos de partes, llegando a
Incumplir en tiempos de entrega, Ademas de no contar con contenedores
disponibles, por competencia de recursos agricolas de temporada, alto riesgo
comercial por incumplir pedidos, desviaciones por mal manejo de Planta,
desviaciones en proyecciones por mortandad, desviaciones en el cumplimiento en
el Embarque - carga LCL, reduccién del precio internacional y alto riesgo de no
concretar la exportacion a USA. (p161)

En el Perd, menciona Ramirez y Gaston (2018) la crianza de Litopenaeus
vannamei estad concentrado basicamente en Tumbes y Piura. Ademas, la FAO,
registra los inicios de la acuicultura del langostino, que se remontan a los afios 70
con los cultivos experimentales realizados por IMARPE y las primeras experiencias
comerciales en los afios 90 con sistemas semi-intensivos; asimismo, el surgimiento
y operacién comercial de cinco laboratorios de produccion de semilla, logrando
buenos rendimientos que se concretaron en exportaciones a Brasil, Ecuador y
Colombia.

Respecto a las caracteristicas del langostino blanco (Litopenaeus vannamei)
y clasificacion taxonémica, de acuerdo con Valdivieso (2015) hace referencia a
Arias (1995), indicando que el cuerpo del langostino se divide en dos regiones
principales: cefalotérax (conocido también como cabeza) y abdomen (denominada
también cola), esta ultima es la porcién que se consume. La cola esta constituida
por 6 segmentos 0 somitas que terminan en el telson. Asi mismo hace referencia a
Racotta (2002) indicando que la especie posee sexos independientes y no hay
diferencia significativa entre las hembras y los machos en apariencia, no obstante,
las hembras adultas habitualmente lograr mayor tamafio que los machos.

Para SIICEX (2014), en referencia a las presentaciones de Langostinos,
Identifica a Langostinos Entero (cabeza + cola), como la presentacion final que se
comercializa en los mercados internacionales, clasificados por tallas; bloques o igf.
En cuanto a las colas de langostinos, individuos no tienen la cabeza, que se ha
separado de la cola. La cola contiene la carne del langostino cubierta de un
caparazon. Los productos que se pueden derivar se denominan de valor agregado:

a) Colas con caparazon, b) Colas sin caparazon, c) Colas peladas y desvenadas,



d) P&D, que es pelado y desvenado, PUD, que es pelado sin desvenado, PTO, que

es cola pelada. Pueden ser crudas o precocidas, se clasifican por tallas.

Con referencia a la teoria epistemoldgica. es considerada una vertiente de
la filosofia, la cual se encarga del estudio de la naturaleza, asi mismo el origen y

también la validez del conocimiento.

De acuerdo con Bunge (1982) refiere definir de manera general a
la epistemologia, como la filosofia de la ciencia, describiéndola como la fuente de
la filosofia, la cual tiene como base el estudio, ademas el analisis de la investigacion
cientifica, asi mismo considera el estudio de su producto, en adicién también

considera el conocimiento desde el punto de vista cientifico.

Segun Kolakowski (1988) describe el positivismo como un conglomerado de
reglas que regulan el conocimiento humano y a la asignacion de nombrar ciencia a
las operaciones trazables evolutivas modernas descritas en la naturaleza. Durante
su evolucion, se menciona que el positivismo ha direccionado particularmente sus
cuestionamientos contra los desenvolvimientos metafisicos de toda clase, dicho de
otro modo, oposicién a la reflexibn que no ha podido sustentar plenamente sus
resultados sobre la data empirica, o que enuncian sus juicios de modo que la data

empirica no podra refutarlos en ningun escenario.

En referencia al modelo gerencial, de acuerdo a Tomas (2020) la estrategia
competitiva, para alcanzar un enfoque satisfactorio para la empresa, la describe
como un conglomerado de acciones de ida y vuelta, que nos vuelven competitivos,
con el objetivo de ser sostenibles en el tiempo, para ser reflejados en la rentabilidad
en un periodo determinado.

De acuerdo a Santa Maria (2017), en su tesis para establecer la relacion
entre la gestion y la productividad segun trabajadores del cultivo de camarones,
Tumbes 2016, muestra en su investigacion un enfoque correlacional, encontrando
entre las variables 1y 2 el indice de Rho de Spearman de 0.887, siendo este valor
como un nivel de correlacién positiva alta, con un valor de p=0.000, lo cual concluye

gue efectivamente la gestion se relaciona positivamente con la productividad.
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De acuerdo a Pérez y Vargas (2020), en su tesis sobre factores internos y
externos en las exportaciones de langostinos enteros congelados 2011-2019,
muestra en su investigacion, a través de la matriz de correlacion de Pearson de
0.995, siendo este valor como un nivel de correlacion alta, con p=0.000, lo cual
concluye que la cantidad exportada de langostinos a Corea, la cual se relaciona de
forma positiva sobre la productividad.

Godoy (2017), en su tesis sobre habilidades gerenciales y motivacion laboral
en los trabajadores de la municipalidad de La Perla — Callao,2017, segun muestra
su investigacion, obtuvo un Valor Rho de Spearman de 0.764, siendo este valor de
correlacion positiva moderada, p=0.000, lo cual concluye en la existencia de
correlacion entre las variables habilidades gerenciales y motivacion laboral.

De acuerdo a Goicochea (2020), en sus tesis sobre la relacién entre la
gestion logistica con la productividad de la empresa Corporacion Soldatec S.A.C.
Cajamarca,2020, usando una metodologia descriptiva correlacional, analisis
cuantitativo, obtiene un Rho de 0.776, con p=0.000, lo cual concluye que es una
correlacién positiva alta, por lo tanto, comprobd la existencia de relacion entre la
gestion logistica con la productividad.

De acuerdo con Porter (2009), propone para el desarrollo gerencial
estratégico de las empresas y alcanzar objetivos deseados, un modelo competitivo
en el mercado, conceptualizado como negocios por optimizacién y procesos
productivos y organizacionales. Sustento tedérico en las cinco fuerzas de Porter.

De acuerdo con Alvarez (2009, como se cité en el estudio de Landazury-
Villalba, 2017), el modelo de gerencia de una empresa, tiene como fundamento,
alcanzar los objetivos a traves de realizar acciones y decisiones en situaciones que

lo requiera la empresa.

De acuerdo con Hill & Jones (2009), la estrategia son acciones
estructuradas, permite que las empresas realicen un mayor desempefio que la

competencia, alcanzando alta productividad y rentabilidad.

Menciona Quero (2008) que para alcanzar resultados favorables y cumplir
con lo esperado por la empresa, dentro de la legalidad y la politica, se debe tomar

conocimiento del modelo de negocio y locacién estratégica.
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Para David (1997, como se citd en el estudio de Vega, 2006):La relacion
entre el entorno y los sistemas que circundan a la empresa, para identificar a los
elementos y los actores en la cadena de valor para dar diagnostico a las
operaciones, que impliquen toma de decisiones actuales o futuras, conociendo la
situacion actual de la empresa.

Segun Mintzberg (1998, como se cité en Vega, 2006) indica que: Formular
una estrategia adecuada y viable, teniendo en consideracion, el entorno, es
fundamental para decantar en un plan que ayuda a ordenar y posteriormente

asignar, los recursos de una empresa.

Asi mismo David (2003), refiere al arte y la ciencia, para la formulacion,
implementacion y evaluacion de acciones polifuncionales, como definicién de la
planeacidon estratégica, siendo importante alcanzar objetivos propuestos por la

organizacion.

Segun Mintzberg (1997), plantea propuestas de planificacion dentro de una
empresa en particular, la cual debera contar con un formato sencillo disefiado. Al
cual se le establecera un plan estratégico eficiente. Debiendo ser competitivo y

alcanzar ventaja dentro del mercado.

Asi mismo Porter (1985) menciona que ser competitivo, implica desarrollar
ciertas habilidades, dentro del modelo gerencial, lo que a nivel productivo y
comercial lo sitia con alta competencia, siendo las cinco fuerzas competitivas,
determinantes para diferenciarse de la competencia.

Para la investigacion de la segunda variable denominada Productividad,
citamos las siguientes teorias y definiciones.

En referencia a la variable productividad, se menciona a Ludym Jaimes,
Marianela Luzardo y Miguel D. Rojas (2018), en su estudio, identifican los factores
de productividad, presentando el modelo conceptual y subdimensiones del modelo
teorico.

De acuerdo Robbins y Judge (2013, p28), precisan que el comportamiento
organizacional tiene un alto nivel de analisis, el cual es considerado en
productividad. Asi mismo indican que una empresa tiene la caracteristica de ser

productiva cuando alcanza sus logros en su proceso de transformacion de insumos
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en productos elaborados, considerando el valor de costo mas bajo. De acuerdo con
esto, citamos a la productividad que considera de alta importancia contar con la
eficacia dentro de los procesos, al igual que con la eficiencia.

a) Eficacia: se considera que es el grado en el cual una organizacién
satisface las necesidades de su clientela o de sus consumidores.

b) Eficiencia: se considera que es el grado en el cual una organizacion puede
lograr sus fines a un bajo costo.

De acuerdo con Satish (2013) define productividad como una funcién para la
toma de decisiones descrita en varios niveles, siendo fundamental su conocimiento
por las organizaciones, descritas en el contexto actual por las condiciones de
volatilidad, ademas de su incertidumbre, sobresale su complejidad, teniendo en
consideracion su ambigtedad y por ultimo su retroalimentacion posterior.

Segun Cequea y Rodriguez-Monroy (2012) el desarrollo de la productividad
esta definido como el resultado de articular arménicamente en tecnologia, como en
el desarrollo de la organizacion y el incremento en el fortalecimiento del talento
humano.

Segun Porter (2009) menciona que en una ciudadania el objetivo primordial
es alcanzar un nivel de vida elevado y ascendente para sus participantes, teniendo
en consideracién que la actitud como objetivo depende de los logros en la
productividad, dando el correspondiente uso a la mano de obra y al crecimiento del
capital.

De acuerdo con Bain (2003), describe la importancia de la productividad, en
el sentido de que lo considera como un destacado instrumento para realizar
comparaciones en labores estrategia de gerentes, pudiendo ser usada también por
directores de empresas; donde realiza la comparacién de la produccion en los
diferentes niveles econdmicos relacionados con los recursos que seran
consumidos.

Menciona Schroeder (2002), que existe influencia de factores directos en la
productividad: inversion de capital, investigacion y desarrollo, tecnologia, valores,
actitudes sociales y politicas gubernamentales

Ademas, Gaither y Frazier (2000), mencionan a la productividad en
definicion: cociente de dividir productos cuantificados y/o servicios descritos con los

recursos cuantificados en uso. La medida propuesta de la productividad es:
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Cantidad de productos o servicios realizados
Productividad =

Cantidad de recursos utilizados

De acuerdo con Bouza (2000, p. 52, como se cité en Calvo, 2018), la eficacia
se refiere a los resultados en relacion con las metas y cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Segun Samuelson y Nordhaus (2002, p. 4, como se cité en Calvo, 2018), la
eficiencia significa la utilizacion de los recursos de la sociedad de manera mas

adecuada posible para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos.

En referencia a las definiciones conceptuales, tenemos:

Andlisis del entorno externo, se realiza el analisis para hallar las
oportunidades y las amenazas. Entonces primero se realiza el analisis externo,
luego la planificacién estratégica. Tenemos: las de aspecto econémico, la legalidad
y politica empleada, las relacionadas a la tecnologia, las de aspecto demogréfico,
las relacionadas a aspectos sociales, los relacionados a conceptos ambientales.
Ademas de las que afectan directamente a la empresa: clientes, proveedores, la

competencia, productos sustitutos.

Andlisis del entorno interno, referenciado por la identificacion de las
fortalezas y de las debilidades. Identificandose con el andlisis de: procesos,
comunicacién, riesgos, cambios y mejoras propuestas, ratios econdémicos y

financieros.

Creatividad, es una ventaja hacia la competitividad, con las caracteristicas:
Intuicion, Comunicacion, toma de decisiones y negociacion, energia mental, mente

tranquila.
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Desarrollo de objetivos, los objetivos que persigue una empresa, son
fundamentales para poder definir estrategias adecuadas, ademas de ser de gran
utilidad, ya que nos permiten cuantificar parametros como la eficacia, ademas de la

productividad. La organizacion encuentra alta rentabilidad.

Establecimiento de misién y vision, Una buena mision empresarial, es corta
y precisa, inspirador, debe ser original, se dirige al mercado. Una buena vision,
debe proyectarse al futuro, clara y realista, inspiradora y conveniente.

Eficacia, hace referencia a los resultados (fines), hacer las cosas correctas,
focalizacidn en objetivos, enfoque proactivo (del futuro al presente)
Eficiencia, hace énfasis en los medios, hace las cosas correctamente.

focalizado en la tarea, enfoque reactivo (del pasado al presente)

Innovacion tecnoldgica, es una herramienta para generar ventajas. Debido
al desarrollo tecnolégico globalizado, estamos obligados a realizar maniobras de
combinacion de todas las capacidades (técnicas, administracion, comerciales,

financieras, con el proposito de potenciar productos y mejoras de proceso).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de Investigacion
Tipo de Investigacion.

La presente investigacion, se realiz6 teniendo como base la relacién
propuesta existente, siendo definida la variable independiente: Modelo gerencial y

como la variable dependiente: la Productividad.

Tipo de Investigacion. De tipo aplicada, De acuerdo con Bunge (1971) la
define como tipo de investigacion cuya finalidad es dar solucién a situaciones,

problemas concretos e identificables, de acuerdo con el caso especifico.

Enfoque. El enfoque es cuantitativo, porque analiz6 los datos a través de la

estadistica y comprobacion de la hipétesis.

Nivel. El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional ya que buscé
conocer los factores o fendmenos actuales, siendo los causales para la
corroboracién de la hipoétesis propuesta. Segun el planteamiento de Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), define a la presente investigacion como correlacional,
debido a que su objetivo es determinar la relacién entre el modelo gerencial y la

productividad.

Disefio. El disefio de la investigacién es no experimental, en la investigacion
no se haran pruebas, ni se manipularan las variables. La investigacion es
transaccional, siendo el objeto de estudio el de ser analizado en todo el proceso de
investigacion en un determinado tiempo. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el disefio de la investigacion expuesta presenta un disefio no experimental
transversal, debido a que considera las variables a investigar en su estado original

sin alteracién o una intervencién controlada externa y en un solo momento dado.
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Disefio de investigacion.
Dénde:

M: Muestra

OX: Modelo Gerencial

OY: Productividad

Método. La presente es una investigacion que se desarroll6 en base al
meétodo hipotético deductivo, esto porque a través de la hipotesis establecida en
este estudio, se correlacion6 un modelo gerencial y la productividad en langostinera

Marinasol, Tumbes 2021.

Se utilizé como referencia: David (2003) en Los Conceptos de Administracion
Estratégica, lo que permiti6 encontrar evidencias sobre las variables
independientes:

X: Modelo Gerencial; X1: Estado actual de la empresa X2: Habilidades

gerenciales X3: Establecimiento de estrategias

Se utiliz6 como referencia a Robbins y Judge (2013), en Comportamiento

Organizacional, para encontrar evidencias sobre las variables dependientes:
Y: Productividad Y1: Eficacia Y2: Eficiencia

Estas variables fueron el punto de partida para incidir en el desarrollo

organizacional en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
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Este disefio establece que se necesita primero verificar la situacion actual de

la empresa, para identificar fortalezas y debilidades; luego verificamos las

habilidades gerenciales; finalmente se necesita establecer las estrategias que se

van a implementar para alcanzar la productividad en eficacia y eficiencia en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

De acuerdo, a los gréficos y las variables dependientes e independientes se

obtuvieron 4 diferentes combinaciones que se detallan a continuacion:

1
2
3.
4

. V1V2: Modelo gerencial/Productividad

D1V2: Estado actual de la empresa/Productividad
D2V2: Habilidades gerenciales/Productividad

D3V2: Establecimiento de estrategias/Productividad

3.2 Variables y operacionalizacion

Identificacion de las Variables

Variable 1: Modelo Gerencial

Definiciébn Conceptual: Tomas (2020) define la estrategia competitiva como

un conglomerado de acciones, las cuales pueden ser identificados como ofensivas

y también defensivas. Dichas acciones se ponen en marcha para alcanzar una

posicion sobresaliente frente a la competencia, siendo reflejado como ventaja

competitiva sostenible a través de un periodo de tiempo y con la obtencion de

incremento en rentabilidad.

Definicibn Operacional: EI modelo gerencial, en langostinera Marinasol,

Tumbes 2021, esté definida por la estrategia empleada.
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Operacionalizacion de la variable 1

Tabla 1
Variable Modelo Gerencial:

ESCALA DE

DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGOS
Estado actual de Analisis del 12 Ordinal Bajo de 8-18
la empresa entorno externo.

Analisis del 36  1:Nunca Medio 19-29
entorno interno.
Innova}cpn 7,8 2. Casi nunca Alto 30-40
tecnoldgica
(Hsablllda_ldles Conocimiento 9,10  3.Aveces Bajo de 7-16
erenclales especializado
L, 11,13 4. Casi siempre Medio 17-26
Motivacion
. 14,15 5. Siempre Alto 27-35
Creatividad P
Establec_lmlento de Es'tg,blecm_w_e'nto de 16,17 Bajo de 5-11
estrategia mision y vision.
Desarrollo de 18,19 Medio 12-18
objetivos.
Identificacién de
Indicadores de 20 Alto 19-25

gestion.
Fuente: Elaboracion propia

Variable 2: Productividad

Definicibn Conceptual: Robbins y Judge (2013, p28), precisan que el
comportamiento organizacional tiene un alto nivel de analisis, el cual es
considerado en productividad. Asi mismo indican que una empresa tiene la
caracteristica de ser productiva cuando alcanza sus logros en su proceso de
transformacién de insumos en productos elaborados, considerando el valor de

costo mas bajo.

Definicién Operacional: Comportamiento de la productividad en langostinera

Marinasol, Tumbes 2021; se ha definido por Eficacia y Eficiencia.
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Operacionalizacion de la variable 2

Tabla 2
Variable Productividad:

i ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEM MEDICION RANGOS
Eficacia Eficacia ~al  realizar , , Ordinal Bajo de 10-23
actividades.
Eficacia en generar valor. 3,4 1: Nunca Medio 24-37
Eficacia en la utilizacion de 56 2 Casi nunca Alto 38-50
recursos.
Eficacia en la 78 3. A veces

comunicacion.
Eficacia en el desarrollo de
problemas.

Eficiencia Eficiencia en el manejo de
recursos.

9,10 4. Casi siempre

11,12 5. Siempre

EflClenma en cuanto al 13,14
tiempo.

Eficiencia en el ambiente 15.16
laboral.

Ef|C|enC|_e,1 en la meta de 17.18
produccion.

Eficiencia en las

capacitaciones brindadas. 19,20

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Poblacion.
Poblacion

La poblacién de estudié estuvo representada por la empresa langostinera
Marinasol de Tumbes, con mayor influencia en la produccién, comercializacion y
distribucion de Langostinos congelados.

La poblacion con la que se conto para el estudio fue censal. La poblacion de
empleados con cargo es de 50 colaboradores. La empresa langostinera Marinasol,
cuenta con Gerente, Superintendente, Jefaturas, Supervisores, Operarios de
planta.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Ferreira (2020) la encuesta permite obtener informacion por
medio de un cuestionario, disefiado, compuesto de interrogantes que pueden ser

identificadas como abiertas o cerradas.

Para la presente investigacion se utilizaron preguntas cerradas. Asi mismo

se empled los siguientes instrumentos de recoleccion de datos:

Para la variable independiente, respecto a la elaboracion del modelo
gerencial, teniendo en consideracidn que nos encontramos atravezando una
Pandemia mundial, se desarroll6 una entrevista al representante legal de la
langostinera Marinasol; se analizé los documentos sobre los antecedentes de la
empresa, se tuvo en consideracion el analisis FODA, informacion que permitié la
verificacion de la situacion actual de la misma y las encuestas sobre la variable
modelo gerencial. Para la variable dependiente definida como productividad; se
realizaron las encuestas sobre los los indicadores de la empresa langostinera en
Tumbes, 2021.

Para el desarrollo analitico y la interpretacion de la informacién, se estudié la
entrevista del representante legal y desarrollé observaciones sobre como se

encuentra el sector de las empresas langostineras en Tumbes, 2021.

Tabla 3
Variables, Dimensiones e Indicadores
Variables Dimensiones Indicadores
X: Modelo Gerencial Analisis del entorno externo
X1: Estado Actual de la o )
Empresa Analisis del entorno interno
Innovacién Tecnoldgica
Conocimiento especializado
X2: Habilidades Motivacion
Gerenciales Creatividad

. E lecimien Mision y Vision
X3: Establecimiento de stablecimiento de Mision y Visio

estrategias Desarrollo de Objetivos
Identificacion de Indicadores de Gestion
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Y: Productividad Y1: Eficacia Entrevista

Y2: Eficiencia Encuesta Escala de Likert
Fuente: Elaboracién propia

3.4.1Técnica

La técnica, utilizada en el proceso de recopilacion, refiere Maya (2014) al
conjunto de procedimientos organizados, los cuales tienen la caracteristica de ser
sistematizados, con capacidad de orientan al investigador, en las labores de
indagar a fondo en el conocimiento, siendo punto de partida para ejecutar el
planteamiento de futuras lineas de investigacion. La técnica puede ser usada sin
restricciones en cualquier area del conocimiento, dénde se tenga como premisa la
busqueda de la logica y se logre el entendimiento del conocimiento cientifico,

inmerso en los hechos y en los acontecimientos que nos rodean.

Para el trabajo de investigacion es utilizd la encuesta como técnica para la

recoleccién de informacion.

3.4.2 Instrumento

De acuerdo con Alan y Cortez (2017d), proponen definirlo como el que es
elaborado con la intencién de recolectar y registrar los datos necesarios para inferir
en la investigacion (p.104).

La escala de medicion en la presente investigacion fue Ordinal.

En referencia a esta definicion, se busca emplear el cuestionario como
instrumento para recopilar toda la informacion necesaria, el mismo que estuvo
conformado por 20 preguntas para la variable Modelo Gerencial y 20 preguntas
para la variable Productividad, ambas utilizaron la escala de Likert, con una

medicion de 1 hasta 5, en el siguiente orden:

1 = Nunca

2 = Casi Nunca
3 = Aveces

4 = Casi Siempre

5= Siempre
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3.4.3 Validez

De acuerdo con Prieto, Delgado (2010), han considerado como agentes de
gran importancia a la validez y fiabilidad. Los cuales deben estar inmersos en cada
instrumento, siempre que, logren cumplir sus objetivos, al final de la investigacion,

el cual consiste en la recopilacion de datos de manera adecuada.

Se tomo6 en cuenta el juicio y técnica de los expertos, los mismos que

revisaron los cuestionarios elaborados y aportaron recomendaciones y mejoras

Tabla 4

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° ] G_rado Nombres y Apellidos del Dictamen
Académico Experto

1 Doctor Liz Maribel Robladillo Bravo ok

2 Doctor Alejandro Ramirez Rios ok

3 Magister Soledad F. Malpica Caceres ok

Fuente: Elaboracion propia

3.4.4 Confiabilidad

Para obtener fiabilidad o confiabilidad, en primer lugar, se procedi6 a
encuestar a los colaboradores que conformaron nuestra poblacion censal, y
posteriormente con el resultado arrojado se efectud el analisis de confiabilidad, lo
gue determind si las respuestas fueron marcadas de manera éptima, empleando
para ello el Alfa de Cronbach, cuya formula al nivelar los rangos, determiné el grado
de precision y consistencia.

Tabla 5

Estadisticas de Fiabilidad

"Variable" "Alfa de Cronbach" N® de
elementos
Modelo Gerencial 0.842 20
Productividad 0.765 20

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Procedimientos

De acuerdo con Arnau (1996), describe que, si bien es cierto, la recopilacién
de informacion para el desarrollo de investigacion no es usada por todos los
expertos en investigacion, la gran mayoria si lo considera necesario. Debido a este
sustento, los investigadores inician el desarrollo con una teoria o hipotesis sobre
algun fenémeno que pueda ser observable y pueda ser medible; posteriormente
recaban informacion empirica y realizan medidas, para concluir en el desarrollo de
un proceso comparativo entre lo empirico y lo tedrico. Este proceso total se repite

hasta que el ajuste entre la teoria y los datos sea considerado satisfactorio. (p. 29).

Para esta investigacion se realizo el siguiente procedimiento:

1. Calculo de la poblacién censal de los empleados de la empresa
langostinera Marinasol
Se procedi6 a su validacion

3. Aplicacion de cuestionario on-line via whatsApp (por encontrarnos dentro
del periodo de pandemia por Covid-19) a los empleados disponibles
Tabulacion de la informacién recopilada
Revision documentaria y andlisis correspondiente de los indicadores
mencionados.

6. Comparacion de ambas variables para la generacion de comparativos en

las hipotesis planteadas.

3.6 Método de analisis de datos

Segun Mufioz (2018) menciona que para la interpretacion de los
antecedentes, es necesario el empleo de herramientas estadisticas. De igual
manera menciona que teniendo una seleccién adecuada, la aglomeracién de datos
deben ser en rangos significativos y que resulten beneficioso para el investigador.
Una vez que se han procesado los datos, deben someterse a estudio para su

interpretacion y relacionarlos con el fendmeno investigado (p. 97).
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3.6.1 Estadistica descriptiva

De acuerdo con Hernandez (2014c) refiere que en dentro del desarrollo del
analisis descriptivo, tenemos la premisa de obtener la explicacion de lo calificado,
asi como los datos o valores obtenidos para cada variable, luego se acentua el
analisis de la informacion recogida de las variables y dimensiones, esto por medio
de los cuadros y los gréficos que reflejaran lo que se pretende demostrar. Se
plante6 emplear para la investigacion el programa estadistico SPSS version 26, en
el cual se procesoé la base de datos obtenida de la encuesta.

Se realiz6 aplicando la Estadistica Descriptiva, la cual nos permitié ordenar
la informacion y generacion de tablas de frecuencia y grafico de barras necesarias.

3.6.2 Estadistica inferencial

Segun Berenson (2006) refiere que la estadistica inferencial se encarga de
la utilizacion de datos, obtenidos de las muestras para generar conclusiones sobre
una poblacién identificada.

En esta fase se generalizaron los resultados obtenidos, siendo luego
alineados con los objetivos de estudio y asi se pudo obtener graficos o tablas de
los resultados estadisticos. Finalmente se contrastaron las hipétesis. Se empled la
prueba de Rho de Spearman en esta investigacion.

Se realiz6 la Estadistica Inferencial, requerida, para la interpretacion de los
resultados que sustenten las hipétesis planteadas.

3.7 Aspectos Eticos

La tesis de investigacion se realizé teniendo en cuenta las pautas éticas

como son: la confidencialidad y el consentimiento informado.

Confidencialidad, datos informativos del presente trabajo, Gnicamente para

los fines que persigue la presente investigacion.

Consentimiento informado, datos informativos bajo la premisa de que la

empresa langostinera Marinasol lo autorizé.
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De acuerdo con Dalla (2016), indica que pueden estar dimensionados los
aspectos éticos de la investigacion, cuando se consideren diversos parametros
éticos; podemos enunciar esto como la valoracion a la propiedad intelectual, siendo
el consentimiento informativo como uno de los requisitos fundamentales para un

trabajo con grado titulo.

La presente tesis de investigacion contiene las fuentes bibliograficas
correctamente referidas, tesis internacionales y nacionales, articulos cientificos en

espafol, empleando las citas como reglamenta el manual APA.

Esta investigacion se rige estrictamente bajo el protocolo establecido por la
Universidad César Vallejo, en referencia a las normas éticas de la investigacion por

lo que puede afirmarse que no existe autoplagio.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados Descriptivos
Andlisis descriptivo del objetivo general
“Determinar como se relaciona un modelo gerencial con la productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021".

Tabla 6
Resultados descriptivos de la variable modelo gerencial y sus dimensiones con la
productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Estado actual de la
empresa 0 0.0 0 0.0 50 100.0
Habilidades gerenciales 0 0.0 8 16.0 42 84.0
Establecimiento de
estrategias 0 0.0 1 20 49 98.0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 6, podemos verificar que la variable modelo gerencial ha tenido como
resultado que la dimension Estado actual de la empresa el 100% (50 de 50) de los
empleados calificaron un nivel alto. En la dimensién Habilidades gerenciales ha
tenido como resultado que el 84% (42 de 50) de los empleados calificaron un nivel
alto, el 16% (8 de 50) de los empleados calificaron un nivel medio. En cuanto a las
habilidades estratégicas ha tenido como resultado que el 98% (49 de 50) de los
empleados calificaron un nivel alto y el 2% (1 de 50) de los empleados calificaron

nivel medio.
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Tabla 7
Tablas cruzadas, relacion entre el Modelo gerencial y Productividad

PRODUCTIVIDAD

bajo Medio Alto Total

MODELO GERENCIAL Bajo Recuento 11 4 2 17
Recuento esperado 6.5 5.4 5.1 17.0

% del total 22.0% 8.0% 4.0% 34.0%

Medio  Recuento 7 9 1 17

Recuento esperado 6.5 54 51 17.0

% del total 14.0% 18.0% 2.0% 34.0%

Alto Recuento 1 3 12 16

Recuento esperado 6.1 51 4.8 16.0

% del total 2.0% 6.0% 24.0% 32.0%

Total Recuento 19 16 15 50
Recuento esperado 19.0 16.0 15.0 50.0

% del total 38.0% 32.0% 30.0% 100.0%

Fuente: Aplicativo SPSS v26

De la tabla 7 y figura 1 (anexo 7) podemos observar la relacion entre Modelo
Gerencial y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. El 34% de las
personas encuestadas afirmaron que el modelo gerencial es bajo; de ellos el 22%
afirmaron que la productividad es baja, el 8% afirmaron que es media y el 4% que
es alta. El 34% de las personas encuestadas confirmaron que el modelo gerencial
es medio; de ellos, el 14% afirmaron que la productividad es baja, el 18% afirmaron
que es media y el 2% que es alta. El 32% de las personas encuestadas afirmaron
qgue el modelo gerencial es alto; de ellos, el 2% afirmaron que la productividad es
baja, el 6% afirmaron que la productividad es media y el 24% que es alta. Se puede
concluir que, del 100% de las personas encuestadas, cualquiera sea el nivel del
modelo gerencial, el 38% afirmaron que la productividad es baja, el 32% afirmaron
que es media y el 30% que es alta.
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Andlisis descriptivo del primer objetivo especifico

“‘Determinar la relacion del estado actual de la empresa con la productividad

en langostinera Marinasol, Tumbes 2021”.

Tabla 8

Resultados descriptivos del Estado actual de la empresa y sus indicadores con la

productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021

Nivel Bajo

Frecuencia

Nivel Medio

Frecuencia %

Nivel Alto

Frecuencia %

Anélisis de entorno externo
Andlisis de entorno interno

Innovacion Tecnolégica

2 4
4 8
7 14

48 96
46 92
43 86

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

En la tabla 8, podemos verificar que el Estado actual de la empresa para el analisis

de entorno externo ha tenido como resultado que el 96% (48 de 50) de los

empleados calificaron un nivel alto, el 4% (2 de 50) de los empleados calificaron un

nivel medio. En el analisis de entorno externo ha tenido como resultado que el 92%

(46 de 50) de los empleados calificaron un nivel alto, el 8% (4 de 50) de los

empleados calificaron un nivel medio. Finalmente, la innovacion tecnoldgica ha

tenido como resultado el 86% (43 de 50) de los empleados calificaron un nivel alto,

el 14% (7 de 50) de los empleados calificaron un nivel medio.

Tabla 9:

Tablas cruzadas, relacién entre el estado actual de la empresa y Productividad

PRODUCTIVIDAD

bajo medio alto Total

ESTADO ACTUAL DE LA  Bajo Recuento 13 5 3 21
EMPRESA Recuento esperado 8.0 6.7 6.3 21.0
% del total 26.0% 10.0% 6.0% 42.0%

Medio  Recuento 3 9 1 13

Recuento esperado 4.9 4.2 3.9 13.0

% del total 6.0% 18.0% 2.0% 26.0%

Alto Recuento 3 2 11 16

Recuento esperado 6.1 5.1 4.8 16.0
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% del total 6.0% 4.0% 22.0% 32.0%

Total Recuento 19 16 15 50
Recuento esperado 19.0 16.0 15.0 50.0
% del total 38.0% 32.0% 30.0% 100.0%

Fuente: Aplicativo SPSS v26

De la tabla 9 y figura 2 (anexo 7) podemos observar la relacion entre Estado actual
de la empresa y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. El 42% de
las personas encuestadas afirmaron que el estado actual de la empresa es bajo;
de ellos el 26% afirmaron que la productividad es baja, el 10% afirmaron que es
media y el 6% que es alta. El 26% de las personas encuestadas confirmaron que
el estado actual de la empresa es medio; de ellos, el 6% afirmaron que la
productividad es baja, el 18% afirmaron que es media y el 2% que es alta. El 32%
de las personas encuestadas afirmaron que el estado actual de la empresa es alto;
de ellos, el 6% afirmaron que la productividad es baja, el 4% afirmaron que la
productividad es media y el 22% que es alta. Se puede concluir que, del 100% de
las personas encuestadas, cualquiera sea el nivel del estado actual de la empresa,
el 38% afirmaron que la productividad es baja, el 32% afirmaron que es media y el

30% que es alta.

Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico
“Determinar la relacién de las habilidades gerenciales con la productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021".

Tabla 10
Resultados descriptivos de las habilidades gerenciales y sus indicadores con la
productividad de langostinera Marinasol, Tumbes 2,021

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Conocimiento especializado 1 2 5 10 44 88
Motivacidn 3 6 47 94 0 0
Creatividad 00 5 10 45 90

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la tabla 10, podemos verificar que las habilidades gerenciales para el
conocimiento especializado han tenido como resultado que el 88% (44 de 50) de
los empleados calificaron un nivel alto, el 10% (5 de 50) de los empleados
calificaron un nivel medio y el 2% (1 de 50) de los empleados calificaron un nivel
bajo. En cuanto a la motivacion han tenido como resultado que el 94% (47 de 50)
de los empleados calificaron un nivel medio y el 6% (3 de 50) de los empleados
calificaron un nivel bajo. Finalmente, en cuanto a la creatividad han tenido como
resultado que el 90% (45 de 90) de los empleados calificaron un nivel alto y el 10%

(5 de 50) de los empleados calificaron un nivel medio.

Tabla 11
Tablas cruzadas, relacion entre Habilidades gerenciales y Productividad
PRODUCTIVIDAD

Bajo medio alto Total

HABILIDADES bajo Recuento 13 5 3 21
GERENCIALES Recuento esperado 8.0 6.7 6.3 21.0
% del total 26.0% 10.0% 6.0% 42.0%

medio  Recuento 5 8 1 14

Recuento esperado 5.3 4.5 4.2 14.0

% del total 10.0% 16.0% 2.0% 28.0%

Alto Recuento 1 3 11 15

Recuento esperado 5.7 4.8 4.5 15.0

% del total 2.0% 6.0% 22.0% 30.0%

Total Recuento 19 16 15 50
Recuento esperado 19.0 16.0 15.0 50.0

% del total 38.0% 32.0% 30.0% 100.0%

Fuente: Aplicativo SPSS v26

De la tabla 11 y figura 3 (anexo 7) podemos observar la relacién entre Habilidades
gerenciales y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. El 42% de
las personas encuestadas afirmaron que las habilidades gerenciales son baja; de
ellos el 26% afirmaron que la productividad es baja, el 10% afirmaron que es media
y el 6% que es alta. El 28% de las personas encuestadas confirmaron que las
habilidades gerenciales son medio; de ellos, el 10% afirmaron que la productividad

es baja, el 16% afirmaron que es media y el 2% que es alta. El 30% de las personas
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encuestadas afirmaron que las habilidades gerenciales son alto; de ellos, el 2%
afirmaron que la productividad es baja, el 6% afirmaron que la productividad es
media y el 22% que es alta. Se puede concluir que, del 100% de las personas
encuestadas, cualquiera sea el nivel de las habilidades gerenciales, el 38%
afirmaron que la productividad es baja, el 32% afirmaron que es media y el 30%

que es alta.

Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico
“‘Determinar como se relaciona el establecimiento de estrategias con la

productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021”.

Tabla 12
Resultados descriptivos de Establecimiento de estrategias y sus indicadores con la
productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Misién y Visidn 0o0 3 6 47 94
Desarrollo de objetivos 00 2 4 48 96
Identificacion de indicadores de
gestion 0O 2 4 48 96

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 12, podemos verificar que el establecimiento de estrategias para la
vision y mision ha tenido como resultado que el 94% (47 de 50) de los empleados
calificaron un nivel alto, el 6% (3 de 50) de los empleados calificaron un nivel medio.
Respecto al desarrollo de objetivos ha tenido como resultado que el 96% (48 de 50)
de los empleados calificaron un nivel alto, el 4% (2 de 50) de los empleados
calificaron un nivel medio. Por ultimo, en la identificacidén de indicadores de gestion
ha tenido como resultado que el 96% (48 de 50) de los empleados calificaron un

nivel alto, el 4% (2 de 50) de los empleados calificaron un nivel medio.
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Tabla 13

Tablas cruzadas, relacion entre Establecimiento de estrategias y Productividad

PRODUCTIVIDAD

bajo medio alto Total

ESTABLECIMIENTO DE bajo Recuento 10 8 0 18
ESTRATEGIAS Recuento esperado 6.8 5.8 5.4 18.0
% del total 20.0% 16.0% 0.0% 36.0%

medio  Recuento 9 8 15 32

Recuento esperado 12.2 10.2 9.6 32.0

% del total 18.0% 16.0% 30.0% 64.0%

Total Recuento 19 16 15 50
Recuento esperado 19.0 16.0 15.0 50.0

% del total 38.0% 32.0% 30.0% 100.0%

Fuente: Aplicativo SPSS v26

De la tabla 13 y figura 4 (anexo 7) podemos observar la relacién entre

establecimiento de estrategias y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes

2021. El 36% de las personas encuestadas afirmaron que el establecimiento de

estrategias es bajo; de ellos el 20% afirmaron que la productividad es baja, el 16%

afirmaron que es media. El 64% de las personas encuestadas confirmaron que el

establecimiento de estrategias es medio; de ellos, el 18% afirmaron que la

productividad es baja, el 16% afirmaron que es media y el 30% que es alta. Se

puede concluir que, del 100% de las personas encuestadas, cualquiera sea el nivel

del establecimiento de estrategias, el 38% afirmaron que la productividad es baja,

el 32% afirmaron que es media y el 30% que es alta.

4.2 Resultados Inferenciales

4.2.1. Prueba de Hipotesis General

HO: No existe relacion significativa entre el Modelo gerencial y la Productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el Modelo gerencial y la Productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
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Criterio:

Significancia 5%.

Regla para sustentar la decision:

Si P valor < 0.05, donde se rechaza la HO y se acepta la H1.
Si P valor > 0,05 donde se acepta la HO.

Tabla 14: Correlaciones: Hipétesis general

Correlaciones

MODELO

GERENCIAL PRODUCTIVIDAD

Rho de MODELO Coeficiente de 1.000 593"
Spearman GERENCIAL correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 50 50

PRODUCTIVIDAD Coeficiente de .593™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla de correlacion 14, muestra un Pvalor = 0,001< 0,05, por lo tanto, se
rechaza la HO y se acepta la H1, por lo que se evidencia que existe relacion entre
las variables. Asimismo, se muestra un coeficiente de correlacion Rho de Spearman

0,593, por lo que se concluye que la relacion es aceptable moderada.

Prueba de la primera hipotesis Especifica

HO: No existe relacion significativa entre el estado actual de la empresay la
Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el estado actual de la empresay la

Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Criterio:
Significancia 5%.
Regla para sustentar la decision:

Si P valor < 0.05, donde se rechaza la HO y se acepta la H1.
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Si P valor > 0,05 donde se acepta la HO.

Tabla 15: Correlaciones: Hipétesis especifica 1

Correlaciones

SITUACION
ACTUAL DE LA PRODUCTIVID
EMPRESA AD
Rho de ESTADO ACTUAL Coeficiente de 1.000 495"
Spearman DE LA EMPRESA correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 50 50
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 495" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 15, la correlacién obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0.495,
muestra una correlacion positiva media entre el estado actual de la empresa y
Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, dicha correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral
obtenido fue de 0,001; menor a 0,05 (0,001 < 0,05) indica que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); es decir, hay
correspondencia entre el estado actual de la empresa y Productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Prueba de segunda hipétesis Especifica

HO: No existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y
Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y Productividad

en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
Criterio:

Significancia 5%.
Regla para sustentar la decision:
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Si P valor < 0.05, donde se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si P valor > 0,05 donde se acepta la HO.

Tabla 16: Correlaciones: Hipoétesis especifica 2

Correlaciones

HABILIDADES
GERENCIALES PRODUCTIVIDAD
Rho de HABILIDADES Coeficiente de 1.000 554"
Spearman GERENCIALES correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de .554" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 16, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0.554,

muestra una correlacion positiva media entre las habilidades gerenciales y

Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, dicha correlacion es

significativa al nivel 0,01 bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral

obtenido fue de 0,001; menor a 0,05 (0,001 < 0,05) indica que se rechaza la

hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); es decir, hay

correspondencia entre las habilidades gerenciales y Productividad en langostinera

Marinasol, Tumbes 2021.

Prueba de tercera hipétesis Especifica

HO: No existe relacion significativa entre el establecimiento de estrategias y

Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

H1: Existe relacion significativa entre el establecimiento de estrategias y

Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Criterio:

Significancia 5%.
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Regla para sustentar la decision:
Si P valor < 0.05, donde se rechaza la HO y se acepta la H1.

Si P valor > 0,05 donde se acepta la HO.

Tabla 17: Correlaciones: Hipotesis especifica 3.

Correlaciones

ESTABLECIMIENTO
DE ESTRATEGIAS PRODUCTIVIDAD

Rho de ESTABLECIMIENTO Coeficiente de 1.000 426"
Spearman DE ESTRATEGIAS  correlacion
Sig. (bilateral) . .002
N 50 50
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de 426" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 17, la correlacién obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0.426,
muestra una correlacion positiva media entre el establecimiento de estrategias y
Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021, dicha correlacion es
significativa al nivel 0,01 bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral
obtenido fue de 0,002; menor a 0,05 (0,002 < 0,05) indica que se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H1); es decir, hay
correspondencia entre el establecimiento de estrategias y Productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
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V. DISCUSION

Introduccion

La Industria de alimentos, proveniente de la Acuicultura, actualmente se encuentra
atravesando por una dura batalla para sostenerse en el mercado a nivel comercial,
esto debido al aumento en costos de produccion en la etapa de cria y engorde, lo

que afecta en el caso del recurso langostino a la cadena productiva.

Esta situacion, que se considera de suma importancia dado que, en los ultimos
afos, el deficiente crecimiento para el repunte de la industria langostinera, luego de
la crisis de 1998, se debe a la falta de implementacién de herramientas gerenciales
a través de modelo gerencial y la productividad en base a las presentaciones de
productos procesados, que posteriormente se llegaran a comercializar en los

mercados interno y externo.

En el caso del langostino de cultivo, dentro del flujo productivo, se viene
incrementando el precio de las larvas de laboratorio, alimento durante su ciclo de
vida, mano de obra calificada, los fletes, los insumos de empaque, estos ultimos
debido a que son importados; lo que conlleva a manejar margenes minimos de
ganancia sino se lleva un adecuado manejo gerencial, para mantener la
productividad, de esta manera hacer que la empresa sea rentable de manera
sostenible durante la presente crisis de pandemia, que afecta a nivel mundial y el

crecimiento a futuro.

La finalidad de la presente fue “determinar como se relaciona un modelo gerencial
con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021”, los resultados
obtenidos en la tabla 10 se evidencia un nivel de correlacién positiva moderada
(r=0.593), entre el modelo gerencial y la productividad, reflejando que los
procedimientos que se realizan en el modelo gerencial tienen una relacion directa
con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Se pudo comparar los resultados obtenidos con la tesis de Santa Maria (2017), en

la cual se realizo correlacion entre gestion y productividad, con un valor de 0.887
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en la prueba Rho de Spearman y nivel de significancia p=0.000 , cuya conclusion

es la existencia de relacion alta, para la gestion y productividad.

Asimismo, Ramirez-Gaston (2018) en su estudio cientifico, frente a esta crisis
sanitaria la alianza entre IMARPE y la Asociacion Langostinera Peruana (ALPE),
implementaron con éxito, medidas y sistemas de bioseguridad para reducir las
ocurrencias de infecciones; permitiendo a algunas empresas dar un salto
tecnologico y mejorar su productividad. Con estos resultados se afirma que un
modelo gerencial si contribuye de manera favorable en la productividad, ademas
Robbins y Judge (2013), precisan que el comportamiento organizacional tiene un

alto nivel de andlisis, el cual es considerado en productividad.

La finalidad del primer objetivo especifico fue “Determinar la relacion del estado
actual de la empresa con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes
2021”. En este sentido, se determind que hubo relacién significativa entre el estado
actual de la empresa y la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.495, la correlacion es significativa en
el nivel de 0.01 (bilateral). Esto resuelve que hubo evidencia para rechazar la
hip6tesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion, En este sentido la relacion fue
positiva media, indicandose asi, que el estado actual de la empresa es

determinante para la productividad.

La finalidad del segundo objetivo especifico fue “Determinar la relacion de las
habilidades gerenciales con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes
2021”. En este sentido, se determindé que hubo relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.554, la correlacion es significativa en
el nivel de 0.01 (bilateral). Esto resuelve que hubo evidencia para rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipdtesis de investigacion. En este sentido la relacion fue
positiva media, indicandose asi, que las habilidades gerenciales son determinantes
para la productividad.

Estos resultados se vinculan con la tesis de Pérez y Vargas (2020) en la que
relaciona la cantidad exportada de langostinos enteros congelados y la
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productividad, con un valor de correlacion de Pearson de 0.995 y p=0.000, con

relacion positiva alta, para sus 2 variables.

La finalidad del tercer objetivo especifico fue “Determinar como se relaciona el
establecimiento de estrategias con la productividad en langostinera Marinasol,
Tumbes 2021”. En este sentido, se determind que hubo relacion significativa entre
los establecimientos de estrategias y la productividad en langostinera Marinasol,
Tumbes 2021. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.426, la correlacion es
significativa en el nivel de 0.01 (bilateral). Esto resuelve que hubo evidencia para
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion. En este sentido la
relacion fue positiva media, indicandose asi, que el establecimiento de estrategias
es determinante para la productividad.

Goicochea (2020), en su tesis busca relacionar sus variables gestion y
productividad, obteniendo una correlacion positiva aplicando Rho de Spearman de
0.776, con significancia p=0.000, con lo que se demuestra que existe relacion entre
las variables, corroborando nuestro resultado aceptable.
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VI. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el analisis respectivo a los resultados que se
obtuvieron sobre la relacion del modelo gerencial en la productividad de

langostinera Marinasol, Tumbes 2021, se concluyo lo siguiente:

Primera: Se demuestra que el modelo gerencial se relaciona positivamente en la
productividad en langostinera Marinasol, 2021, Esto fue determinado con la prueba
de Rho de Spearman, hallandose r=0,593, correspondiente a un nivel de
correlacion positiva media, y significancia en las variables de investigacién, de 0.01
(bilateral), resaltando que la variable modelo gerencial es determinante para la
productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021.

Segunda: Concluye que, la situacion actual de la empresa se relaciona
positivamente en la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. Esto
fue determinado con la prueba de Rho de Spearman, hallandose r=0.495,
correspondiente a un nivel de correlacion positiva media y significancia en las
variables de investigacion de 0.01 (bilateral) resaltando que la variable situacion
actual de la empresa es determinante para la productividad en langostinera
Marinasol, Tumbes 2021.

Tercera: Se identifico que las habilidades gerenciales se relacionan positivamente
con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. Esto fue
determinado con la prueba de Rho de Spearman, hallandose un r= 0.554,
correspondiente a un nivel de correlacién media, y significancia de en las variables
de investigacion, de 0.01 (bilateral), resaltando que la variable habilidades
gerenciales es determinante para la productividad en langostinera Marinasol,
Tumbes 2021.

Cuarta: Se concluye que el establecimiento de estrategias se relaciona
positivamente con la productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021. Esto
fue determinado con la prueba de Rho de Spearman, hallandose r=0.426,

correspondiente a un nivel de correlacion positiva media y significancia en las
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variables de investigacion, de 0.01 (bilateral), resaltando que la variable
establecimiento de estrategias es determinante para la productividad en

langostinera Marinasol, Tumbes 2021.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: A la Gerencia de Plantas, Aplicar el modelo gerencial, basado en el
planeamiento estratégico anual, con la finalidad de definir el rumbo de la empresa,
mediante el analisis de indicadores diario, cumpliendo con la validacién de los
objetivos propuestos. Esto definirA los nuevos objetivos del planeamiento
estratégico futuro. Sustentar el modelo gerencial en el desarrollo de la empresa, a
través de mediciones cuando se sufre una reestructuracion, después de agotar las

opciones de mantenerse y plasmar las posibilidades de subsistencia.

Segunda: A la Superintendencia y Jefaturas, La situacién actual de la empresa,
debe ser analizada, contando con los indicadores diarios, a fin de Identificar el plan
de reestructuracién y las estrategias de crecimiento. Esto implica tener en
seguimiento constante el comportamiento del entorno interno, ademas del entorno
externo de la empresa, asi como innovacion tecnoldgica para estar a la vanguardia

en la industria langostinera.

Tercera: Para la Gerencia de Plantas, ejecutar el desarrollo de habilidades
gerenciales, como sustento para atender las necesidades y oportunidades, tanto a
nivel productivo como comercial. Lo que implica mantener un alto conocimiento del
negocio y de la aplicacion de motivacion y creatividad para que el proceso

mantenga el estandar de calidad y volimenes de produccién requerido.

Cuarta: A la Gerencia de Plantas, Superintendencia y jefaturas, contribuir con las
estrategias de capacitacion continua al personal, a fin de disminuir la alta rotacion
de personal, siendo esto caracteristico de la poblacion lugarefia, que migra a otras
plantas de alimento de forma estacional y periédica. Esto es, llevar a los
trabajadores a un alto estandar de productividad y eficiencia, mediante la
unificacion de criterios, plasmar objetivos, capacitacion, entrenamiento y
evaluacion, Realizar mediciones de este costo en el mediano y largo plazo; tener
alta rotacion de personal, ocasiona mermas en la productividad y en la eficiencia,
ademas de desviaciones en el proceso. Mantener un equipo multidisciplinario, para

el logro de metas y resultados trazados por la empresa, para continuar siendo

43



competitivos y posicionados en el mercado de la industria de langostinos. Para el
establecimiento de estrategias, debemos alcanzar las metas que se persiguen la
mision y vision dentro de la empresa, desarrollo de objetivos e identificacion de
indicadores de gestion, lo que serd determinante para obtener resultados de

productividad favorables, en términos de eficacia y eficiencia.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

Modelo Gerencial y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes 2021

ANEXOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
TIPO DE ESTUDIO
Estado actual _ _ _
de la empresa. Eltipo de estudio a realizar es de
¢En qué medida un Determinar cémo se El disefio de un modelo tipo aplicada.
modelo gerencial se relaciona un modelo gerencial se relaciona -
relaciona con la gerencial con la significativamente con la DISENO DE ESTUDIO
productividad en productividad en productividad en .
langostinera Marinasol, langostinera Marinasol, langostinera Marinasol, gﬂe()rzilé)ial H;Z'::gi?:s El tipo de disefio a realizar es no
Tumbes 20217 Tumbes 2021 Tumbes 2021 9 " experimental, porque no
manipularemos las variables.
o POBLACION Y MUESTRA
Establecimiento
de estrategias Empresa langostinera Marinasol,
Tumbes 2021
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
¢Cuadl es la relacion del  Determinar la relacion  El estado actual de la METODO DE ESTUDIO
estado actual de la del estado actual de la empresa se relaciona o
empresa con la empresa con la significativamente con la Eficacia Hipotético — Deductivo
productividad en productividad en productividad en
langostinera Marinasol, langostinera Marinasol, langostinera Marinasol,
Tumbes 20217 Tumbes 2021 Tumbes 2021 TECNICAS E INSTRUMENTOS
Productividad
. L Las habilidades Técnica: La técnica a utilizar sera
s . Determinar la relacion .
¢,Como se relaciona las " gerenciales se la encuesta
. ; de las habilidades .
habilidades gerenciales : relacionan
- gerenciales con la R
con la productividad en o significativamente con la
langostinera Marinasol producqwdad en productividad en Instrumento: El instrumento sera el
' langostinera Marinasol, Eficiencia :

Tumbes 20217

Tumbes 2021

langostinera Marinasol,
Tumbes 2021

cuestionario, adaptado al contexto



¢,Coémo se relaciona el
establecimiento de
estrategias con la
productividad en
langostinera Marinasol,
Tumbes 20217

Determinar cémo se
relaciona el
establecimiento de
estrategias con la
productividad en
langostinera Marinasol,
Tumbes 2021

El establecimiento de
estrategias se relaciona
significativamente con la
productividad en
langostinera Marinasol,
Tumbes 2021

Justificacion: Practica / Aporte
Practico.

Aporte Econdmico a las industrias
a medida que se expande el
negocio o la industria.




Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de las variables.
Modelo Gerencial y Productividad en langostinera Marinasol, Tumbes, 2021.

HIPOTESIS DEFINICION DEFINICION ‘ ESCALA DE
GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES  INDICADORES  ITEM MEDICION
Analisis del
entorno 1-2
externo.
Estado actual Analisis ~ del 5 Ordinal
de la empresa. entorno interno.
Tomas (2020) Innovacion
la estrategia tecnolégica. -8
competitiva se define .
como el conjunto de Escala de Likert
acciones ofensivas y Conocimiento )
defensivas que se ponen géggggf enla especializado.  9-10 1 Nunca
Model en marc_hr_:\,para alqanzar empresa Motivacion. 11-13 2. Casi nunca
odelo una posicion ventajosa langostinera esta Habilidades
gerencial frente al resto de los definida por la gerenciales.
Modelo gerencial y competidores que se ; Creatividad. 14-15 3. Aveces
productividad en traduzca en la estralltegla
langostinera Marinasol, consecucion de una empleada 4. Casi siempre
Tumbes 2021 ventaja competitiva
sostenida a lo largo del Establecimiento
tiempo y una mayor de misién vy 5. Siempre
rentabilidad. vision. 16-17
Establecimiento Desarrollo  de g 19
de estrategias. objetivos.
Identificacion
de Indicadores 20
de gestion.
Robbins y Judge (2013, = Comportamiento Eficacia al
p28), precisan que el de la realizar 1,2
Productividad comportamiento productividad en Eficacia. actividades.
organizacional tiene un la empresa Eficacia en 5,

alto nivel de analisis, el

langostinera, se

generar valor.



cual es considerado en ha definido por
productividad. Asi mismo eficaciay la
indican que una empresa eficiencia.
tiene la caracteristica de

ser productiva cuando

alcanza sus logros en su

proceso de

transformacion de

insumos en productos

elaborados, considerando

Eficacia en la

el valor de costo mas
bajo.

utilizacion de 5,6

recursos.

Eficacia en la 78

comunicacion. ’

Eficacia en el

desarrollo de 9,10

problemas.

Eficiencia en el

manejo de 11,12

recursos.

Eficiencia en

cuanto al 13,14

tiempo.

Eficiencia en el
Eficiencia ambiente 15,16

laboral.

Eficiencia en la

meta de 17,18

produccion.

Eficiencia en

las 19,20

capacitaciones
brindadas.




Anexo 3. Entrevista

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS (MBA)

ENTREVISTA

TEMA: Modelo Gerencial

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Corroborar la necesidad del modelo
Gerencial en la elaboracion de un plan de productividad en la empresa langostinera
Marinasol, Tumbes 2021.

DATOS GENERALES

NOMBRE DEL ENTREVISTADO: Gerardo Mauricio Aranda

Bares CARGO O FUNCION: Gerencia de Plantas

TITULO: Gerente

PREGUNTAS

1.- ¢Dentro de sus competencias como directivo, realiza actividades con la
finalidad de hacer mas competitiva a la empresa?

Previo a la propuesta de planeamiento estratégico que se hace afio a afio,
para definir el rumbo de la empresa, mediante el Analisis de Indicadores
diariamente se valida el cumplimiento de los objetivos propuestos y se definen los
nuevos objetivos del planeamiento estratégico futuro.

Definir la reestructuracién y las estrategias de crecimiento, sustentan la
atencion de las necesidades y las oportunidades, tanto a nivel productivo como

comercial.

2.- ¢Considera Usted que mejorar la planeacion estratégica en la empresa

le proporcionaria beneficios en sus actividades y organizacion?




Definitivamente el planeamiento estratégico y el andlisis de sus indicadores

conllevan a beneficios, porque vuelve la gestidon sostenible.

3.- ¢Considera que la alta rotacion de personal resulta negativa a las
actividades econdmicas desarrolladas por la empresa?

Asi es, llevar a los trabajadores a un alto estandar de productividad y
eficiencia, mediante la unificacion de criterios, plasmar objetivos, capacitacion,
entrenamiento y evaluacion, tiene un costo que solo se mide en el mediano y largo
plazo; tener alta rotacién de personal, ocasiona mermas en la productividad y en la

eficiencia, ademas de desviaciones en el proceso.

4.- ¢ Existen antecedentes de haber realizado una planeacion estratégica en
la empresa?

Todos los afios el staff gerencial establece una serie de comités de
planeamiento estratégico, no solo de expansion, sino también de consolidacion de
sus procesos productivos y transversales.

En estos comités se evallan los indicadores y se define el mantener o

cambiar el rumbo inicialmente establecido.

5.- ¢Considera usted que es necesario elaborar una nueva planeacion
estratégica que represente un modelo gerencial?

El modelo gerencial se sustenta en el desarrollo de la empresa, eso solo se
mide cuando se sufre una reestructuracion, después de agotar las opciones de

mantenerse y plasmar las posibilidades de subsistencia.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO FECHA DE LA ENTREVISTA

Gerardo Mauricio Aranda Bares 20.0ct.2,021




Anexo 4. Instrumento 1

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

Objetivo: Medir el Modelo Gerencial y Productividad para la Industria

ESCUELA DE POSGRADO

NEGOCIOS (MBA)
ENCUESTA

Langostinera, Tumbes, 2021.

EMPRESA: MARINASOL SA

Datos Especificos: 1. Nunca. 2.- Casi Nunca. 3.Regularmente. 4.-Casi Siempre 5. Siempre

NOMBRE:

FECHA

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

gestion

w
o <
INDICADORES | : < o
DIMENSIONES - ITEM VARIABLE: MODELO GERENCIAL = =
DE MEDICION £ 12 |82 |s
Z |3 215 |2
= =)
5 13 |= |8 |=
Analisis del 1 |La Empresa realiza andlisis del entorno externo en la empresa.
entorno externo —
2 |La empresa desarrolla planes estratégicos.
3 [La Empresa realiza andlisis del entorno interno en la empresa.
Estado actual de Analisis del 4 |Tiene la empresa mejoras en la infraestructura y clima laboral.
la Empresa entorno interno 5 Tiene la empresa politicas y reglamentos que genere cultura
organizacional.
6 |La empresa invierte en capacitacion para su personal.
L, 7 |Tiene la empresa nueva maquinaria con tecnologia de punta.
Innovacion
tecnoldgica 8 La empresa ha adquirido nuevos instrumentos informaticos y
tecnolégicos para el area administrativa de la empresa.
9 El Gerente demuestra conocimiento especializado en el
Conocimiento proceso productivo de langostinos
especializado 1o |E! Gerente realiza capacitaciones sobre conocimiento
especializado en el proceso productivo de langostinos
11 |El Gerente motiva al personal por los logros alcanzados
Habilidades
gerenciales Motivacion 12 |El Gerente reconoce el trabajo eficiente de los colaboradores
13 El Gerente demuestra que valora a las personas con quienes
trabaja
14 El Gerente aplica la creatividad para soluciones cotidianas del
- proceso
Creatividad — —
15 El Gerente propicia el desarrollo de la creatividad en los
colaboradores de manera permanente
Misién y Vision 16 |Tiene la empresa una mision explicita y conocida.
17 |Tiene la empresa una vision establecida.
Establecimiento Desarrollo de 18 |Tiene la empresa objetivos de largo plazo.
de Estrategias objetivos 19 |Tiene la empresa objetivos de corto plazo.
Identificacion de
indicadores de 20 |Tiene procedimientos que permitan alcanzar las metas.




Anexo 4. Instrumento 2

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS (MBA)
ENCUESTA

Objetivo: Medir el Modelo Gerencial y Productividad para la Industria

Langostinera, Tumbes, 2021.

EMPRESA: MARINASOL SA

NOMBRE:

FECHA

Datos Especificos: 1. Nunca. 2.- Casi Nunca. 3.Regularmente. 4.-Casi Siempre 5. Siempre

w w
INDICADORES | o x| @ < | <
DIMENSIONE « ITEM VARIABLE: PRODUCTIVIDAD o el o [SH XS]
SIONES DE MEDICION obuC S|5 = LB 2|2
Wl W K 2| 2
w [0 »n < P 2 =
Eficacia al 1
realizar Se ejecutan las actividades programadas.
actividades 2 |Se cumple con cada uno de los procedimientos
Eficacia en ) - ) .
cacla e 3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area.
generar valor —
4 |Se genera valor y utilizacion de los productos generados
. Se hace uso de todos los recursos designados para
Eficacia en la 5 -
I, produccion.
utilizacion de
Eficacia rescursos : . ”
6 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de produccion.
Eficacia en la ’ El didlogo con el equipo es coloquial y respetuoso
comunicacion 8 Todos los trabajadores participan en las reuniones de
produccion.
Eficacia en el 9 o s
Se resuelven los problemas con andlisis légico.
desarrollo de - — —
Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los
problemas 10 -
posibles problemas.
Eficienciaenel | 11 |se manejan correctamente los insumos de la produccién.
manejo de Se emplean los recursos de la produccién en la medida
recursos 12l correcta
13 La mayoria de veces se realizan las actividades en menos
Eficiencia en tiempo que el resto de los procesos productivos
cuanto al tiempo 14 Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de
entrega
15 Se manejan las emociones de manera profesional en todo
Eficiencia en el momento.
Eficiencia ambiente laboral 16 Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo
presion.
Eficiencia en la 17 |Se hace'(’al uso eficiente del presupuesto asignado a la
meta de produccion.
produccion 18
Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente.
Eflmenf:la 'en las 19 Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas.
capacitaciones L — q i ficient ©l
brindadas o0 |L8S capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las

actividades.




Anexo 5. Base de datos para la prueba estadistica de Alfa de Cronbach

Modelo Gerencial

divl

Vi

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

25
21

19
29
32

38
33
33
38
40
38
33
33
37
34
31
35
35
34
36
35
36
37
40
34
40
39
39
37
36
36
33
33
35
38
36
32
39
35
36
36
40
38
37
36
32
40
35
36
34
32
40
34
38
40

82

5
4
4

PERSONA 1
PERSONA 2
PERSONA 3
PERSONA 4
PERSONA 5
PERSONA 6
PERSONA 7
PERSONA 8
PERSONA 9

83

21

86
91
100

25
25
24
24
21

28
35
35
20

5
5
5
4

97

77
72
94
89

18
34
31

5
4
4
4
4
4
4

23
24
23
25
25
25
23
15
25

PERSONA 10

30
32

84
92

PERSONA 11

PERSONA 12

26
27
33
20
29
32

86
86
92

PERSONA 13

PERSONA 14

5
5
5
5
5
3
5
5
5
5
4

PERSONA 15

70
90
92
100

PERSONA 16

PERSONA 17

23
25
23
25
24
24
23
20
23
25
25
25
21

PERSONA 18

35

PERSONA 19

30
35

87
100

PERSONA 20

PERSONA 21

32

95

PERSONA 22

33
33

96
93

PERSONA 23

PERSONA 24

18
31

74
90
83

PERSONA 25

5
5
5
5
4
4

PERSONA 26

25
25
31

PERSONA 27

83

PERSONA 28

91

PERSONA 29

30
34
29
34
30
34
30
35
32

89

PERSONA 30

23
23
25
25
25
25

93

PERSONA 31

84
98
90
95

3
5
4
4

PERSONA 32

PERSONA 33

PERSONA 34

PERSONA 35

91
100

5
5
5
3
5
5
5
1
3
4
4

PERSONA 36

25
25
25
24
23
25
25
25
21

PERSONA 37

95

PERSONA 38

30
28
31

92

PERSONA 39

88
86
100

PERSONA 40

PERSONA 41

35

PERSONA 42

35
35

95

PERSONA 43

96
86
84
100

PERSONA 44

31

PERSONA 45

25
25
23
25
25

27
35
34
32

PERSONA 46

5
4

PERSONA 47

91

PERSONA 48

95
100

5
5

PERSONA 49

35

PERSONA 50



Productividad

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

dv2 [l

V2

46

39
42

85

3
3
5
5
5
5
5
5
4
4
4
4
4
4
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
4
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
3
5
3
5
5

PERSONA 1
PERSONA 2
PERSONA 3
PERSONA 4
PERSONA 5
PERSONA 6
PERSONA 7
PERSONA 8
PERSONA 9

45

87
91

42

49
48

49

97
100

50
50
45

50
49

99
91

46

47 43

90
92
88
85
90
74
90
89
89
96
94
100

48

44
44
4

44
43

PERSONA 10

PERSONA 11

45

45

PERSONA 12

34
45

40

PERSONA 13

45

PERSONA 14

44
47

45

PERSONA 15

42

PERSONA 16

48

48

PERSONA 17

46

48

PERSONA 18

50
41

50
45

PERSONA 19

86
100

PERSONA 20

50
40
46

50
46
48

PERSONA 21

86
94
92

PERSONA 22

PERSONA 23

47

45

PERSONA 24

46

50
49

96
92
99
98
91

PERSONA 25

43

PERSONA 26

49

50
49

PERSONA 27

49

PERSONA 28

44
43

47

PERSONA 29

46

89
93
88
99
91

PERSONA 30

48

45

PERSONA 31

2

47

PERSONA 32

50
48

49

PERSONA 33

43

PERSONA 34

48 49

97

PERSONA 35

43 43

86
100

PERSONA 36

50
46

50
50
48

PERSONA 37

96
96
84
91
100

PERSONA 38

48

PERSONA 39

38
45

46

PERSONA 40

46

PERSONA 41

50
50
45

50
48
47

PERSONA 42

98
92
77
79
100

PERSONA 43

PERSONA 44

38
2

39
38
50
41

PERSONA 45

PERSONA 46

50
45

PERSONA 47

86
97

PERSONA 48

48

49

PERSONA 49

48 49

97

PERSONA 50



Anexo 6: Prueba piloto estadistica de alfa de cronbach

Variable 1: Modelo Gerencial

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido? ] .0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

842 20

Variable 2: Productividad

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 20 100.0
Excluido® 0 0
Total 20 100.0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

i1 20




Anexo 7. Gréaficos estadisticos

Figura 1. Relacion entre Modelo gerencial y productividad

Grafico de barras
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Figura 2. Relacion entre Estado actual de la empresa y productividad

Grafico de barras
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Figura 3. Relacion entre Habilidades gerenciales y productividad

Grafico de barras
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Figura 4. Relacién entre Establecimiento de estrategias y productividad
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Anexo 8. Carta de Presentacion
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
[ Nombre de la Organizacion: | RUC:20513632569
| MARINASOL SA

Nombre del Titular o Representante legal:
Gerardo Mauricio Aranda Bares

Nombres y Apellidos = DNI:
Gerardo Mauricio Aranda Bares 03507969

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo I, autorizo [ x ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion N

MODELO GERENCIAL Y PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LANGOSTINERA
MARINASOL, TUMBES 2021

‘'Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Autor- Nombres y Apellidos | DNI:
EDUARDO ENRIQUE LAGO FIGUEROA 07755414
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: TUMBES, 15 DE OCTUBRE DE 2021

Firma:

r
Gerardo Mauricio Aranda Bares

{*) Cotigo de Etica en Investigacion de ka Universidad César Vallejo-Articulo 72, Weral * 1 ¥ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i gacion es 0 bajo imato ol nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, salve el caso
en qua haya un acuerdo formal con el gerenta o directar de l organizacin, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
1anto en los proyectos de investigacién coma en los informes o tesis, no se deberd incluir la d i on de la organizecidn, pero sl serd
necesario describir sus caracteristicas,




Anexo 9. Validacion de Instrumento de medicion a través de juicio de expertos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE MODELO GERENCIAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Estado actual de la empresa No No Si No

La Empresa realiza andlisis del entomo externo en la empresa.

La empresa desarrolla planes estratégicos.

La Empresa realiza analisis del entorno interno en la empresa.

Tiene la empresa mejoras en la infraestructura y clima laboral.

Tiene la empresa politicas y reglamentos que genere cultura
organizacional.

La empresa invierte en capacitacion para su personal.

Tiene la empresa nueva maquinaria con tecnologia de punta.

0 N > Bwm=
KRR R XK|XR[K K],
><><><><><><><><g,.
K] XXX X

La empresa ha adquirido nuevos instrumentos informaticos y
tecnolégicos para el drea administrativa de la empresa.

@

No

@

No

@

DIMENSION 2: Habilidades gerenciales No

El Gerente demuestra conocimiento especializado en el proceso
productivo de langostinos

>

10 El Gerente realiza capacitaciones sobre conocimiento especializado
en el proceso productivo de langostinos

11 El Gerente motiva al personal por los logros alcanzados

12 El Gerente reconoce el trabajo eficiente de los colaboradores

X|x|x| x| X
H x| X
xR x| o< | X

13 El Gerente demuestra que valora a las personas con quienes trabaja

14 El Gerente aplica la creatividad para soluciones cotidianas del
proceso

El Gerente propicia la creatividad en los colaboradores de manera

18 permanente

>
>

DIMENSION 3: Establecimiento de estrategias No Si No Si No

16 Tiene la empresa una misién explicita y conocida.

17 Tiene la empresa una vision establecida.

18 Tiene la empresa objetivos de largo plazo.

><><><><E‘.! =
> e x|
||

19 Tiene la empresa objetivos de corto plazo.

20 Tiene procedimientos que permitan alcanzar las metas. X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Eficacia Si No Si No Si | No

1 Se ejecutan las actividades programadas. X X X

2 Se cumple con cada uno de los procedimientos X X X

3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area. X X X

4 Se genera valor y utilizacion de los productos generados X X X

5 Se hace uso de todos los recursos designados para produccian. X X X

6 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de produccidn. X X X

7 El dialogo con el equipo es cologuial y respetuoso X X X

8 Todos los trabajadores participan en las reuniones de produccion. X X X

9 Se resuelven los problemas con anilisis l6gico X X X

10 [ Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los posibles problemas. X X X
DIMENSION 2 : Eficiencia Si No Si No Si | No

11 [Se manejan correctamente los insumos de la produccién. X X X

12 [ Se emplean los recursos de la produccion en la medida correcta X X X

13 La mayoria de veces se realizan las actividades en menos tiempo que el resto de los X X X
procesos productivos

14 [ Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega X X X

15 | Se manejan las emociones de manera profesional en todo momento. X X X

16 [Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo presion. X X X

17 [ Se hace el uso eficiente del presupuesto asignado a la produccién. X X X

18 | Se evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente. X X X

19 [ Se aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas. X X X

20 |Las capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las actividades. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ROBELADILLO BRAVO LIZ MARIBEL DNI: 09217078

Especialidad del validador: METODOLOGA
Lima, 28 de octubre de 2021
'Pertinencia:El item cormesponde al concepio tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo — A
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo ’;{ﬂ—ak_&,}{cf;.jﬁr‘; A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N*® DIMEMSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Variable 1: Modelo Gerencial MD| D] A [MA/MD] D] A |MAIMD| D] A|MA
DIMEMSION 1: Estado actual de la empresa

1 La Empresa realiza analisis del entorno externo en la empresa. X X X

2 La empresa desarrolla planes estratégicos X X X

3 La Empresa realiza analisis del entorno interno en la empresa. X X X

4 [ Tiene la empresa mejoras en la infraestructura y clima laboral X X X

5 Tiene la empresa politicas v reglamentos gque genere cultura " " ¥
organizacional.

6 La empresa invierte en capacitacion para su personal. X X *

7 | Tiens la empresa nueva maguinaria con tecnologia de punta. X X X
La empresa ha adguirido nuevos instrumentos informaticos v

] . . - . X X X
tecnologicos para el area adminisfrativa de |la empresa.

DIMEMSIOM 2: Habilidades gerenciales
El Gerente demuestra conocimiento especializado en el proceso

9 . ; x X x
productive de langostinos
El Gerente realiza capacitaciones sobre conocimiento especializado en

10 . - x X x
el proceso productive de langostinos

11 | El Gerente motiva al personal por los logros alcanzados A A A

12 | El Gerente reconoce el frabajo eficiente de los colaboradores X X X

13 | El Gerente demuestra gque valora a las personas con guienes trabaja A * x

14 | El Gerente aplica la creatividad para soluciones cotidianas del proceso x ® X
El Gerente propicia la creafividad en los colaboraderes de manera

15 X X X
D-&rr'nanerl_te
DIMEMN SION 3: Establecimiento de estrategias

16 | Tiene la empresa una mision explicita y conocida. x X x

17 | Tiene la empresa una vision establecida. X X X

18 | Tiene la empresa objetivos de lango plazo. x x *

19 | Tiene la empresa objetivos de coro plazo. X X X

20 | Tiene procedimientos que permitan alcanzar las metas. x ¥ X




Obgervaciones (precizar =i hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicahle [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombres del juez validador. Mg. Scledad Florencia Malpica Caceres. DNI: 072882585

Especialidad del validador: Economia Lima 24 de noviembre de 2021

Pertinencia: El item comesponde al concepio tedrin fnrmuladn

*Relevancia: £ e es spropisds para represartar al components o
dimensicn especiica del construchs

*Claridad: Se erdiends sin dificuliad alguna 2l enunciade del dem, es
canrciso, exacio y direcio

Economista

Maota: Suficiencia, se dics suficdencia cuands los items planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N DIMEN SIOMES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
. . MD| D A (MAIMD| D| A |MA(MD| D| A [MA
Variable 2: Productividad
DIMEMN 510N 1: Eficacia
1 Se ejecutan las actividades programadas. * x *
2 Se cumple con cada uno de les procedimientos * * *~
3 Se realizan las actividades en el tiempo acordado en el area. * * *
4 Se genera valor v ufilizacion de los productos generados * * *
® | 5e hace uso de todos los recursos designados para produccion. * x ~
& Se refleia un maneio adecuado de los recursos de produccion. * x *
7 El didlogo con el eguipo es cologuial v respetuoso * * <
B Todos los frabajadores paricipan en |as reuniones de produccion. * * *
q P x X x
Se resuelven los problemas con analisis logico
10 Antes de realizar una actividad se frata de anficipar a los posibles % % \(
problemas. - i
DIMEN SI0M 2: Eficiencia
11 ) ) " * X x
Se manejan correctamente los insumos de la produccion.
i3 . ] kY x x
Se emplean los recursos de la produccion en la medida correcta
12 La mayoria de las veces se realizan las aclividades en menos fiempo % "
que el resto de los procesos productivos .
14 Se hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega * * ®
15 Se manejan las emociones de manera profesional en todo momento. * * *
18] 5 posee |3 capacidad de resolver asuntos laborales bajo presion. X X X
7 Se hace el uso eficiente del oresupuesto asionade a la produccion X X X




12 Se evita sobrepasar la meta presupuestana innecesariamente. X X X
9] 5e aprovecha al maximo las capacitaciones brindadas. X X X
20 Las capacitaciones ayudan a realizar eficientements las actividades. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ 1] No aplicable [ ]
Apallidoz v nombres del juez validador. Mg. Soledad Florencia Malpica Caceres. DNI: 07288235

Especialidad del validador: Economia Lima 24 de noviembre de 2021

Partinencia: El item comesponde al consepéo tasknn fommuladn

*Relavancia: El item es apropiade para represertar al components o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfends sin diiculiad slguna 2l enunciado dd dem, es
conciso, exacio y direcio

Economista
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ESCUE

A DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N® DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® Claridad?® Sugerencias
Variable 1: Modelo Gerencial MD| D |SI |No MD| D |Si|No MD|D|SiNo
DIMENSION 1: Estado actual de la empresa

1 |La Empresa realiza andlisis del entorno extemo en [a emprasa. X X ¥

2 |Laempresa desarrolla planes estratégicos. b ® ¥

3 |La Empresa realiza andlisis del entorno interno en la empresa. b X %

4 |Tiene la empresa mejoras en la infraestructura y clima laboral. b X %

5 Tuene_la empresa politicas y reglamentos gque genere cultura . « %
organizacional.

6 |Laempresa invierte en capacitacion para su personal. ¥ X

7 | Tiene la empresa nueva maguinaria con tecnologia de punta. X X

8 La empresa ha adquirido NUEVOS inst_rumenms informiaticos y ¥ « ¥
tecnolbgicos para el drea administrativa de la empresa.

DIMENSION 2: Habilidades gerenclales

g El Gerente d&muestrq conocimiento especializado en el proceso X ® X
productive de langestinos

10 El Gerente realiza capacitaciones sobre conocimiento especializads en x % %
el proceso productivo de langostings

11 | El Gerente motiva al personal por los logros alcanzados x X X

12 | El Gerente reconoce el trabajo eficients de los colaboradores x X X

13 | El Gerente demuestra que valora a las personas con gquienes trabaja X X X

14 | El Gerente aplica la creatividad para soluciones cotidianas del proceso b 4 4 X

15 El Gerente propicia la creatividad en los colaboradores de manera X « X
permanente
DIMENSION 3: Establecimiento de estrateglas

16 |Tiene la empresa una misién explicita y conocida. x X X

17 | Tiene la empresa una vision establecida. x X X

18 |Tiene la empresa objetivos de largo plazo. x X X

19 | Tiene la empresa objetivos de corto plazo. x X X

20 |Tiene procedimientos que permitan alcanzar las metas. b 4 ¥ X




ESCUELA DE POSTGRADD

Obsarvaclonas (pracisar si hay suficlencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Alejandre Ramirez Rios. DN 07191553

Especialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021
Pertinencia: El itam comesponde al concapto fednico formulada. ) e
*Relevancia: El item es apropiado para representar all componanta o o =
dimensitn especifica del constructy e i
*Claridad: Se enfisnda sin difculad akjuna sl enunciada del item, a5

iso, exacto y directa
FaneEe y Firma del Experto Informanta.

MHota: Suficiencia, se dice suficienda cuanda los llems planieados
san suficientes para medir b3 dimeansitn
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ESCUELS DE FOSTERADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

N® DIMENSIONES [ items Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
. . MD| D A |MA|MD| D | A (MA|MD|D | A [MA
Variable 2: Productividad
DIMENSION 1: Eficacia
1 |se ejecutan las actividades programadas. X X X
2 o x X X
Se cumple con cada uno de los procedimientos
3 | se realizan las actividades en el tiempo acordado en el drea. X X X
4 |5e genera valor y utilizacién de los preductos generados ® £ X
5 | Se hace uso de todos los recursos designados para produccidn. x X X
¢ Se refleja un manejo adecuado de los recursos de produccidn. * X X
7 |El didlogo con el equipo es cologuial v reéspetunso X X X
B | Todos los trabajadores participan en las reuniones de produccidn. X X X
8 | se resuelven los problemas con andlisis légico ® X ®
10 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar a los posibles X x "
problemas.
DIMENSION 2: Eficiencia
11 ! . . X X X
Se manejan cormectamente los ingumos de la produccidn.
1254 emplean kos recursos de la produccién en la medida correcta X X X
3|l mayoria de las veces se realizan las actividades en menos tiempo X X ¥
gue el resto de log procesos productivos
14 56 hace uso de la tecnologia para disminuir los plazos de entrega ® x *
15 Se manejan las emociones de manera profesional en todo momento. x X X
16 5q posee la capacidad de resolver asunios laborales bajo presidn. X X x
17 | Se hace el uso eficiente del presupuests asignado a la produccidn. X X X




WLy

ESCUELS, DE FOSTGRADD

18| ge evita sobrepasar la meta presupuestaria innecesariamente. ® x
19| 5e aprovecha al méximo las capacitaciones brindadas. X x
20 () a5 capacitaciones ayudan a realizar eficientemente las actividades. X X x
Observaclones (precisar sl hay suficlencia): Si hay suficlencla
Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador. Dr. Alejandro Ramirez Rios. DNI:
Ezpecialidad del validador: Lima 04 de diciembre de 2021

'Pertinencia: El item comesponde al concapio tedrico formulada. e

*Relevancia: E| item e apropiado para representar al componanta o
dimensitn especifica del consinucio

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada dal item, a5
conciso, exacho y direcho

MNota: Suficienca, se dice suficienca cuanda los ems planieados
=on suficientes para medir la dimersion

— —

Firma del Experto Informanta.




