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RESUMEN

La presente investigacion cientifica tuvo como problema general: ¢ De qué manera
la organizacion integral influye en la productividad del trabajo en la Municipalidad
Distrital de Chilca? Cuyo objetivo general fue: Determinar la influencia de la
Organizacion Integral en la Productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca. La hipétesis contrastada fue: La Organizacion Integral influye directamente
en la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.
Metodolégicamente la investigacion fue del tipo bésica en el marco de un disefio
correlacional causal. Para la cristalizacion del presente trabajo cientifico se
consider6 una muestra de 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca, a
quienes se les aplicé dos cuestionarios de ambas variables. Se concluye que la
organizacion integral ha influenciado directa y moderadamente en la productividad
de trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca, dado que el 68% considera regular
la organizacion integral y el 74,7% considera regular la productividad de trabajo,
donde Rho = 0, 519, indica que existe una relacion directa moderada, ademas
p.=0,000 < 0.05 corrobora la influencia.

Palabras clave: Organizacién integral, productividad, trabajo, Municipalidad
Distrital.
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ABSTRACT

The present scientific research had as a general problem: In what way does the
integral organization influence the productivity of work in the District municipality of
Chilca? Whose general objective was: To determine the influence of the integral
organization in the productivity of the work in the District municipality of Chilca. The
contrasted hypothesis was: The integral organization directly influences the
productivity of work in the District municipality of Chilca. Methodologically, the
research was of the basic type within the framework of a causal correlational design.
For the crystallization of this scientific work, a sample of 75 workers from the District
municipality of Chilca, was considered, to whom two questionnaires of both
variables were applied. It is concluded that the integral organization has directly
and moderately influenced the productivity of work in the District municipality of
Chilca, since 68% consider regular the integral organization and 74.7% consider
regular the productivity of work, where Rho = 0.519, indicates that there is a

moderate direct relationship, in addition p. = 0.000 <0.05 corroborates the influence.

Keywords: Integral organization, productivity, work, District municipality.
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l. INTRODUCCION

La realidad del planteamiento del problema, esta referido a resaltar y considerar
que el Estado juega un rol importante y trascendental en nuestra sociedad, toda
vez que garantiza la obtencion de servicios de utilidad publica. Asimismo,
implementa una variedad de organizaciones para lograr su mision de brindar los

servicios que requiere la sociedad en su totalidad.

También es cierto que, cuando el estado es el principal operador
econémicamente activo de la poblacion, el 75% de sus empleados son formales,
mientras que el resto brinda servicios al estado de manera informal. De manera
similar, la productividad laboral general en Peru resulta ser baja, principalmente

debido a los problemas regulatorios y las politicas publicas inadecuadas.

Bajo este panorama es indispensable para el trabajador ser eficiente, para
realizar adecuadamente la labor encomendada en su institucion y eficaz, para
realizar estas tareas en el mejor tiempo posible, facilitando resolver mas tareas, de
manera adecuada y en un tiempo prudente para no perjudicar su horario laboral ni

perjudicar con esperas innecesarias a los usuarios.

En la Municipalidad Distrital de Chilca, ubicada en la provincia de Huancayo,
existe deficiencia de operarios y sobrecarga de trabajo para la atencién a los
usuarios, por ello es de suma importancia organizar integralmente el trabajo de
cada trabajador, con la finalidad de agilizar procesos y en general mejorar su

productividad.

Se tiene como antecedente a Blanes (2018) quien menciond que en el Peru el
trabajo de los servidores publicos es deficiente, generando retrasos y perjuicios
para los usuarios, por ellos es necesario que el Estado implemente politicas
publicas que favorezcan al usuario mejorando la calidad de atencidn por parte de
los servidores publicos. Por otro lado, Fontalvo et al. (2017), refiere que trabajar
organizadamente genera mejor rentabilidad en las Instituciones Publicas, ya que
permite aprovechar los recursos humanos y los materiales de manera optima, y ello
se traduce en ganancias. Ya que el trabajo en equipo organizado permite que cada

integrante pueda explotar mejor sus habilidades y enfocarse a las labores que



desarrolla bien, permitiendo la erradicacion de cuellos de botella y mejorando el

flujo de cargas laborales.

Seguidamente, Yi y Chan (2017) refieren sobre la productividad es la
capacidad de producir bienes o proporcionar servicios publicos de manera eficiente
y rapida. Mientras que Chacaltana y Yamada (2009) sostienen que en el sector

publico la productividad se clasifica como lenta.

Por tanto, es importante preguntarnos ¢,Por qué es necesario ser organizado
en el trabajo? Si somos organizados en nuestras vidas, separando relaciones de
amigos, organizando tiempo para compartir con la familia, organizando nuestras
vidas para poder hacer todas nuestras actividades a tiempo y bien. Todo ello me
ha conllevado a proponer el siguiente problema: ¢De qué manera la organizacion
integral influye en la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca? Para mayor amplitud en el tema investigado, se logré proponer los
siguientes problemas especificos: ¢ De qué manera la organizacion integral influye
en la eficacia de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca?
¢De qué manera la organizacion integral influye en la eficiencia de la productividad

del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca?

Con respecto a la justificacion tedrica planteada para la presente
investigacion, resalta la organizacion integral y su influencia en la productividad de
trabajo, vinculo que pudo rellenar el vacio teérico existente entre las variables
estudiadas. En este sentido, es importante y relevante porque establecié una
propuesta tedrica relacionada a las variables estudiadas, que parti6 del
conocimiento cientifico. Por otro lado, la justificacion metodologica al desarrollar el
estudio cientifico propuso la utilizacion de un instrumento contextualizado sobre la

Organizacion Integral y la Productividad del trabajo.

El mismo que podra ser utilizado por los estudiantes, investigadores y
autoridades para incentivar los procesos de investigacion cientifica sobre las
variables estudiadas. Bajo la justificacion practica, los servidores publicos, pudieron
observar y analizar desde la practica la influencia de la organizacion integral en la
productividad del trabajo. Asi mismo, en medida del desarrollo y aplicacién de la
investigacion, se pudo dar validez a las teorias propuestas por las variables

estudiadas.



Por todo lo sefialado, se logré plantear como objetivo general lo siguiente:
Determinar la influencia de la organizacion integral en la productividad del trabajo

en la Municipalidad Distrital de Chilca.

En los objetivos especificos se tuvo: Determinar la influencia de la
organizacion integral en la eficacia de la productividad del trabajo en la
Municipalidad Distrital de Chilca. Determinar la influencia de la organizacion integral

en la eficiencia de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

La Hipotesis General: La organizacion integral influye directamente en la
mejora de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. En las
Hipotesis especificas: a) La organizacion integral influye directamente en la mejora
de la eficacia dentro de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca. b) La organizacion integral influye directamente en la mejora de la eficiencia

dentro de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

El presente estudio cientifico estuvo guiado por el método cientifico y el
método experimental. Ademas, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada y utilizé el disefio correlacional causal. De esta manera, se pudo
observar que, la organizacion integral es fundamental para el desarrollo de la

productividad en el ambito publico.



Il. MARCO TEORICO

Sobre la Organizacion Integral y su Influencia en la Productividad de trabajo
en la Municipalidad Distrital de Chilca, no se han realizado estudios
especificos. Sin embargo, se tienen las siguientes investigaciones tanto a nivel

nacional como internacional.

Entre ellas a nivel internacional tenemos a Fontalvo et al. (2017)
quienes en su investigacion: “Productivity and its factors: impact on
organizational improvement”, tuvieron como objetivo general: Identificar
factores externos e internos que delimitan el nivel de productividad en la
organizacion. Esto les permitié concluir de la siguiente manera, dentro de la
gestibon de una empresa es relevante la productividad. Gracias a este
indicador, es posible conocer los recursos consumidos para lograr los objetivos
de la empresa. Esta definicion estd estrechamente relacionada con los
conceptos de eficiencia y eficacia. Ya que estos indicadores ayudan a evaluar
la capacidad de la organizacion para lograr sus objetivos y mejorar sus

recursos.

Del mismo modo, Vargas et al. (2018) desde la Republica de México
desarrollaron el siguiente quehacer cientifico: La satisfacciéon laboral y su
influencia en la productividad. Este estudio tuvo como objetivo determinar el
efecto de la satisfaccion laboral de los empleados sobre la productividad a
través de un estudio exploratorio, el cual conté con una muestra secuencial de
cincuenta empleados, y al concluir se evidencio la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre la satisfaccion laboral y la productividad,
ya que los empleados no satisfechos afectan negativamente a la

productividad, que estan vinculados con el factor salario.

Asi mismo, Prada et al. (2020) realizaron un estudio cientifico titulado:
Clima de trabajo y su relacion con la productividad laboral en empresas de
tecnologia. El objetivo del estudio mencionado fue, investigar y describir el
impacto del clima laboral dentro de la satisfaccién laboral de los empleados o

colaboradores. Concluyendo que, los parametros son la motivacion, la



rotacion, el liderazgo y la inclusion de objetivos se desarrollan en la medida de

gue se relacionan el clima laboral y la productividad laboral.

A nivel nacional, Miller (2017) investigo: la Influencia de la rotacion de
personal en la productividad del area de créditos grupales de la empresa
Compartamos Financiera en la ciudad de Truijillo en el afio 2016. Su objetivo
fue: Determinar el efecto de la rotacién de empleados sobre la productividad
del segmento de deuda colectiva de la mencionada empresa. Por otro lado, la
poblacién fue conformada por 68 empleados, y concluye resaltando que el
efecto de la rotacion de empleados tiene un efecto negativo sobre la
productividad del sector de crédito colectivo de Compartamos Financiera de
Trujillo en 2016.

Quevedo (2020) realizé la investigacion organizacion municipal y
calidad de los servicios publicos en el distrito de Morales, 2020. Su objetivo
busco determinar la relacion entre la organizacion municipal con la calidad de
los servicios publicos en este distrito durante 2020. Entre los resultados
evidenciamos un débil nivel de organizacion municipal del 71% vy la calificacion
por parte de un 91% como deficiente hacia la calidad de los servicios publicos,
en este caso las dos variables estan directamente correlacionadas.
Concluyendo que la organizacion municipal se relaciona positiva y
significativamente con la calidad de los servicios publicos en ese distrito;
puesto que, se establecio una correlacion moderada de 0,702 con un p-valor
(0,000<0,01).

Por otro lado, Campos y Mesias (2017), realizaron el trabajo: Influencia
de la satisfaccion laboral en la productividad de los trabajadores del area de
produccion en la empresa complejo Agroindustrial Beta s.a. Provincia chincha,
2017. El estudio comprobo el efecto de la satisfaccion laboral sobre la
productividad de los empleados del sector manufacturero de BETA SA, lo que
les permitié concluir sefialando que existe un efecto de satisfaccion laboral que
los empleados perciben con el nivel de productividad alcanzado por la

empresa.



Asi mismo, Salvatierra (2019) investigd: Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa
Viajes Muchik, Trujillo - 2019. Su objetivo fue determinar el efecto de la
satisfaccion laboral sobre la productividad de los empleados de dicha
empresa. La investigacion de disefio experimental tuvo un corte transversal.
Conté con una poblacion de 72 empleados. Mientras que la muestra se
conform6 por 70 empleados. Utilizaron como instrumentos encuestas para
ambas variables. Concluyeron que existe una gran influencia de la satisfacciéon
laboral en la productividad laboral, para nuestros colaboradores de Viajes
Muchik, podemos afirmar que cuando la satisfaccion laboral es positiva, el

aumento de la productividad también ser& el mismo.

Finalmente, Zuel (2020) realiz6 el siguiente quehacer cientifico de titulo:
Factores Motivacionales que Influyen en la Productividad Laboral de los
Trabajadores Judiciales del Régimen 728 de la Corte Superior de Justicia de
Madre de Dios-2020. El objetivo general de este estudio fue: Determinar el
efecto de los factores motivadores sobre la productividad del trabajo de los
funcionarios judiciales en el sistema de la Corte Superior de Madre de Dios
728-2020. Su poblacién constdé de 112 trabajadores y se seleccion6 una
muestra aleatoria de 50 factores mediante muestreo probabilistico. Se utilizd
la encuesta como método y se utilizé un cuestionario estructurado para cada
variable de investigacibn como herramienta. Se concluye que, los factores
motivacionales afectan significativamente la productividad de los trabajadores.
It (rho = 0.810, p <0.05) y su coeficiente de determinacion (R2) probd que la

variable factores motivadores afect6 el 65.61% de la productividad laboral.

Por otro lado, Carrion y Velasquez (2020) desarrollaron un estudio
cientifico titulado: La REU: organizacion integral de eventos en casa. El estudio
referido tuvo como objetivo, el estudio del servicio que ayude a los usuarios a
organizar las reuniones sociales para facilitar la planificacion y la ejecucion de
modos organizativos para fiestas y reuniones personales o de grupo. Se
concluyé que, la organizacién interna es eficiente para el desarrollo de los

eventos en casa, ya que se centra sobre los procedimientos internos de la



propia organizacion, permitiendo el control y finalmente ayuda a evaluar los

cambios para mejorar un servicio brindado.

Naupari y Vasquez (2020) desarrollaron el estudio: Productividad
laboral de la Empresa Fundos del Sur S.A.C., Pisco, Paracas, 2020. El objetivo
fue establecer el nivel de productividad laboral en la empresa mencionada,
realizado a través de las dimensiones de desempefio de tareas, eficiencia de
produccion, capacitacion de personal y equilibrio psicolégico. Se llegd a
concluir que, la productividad registrada fue de 92.5%, por lo tanto, el nivel de
productividad laboral fue alta y significativa, haciendo que la productividad
laboral y organizacional sea alta.

Los cambios que se estan produciendo en el ambito social han creado
la necesidad de mejorar el desempefio organizativo y operativo de una
organizacion publica, lo que ha llevado a la adopcion de nuevas técnicas y
herramientas practicas para medir y controlar el trabajo. Al aplicar estas
herramientas, es necesario realizar la estrategia que se utilizara para que la
vision y las metas se puedan lograr de esta manera, y el logro se pueda medir

mediante indicadores.

La organizacién global es el sistema creado en 1992 por Kaplan y
Norton (2016), quienes afirman que se ha publicado conocimientos y analisis
en una revista de economia de Harvard, donde el estudio de organizaciones
exitosas en el mundo, y encontr6 similitudes en como lograr mejores
resultados, ya que cada una de las instituciones lideres de su universidad tiene
una visién y estrategia clara que se gestiona a través de los principales puntos

de vista.

Kaplan y Norton (2016) ostenta que es un instrumento de gestion para
las organizaciones, con informacién actualizada para tomar decisiones
completas que permitan alcanzar los objetivos a través de indicadores de
control. “Este sistema ayuda a los empleados a alcanzar metas a través de
estrategias, de manera que el desempefo organizacional se mide desde
cuatro dimensiones balanceadas: financiera, cliente, procesos internos,

aprendizaje y crecimiento” (p. 28).



Los objetivos se pueden ampliar y medir, mediante el cuadro de mando,
como unidades de negocio que crean valor para los clientes actuales y futuros,
mejorando, de este modo, el rendimiento financiero y la competitividad

empresarial.

Kaplan y Norton (2016) refieren que “los objetivos y las métricas de la
herramienta estan guiados por la vision y la estrategia, lo que proporciona un
mecanismo valioso mediante el cual se puede monitorear este desempefio en

etapas posteriores” (p. 12).

Amo (2018) afirma que la organizacion global es una herramienta de
gestion muy util para las organizaciones publicas, ya que transforma sus
estrategias en metas medibles y alinea sus estrategias operativas con el

comportamiento y recursos de personas clave de la organizacion.

Apaza (2009) refiere que la organizacion integral es un modelo que
ayudara a las organizaciones publicas a transformar estrategias en objetivos
operativos, lo que permitira ser un medio para lograr resultados de mejora
organizacional y estrategias que se impulsen en consecuencia. Adecuado para

personas o trabajadores (p. 124).

Asi mismo, se puede afirmar que, la organizacién integral como parte
del desarrollo organizacional, segun Beckhard (1961), es “el esfuerzo
organizado y planificado que tiene toda organizacion, desde un orden
jerarquico para mejorar la efectividad de la instituciéon y desarrollar bienestar a
través de la planificacion de procesos” (p. 162). Por otro lado, Sanchez (2009),
afirma que, el desarrollo organizacional entendida como una proyeccion de la
permutacion, es fundamental para establecer comportamientos, desarrollar
valores y estructurar compromisos para ejercer novedosas tecnologias,

mercados y sobre todo desafios.

Ademas, French (1969), afirma que, el desarrollo interno dentro de una
organizacion, se debe a la accion prolongada de sus capacidades, tanto para
resolver problemas como para manejar el ambiente externo, utilizando los
factores de transformacion. Por lo que, se puede afirmar que, el desarrollo de

una organizacioén integral se debe al desarrollo novedoso y a la confluencia de



valores, estrategias y diversos procesos dirigidos desde la gerencia y

fundamentado en los procesos conductuales de un grupo de personas.

Lippitt (1986) sostiene que, la mejoria de las organizaciones se
desarrolla a través de una transformacion planificada, en relacion a las
demandas internas y externas de un fendmeno estudiado. Por ende, el
desarrollo de la organizacién interna, se basa en la consolidacion de los
procesos diversos en los que participa y se hace presente el personal desde
el interior de las organizaciones. Los mismos contribuyen con el desarrollo de
nuevas técnicas y metodologias con el fin de mejorar el sistema de metas y

objetivos comunes en la organizacion.

Sobre la productividad laboral, Herzberg et al. (1959), sostiene que
es un mecanismo a través del cual se acrecientan los valores agregados tales
como el mejor uso y la coordinacidon de los factores de productividad. Este
valor afladido se crea a raiz de que la mano de obra del empleado o del
colaborador trabaja con mas agilidad, empero, rapidez y sobre todo destreza.
Asi, el trabajador usa adecuadamente las maquinas para tener una mayor

cantidad o calidad de trabajo.

De esta manera, la productividad laboral se define como un objetivo y
también se define como un indicador. EI mismo que se puede medir en relacion
a ciertas acciones o esfuerzos del capital humano en relacion a la mejora de
la gestidn y de la organizacion de la propia empresa o entidad. Ser productivo,
entonces, significa ser méas eficaz en la utilizacion y estructuracion de recursos.
Asi, la produccion laboral y profesional tiene efectos sobre la calidad y sobre
la mejora de la gestion de la calidad, los sistemas de organizacion y la

materializacion de metas u objetivos comunes.

El desarrollo de la productividad laboral, segun indica Hurtado (2008),
“busca estabilizar las mejoras en las practicas locales e internacionales para
la gestion adecuada del talento humano, es, por lo tanto, una herramienta de
gestion a través del cual se perfecciona el trabajador y a la ves mejora el
emprendimiento empresarial”’ (p. 35). Para liderar estos procesos productivos,

se hace necesario tener una formacion adecuada, los conocimientos



pertinentes y sobre todo las competencias tedricas y practicas que conlleven

a mejorar los resultados en el marco de una normatividad establecida.

Damioli et al. (2021) refiere que a veces la productividad individual se
refiere a cOmo se organiza el tiempo en privado. La productividad se entiende
como una medida de razén que mide los indicadores de desempefio y los
recursos utilizados. Por su parte, Fedulova et al. (2019) menciona que se
puede decir que la productividad del trabajo la cual crea el trabajo como la
productividad del capital invertido o empleado, asi como la productividad de
muchos factores, que incluyen otros factores que no estan incluidos en los

factores anteriores.

Por otro lado, Aguilar (2017), manifesté que, “la productividad laboral se
brinda a través de la mejora de los servicios, de manera mas rapida y con un
menor costo para la organizacién” (p. 25). De igual manera, Burda (2018),
sefala que “es una buena idea considerar los tipos de servicios que brinda el
estado, ya que no seran los mismos si se habla de educacién o salud, en lugar
de transporte o comunicaciones.” (p.77).

Los agentes gestores exhiben diversas actividades, las cuales se
caracterizan por realizar sus actividades orientadas a la tarea, aportando
conocimientos personales especializados a los que se ajustan constantemente
y aportando, y estas actividades son consideradas valiosas por la calidad de

estas aportaciones.

Fenizia (2020), recalcé que “la productividad en el ambito publico se
crea al repensar los métodos de trabajo, reformar las estructuras organizativas
y reformar la evidencia en la que trabajan los trabajadores.” (p.65). Segun
Roca (2017), introduce técnicas para incrementar la productividad de los
trabajadores, a partir de la elaboracién de programas que incluyan previsiones,
planificacion adecuada y esfuerzos convergentes. Asi mismo aplicar las
técnicas de frente, es decir, comparar los medios disponibles con los objetivos

deseados.

De la misma manera, se agrega control a las tecnologias, porque

permite que los servidores publicos trabajen adecuadamente y asi sean mas

10



productivos; La siguiente técnica sugerida es la coordinacion, para apoyar la
cooperacion entre diferentes actividades, para evitar la duplicacion de
esfuerzos; Finalmente, el autor sugiere que la rendicion de cuentas es otra
técnica utilizada en la productividad, porque en la mayoria de los casos los
funcionarios publicos tienen poca o ninguna responsabilidad en el desempefio

de sus funciones, por lo que se los considera ineficaces.

El marco conceptual, por un lado, ayuda a orientar la investigacién y definir
la metodologia necesaria. Por otro lado, puedo llegar a un consenso minimo
entre mi, como investigador y lector, sobre el lenguaje y los conceptos que

deben abordarse.

Organizacion: Entiendo que es un sistema social que consiste en un
equipo de personas que se centran en una sola finalidad, que se debe lograr en
un tiempo, espacio y cultura en particular. En cada organizacion hay reglas,

metas y temas que ayudan a hacer el trabajo.

Integral: Hace referencia a gestionar la alineacion del entorno extrinseco,
con el interior asi causar transparencia en la gestion asi mismo en la
administracion de la estructura, en lo que respecta a la gestién sustentable de
medios nativos, el compromiso con la sociedad asi mismo hacia el corazéon de

los grupos de interés.

Organizacion Integral: Refiere a procedimientos que incluye en todas sus
actuaciones los tres ejes intervinientes que le permiten desarrollar cualquier

actividad, proceso, organizacién y tecnologia.

Productividad: Mide y calcula la totalidad de bienes como de servicios
elaborados de cada empleado asalariado. Osea el rendimiento es aquel que
nos indica lo que ha elaborado el empleado en meses o horas.

Trabajo: El trabajo en una economia, refiere al tiempo que las personas
dedican a la produccion de bienes o servicios. El trabajo es uno de los factores
de produccion junto con el capital, la tierra y la tecnologia. Como tal, es el

esfuerzo humano que se destina a la produccion y venta de bienes y servicios.
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Desarrollo organizacional: Para Chiavenato (2001), el desarrollo
organizacional, busca analizar a la institucion u organizacion de manera diversa
y holistica. Para ello, tiene la obligacion de optimizar la eficacia dentro de la
organizacion a través de diversas acciones, objetivos y etapas como parte de
la sustancia de una organizacion. Asi, el desarrollo organizacional interno, se
caracteriza por las iniciativas y la predisposicidon ante las innovaciones y

condiciones internas de cambio y mejora.

Productividad laboral: Segun ostentan Blake y Mouton (1976), “el disefio
de un trabajo es fundamental para la productividad del mismo, de esta manera
la productividad laboral es el fin Gltimo de una correcta organizacion” (p. 15). La
misma que esta basada en el desarrollo de una red gerencial, donde los
directivos estructuran la organizaciébn para la produccion en base a la

preocupacion de las personas por el alto rendimiento.

Productividad de la organizacién: La productividad de la organizacion,
segun Robbins y Judge (2009), es aquella meta fundamental asumida por el
personal jerarquico. Dentro de este tipo de productividad se considera que los
recursos son producidos por los individuos, los mismos que buscan desarrollar
acciones para producir diversos bienes y también servicios de manera eficiente

y eficaz.

Rendimiento elevado: Para Dessler y Varela (2007), el rendimiento
elevado no es sino el cumplimiento de las obligaciones especificas y tacticas a
través de los cuales los gerentes buscan emplear diversas técnicas y
estrategias para enrumbar los fines y los propositos a alcanzar de las
organizaciones. De este modo, no solo la organizacién como tal, sino también
los colaboradores o trabajadores pueden obtener una via con el fin de, asi,

obtener productos provechosos e institucionales.

Eficiencia productiva: De acuerdo con Vroom (2008), la eficiencia
productiva progresa desde una forma disciplinada de producir bienes o prestar
algun servicio. Ser eficiente y ser productivo a la vez, significa obtener
resultados deseados a través de diversos contextos de productividad. Donde la

ejecucion de tareas o el trabajo sea planificado y disciplinado. Asi la intensidad
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del trabajo se ve realizado desde el incremento mismo del trabajo y desde el
sobre esfuerzo puesto por el trabajador para alcanzar metas y objetivos

comunes.

Calidad productiva: Segun afirman Hackman y Oldham (1976) la calidad
dentro de una determinada produccion, se ve reflejada en la forma en la que las
empresas, organizaciones o0 instituciones publicas o privadas buscan
implementar mejorar en el producto para asegurar la satisfaccion de los
usuarios diversos a nivel interno y externo. Para ello, es necesario estabilizar la
accesibilidad, la comunicacion, la competencia, la cortesia, la credibilidad, la

confiabilidad y sobre todo la velocidad de las respuestas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

El estudio es de tipo basica, porque se analizo la influencia de la Organizacién
Integral sobre la productividad de Trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca,
Huancayo, Junin. Asi mismo ostenta Sanchez y Reyes (2016), “se caracteriza por

el interés por aplicar el conocimiento a un caso especifico de la realidad.” (p. 55).

El disefio investigacion es correlacional causal, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006) mencionan que “Establece la relacién entre dos variables y la

manera en que se manifiestan. Establece la relacion causa efecto” (p. 131)
De la misma manera simboliza
M: X =——Y
Donde:
M: Es la muestra trabajadores del Municipio de Chilca
X: Observacién de la variable Organizacion Integral
Y: Observacion de la variable Productividad

3.2. Variables y Operacionalizacion
Independiente: Organizacion integral
Refiere que la organizacion integral es un modelo que ayudara a las
organizaciones publicas a transformar estrategias en objetivos operativos,
lo que permitirA ser un medio para lograr resultados de mejora

organizacional y estrategias que se impulsen en consecuencia. Adecuado

para personas o trabajadores (Apaza 2009 p. 124).

Dependiente: Productividad del trabajo

Busca estabilizar las mejoras en las practicas locales e internacionales para

la gestion adecuada del talento humano, es, por lo tanto, una herramienta de
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gestion a través del cual se perfecciona el trabajador y a la vez mejora el

emprendimiento empresarial (Hurtado 2008 p. 35).
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Operacionalizacion de la variable dependiente: Organizacion Integral

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
Rango
Perspectiva Incremento de rentabilidad Likert
financiera
Disminucién de costos 123 Totalmente de Alta
2, acuerdo
Mejora del uso de activos 5) (67-90)
Perspectiva del Satisfaccion del usuario De acuerdo
usuario 4,5,6,7 Media
Incorporacion y retencion 4)
de usuarios (43-66)
Neutral
Reclamos resueltos
3)
Mejora en los procesos Baja
Desacuerdo
Alianzas con proveedores @) (18-42)
Manejo de recursos de 8,9,10, 11 Total ;
- forma eficiente otaimente en
Perspectiva desacuerdo
Interna Fortalecer la imagen 1)
12,13, 14,15
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Operacionalizacion de la variable2: Productividad del trabajo

Dimensiones Indicadores ‘ Escalas Niveles y
Items
Rango
Likert
Eficacia Beneficio del Muy baja Alta
trabaj
rabaje 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 (5) (67-90)
Eficiencia Excelencia en el )
trabajo Baja Medi
edia
4)
(43-66)
Moderada
11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21
(3) Baja
Alta (18-42)
2)
Muy alta

(1)
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

La poblacion esta conformada por 126 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Chilca. Segun Carrasco (2019), la poblacion, “es la popularidad o parte
de esa poblacion se divide para el muestreo. La poblacion se estima como el

universo objetivo para todas las busquedas.” (p.42).

Son 75 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chilca quienes
conformaran la muestra. Segun Hernandez et al. (2014), “la muestra es un
subconjunto del grupo de interés del que se recopilaran datos y estos datos deben
estar identificados con precision o predeterminados y deben ser representativos

de esa poblacién.” (p. 62).

Como técnica de muestreo se utilizo la probabilistica. Segun Carrasco (2019),
“busca crear una cantidad de muestra basada en un célculo de probabilidad” (p.

92). La formula, es la siguiente:

Ngiz?
(N —1)e*+ g22°

ﬂ:

Dénde:
n = el tamafio de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene

su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, Si

no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene
su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 95% (0,05), valor

gue queda a criterio del encuestador.
Reemplazando en la férmula tenemos:

B 126 x 0,52 x 1,962 B
©0,052x (126 — 1)+ 0,52 x 1,962

n
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126 x 0.25 x3.84
0.0025 x (371) + 0.25 x3,84

= 75,06

Redondeado se tiene 75 sujetos

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun las caracteristicas de la investigacion, los métodos y herramientas

utilizados en el trabajo de investigacion son:

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS

ENCUESTA 1 Cuestionario sobre Organizacion

integral

ENCUESTA 2 Cuestionario sobre Productividad

Nota. Elaboracién propia.

Se utiliz6 la encuesta, como ostenta Carrasco (2019), “se utiliza para la
investigacion, exploracion y recoleccion de datos a través de cuestionarios que se
incluyen como herramienta.” (p. 68). Asi mismo como instrumento se utilizé el
cuestionario. Como refiere Hernandez et al. (2014), “Contribuye a la organizacién

de las ideas o conceptos estudiados.” (p. 52).
3.5. Procedimientos
Segun el siguiente itinerario investigativo:
- Diseiiar el instrumento.
- Validar el instrumento.
- Determinar la confiabilidad y estabilidad del instrumento.

- Seleccionar la muestra.

- Aplicar el instrumento en la muestra
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Confiabilidad

La prueba piloto se desarroll6 con 15 trabajadores de otro municipio distrital
cercano, en este caso la Municipalidad de Huancan.

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
Alfa de N de
Cronbach elementos
823 15

Siendo alfa de cronbach 0,823 se ubica en una confiabilidad alta de la variable
organizacion.

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 15 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 21

Teniendo la confiabilidad con alfa de cronbach = 0,831 se tiene una confiabilidad

alta.
3.6. Métodos de anélisis de datos

Para formular el procesamiento de datos para el estudio de investigacion, se
utilizaron estadisticas descriptivas para la elaboracion de tablas y gréaficos y la

estadistica inferencial para la demostracion de hipotesis.

Hallando la prueba de normalidad

20



Se formula la hipotesis

Ho. Las pruebas presentan normalidad

Ha. Las pruebas no presentan normalidad

Si p > 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Organizacion , 116 75 ,015 ,958 75 ,015
Productividad ,101 75 ,017 ,951 75 ,006

Observando los resultados se tiene que p = 0,15 < 0,05 por lo tanto se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. por lo que las pruebas no presentan

normalidad. Entonces se utilizara la prueba no paramétrica rho de spearman

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en el Reglamento de

Investigacion, que estipula en la Universidad César Vallejo.
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V. RESULTADOS

Tabla 1 Resultado de la organizacion integral en la Municipalidad Distrital de
Chilca.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 8,0
Regular 51 68,0
Bueno 18 24,0
Total 75 100,0

Fuente: cuestionario de encuesta de organizacion integral

G0

40

Porcentaje

20

T T
Deficiente Regular Buenao

Figura 1 Resultado de la organizacion integral en la Municipalidad Distrital de
Chilca.

Interpretacion

En la tabla y el grafico presentados se observa que 5 trabajadores, que
representan el 8% de la muestra, manifiestan deficiente la organizacion integral
en la Municipalidad distrital de Chilca, ademas 51 trabajadores, que representan

el 68% de la muestra, la consideran regular, finalmente 18 trabajadores, que
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representan el 24% de la muestra, consideran buena la organizacion integral en

la municipalidad distrital de Chilca.

Tabla 2 Resultado de la productividad de trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 4,0
Regular 56 74,7
Bueno 16 21,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de productividad de trabajo

807

60—

40

Porcentaje

20

[+.00%]

T T T
Deficients Regular Bueno

Figura 2 Resultado de la productividad de trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 3 trabajadores que representa el 4%
de la muestra manifiestan deficiente la productividad de trabajo en la
municipalidad distrital de Chilca, son 56 trabajadores que representa el 74,7%
de la muestra consideran regular, finalmente son 16 trabajadores que
representa el 21% de la muestra consideran bueno la productividad de trabajo

en la municipalidad distrital de Chilca.
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Tabla 3 Resultado de la eficacia en la productividad de trabajo en la Municipalidad
Distrital de Chilca.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 7 9,3
Regular 48 64,0
Bueno 20 26,7
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de productividad de trabajo

G0

40—

Porcentaje

20

o T T T
Deficiente Regular Bueno

Figura 3 Resultado de la eficacia en la productividad de trabajo en la
Municipalidad Distrital de Chilca.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 5 trabajadores, que representan el
9,3% de la muestra, sefialan como deficiente la productividad de trabajo en la
municipalidad distrital de Chilca, son 48 trabajadores, que representan el 64%
de la muestra, quienes la consideran regular, finalmente son 20 trabajadores,
que representan el 26,7% de la muestra, los que consideran buena la eficacia

en la productividad de trabajo en la municipalidad distrital de Chilca.

Tabla 4 Resultado de la eficiencia en la productividad de trabajo en la

Municipalidad Distrital de Chilca.
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Frecuencia Porcentaje

Deficiente 8 10,7
Regular 48 64,0
Bueno 19 25,3
Total 75 100,0

Fuente: Cuestionario de productividad de trabajo

G0

40—

Porcentaje

20—

10,67%

T T T
Deficiente Regular Bueno

Figura 4 Resultado de la eficiencia en la productividad de trabajo en la
Municipalidad Distrital de Chilca.

Interpretacion

En la tabla y el grafico se observa que son 8 trabajadores que representa el
10,7% de la muestra manifiestan deficiente la eficiencia en la productividad de
trabajo en la municipalidad distrital de Chilca, son 48 trabajadores que
representa el 64% de la muestra consideran regular, finalmente son 19
trabajadores que representa el 25,3% de la muestra consideran bueno la
eficiencia en la productividad de trabajo en la municipalidad distrital de Chilca.

Contrastacion de hipotesis
Para la Contrastacion se considera:

La tabla de correlacion
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Nivel de significancia, 0,05

Criterio de decision

Si p < 0,05 entonces se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
Si p > 0,05 entonces de acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna
De la hipétesis general.

Ho. La Organizacion Integral no influye directamente en la mejora de la
productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

Ha. La Organizacion Integral si influye directamente en la mejora de la
productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.
Tabla 5 Relacion organizacion Integral en la productividad del trabajo

Organizaci Productividad
on integral  de trabajo

Rho de Organizaci Coeficiente de 1,000 ,519™
Spearman on integral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75

Se observa (Rho = 0, 519**) indica que existe una relacion directa moderada
ademas siendo el p valor de (Sig.=0,000 < 0.05), que permite aceptar la
hip6tesis planteada, la organizacion integral si influye directamente en la mejora
de la productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca, quiere
decir que la organizacion integral en el Municipalidad Distrital de Chilca si influye
moderadamente en la productividad de trabajo de los trabajadores de este
municipio.

Hipotesis especifica 1

Ho. La Organizacion Integral no influye directamente en la mejora de la
efectividad productiva del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

Ha. La Organizacion Integral si influye directamente en la mejora de la

efectividad productiva del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.
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Tabla 6 Relacion de organizacion Integral en la mejora de la efectividad

productiva
Organizacion
integral Eficacia
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 ,487"
Spearman integral correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 75 75

Se observar (Rho = 0, 487**) indica que existe una relacién directa moderada
ademas siendo el p valor de (Sig.=0,000 < 0.05), que permite aceptar la
hipotesis planteada La organizacion integral si influye directamente en la mejora
de la efectividad de productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca, que quiere decir que la organizacion integral en el Municipalidad Distrital
de Chilca si influye moderadamente en la efectividad productiva de trabajo de
los trabajadores de este municipio.

Hipotesis especifica 2

Ho. La Organizacion Integral no influye directamente en la mejora de la
eficiencia productiva del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

Ha. La Organizacion Integral si influye directamente en la mejora de la eficiencia
productiva del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.

Tabla 7 Relacién organizacion Integral en la mejora de la eficiencia productiva

Organizacion

integral Eficiencia

Rho de Organizaciéon Coeficiente de 1,000 490"
Spearman integral correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 75 75
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Se observar (Rho = 0, 490**) indica que existe una relacién directa moderada
ademas siendo el p valor de (Sig.=0,000 < 0.05), que permite aceptar la
hipotesis planteada, la organizacion integral si influye directamente en la mejora
de la eficiencia de productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de
Chilca, que quiere decir que la organizacion integral en el Municipalidad Distrital
de Chilca si influye moderadamente en la eficiencia productiva de trabajo de los

trabajadores de este municipio.
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V. DISCUSION

Al iniciar esta investigacion se formulé como objetivo general: Determinar
la influencia de la Organizacion Integral en la Productividad del trabajo en la
Municipalidad Distrital de Chilca. Tras aplicar los instrumentos de investigacion
correspondientes se obtuvieron los siguientes resultados, se observa que el 8%
de la muestra considera deficiente la organizacion en la municipalidad distrital de
Chilca, el 68% de la muestra la considera regular, por ultimo, el 24% de la
muestra considera buena la organizacion integral en la municipalidad distrital de
Chilca.

Analizando la otra variable se observa que el 4% de la muestra
manifiestan deficiente la productividad de trabajo en la municipalidad distrital de
Chilca, el 74,7% de la muestra consideran regular, finalmente son el 21% de la
muestra consideran bueno la productividad de trabajo en la municipalidad
distrital de Chilca. Lo que implica que mas de la mitad de la cantidad de
trabajadores consideran regular la organizacién integral y ha influenciado
regularmente en la productividad de los trabajadores.

Aplicando el estadigrafo rho de spearman se tiene (Rho = 0, 519**) indica
gue existe una relacion directa moderada, siendo el p valor de (Sig.=0,000 <
0.05), se permite aceptar la hip6tesis planteada, la organizacion integral si influye
directamente en la mejora de la productividad del trabajo en la Municipalidad
Distrital de Chilca, quiere decir que la organizacién integral en el Municipalidad
Distrital de Chilca si influye moderadamente en la productividad de trabajo de los

trabajadores de este municipio.

A similares resultados llegd Quevedo (2020) en la investigacion
Organizacion municipal y calidad de los servicios publicos en el distrito de
Morales, Tarapoto 2020. Los resultados mas significativos evidenciaron que hay
un nivel de organizacion municipal débil en un 71%, a su vez en un 91% califican
como deficiente la calidad de los servicios publicos, ambas variables resultan
estar directamente correlacionadas. Se concluye que la organizacion municipal
se relaciona de manera positiva y significativa con la calidad de los servicios
publicos en este distrito en el 2020; puesto que se establecié una correlacion
moderada de 0,702 con un p-valor (0,000<0,01).
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De la misma manera se puede analizar tedricamente con la apreciacion
de Sanchez (2009), afirma que el desarrollo organizacional, entendida como una
proyeccion de la permutacion, es fundamental para establecer comportamientos,
desarrollar valores y estructurar compromisos para ejercer novedosas
tecnologias, mercados y sobre todo desafios, por lo que en el &mbito municipal
es fundamental el desarrollo organizacional de las diferentes areas o gerencias
que permiten estructurar y orientar el mejor resultado al que deben llegar los
trabajadores en beneficio de los usuarios que son los pobladores de Chilca.

En cuanto a la productividad laboral, se sostiene que, es un mecanismo a
través del cual se acrecientan los valores agregados tales como el mejor uso y
la coordinacion de los factores de productividad. Este valor afiadido se crea a
raiz de que la mano de obra del empleado o del colaborador trabaja con mas
agilidad, empero, rapidez y sobre todo destreza. Por lo que los trabajadores

actlan con mayor compromiso.

Al iniciar esta investigacion se formul6 el objetivo especifico 1. Determinar
la influencia de la organizacion integral en la eficacia de la productividad del
trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. Luego de aplicar los instrumentos
de investigacion se tiene los siguientes resultados se observa que el 9,3% de la
muestra manifiestan deficiente la productividad de trabajo en la municipalidad
distrital de Chilca, son el 64% de la muestra consideran regular, finalmente son
el 26,7% de la muestra consideran bueno la eficacia en la productividad de
trabajo en la municipalidad distrital de Chilca. Lo que implica que mas de la mitad
de la cantidad de trabajadores consideran regular la organizacion integral y ha
influenciado regularmente en la eficacia de productividad de los trabajadores.

Aplicando el estadigrafo rho de spearman se tiene (Rho = 0, 487**) indica
gue existe una relacion directa moderada ademas siendo el p valor de
(Sig.=0,000 < 0.05), permite aceptar la hipétesis planteada La organizacion
integral si influye directamente en la mejora de la efectividad de productividad
del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca, que quiere decir que la
organizaciéon integral en el Municipalidad Distrital de Chilca si influye
moderadamente en la efectividad productiva de trabajo de los trabajadores de

este municipio
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A similar resultado se llegé al indagar en otro ambito organizacional,
Campos y Mesias (2017) realizaron el trabajo: Influencia de la satisfaccion
laboral en la productividad de los trabajadores del area de produccién en la
empresa complejo Agroindustrial Beta s.a. Provincia chincha, 2017. El estudio
comprobd el efecto de la satisfaccion laboral sobre la productividad de los
empleados del sector manufacturero de BETA SA, lo que les permitié concluir
sefialando que existe un efecto de satisfaccion laboral que los empleados
perciben con el nivel de productividad alcanzado por la empresa.

Estos resultados se ubican teéricamente bajo la afirmacion de French
(1969), que afirma que el desarrollo interno dentro de una organizacion, se debe
a la accion prolongada de sus capacidades, tanto para resolver problemas como
para manejar el ambiente externo. Por lo que se puede afirmar que el desarrollo
de una organizacion integral municipal se debe al desarrolla en base a los
objetivos institucionales en favor de los usuarios que son los pobladores del

ambito de su jurisdiccion.

En cuanto a la eficacia en la productividad laboral se define como se pone
en ejecucioén a ciertas acciones o esfuerzos del capital humano en relacién a la
mejora de la gestion y de la organizacion del propio municipio. Ser productivo,
entonces, significa ser mas eficaz en la utilizacion y estructuracion de recursos.
Asi, la produccién laboral y profesional tiene efectos sobre la calidad y sobre la
mejora de la gestion de la calidad, los sistemas de organizacion y la

materializacion de metas u objetivos comunes.

Al inicio de la investigacion se formulé el objetivo especifico 2. Determinar
la influencia de la organizacion integral en la eficiencia de la productividad del
trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. Luego de aplicar los instrumentos
de investigacién se tiene los siguientes resultados se observa que el 10,7% de
la muestra manifiestan deficiente la eficiencia en la productividad de trabajo en
la municipalidad distrital de Chilca, son el 64% de la muestra consideran regular,
finalmente son el 25,3% de la muestra consideran bueno la eficiencia en la
productividad de trabajo en la municipalidad distrital de Chilca. Lo que implica

gue mas de la mitad de la cantidad de trabajadores consideran regular la
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organizacion integral e influyen regularmente la eficiencia en la productividad del

trabajo.

Aplicando el estadigrafo rho de spearman se tiene (Rho = 0, 490**) indica
que existe una relacion directa moderada ademas siendo el p valor de
(Sig.=0,000 < 0.05), permite aceptar la hipotesis planteada La organizacion
integral si influye directamente en la mejora de la eficiencia de productividad del
trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca, que quiere decir que la
organizacion integral en el Municipalidad Distrital de Chilca si influye
moderadamente en la eficiencia productiva de trabajo de los trabajadores de este
municipio.

De la misma manera se indag6 en otros ambitos organizacionales como
la realizada por Salvatierra (2019), quien investigd: Satisfaccion laboral y su
influencia en la productividad laboral de los colaboradores de la empresa Viajes
Muchik, Trujillo -2019. El hecho que los llevé a concluir que existe una gran
influencia de la satisfacciéon laboral en la productividad laboral, para nuestros
colaboradores de Viajes Muchik podemos afirmar que cuando la satisfaccién
laboral es satisfaccién laboral el aumento de la productividad también ser& el

mismo.

Estos resultados se analizan bajo el marco tedrico de Damioli (2021),
refiere que a veces la productividad individual se refiere a como se organiza el
tiempo en privado. La productividad se entiende como una medida de razén que
mide los indicadores de desempefio y los recursos utilizados. En este sentido la
eficiencia es la accion oportuna y eficaz en la que interviene el trabajador en

favor de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES
Primera

La organizacion integral ha influenciado directa y moderadamente en la
productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. por lo que el 68%
de la muestra consideran regular la organizacion integral y el 74,7% consideran
regular en la productividad de trabajo donde Rho = 0, 519 indica que existe una

relacion directa moderada ademas p.=0,000 < 0.05) corrobora la influencia.
Segunda

La organizacion integral influye directa y moderadamente en la eficacia de la
productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion se tiene el 64% de la muestra consideran regular
la eficacia donde Rho = 0, 487 indica que existe una relacion directa moderada

donde p = 0,000 < 0.05 ratifica la influencia.
Tercera

La organizacion integral influye directa y moderadamente en la eficiencia de la
productividad del trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca. Luego de aplicar
los instrumentos de investigacion se tiene que el 64% de la muestra consideran
regular donde Rho = 0, 490 indica que existe una relacion directa moderada

ademas p = 0,000 < 0.05 ratifica la influencia.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera

Se recomienda a las autoridades universitarias de la Universidad César
Vallejo, que sigan promoviendo el desarrollo de estudios experimentales vy,
también, incentivar las investigaciones que tengan que ver con establecer la
influencia de la Organizacion Integral en la mejora de la Productividad del

Trabajo en la Municipalidad Distrital de Chilca.
Segunda

Se recomienda a las demas universidades, tanto publicas como privadas, a
nivel nacional que desarrollen propuestas tedricas y practicas sobre la
Organizacion Integral dentro de la mejora de la Productividad del Trabajo. Para
lo cual, se deben de establecer ciertas lineas de investigacién en la medida
gue se promueva la utilizacion de metodologias acordes a la realidad

investigativa.
Tercera

Asi mismo, se recomienda a las autoridades politicas de los gobiernos
distritales, provinciales y regionales promover politicas publicas que puedan
mejorar la organizacion integral y sobre todo que afiance la productividad del
trabajo gubernamental. Todo ello, a través de disposiciones, normativas y
propuestas multidisciplinarias para una gestion publica adecuada vy

actualizada a los tiempos actuales.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ORGANIZACION INTEGRAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA,

HUANCAYO.

AUTOR: CALDERON QUISPE, DARNELA MAGALI

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

:De qué manera influye
la Organizacion Integral
en la Productividad del
trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo?

Problemas
Especificos:

:De qué manera influye
la Organizacion Integral
en la mejora de Ia
Eficacia dentro de Ia
Productividad del
Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo?

:De qué manera influye
la Organizacion Integral
en la mejora de Ia
Eficiencia dentro de Ila
Productividad del
Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo?

Objetivo general:

Determinar la influencia de la
Organizacion Integral en la
Productividad del trabajo en
la Municipalidad Disfrital de
Chilca, Huancayo.

Objetivos especificos:

Determinar la influencia de la
Organizacion Integral en la
mejora de la Eficacia dentro
de la Productividad del
Trabajo en la Municipalidad
Distrital de Chilca,
Huancayo.

Determinar la influencia de la
Organizacion Integral en la
mejora de la Eficiencia
dentro de la Productividad
del Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo.

Hipodtesis general:

La Organizacion Integral
influye directamente en la
mejora de la Producfividad
del Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo

Hipodtesis especificas:

La Organizacion Integral
influye directamente en la
mejora de la Eficacia
dentro de la Productividad
del Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo.

La Organizacion Integral
influye directamente en la
mejora de la Eficiencia
dentro de la Productividad
del Trabajo en la
Municipalidad Distrital de
Chilca, Huancayo.

Variable Independiente: ORGANIZACION INTEGRAL
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Hivel: Descriptivo

Diseno: relacional
causal

Metodo: Cuantitative

Autor: CALDERON
QNSPE, Damela Magsh

Tipo de muestreo:
Frobabilistico

Tamario de muestra: 35

Autor.  Damela Mapsl Calderon Cuispe

Afo; 2021

Monitoreo: 2021

Amiite de Aplicacion:  Municipalidad Distrital de Chilca
Forma de Administracion: Direcia

Caractenstics, Tipo Likert

Wariable 2: Productividad
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Anexo 2: Matriz de operacionalidad.

Operacionalizacion de la variable dependiente: Organizacion Integral

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles y
Rango
Perspectiva Incremento de rentabilidad Likert
financiera
Disminucién de costos 123 Totalmente de Alta
. £, acuerdo
Mejora del uso de activos 5) (67-90)
Perspectiva del Satisfaccion del usuario De acuerdo
usuario 4.5,6,7 Media
Incorporacion y retencion 4)
de usuarios (43-66)
Neutral
Reclamos resueltos
3)
Mejora en los procesos Baja
Desacuerdo
Alianzas con proveedores @) (18-42)
Manejo de recursos de 8.9,10, 11 Total ;
. forma eficiente otaimente en
Perspectiva desacuerdo
Interna Fortalecer la imagen

12,13, 14, 15

(1M




Operacionalizacion de la variable 2: Productividad del trabajo

Dimensiones Indicadores ; Escalas Niveles y
ltems
Rango
Likert
trabajo
) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 (3) (67-90)
Eficiencia Excelencia en el )
trabajo Baja Medi
edia
(4)
(43-66)
Moderada
11,12,13,14,15,16,17,18,19,20,21
(3) Baja
Alta (18-42)

(2)
Muy alta
(1)




Anexo 3: Instrumentos de estudio

Variable a medir: Productividad

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de
vista, segun las siguientes alternativas.

ESCALA DE VALORACION

Muy Alta Moderada Baja Muy
alta baja
1 2 3 4 5
N° Dimension 1: Eficacia 1 2 3 4
01 Se ejecutan las actividades programadas por
la Municipalidad Distrital de Chilca.
02 Se cumple con cada uno de los procedimientos
que establece Municipalidad Distrital de Chilca.
03 Se realizan las actividades en tiempo
acordado dentro de las areas de |la
Municipalidad Distrital de Chilca.
04 Se genera valor y utilizacién de los servicios
generados por la Municipalidad Distrital de
Chilca.
05 Se hace uso de todos los recursos asignados
a cada area de la Municipalidad Distrital de
Chilca.
06 Se refleja un manejo adecuado de los
recursos de cada area de la Municipalidad
Distrital de Chilca.
07 El didlogo con el equipo es coloquial y
respetuoso dentro de la Municipalidad Distrital
de Chilca.
08 Todos los trabajadores participan en las
Reuniones que programa la Municipalidad
Distrital de Chilca.
09 Se resuelve todos los problemas con logica y
analitica.
10 Antes de realizar una actividad se trata de
anticipar los posibles problemas.
N° Dimension 2: Eficiencia 1 2 3 4
1 Se maneja correctamente los recursos de cada
area de la Municipalidad Distrital de Chilca.
12 La Municipalidad Distrital de Chilca, emplea cada
area de manera correcta.
13 En la mayoria de veces se realiza las




actividades en menos tiempo que las demas
areas.

14 Se hace uso de las tecnologias para disminuir
los plazos de entrega.

15 Se manejan las emociones de manera
profesional en todo momento.

16 Se posee la capacidad de resolver asuntos
laborales bajo presion.

17 Se hace uso eficiente del presupuesto
asignado al area.

18 Se evita sobrepasar la meta presupuestaria
innecesariamente.

19 Se aprovecha al maximo las capacidades
brindadas.

20 Las capacidades ayudan a realizar
eficientemente las labores.

21 Se maneja correctamente la informaciéon de

cada area de la Municipalidad Distrital de
Chilca.




Variable a medir: Organizacion integral

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de
vista, segun las siguientes alternativas.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1 2 3

4

5

NO

Dimension 1: Perspectiva financiera

1

01

¢ Considera usted que en los ultimos periodos
se ha dado un incremento campanas de
tributos en la Municipalidad Distrital de Chilca?

02

¢La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con
inventarios apropiados para satisfacer los niveles
de demanda de sus usuarios?

03

¢La Municipalidad Distrital de Chilca realiza un
adecuado manejo de sus activos (maquinas e
inversiones)?

NO

Dimension 2: Perspectiva del usuario

04

¢iLa Municipalidad Distrital de Chilca implementa
estrategias que mejoren la satisfaccion de los
usuarios?

05

La Municipalidad Distrital de Chilca ;Se realizan
promociones enfocadas a usuarios?

06

La Municipalidad Distrital de Chilca ;Se
desarrolla  publicidad orientada a Ila
incorporacion de nuevos usuarios?

07

¢La Municipalidad Distrital de Chilca toma las
medidas inmediatas frente a los reclamos o
incomodidades del usuario?

NO

Dimension 3: Perspectiva interna

08

¢iLa Municipalidad Distrital de Chilca cuenta
con un programa trimestral para el desarrollo
de sus actividades?

09

i Los proveedores de la Municipalidad Distrital de
Chilca abastecen en el tiempo adecuado para su
operacion diaria?

10

¢iLa Municipalidad Distrital de Chilca dispone
de recursos apropiados que faciliten el trabajo
de manera eficiente?

11

¢La Municipalidad Distrital de Chilca fortalece




su imagen con su poblacién?

N° Dimension 4: Perspectiva de aprendizaje

12 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca suele
otorgar incentivos de acuerdo al desempefio
de sus trabajadores?

13 iLos lideres de la Municipalidad Distrital de
Chilca actuan en la resolucién de conflictos de
los trabajadores?

14 ;Considera usted que Ila comunicacion
manejada dentro de La Municipalidad Distrital
de Chilca es efectiva?

15 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca proporciona

cursos de capacitacion que permitan realizar un

mejor trabajo?




Fichas de validez de instrumentos

Variable a medir: Organizacion integral

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segln las siguientes alternativas.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
siempre
nunca veces

1 2 3 4 5
N. DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
o

Dimension 1: Perspectiva financiera MDA MM|D A|M|M|D|A

D A|D A|D

01 ¢ Considera usted que en los Ultimos periodos se ha dado

un incremento campafias de tributos en la Municipalidad X X

Distrital de Chilca?
02 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con inventarios X X

apropiados para satisfacer los niveles de demanda de sus




usuarios?

03 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca realiza un adecuado
manejo de sus activos (maquinas e inversiones)?

N.° Dimension 2: Perspectiva del usuario

04 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca implementa estrategias
gue mejoren la satisfaccién de los usuarios?

05 La Municipalidad Distrital de Chilca ; Se realizan promociones
enfocadas a usuarios?

06 La Municipalidad Distrital de Chilca ;Se desarrolla
publicidad orientada a la incorporacién de nuevos
usuarios?

07 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca toma las medidas
inmediatas frente a los reclamos o incomodidades del
usuario?

N.° Dimension 3: Perspectiva interna

08 ¢sLa Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con un

programa trimestral para el desarrollo de sus actividades?

09

¢Los proveedores de la Municipalidad Distrital de Chilca




abastecen en el tiempo adecuado para su operacién diaria?

10 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca dispone de recursos
apropiados que faciliten el trabajo de manera eficiente?

11 ¢, La Municipalidad Distrital de Chilca fortalece su imagen
con su poblacion?

N.° Dimension 4: Perspectiva de aprendizaje

12 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca suele otorgar
incentivos de acuerdo al desempefic de sus
trabajadores?

13 ¢ Los lideres de la Municipalidad Distrital de Chilca actuan
en la resolucion de conflictos de los trabajadores?

14 ¢ Considera usted que la comunicacion manejada dentro
de La Municipalidad Distrital de Chilca es efectiva?

15 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca proporciona cursos de

capacitacién que permitan realizar un mejor trabajo?




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Mg. Jhony Raul Carhuallanqui Carhuamaca DNI: 40129336

Especialidad del validador: Maestro en Comunicacién para el desarrollo

29 de octubre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.




Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

Variable a medir: Productividad

ESCALA DE VALORACION

Muy Alta Modera Baja Muy
alta baja
1 2 3 4 5
N. DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad® Sugerencia
° s
Dimension 1: Eficacia MIDIA|IM|M(ID/A(M|M|D|A|M
D A|D A|D A
01 Se ejecutan las actividades programadas por la X X X
Municipalidad Distrital de Chilca
02 Se cumple con cada uno de los procedimientos que establece
Municipalidad Distrital de Chilca. X X X
03 Se realizan las actividades en tiempo acordado dentro de X X X
las areas de la Municipalidad Distrital de Chilca.
04 Se genera valor y utilizacién de los servicios generados por la X X X




Municipalidad Distrital de Chilca.

Se hace uso de todos los recursos asignados a cada area de

05
la Municipalidad Distrital de Chilca.

06 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de cada
area de la Municipalidad Distrital de Chilca.

07 El dialogo con el equipo es coloquial y respetuoso dentro
de la Municipalidad Distrital de Chilca.

08 Todos los trabajadores participan en las Reuniones que
programa la Municipalidad Distrital de Chilca.

09 Se resuelve todos los problemas con ldgica y analitica.

10 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los
posibles problemas.

N° Dimensién 2: Eficiencia

11 Se maneja correctamente los recursos de cada area de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

12 La Municipalidad Distrital de Chilca, emplea cada area de

manera correcta.




13

En la mayoria de veces se realiza las actividades en

menos tiempo que las demas areas.

14

Se hace uso de las tecnologias para disminuir los plazos

de entrega.

15

Se manejan las emociones de manera profesional en todo

momento.

16

Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo

presion.

17

Se hace uso eficiente del presupuesto asignado al area.

18

Se evita sobrepasar la meta presupuestaria

innecesariamente.

19

Se aprovecha al maximo las capacidades brindadas.

20

Las capacidades ayudan a realizar eficientemente las

labores.

21

Se maneja correctamente la informacién de cada area de

la Municipalidad Distrital de Chilca.




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones: Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Mg. Jhony Raul Carhuallanqui Carhuamaca

Especialidad del validador: Maestro en Comunicacion para el desarrollo

29 de octubre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI: 40129336




Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

Variable a medir: Organizacion integral

ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi A Casi Siempre
siempre
nunca veces

1 2 3 4 5
N. DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
o

Dimension 1: Perspectiva financiera M(DIA(M|IMD AIM|M|D|A

D A|D A|D

01 ¢ Considera usted que en los Ultimos periodos se ha dado

un incremento campafas de tributos en la Municipalidad X X X

Distrital de Chilca?

¢La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con inventarios X X

X
apropiados para satisfacer los niveles de demanda de sus




usuarios?

03 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca realiza un adecuado
manejo de sus activos (maquinas e inversiones)?

N.° Dimension 2: Perspectiva del usuario

04 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca implementa estrategias
gue mejoren la satisfaccién de los usuarios?

05 La Municipalidad Distrital de Chilca ; Se realizan promociones
enfocadas a usuarios?

06 La Municipalidad Distrital de Chilca ;Se desarrolla
publicidad orientada a la incorporacién de nuevos
usuarios?

07 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca toma las medidas
inmediatas frente a los reclamos o incomodidades del
usuario?

N.° Dimension 3: Perspectiva interna

08 ¢sLa Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con un

programa trimestral para el desarrollo de sus actividades?

09

¢Los proveedores de la Municipalidad Distrital de Chilca




abastecen en el tiempo adecuado para su operacién diaria?

10 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca dispone de recursos
apropiados que faciliten el trabajo de manera eficiente?

11 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca fortalece su imagen
con su poblacion?

N.° Dimension 4: Perspectiva de aprendizaje

12 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca suele otorgar
incentivos de acuerdo al desempefic de sus
trabajadores?

13 ¢ Los lideres de la Municipalidad Distrital de Chilca actuan
en la resolucion de conflictos de los trabajadores?

14 ¢ Considera usted que la comunicacion manejada dentro
de La Municipalidad Distrital de Chilca es efectiva?

15 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca proporciona cursos de

capacitacién que permitan realizar un mejor trabajo?




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Mg. Charles Yupanqui Martinez DNI: 41543451

Especialidad del validador: Maestro en Gestién Publica

02 de noviembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Abogado Charles Yupanqui Martinez



Variable a medir: Productividad

ESCALA DE VALORACION

Muy Alta Modera Baja Muy
alta baja
1 2 3 4 5

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segln las siguientes alternativas.

N. DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?® Sugerencia
° s
Dimensioén 1: Eficacia MDIAIM|IMIDIA/MM|D A|M
D A|D A|D A
01 Se ejecutan las actividades programadas por la X X X
Municipalidad Distrital de Chilca
Se cumple con cada uno de los procedimientos que establece
02 X X X
Municipalidad Distrital de Chilca.
03 Se realizan las actividades en tiempo acordado dentro de X X X
las areas de la Municipalidad Distrital de Chilca.
04 Se genera valor y utilizacién de los servicios generados por la X X X




Municipalidad Distrital de Chilca.

Se hace uso de todos los recursos asighados a cada area de

05
la Municipalidad Distrital de Chilca.

06 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de cada
area de la Municipalidad Distrital de Chilca.

07 El didlogo con el equipo es coloquial y respetuoso dentro
de la Municipalidad Distrital de Chilca.

08 Todos los trabajadores participan en las Reuniones que
programa la Municipalidad Distrital de Chilca.

09 Se resuelve todos los problemas con logica y analitica.

10 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los
posibles problemas.

N° Dimensidn 2: Eficiencia

11 Se maneja correctamente los recursos de cada area de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

12 La Municipalidad Distrital de Chilca, emplea cada area de

manera correcta.




13

En la mayoria de veces se realiza las actividades en

menos tiempo que las demas éreas.

14

Se hace uso de las tecnhologias para disminuir los plazos

de entrega.

15

Se manejan las emociones de manera profesional en todo

momento.

16

Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo

presion.

17

Se hace uso eficiente del presupuesto asignado al area.

18

Se evita sobrepasar la meta presupuestaria

innecesariamente.

19

Se aprovecha al maximo las capacidades brindadas.

20

Las capacidades ayudan a realizar eficientemente las

labores.

21

Se maneja correctamente la informacién de cada area de

la Municipalidad Distrital de Chilca.




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Mg. Charles Yupanqui Martinez DNI: 41543451

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

02 de noviembre del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Abogado Charles Yupanqui Martinez



Variable a medir: Organizacién integral

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segln las siguientes alternativas.

ESCALA DE VALORACION

Nunca Casi A Casi Siempre
siempre
nunca veces

1 2 3 4 5
N. DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
-]

Dimension 1: Perspectiva financiera MDA MMDH A MM|D|A([M

D A|D A|D A

01 ¢ Considera usted que en los Ultimos periodos se ha dado

un incremento campafas de tributos en la Municipalidad X X X

Distrital de Chilca?
02 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con inventarios X X X

apropiados para satisfacer los niveles de demanda de sus




usuarios?

03 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca realiza un adecuado
manejo de sus activos (maquinas e inversiones)?

N.° Dimension 2: Perspectiva del usuario

04 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca implementa estrategias
que mejoren la satisfaccion de los usuarios?

05 La Municipalidad Distrital de Chilca 4 Se realizan promociones
enfocadas a usuarios?

06 La Municipalidad Distrital de Chilca ;Se desarrolla
publicidad orientada a la incorporacién de nuevos
usuarios?

07 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca toma las medidas
inmediatas frente a los reclamos o incomodidades del
usuario?

N.° Dimensién 3: Perspectiva interna

08 iLa Municipalidad Distrital de Chilca cuenta con un

programa trimestral para el desarrollo de sus actividades?

09

iLos proveedores de la Municipalidad Distrital de Chilca




abastecen en el tiempo adecuado para su operacién diaria?

10 ¢,La Municipalidad Distrital de Chilca dispone de recursos
apropiados que faciliten el trabajo de manera eficiente?

11 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca fortalece su imagen
con su poblacion?

N.° Dimensién 4: Perspectiva de aprendizaje

12 ¢La Municipalidad Distrital de Chilca suele otorgar
incentivos de acuerdo al desempefioc de sus
trabajadores?

13 ¢ Los lideres de la Municipalidad Distrital de Chilca acttan
en la resolucion de conflictos de los trabajadores?

14 ¢, Considera usted que la comunicacién manejada dentro
de La Municipalidad Distrital de Chilca es efectiva?

15 ¢ La Municipalidad Distrital de Chilca proporciona cursos de

capacitacion que permitan realizar un mejor trabajo?




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

N LSV

Observaciones: Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Dr. Luis Humbertoc Bejar C.E.N° 000312765

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

04 de noviembre del 2021

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. »

7 _ (/> /I
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Q%f?%b‘
e ‘T)

e

Dr. Luis Humberto Bejar



Variable a medir: Productividad

Marca con un aspa (x) la respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes alternativas.

ESCALA DE VALORACION

Muy Alta Modera Baja Muy
alta baja
1 2 3 4 5
N. DIMENSIONES / iITEMS Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencia
° s
Dimensién 1: Eficacia MDIA|(IM|M D A|MM|D|A([M
D A D A|D A
01 Se ejecutan las actividades programadas por la X X X
Municipalidad Distrital de Chilca
02 Se cumple con cada uno de los procedimientos que establece
Municipalidad Distrital de Chilca. X X X
03 Se realizan las actividades en tiempo acordado dentro de X X X
las areas de la Municipalidad Distrital de Chilca.
04 Se genera valor y utilizacién de los servicios generados por la X X X




Municipalidad Distrital de Chilca.

Se hace uso de todos los recursos asignados a cada area de

05
la Municipalidad Distrital de Chilca.

06 Se refleja un manejo adecuado de los recursos de cada
area de la Municipalidad Distrital de Chilca.

07 El dialogo con el equipo es coloquial y respetuoso dentro
de la Municipalidad Distrital de Chilca.

08 Todos los trabajadores participan en las Reuniones que
programa la Municipalidad Distrital de Chilca.

09 Se resuelve todos los problemas con ldgica y analitica.

10 Antes de realizar una actividad se trata de anticipar los
posibles problemas.

N° Dimensién 2: Eficiencia

11 Se maneja correctamente los recursos de cada area de la
Municipalidad Distrital de Chilca.

12 La Municipalidad Distrital de Chilca, emplea cada area de

manera correcta.




13

En la mayoria de veces se realiza las actividades en

menos tiempo que las demas areas.

14

Se hace uso de las techologias para disminuir los plazos

de entrega.

156

Se manejan las emociones de manera profesional en todo

momento.

16

Se posee la capacidad de resolver asuntos laborales bajo

presién.

17

Se hace uso eficiente del presupuesto asignado al area.

18

Se evita sobrepasar la meta presupuestaria

innecesariamente.

19

Se aprovecha al maximo las capacidades brindadas.

20

Las capacidades ayudan a realizar eficientemente las

labores.

21

Se maneja correctamente la informacién de cada area de

la Municipalidad Distrital de Chilca.




CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones: Hay suficiencia
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable
Nombres y apellidos del juez validador: Dr. Luis Humberto Bejar C.E. N° 000312765

Especialidad del validador: Dr. En Educacion

04 de noviembre del 2021

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Dr. Luis Humberto Bejar



Anexo 5: Documentacion de aplicacion de estudio

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

& ICHiLCA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA

CONSTANCIA DE APLICACION Y DESARROLLO DE

TESIS
El que suscribe: Municipalidad Distrital de Chilca, de la Provincia de Huancayo — Region
Junin.
HACE CONSTAR

Que, la Bach. Darnela Magali Calderéon Quispe, egresada de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional del Centro del Pert, en el mes de
noviembre del afio 2021, ha aplicado los instrumentos de tesis: ORGANIZACION
INTEGRAL Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE TRABAJO EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CHILCA, HUANCAYO - 2021. Investigacion cientifica
que se ha desarrollado para obtener el grado de maestra en Gestion Publica, por
Universidad César Vallejo en Lima.

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Huancayo, 06 de enero de 2022.

Atentamente,

Munlclpa:«ﬁN Distrital de Chilca




34

Anexo 6: Base de datos de la prueba piloto

Variable Organizacion integral

43
25
47
45
30
43
58
49
33
47
47
52
47
33
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Anexo 7: Base de datos de la muestra

productividad del trabajo

Eficiencia

Eficacia

10

[=]
o

64
47

67

60
70
75
74
65

60
66
46

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

70
61

73

71

76

80
87
83

70
87

22
23

99
86

24
25

94
90
38
89
77

26
27
28
29
30
31

80
77
61

32
33

79
74

34
35

70
71

36
37
38
39

65

72
66

78
56

40
41

70
59
69

42

43

4

32

44
45

69

69
62

46
47
48
49
50
51

68
72

75
79
68

52

67

53

64
69

54
55

76
71

56

57
58
59
60
61

73
63

70
69

73
73

62

63

69

64
65

74
72

66
67

74
71
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69
70
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67

66
69

77
69

72
73

66
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