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Resumen 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el trabajo remoto 

 

Palabras clave: Trabajo remoto, condiciones laborales, planificación. 

  

y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba – 2021, fue de tipo básica, diseño no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional, cuya población fue de 115 colaboradores 

y la muestra fue de 89. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y 

como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de 

trabajo remoto fue regular en 44%; además, las condiciones laborales fueron 

medio en 39%; también, las dimensiones condiciones ambientales, condiciones 

de tiempo y condiciones sociales, muestran un nivel regular, debido a no existen 

suficientes medidas de protección personal durante el turno de trabajo. 

Concluyendo que existe relación significativa entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba – 2021, ya que el coeficiente de Spearman fue de 0,962 (correlación 

positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, solo el 

92.54% del trabajo remoto influye en las condiciones laborales.  
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Abstract 

 

 

Keywords: Remote work, working conditions, planning. 

 

The objective of the research was to determine the relationship between remote 

work and working conditions in the context of COVID-19 in the Provincial 

Municipality of Moyobamba - 2021, it was a basic, non-experimental, cross-

sectional and descriptive correlational design, with a population of 115 

employees and a sample of 89. The results determined that the level of remote 

work was regular in 44%; in addition, the working conditions were average in 

39%; also, the dimensions environmental conditions, time conditions and social 

conditions, show a regular level, due to the lack of sufficient personal protection 

measures during the work shift. Concluding that there is a significant relationship 

between remote work and working conditions in the COVID-19 context in the 

Provincial Municipality of Moyobamba - 2021, since the Spearman coefficient 

was 0.962 (very high positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value 

≤ 0.01); also, only 92.54% of remote work influences working conditions.  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

El trabajo remoto, definido por Quispe y Quispe (2021) como el desarrollo de 

actividades a distancia; es decir, es el cumplimiento de las obligaciones 

laborales sin la necesidad de estar físicamente en el puesto de trabajo, para 

lo cual se utilizan diferentes recursos tecnológicos que posibilitan seguir 

produciendo resultados; En cuanto a las condiciones laborales, está dado por 

los diferentes elementos y factores que determina el ambiente en el cual un 

colaborador desarrolla las actividades asignadas por la organización, las 

cuales inciden directamente en el rendimiento y la seguridad laboral; dentro 

de estos componentes se encuentra la ubicación del mobiliario, la iluminación, 

los equipos de seguridad, entre otros (Raraz et al., 2021). 

 

A nivel mundial, tal como lo señala Benazizi (2021), durante el año 2020, se 

llevaron a cabo hechos de impacto mundial protagonizados por el COVID-19, 

el cual dio origen a la pandemia que limitó las actividades de muchas 

empresas y organizaciones, al mismo tiempo que se registró una inmensa 

cantidad de pérdidas humanas. En base a la Organización Mundial de Salud 

(OMS), recomendó diferentes medidas y estrategias para poder enfrentar esta 

problemática de modo que se puedan disminuir los impactos negativos sobre 

las personas y la economía; en este sentido, las organizaciones han adoptado 

diferentes medidas para continuar laborando, siendo un gran desafío debido 

a que tienen que reaccionar de manera rápida y adaptarse a los nuevos 

cambios y exigencias, teniendo así pérdidas económicas, debido a costos de 

inducción, costos de acondicionamiento de los trabajadores desde su casa.  

 

De acuerdo a Quispe et al. (2021), el Perú, también sufrió esta coyuntura 

problemática. Para ello, el Gobierno en su afán de diseñar estrategias para 

contrarrestar este virus, dictó diferentes disposiciones, como por ejemplo el 

D.U N° 026-2020-EF y el D.S. N° 10-2020-TR, en el cual se plasmaron las 

diferentes medidas que ayuden a la prevención del contagio de manera 

masiva, dentro de las directrices resaltantes, se consideró a las actividades 

económicas y la implementación de las prácticas para el teletrabajo (p.17). En 
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base a esta problemática, un amplio porcentaje (98%) de las empresas y 

entidades peruanas han adoptado el trabajo remoto como una alternativa para 

no parar las actividades económicas, de modo que los colaboradores pueden 

seguir laborando desde la comodidad de sus casas; asimismo, el 89% 

considera viable seguir bajo esta modalidad de trabajo debido a su buena 

implantación y el logro de resultados positivos y la reducción de costos fijos 

para las organizaciones. Sin embargo, el 27% de empresas han decidido 

reducir los tiempos de la jornada de trabajo juntamente con las 

remuneraciones; además, el 31% sostiene que la implementación de estas 

disposiciones, ha sido complicado, a diferencia de un 81% que mencionó que 

ha sido medianamente costoso su implementación y, un 40% que declara ha 

sido muy costoso (Valencia, 2018). 

 

En el Departamento de San Martin, la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, como parte de la problemática originada por el COVID-19, se ha 

realizado la modificación de diversos puestos de trabajo, tanto en forma como 

en su ubicación; además, se ha modificado la forma como se prestan los 

servicios para no detener la atención al ciudadano. En base a esta 

problemática y la poca capacidad de la organización, favorecida por la 

incertidumbre, se presentaron problemas para entregar las condiciones 

laborales necesarias al personal para que puedan desarrollar su trabajo desde 

casa, dentro de lo más resaltante fue el acceso ilimitado a internet, pues la 

gran mayoría de colaboradores solo cuenta con plan de datos móviles lo cual 

no es suficiente para estas actividades laborales. 

 

Aunado a ello se determinó, que las estructuras laborales en la institución no 

están condicionadas para desarrollarse mediante la tecnología de 

información, debido a carencias en implementación tecnológica con equipos 

de cómputo, que permita al colaborador a desarrollar su trabajo desde su 

domicilio, el cual es una limitante para implementar esta variable de manera 

eficiente. Además, la institución no ha logrado aún cumplir a cabalidad los 

protocolos de bioseguridad para que todos los colaboradores sin excepciones 

acudan a trabajar y sumado a ello las dificultades a los cambios tecnológicos 
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y de lugar han hecho que el trabajo remoto se vea limitado y se cumpla las 

metas como se hacía anteriormente. 

 

Ante esta realidad problemática se formuló el siguiente problema general 

¿Cómo se relaciona el trabajo remoto y las condiciones laborales en el 

contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba– 2021? y 

como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de trabajo remoto en el 

contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021? 

¿Cuál es el nivel de las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021? ¿Cómo se relaciona el 

espacio físico y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021? ¿Cómo se relaciona la 

tecnología de la información y la comunicación y las condiciones laborales en 

el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021? 

¿Cómo se relaciona la modificación de la organización y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba – 2021? 

 

La investigación fue conveniente, porque permitió tomar acciones estratégicas 

que permitieron agilizar los procesos, la calidad de atención al usuario buscó 

siempre el bien común que es la satisfacción del usuario externo; relevancia 

social, ya que si se atendió la problemática encontrada en cuanto a las 

variables abordadas, se pudo beneficiar a la población sanmartinense y 

específicamente a los trabajadores para que puedan realizar sus labores de 

forma ininterrumpida desde la comodidad su domicilio; valor teórico, posibilitó 

el aporte con información relevante hacia la comunidad investigadora, debido 

a que se presentan teorías de información verídica y actualizada sobre las 

variables estudiadas; implicancias prácticas, debido a que ayudó a diseñar las 

mejores estrategias para implementar el trabajo remoto de manera eficiente, 

con la finalidad de seguir entregando los servicios a la población y público 

usuario de manera normal y sin interrupciones; utilidad metodológica, se 

utilizó instrumentos debidamente validados y se siguieron procedimientos 

científicos comunes y avalados por autores representativos. 
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Asimismo, se tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre el 

trabajo remoto y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021 y como objetivos 

específicos: a) identificar el nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 

Por último, se formuló la hipótesis general: Existe relación significativa entre 

el trabajo remoto y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. Y como hipótesis 

específicas: H1: El nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 en la 

  

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021, b) identificar el nivel de 

las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba – 2021, c) determinar la relación entre el espacio 

físico y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, d) determinar la relación entre la tecnología de la 

información y la comunicación y las condiciones laborales en el contexto 

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba,  y e) determinar la 

relación entre la modificación de la organización y las condiciones laborales 

en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba. 

 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021, es buena. H2: El nivel de las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba – 2021, es buena. H3: Existe relación significativa entre el 

espacio físico y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. H4: Existe relación 

significativa entre la tecnología de la información y la comunicación y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba – 2021. H5: Existe relación significativa entre la modificación 

de la organización y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Las variables fueron abordadas en distintos ámbitos, por lo que se 

consideraron como antecedentes a nivel internacional a los autores Ulate 

(2020), cuyo objetivo fue observar el  impacto  de  la  aplicación  del  

Teletrabajo  sobre  una  variable  de  interés  para  las  empresas y sobre 

una variable de interés para los colaboradores, en ambos casos desde la 

óptica de la literatura relacionada con el tema, su investigación que fue de 

tipo básica, diseño no experimental, la población y muestra es 46 

colaboradores, la técnica fue encuesta y el instrumento cuestionario. 

Concluyó que el desarrollo de herramientas que posibiliten el trabajo 

remoto es de suma importancia para dotar a la organización de un 

instrumento eficiente para el desarrollo de actividades sin la necesidad de 

estar presente físicamente en las oficinas, con lo cual se eliminan diferentes 

costos de producción y mantenimientos, al mismo tiempo se brinda 

comodidad y confort al colaborador, brinda la posibilidad de desarrollar sus 

actividades y obligaciones; de esta manera el teletrabajo es una 

herramienta de suma importancia para minimizar los riesgos de contagio 

entre colaboradores. Asimismo, la investigación recopiló información sobre 

los factores relevantes que inciden en el teletrabajo con mayor significancia, 

se resalta el uso de tecnologías y computacionales, el internet, los 

celulares; entre otros, en el desarrollo de las actividades asignadas sin la 

necesidad de acceder al centro laboral de manera presencial. Estas 

herramientas son necesarias para llevar a cabo el teletrabajo de manera 

eficiente y productiva; sin embargo, lo más importante del teletrabajo, es 

salvaguardar la integridad física y la salud de los colaboradores, ya que no 

se encuentran expuestos al riesgo de contagio. 

 

González et al. (2018), el objetivo de este trabajo fue estudiar las 

características sociodemográficas de las personas que realizan teletrabajo, 

la investigación fue de tipo básica, con diseño no experimental, la población 

y muestra fue de 13 mil personas, la técnica fue encuesta y el instrumento 

cuestionario. Concluyeron que localizar aquellas personas que realizan 

trabajo remoto es una tarea sumamente complicado debido a la alta 

demanda que existe actualmente; asimismo, otro limitante es la falta de 
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equipos con los que cuentan las personas para llevar a cabo el teletrabajo, 

considerando que no solamente es necesario equipo computacional, sino 

que también se necesita acceso ilimitado a internet; además, otra limitante 

es la falta de una data, ya que no se consideren a las personas que 

desarrollan trabajos bajo esta modalidad; además, se determinó que las 

organizaciones cuenten personal que cuente con las cualidades y 

competencias para el uso de las Tics, entre las cuales se encuentra el 

internet, los sistemas integrados de gestión, computadoras, entre otros que 

son sumamente necesarios para poder desarrollar el teletrabajo de manera 

eficiente. 

 

Abril et al. (2020), tuvo como objetivo desarrollar un modelo de gestión de 

la seguridad y salud ocupacional para el teletrabajo autónomo en Colombia, 

el tipo fue correlacional, el diseño no experimental, la población y muestra 

fue a los tele trabajadores, la técnica fue encuesta y el instrumento 

cuestionario. Concluyeron que el Modelo de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional para tele trabajadores autónomos es el inicio del desarrollo de 

metodologías útiles para las empresas que están implementando el 

teletrabajo y las OSHAS, y que están en proceso de implementar la ISO 

45001/2018 y generar procesos de manera simple y sistemática de apoyo 

a los líderes. de los procesos de Seguridad y Salud Laboral. Es necesario 

seguir implementando el modelo en otros tipos de teletrabajo y establecer 

si este modelo se puede adaptar a esos colectivos; adicionalmente, se logró 

determinar que la empresa necesita el equipamiento tecnológico necesario 

para el desarrollo del teletrabajo, entre los cuales es necesario la 

adquisición de computadoras realizadas que permiten instalar las 

aplicaciones y los sistemas comúnmente utilizados para que los 

trabajadores desarrollen sus acciones de forma remota; asimismo, es 

necesario ampliar la cobertura de internet de vida que algunos trabajadores 

no cuentan con este servicio de su domicilio, lo cual dificulta el desarrollo 

de sus actividades; además, es necesario que se desarrolle un plan de 

capacitaciones orientadas mejorar los conocimientos sobre el manejo de 

las Tics y en los sistemas y las aplicaciones que son utilizados por las 

empresas, de modo que el personal pueda trabajar sin supervisión directa. 



7 
 

 

Así mismo, Sánchez et al. (2019), su propósito fue desarrollar  la modalidad 

de teletrabajo como medio de innovación que permita mejorar la 

productividad organizacional, su investigación que fue de tipo básica, 

diseño no experimental, población y muestra fue el estudio bibliográfico, 

técnica análisis documental, instrumento guía de análisis documental. 

Concluyó que el teletrabajo es una modalidad laboral en el que no hace 

falta la presencia física de las personas para desempeñar funciones 

laborales, la cual con el transcurso del tiempo fue adquiriendo mayor 

relevancia, pues las personas necesitaban estar conectadas para realizar 

funciones de distintas partes y zonas geográficas. El trabajo a distancia 

debe ser considerado y tomado en cuenta por las entidades con la 

importancia adecuada para que al ejecutarse no se presenten 

inconvenientes y se consigan los resultados esperados. Es importante que 

los colaboradores se encuentren adecuadamente capacitados y cuenten 

con los conocimientos necesarios para desempeñar sus funciones con la 

modalidad laboral virtual y sean productivo; por lo tanto se estableció que 

el desarrollo del teletrabajo es una modalidad muy importante y sumamente 

necesaria actualmente por la organización; sin embargo, esta no cuenta 

con los equipos tecnológicos necesarios que la hacen posible, lo cual hace 

surgir la necesidad de llevar a cabo un planeamiento estratégico en la 

administración de recursos disponibles para su debida implementación, a 

fin de poder entre las herramientas necesarias a los colaboradores para 

desempeñarse de manera eficiente desde la comodidad de sus casas, sin 

que esto represente un riesgo para su salud mental. 

 

Valencia  et at (2019),el objetivo del presente escrito fue, a partir de los 

hallazgos de las dos investigaciones, estudiar y describir las condiciones 

laborales de los profesionistas en comunicación, su investigación fue de 

tipo básica con diseño no experimental, la población y muestra fue 139 

periodistas en sus lugares de trabajo, la técnica fue encuesta y el 

instrumento cuestionario. Concluyó que las condiciones laborales que 

envuelven a los colaboradores que trabajan en las regiones de Colombia, 

muestra un panorama desalentador; además, sirve para explicar por qué la 
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información que ofrecen estos medios regionales es de dudosa calidad, y 

por qué el aporte del periodismo, en las regiones, a la formación de la 

opinión pública es tan mediocre. Este último aspecto es delicado porque, el 

país, desde 2012, viene en búsqueda de acabar con el conflicto armado, 

producto de la violencia política que lleva más de siete décadas, para lo 

cual urge una opinión pública favorable a la paz, desprovista de odios y de 

miedos y, consciente del valor de la participación ciudadana para fortalecer 

la democracia. 

 

Celis (2020), el objetivo de su investigación fue demostrar la necesidad de 

contar con las condiciones laborales primarias para promover la eficiencia 

en las labores, su investigación fue de tipo básica con diseño no 

experimental, la población y muestra de 118 personas, la técnica fue 

encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyó que la crisis sanitaria; 

actualmente, ha originado la necesidad de desarrollar el trabajo de manera 

remota como para el cumplimiento del protocolo de salud para limitar el 

avance de los contagios a nivel mundial; sin embargo, esto significa un gran 

reto para las organizaciones o entidades públicas, debido la poca 

implementación tecnológica que permite realizar esta modalidad de trabajo, 

generando grandes pérdidas económicas tanto para las empresas como 

para los colaboradores que se han visto afectados al no percibir sus pagos 

correspondientes. 

 

Roncal (2021), el propósito del presente estudio fue analizar el teletrabajo 

y sus principales características. El tipo de investigación es básica, con 

diseño no experimental, la población y muestra de 128 trabajadores, la 

técnica fue encuestas, el instrumento cuestionario. Concluyó que la 

coyuntura social actual, ha determinado las nuevas modalidades para 

realizar los trabajos, los cuales se hacen posible mediante el uso de 

tecnología de información, los colaboradores laboran desde la comodidad 

de su casa, y así ayudan a incrementar los ingresos, debido a la reducción 

de diversos gastos por transporte y otros conceptos que son eliminados al 

no tener que acudir al centro trabajos físicamente; de esta manera, el 
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teletrabajo es una modalidad que tiende perdurar en el tiempo debido a sus 

múltiples beneficios y la flexibilidad para ser desarrollados. 

 

Pazos (2021), el propósito fue estudiar los factores que inciden en el 

bienestar laboral e impactan en el contexto laboral, la técnica fue básica, 

con diseño no experimental, la población y muestra fue efectuado a 24 

docentes de una institución educativa, la técnica fue encuestas, el 

instrumento cuestionario. Concluyó que en el actual contexto educativo se 

evidencia que los docentes están expuestos a altas exigencias de parte de 

las administraciones escolares, exceso de   informes y documentación, 

adicionando el cambio de modalidad de enseñanza, que en la actualidad 

implica el uso de TICS, conocimiento parcial de plataformas educativas, 

atención a padres de familia a través de dispositivos móviles, lo que pueden 

convertirse en estresores en el ámbito profesional. 

 

A nivel nacional, Quispe et al. (2021), su propósito central fue dar a conocer 

los  elementos más resaltantes de  su  implementación,  de  su  promoción  

y  el  impacto durante  la  pandemia  del  COVID-19, en su  investigación 

que fue de tipo básica, diseño no experimental, población de 50 artículos, 

muestra de 20 publicaciones, técnica análisis documental, instrumento guía 

de análisis documental. Concluyó que el trabajo remoto se ha convertido 

en una modalidad laboral muy importante para las entidades, por lo que 

debe ser gestionado eficientemente por el Gobierno a fin de que se logre 

conseguir los resultados institucionales propuestos por la gerencia, es clave 

que las entidades tomen las medidas respectivas para que los 

colaboradores que desempeñan trabajo remoto cumplan sus funciones 

eficientemente, las acciones de control realizadas a esta modalidad laboral 

resultan de suma importancia y deben realizarse con la dirigencia 

pertinente para garantizar que los trabajadores sean productivos y no 

desperdicien el tiempo. El trabajo remoto debe ser gestionado 

adecuadamente para lograr trabajo de calidad, mucho más en los aspectos 

educativos, empleando metodologías innovadoras que aporten 

capacidades y competencias profesionales por parte de los colaboradores. 
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Valencia (2018), el objetivo fue dar a conocer el tratamiento del Teletrabajo 

en el Perú, fue de tipo básica con diseño no experimental, la población y 

muestra fue las distintas empresas públicas como privadas, la técnica fue 

encuesta y el instrumento cuestionario. Concluyó que una de las principales 

características del teletrabajo es el uso de las tecnologías de información 

para hacerlo posible, interconectan dos diversos sistemas a través aparatos 

computacionales, los cuales permiten llevar a cabo las actividades 

laborales sin acudir al centro de trabajo, lo cual representa una enorme 

flexibilidad en el manejo de los tiempos y la reducción de costos fijos y 

variables; asimismo, la implementación de esta nueva modalidad laboral, 

posibilita el establecimiento de metas y objetivos, generando que la 

medición de resultados sean mucho más accesible y fácil de controlar. 

 

Sabastizagal  et al. (2020), el objetivo fue conocer las condiciones de 

seguridad y salud en el trabajo de la población urbana, de tipo básica, con 

diseño transversal, la población y muestra fue acervo documentario, la 

técnica fue análisis documental y el instrumento análisis de contenido. 

Concluyó que la gran mayoría de la población económicamente activa, se 

ve expuesta a problemas de salud, ya que la mayoría están expuestas a la 

radiación solar y otros sufren malformaciones lumbares.  

 

Ricaldini et al. (2021), el objetivo de la investigación fue evaluar el impacto 

del trabajo remoto y teletrabajo en la ciudad de Lima, de tipo hermenéutica 

basada en el diseño fenomenológico, la población y muestra fueron los 

trabajadores de Lima, la técnica fue entrevista y el instrumento dialogo 

coloquial. Concluyó que, en efecto, el teletrabajo permitió en primera 

instancia mitigar el impacto de la cuarentena por la COVID-19 en las 

empresas de Lima, afianzando los puestos de trabajo y economía del 

hogar. Así pues, a lo largo de su implementación, las oportunidades 

laborales aumentaron para las personas que sufren alguna discapacidad 

motriz, puesto que basta con aprender habilidades comunicativas y 

tecnológicas para desempeñarse en una entidad. Así mismo, distintas 

organizaciones adoptaron el trabajo remoto como alternativa para los 

temas técnicos que necesitaban resolver de forma presencial y virtual. 
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Las variables de la presente investigación se encuentran contempladas en 

los sistemas administrativos del Estado peruano, en este caso en el sistema 

administrativo de Recursos Humanos, en la Ley del Servicio Civil expedida 

por el  Congreso de la República, (2013), en el cual se unifican los 

regímenes para que las personas dedicadas a la prestación de servicios en 

las entidades públicas del Gobierno tengan una base teórica sobre los 

lineamientos que rigen metas actividades. 

 

En relación a la variable trabajo remoto, que según Servir (2020), es 

definida como la realización de labores bajo subordinación, sin presencia 

física de los empleados, o sea que realizan sus labores fuera de los 

ambientes institucionales, empleando mecanismos, medios y/o aparatos 

que les permitan efectuar sus tareas, siempre y cuando la naturaleza 

laboral o tipo de trabajo lo permita (p. 87). Asimismo, Delgado (2020), 

conceptualizó el trabajo remoto como una modalidad laboral, en la cual los 

subordinados realizan sus tareas laborales en lugares distintos a los de la 

entidad, por lo general esta modalidad laboral es posible para tipos de 

trabajo administrativos y manuales en los que los empleados hacen uso de 

herramientas informáticas y tecnológicas para realizar sus funciones, sin 

afectar sus remuneraciones ni condiciones contractuales. Uno de los 

principales problemas que se llevó estos dos últimos años fue la llegada del 

COVID-19, quien a su vez trajo muchos problemas para todas las 

organizaciones gubernamentales. Es por ello que el trabajo remoto fue uno 

de las soluciones factibles para este problema, trajo así una de las 

respuestas a todas las incertidumbres, colaboradores trabajando desde sus 

casas hizo que las organizaciones pudiesen llevar a rienda la mitad del 

trabajo que realizaban, una de las soluciones que dieron las organizaciones 

fue llevar un control remoto a sus colaboradores, haciéndoles trabajar por 

objetivos y que cada  uno de estos tenían que ser terminados para que así 

estas entidades pudiesen contar con un sustento y objetivos que llegar. 

 

En esa misma vertiente, Sabastizagal  et al. (2020), destacan que el trabajo 

remoto se ha desarrollado cuando apareció la tecnología avanzada, el 
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internet, de poder mantener conectados a todo el mundo, mediante 

aparatos portátiles, de esa manera de dio el crecimiento del trabajo remoto 

que hoy en día muchos subordinados trabajan fuera de la oficina, cosa que 

a veces ni saben que trabajan para tal empresa, pero si son contralados 

mediante las operaciones que realizan y los resultados que demuestran, 

quizás a veces no se necesita ir a una oficina para ejercer dichas funciones, 

solamente contar con tu herramienta portátil y la conexión de internet, ya 

es suficiente desarrollar las actividades, hay empresas que no tienen un 

oficina amplia, pero si cuenta con buena cantidad de personal trabajando 

para su empresa, cosa que están autorizados para poder ejercer sus 

funciones en casa, donde se sientan cómodos, generando ingresos sin 

necesidad de asistir a una oficina formalmente, también suceden que 

empresas nunca conoció a su colaborador físicamente todo se realizó 

mediante virtual. Asimismo, las herramientas tecnológicas ayudan a hacer 

más eficiente el trabajo en cada uno de los colaboradores, es por ello que 

todos ellos puedan trabajar de sus casas. Así también, las modalidades 

laborales hicieron eficiente los resultados de cada una de las 

organizaciones. Muchas de estas organizaciones hicieron más fácil el 

desempeño de cada uno de sus colaboradores, ya que utilizaron programas 

digitales para el buen funcionamiento de todos los colaboradores. 

 

De igual manera, los autores Cardozo y Bulcourf (2020), afirmaron que el 

trabajo remoto es la realización de funciones laborales en lugares distintos 

a los de la entidad por parte de los empleados, el cual se encuentra 

vinculado con el avance tecnológico y la globalización, pues para su 

realización es necesario en gran medida el uso de aparatos informáticos y 

tecnológicos, siendo necesario que los empleados cuenten con las 

habilidades, destrezas y competencias adecuadas para operarlos y 

realicen sus funciones sin inconvenientes. Son supervisados y controlados 

mediante esos aparatos, ya que ahora todo personal que se contrata debe 

ser diestro en el manejo de la computadora si quiere laborar en una 

empresa. 
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Para Delgado (2020), este último año el trabajo remoto siguió creciendo 

haciendo más competente a las organizaciones que lo empleaban. Este 

tipo de operaciones sirvió para agilizar los programas y procesos de trabajo 

adaptando el proceso físico con el virtual. Esta virtualidad no solamente 

ayuda a las organizaciones sino también para el público en general, ya que 

hace más eficiente los procesos de papeleos utilizando tecnología de 

calidad. Adaptarse a esta nueva modalidad hizo que todos los 

colaboradores pudieran aprender nuevas cosas a través del apoyo de 

instrumentos tecnológicos. Asimismo, este tipo de trabajo hace más flexible 

las jornadas laborales moldeando cada una de ellas a las nuevas 

exigencias que te manda los usuarios en la producción de los resultados, 

lo que indica que muchas organizaciones estén utilizando este nuevo 

método de trabajo permitiendo satisfacer a todos los usuarios. 

 

De acuerdo a los autores Ricaldini et al. (2021), se puede decir que el 

trabajo remoto es realizado en lugares ajenos al de las entidades, pudiendo 

ser en casa o en lugares adecuados que permitan desarrollarlos 

adecuadamente. Es decir, en lugares que cuenten con las condiciones 

idóneas que permitan desarrollarlo eficientemente y sin inconvenientes, 

que cuenten con conexión de internet, y con aparato portátil donde pueda 

ejercer sus labores y tener comunicación para recibir las indicaciones de lo 

que debe realizar, ya que el trabajo remoto no limita la ubicación, te permite 

desarrollar tus actividades de manera cómoda. En otras palabras, tu casa 

es tu propia oficina o centro de labores y es así que muchos subordinados 

siguen hasta el momento ejerciendo sus labores sin conocer su real oficina. 

Te permite trabajar como quiera sin escoger tu vestimenta, pero siempre 

con la exigencia de cumplir con tus funciones y obtener resultados de no 

perder de vista los objetivos, muchos profesionales se han podido 

desarrollar y crecer mediante este trabajo remoto. 

 

Según Ding et al. (2021), el trabajo remoto no fue creado específicamente 

para funciones administrativas u operativas que devengan del impedimento 

de realizar funciones en los ambientes institucionales, sino con fines de 

manufactura por la comodidad de los empleados en lugares de elección, 
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estos trabajos remotos se desarrolla de acuerdo a las actividades que 

ejerce cada empresa o institución.  El empleador debe resolver problemas 

o tareas mediante la tecnología y para ello debe contar con un aparato 

portátil. Solo la empresa estará conforme con la entrega de las 

asignaciones en el tiempo señalado y así obtener resultados positivos que 

contribuyan a obtener buenos resultados. 

 

Como se ha podido notar, en estos últimos años, decayó en todo el mundo 

por una variante de enfermedad muy fuerte, cosa que ha dado un nuevo 

giro de cambio a todos, siendo así el trabajo remoto que han asumido las 

organizaciones. Se ha tenido que implantar nuevos métodos de poder 

capacitar a sus colaboradores para no dejar de ejercer sus funciones, de 

poder adaptarse a la tecnología y mediante eso realizar sus funciones sin 

necesidad de acudir a sus centros de trabajos, y esto ha sido una buena 

noticia para muchos de no poder abandonar sus trabajos y que se 

mantengan intactos, solo tenían que recibir indicaciones sobre las 

asignaciones a cumplir.  Esto quiere decir que de manera organizada se 

cumplía con las metas a cumplir por la organización.   

 

Por su parte, Chuco  et al. (2020), sostuvieron que el trabajo remoto con el 

paso del tiempo, las nuevas prácticas y los nuevos conocimientos fueron 

ampliando a diversos tipos, formas y ámbitos laborales a partir del avance 

tecnológico digital que facilitó el desarrollo de diferentes actividades y 

funciones organizacionales por medios digitales a distancias, 

aprovechándose la telemática, la informática y las telecomunicaciones. 

Según el D.S N° 008-2020-SA (2020), el trabajo remoto es una modalidad 

laboral que ha ido tomando vigor con el paso del tiempo de acuerdo a los 

avances tecnológicos, convirtiéndose en una alternativa laboral 

domiciliaria, adecuándose a distintas labores y procedimientos instituciones 

con lo cual se promueva también el uso de herramientas tecnológicas en 

los empleados y la digitalización con lo cual se agilice las funciones 

organizacionales, la comunicación y los procesos institucionales en 

beneficio de la población usuaria. El trabajo remoto debe ser gestionado 

adecuadamente para lograr calidad, mucho más en los aspectos 
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educativos, y para ello se debe emplear metodologías innovadoras que 

aporten capacidades y competencias profesionales de los colaboradores. 

 

Gracias al implemento de la tecnología se ha dado nuevas oportunidades 

de poder ejercer tus habilidades y capacidad profesional en el mundo de la 

tecnología, el trabajo del mundo remoto ya se desarrolla en todo lugar, 

porque se ha notado que trae consigo resultados positivos de seguir 

generando ingresos. Es imposible ya no poder trabajar sin la ayuda de los 

medios de comunicación y no poder contar con un aparato portátil como 

una laptop o una Tablet, para ejercer tus funciones laborales, muchas 

empresas se puede notar que no hay mucho personal en centro de trabajo, 

pero figura con más de 100 trabajadores, pero lo que no saben es que todos 

ejercen su trabajo desde casa, incluso con solo aplicaciones avanzadas se 

puede controlar el tiempo de trabajo y de sus operaciones como si 

estuvieran en la oficina, es un coordinación eficiente, y da lo mismo, quizás 

se pueda decir que un nuevo método de trabajar hoy en día y que ya se 

van acostumbrando a esta modalidad de sentirse a gusto trabajar en casa 

sin que nadie les interrumpa, o les estrese, de no poder ver a tu jefe todos 

los días, peor si es intolerante o intratable.  

 

Según el autor Caman (2020), en el Perú, la implementación del trabajo a 

distancia o remoto estuvo ligada al desarrollo de las TICs en el entorno 

nacional o población en general, pero esto no sucedió de manera 

generaliza, pues en gran parte, los pobladores no tuvieron ni tienen acceso 

a las herramientas tecnológicas que se promueven en el entorno, 

dificultando el desarrollo del trabajo remoto. Este se ha convertido en una 

modalidad laboral muy importante para las entidades, por lo que debe ser 

gestionado eficientemente por el Gobierno a fin de que se logre conseguir 

los resultados institucionales propuestos por la gerencia. Es clave que las 

entidades tomen las medidas respectivas para que los colaboradores que 

desempeñan trabajo remoto cumplan sus funciones eficientemente. Las 

acciones de control realizadas a esta modalidad laboral resultan de suma 

importancia y deben realizarse con la dirigencia pertinente para garantizar 

que los trabajadores sean productivos y no desperdicien el tiempo.  
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Mucho peor en esta pandemia que ha ocurrido a nivel mundial, de que la 

mayoría no podía acudir a su centro de trabajo por el mismo temor de 

contagio, y de proteger su vida, cosa que las empresas tuvieron que cerrar 

sus puertas, pero no se quedaron de brazos cruzados, porque tienen la 

mente emprendedora, de resolver situaciones muy pesadas, así que se 

tuvieron que acoger al trabajo remoto, con el uso de la inversión 

tecnológica, para así nuevamente dar inicio a sus funciones y no perder sus 

clientes, lo primero que tuvieron que realizar es capacitar a sus 

subordinados, de poder preguntar si todos cuentan con una herramienta 

indispensable que es un portátil, para poder ejercer sus funciones, así que 

se invirtió en capacitaciones durante un tiempo, hasta que captaron y 

siguieron protocolos de trabajo, y poder ejercer normalmente sus funciones, 

y no perder el trabajo, de seguir atendiendo a sus clientes de manera virtual, 

lo cual ha sido un buen inicio de productividad que ha fortalecido a muchas 

empresas de sacarlos del problema. 

 

Resaltando el Trabajo Remoto en el Perú y en el mundo, en lo que iba del 

año 2020, debido al COVID19, los diferentes países a nivel mundial 

tomaron medidas sanitarias a fin de contrarrestar daños en la población, 

entre los cuales se impuso el confinamiento poblacional, ocasionó que 

muchas organizaciones cerraran sus puertas y así eviten aglomeraciones, 

motivando así a las entidades a adoptar medidas operacionales en las que 

no existiese la presencia física de las personas. En cuanto al aspecto 

laboral, la realización de funciones, se dio mediante la interacción por 

medios digitales, dando pase al trabajo remoto u home office, con lo cual 

también se generó controversias con la presunción de ciertos “vacíos 

legales” que debían ser regulados, pero con el tiempo de aprendizaje se 

dio a una solución de los hechos, para poder ejercer de manera eficiente y 

formalmente sus trabajos desde sus hogares, sin ninguna interrupción. 

 

Además, García et al. (2011) menciona que los trabajos remoto ha crecido 

bastante por la existencia de la pandemia, lo cual muchas persona se 

encuentras aisladas de campo laboral pero si siguen dando resultados 
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operacionales de sus cargos mediante la conectividad, cosa que se sigue 

desarrollando hasta el momento el trabajo remoto. Los subordinados ya se 

han adaptado a este nueva modalidad de trabajo, que no quisieran dejarlo, 

ha sido una nueva etapa constructiva en su desenvolvimiento profesional, 

de desarrollar nuevas capacidades con el apoyo de la tecnología, así como 

también para las entidades ha sido de gran ayuda de poder mantenerles 

conectados con sus funciones, y ver que ha sido un método satisfactorio y 

resultante, ahorrando tiempo y pagos de servicios básicos, muchas 

empresas se han levantado del todo por la aplicación de la tecnología, que 

ha desarrollado sus mentalidad de afianzarse más a la conectividad, y las 

compras de aplicaciones tecnológicas, para seguir manteniendo el control, 

y poder cumplir los objetivos mediante el trabajo remoto. 

 

El darle más atención al trabajo remoto no ha impedido a muchos fracasar 

con sus recursos económicos, al contrario ha aumentado la posibilidad de 

seguir creciendo dando a mostrar un buen margen de rentabilidad, aunque 

quizás exista que no toda empresa pueda ser lo mismo, pero se ha optado 

al crecimiento de la mayoría de continuar con el trabajo remoto, y no impedir 

su crecimiento, que los subordinados sigan recibiendo órdenes mediante la 

plataforma virtual, ciertas reuniones para tomar acuerdos y decisiones, y 

después seguir cumpliendo con sus mismas funciones desde casa. De 

seguir cumpliendo con el mismo horario, y entrega de trabajos, con 

resultados positivos, para el beneficio de todos, que ni la pandemia ha 

podido estar en contra de la tecnología o afecte a su avance de propuestas 

de beneficios más completos, ahora todos parecen cibernéticos pegados a 

la tecnología, pero siempre teniendo en mente que contamos con un 

superior que nos supervisa y monitorea, y de seguir el mismo camino de 

cumplir los objetivos propuestos. 

 

Por su parte, los autores Halpern & Castro (2020), indicaron que la 

evolución del trabajo remoto fue dándose a través del tiempo de acuerdo al 

avance tecnológico y según las necesidades que presentó la población por 

el desempeño de las funciones laborales, tal es el caso del COVID19, en lo 

que se determinó limitaciones de tiempo para su desarrollo. Asimismo, 
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García et al. (2011), sostuvieron que el teletrabajo es una modalidad laboral 

en el que no hace falta la presencia física de las personas para desempeñar 

funciones laborales, la cual con el paso del tiempo fue tomando mayor 

importancia, pues las personas necesitaban estar conectadas para realizar 

funciones de distintas partes y zonas geográficas. El trabajo a distancia 

debe ser considerado y tomado en cuenta por las entidades con la 

importancia adecuada para que al ejecutarse no se presenten 

inconvenientes y se logren los resultados esperados. Es importante que los 

colaboradores se encuentren adecuadamente capacitados y cuenten con 

los conocimientos necesarios para desempeñar sus funciones con la 

modalidad laboral virtual y sean productivos.  

 

El trabajo remoto ha considerado de manera igual en cuando a las 

funciones, actividades a desarrollar y los sueldos, ya que los subordinados 

están entregando de manera responsable el logro de sus funciones, así que 

no tiene nada que variar en ese aspecto, incluso se puede desarrollar las 

actividades de manera más rápida y eficiente, con la ayuda de las 

aplicaciones de los software que cada uno ejerce o instalado de acuerdo al 

compromiso de la entidad, y más claro y dinámico todavía el trabajo 

tecnológico, que gracias a sus aplicaciones el ser humano se ha podido 

desarrollar de manera más rápida al entendimiento de sus actividades sin 

necesidad de contar con su presencia física en sus centro laborales. Por 

esta misma razón, es que se ha dado más importancia y crecimiento al 

trabajo remoto, que se ejerza los trabajos de manera colaborativa sin 

abandonar sus funciones y sueños de seguir emprender y desarrollar sus 

habilidades.  

 

A su vez Caman (2020), señaló referente al trabajo remoto, que su control 

y supervisión es una preocupación generada en los directivos, pues al 

realizarse en lugares alejados imposibilita en gran medida su verificación, 

control y medición incidiendo en la reducción del rendimiento de los 

colaboradores y en los resultados institucionales. Además, el trabajo 

remoto es un beneficio de oportunidad para los colaboradores de brindarles 

comunidad y seguir creciendo profesionalmente, de seguir teniendo 
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solvencia económica, que se sienta a gusto de trabajar en casa, 

cumpliendo las mismas funciones y recibiendo el mismo sueldo pactado. 

 

La tecnología es impresionante, al crear esta nueva modalidad trabajar, 

estamos viviendo en un mundo moderno, somos capaces de desarrollar 

muchas cosas, de cambiar la mentalidad de las entidades de adaptarse a 

las nuevas modalidades de trabajo, e incluso ni los estudiantes ni maestros 

han dejado de perder la oportunidad de dejar de ejercer sus funciones, todo 

gracias al trabajo remoto y en apoyo de su herramienta constructiva que ha 

mantenido conectados a todos de seguir operando sus funciones de otra 

manera. 

 

Por otro lado,  Robertson y Mosier, (2020) revelaron que los subordinados 

al realizar sus labores en lugares que ellos escojan, mejorarán su 

comodidad por lo que su rendimiento, desempeño y productividad será 

óptimo. Sin embargo, para Cogollo et al. (2010), el trabajo remoto no 

permite que los colaboradores desempeñen sus funciones con igual 

compromiso que al realizarse de manera presencial, afectando el 

rendimiento del trabajador, por el riesgo que supone para la entidad el 

incumplimiento de la jornada laboral de los subordinados.  

 

Otra ventaja del trabajo remoto es su flexibilidad. De acuerdo con Iglesias 

et al. (2017), las jornadas laborales, así como las funciones y tareas de 

trabajo fueron moldándose con el paso del tiempo, debido a las nuevas 

exigencias de los consumidores, las nuevas ocupaciones y formas de 

trabajo. Es así que la producción industrial, manufacturera y de servicios 

fue adoptando modalidades laborales para mantener satisfechos, tanto a 

los empleados como a los clientes o usuarios. Lo cual indica que cada vez, 

las entidades buscan nuevas maneras y formas de realizar sus actividades 

de manera flexible, empleando métodos y herramientas que les permitan 

lograr satisfacción sus consumidores y subordinados. El mundo globalizado 

ha permitido que las actividades organizacionales se descentralicen y las 

tareas encomendadas para los colaboradores se efectúen de manera 

remota usando medios tecnológicos que les facilite lograrlo.  
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El Peruano (2020), indicó que el trabajo remoto no es aplicable a los 

empleados afectados por el COVID-19, que realizan sus labores a 

distancia, ni a los subordinados que realizan sus tareas remotamente por 

tener descanso médico, siéndoles aplicables la suspensión imperfecta 

laboral tal como lo establece la Ley (Grzegorczyk et al.,2021).  

 

Los autores Chuco et al. (2020), indicaron que el trabajo flexible es 

característico por su inclinación al trabajo intelectual, pues su realización 

no necesariamente debe ser presencial, permitiendo que se realicen en la 

comodidad que estimen los empleos a fin de que su rendimiento sea el 

óptimo. En cuanto al Teletrabajo y el trabajo en casa, los autores Valdés et 

al. (2018), mencionaron que la conceptualización del teletrabajo partió de 

la necesidad de la reducción de costos en la crisis petrolera, donde la 

movilización de los funcionarios a las plantas industriales resultaba costoso, 

por lo cual los directivos optaron porque estos efectúen sus labores en la 

comodidad de sus hogares, incluso permitiendo que allí se congregaran 

varios colaboradores para articular adecuadamente sus funciones y así se 

reduzcan costos de movilización de personal y se incrementen los 

resultados organizacionales al final del periodo.  

 

Consecuentemente, Gonzales (2017), manifestó que las características del 

trabajo remoto se determinó por la flexibilidad de los horarios de acuerdo a 

las exigencias de los puestos laborales. Para Gibbs et al. (2021) el lugar en 

el que se desarrollan las actividades laborales es determinado por el 

colaborador y debe ser el adecuado para que pueda desempeñarse 

eficientemente. Asimismo, debe contar con el equipamiento necesario de 

acuerdo a las funciones que realizará el trabajador logrando un óptimo 

rendimiento; debe estar apto para que se susciten reuniones, supervisiones 

y controles de manera virtual, permitiendo que su desarrollo sea el 

adecuado. Además, Romero (2018), afirmó que las características del 

trabajo remoto o del teletrabajo se encuentran de acuerdo a la naturaleza 

de la entidad y sus recursos económicos, técnicos, organizacionales y 
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procedimentales, pues cada trabajo presenta distintas características de 

acuerdo a las dimensiones y capacidad institucional.   

 

Según Caman (2020), se debe laborar en espacios donde se sientan 

cómodos y que faciliten el desempeño en los trabajos empleados. Es por 

ello que el Estado, para evitar la propagación del COVID, utilizó normas 

para restringir los trabajos en oficinas y que se realicen desde la comodidad 

de sus hogares. También, se puede decir que el Estado tiene la obligación 

de velar por todas las personas; por ello, la importancia de realizar trabajos 

remotos desde sus hogares. Esta modalidad ayudó que los trabajadores 

puedan desarrollar nuevas competencias, haciendo sus funciones 

eficientemente y ahorrando tiempos de entrega de todos los trabajos 

encomendados, siendo los mayores beneficiados todos los usuarios de 

todos trabajos empleados con la tecnología. 

 

Los autores Halpern y Castro (2020), al no ser flexibles con los trabajos y 

no hagan uso de las tecnologías digitales, las organizaciones están 

inmersos a fracasar, teniendo una posibilidad de perder desprestigio por 

todos los usuarios que requieren sus servicios. Las entidades del Estado 

son los principales líderes que deben motivar a sus colaboradores a utilizar 

nuevas herramientas tecnológicas, haciendo más rentable el proceso de 

trabajo que van a desempeñar, así también se prevé que el crecimiento de 

las organizaciones fue gracias al uso de la tecnología que ayudaron a poder 

desempeñarse durante esta pandemia. 

 

A su vez Caman (2020), de seguir utilizando este método de trabajo hará 

que las organizaciones puedan seguir creciendo en cada uno de esos 

aspectos, por ello se necesita colaboradores capacitados para el desarrollo 

de cada una de estas funciones y herramientas que están utilizando, las 

entidades del Estado están ayudando en capacitaciones y evaluaciones 

constantes hacia sus colaboradores, siendo beneficiados para sus 

respectivos desempeños en cada uno de sus trabajos. Al utilizar más el 

trabajo remoto aumentó el crecimiento de los recursos económicos, 

mostrando una buena rentabilidad en cada una de las organizaciones, 
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En segundo lugar, está la dimensión de las Tecnologías de la 

realizando así, reuniones en las plataformas virtuales, beneficiando a todos, 

para seguir teniendo los cumplimientos de cada uno de los objetivos 

propuestos. 

 

Las dimensiones de la variable trabajo remoto fueron expuestas por Servir, 

(2020), definiéndose tres aspectos. En primer lugar, tenemos la dimensión 

del espacio físico o ambiente de trabajo. Es el lugar en el que los 

empleados de una entidad desarrollan sus labores remotamente, el cual se 

encuentra fuera de las instalaciones organizacionales, siendo elegido por 

el colaborador, pudiendo ser en su domicilio o en un lugar específicamente 

designado para ello. El espacio físico destinado para la realización de 

trabajo remoto por parte del colaborador debe ajustarse a la naturaleza del 

trabajo a desempeñarse, con el equipamiento necesario e idóneo para el 

desarrollo de tareas y actividades organizacionales en combinación con el 

ámbito familiar del trabajador. Sus indicadores son: espacio, consiste en el 

lugar donde las personas desarrollan sus actividades laborales, las cuales 

están comprendidas por factores climáticos, ventilación, iluminación, entre 

otros; mobiliario, consiste en el equipamiento con mobiliario como las 

carpetas, sillas, entre otros que permiten tener comodidad al colaborador 

para el desarrollo de sus actividades (p. 66). 

 

Información y la Comunicación – TIC. Son todas aquellas herramientas, 

principios y técnicas que permiten la transferencia y el tratamiento de 

información, mediante las cuales se puede realizar divulgación de 

información, pueden ser utilizadas para la realización de actividades 

labores a distancia, por medio de Internet, las telecomunicaciones y la 

Informática, para lo cual se emplea laptops, computadoras, celulares y 

demás elementos compatibles y necesarios que permita la efectuación de 

dichas acciones adecuadamente. Las TICs han permitido que las 

actividades organizacionales se desarrollen cada vez de manera más 

dinámica y flexible, dando pase a cambios importantes en el modo de 

operar de las entidades y los colaboradores. Sus indicadores son: 

tecnología de la información, la cual está orientada al equipamiento de 
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equipos tecnológicos para el desarrollo de las actividades laborales de 

manera simplificada y automatizada; tecnología de la comunicación, 

consiste en el uso de la tecnología para el desarrollo de la comunicación 

para la transmisión de información organizacional (p. 67). 

 

En tercer lugar, está la dimensión de modificación de la organización. 

Son aquellos cambios realizados en las entidades a fin de mejorar los 

procesos y resultados institucionales, permitiendo el desarrollo de las 

actividades con un nuevo estilo. En cuanto al trabajo remoto, las 

modificaciones de la organización se efectúan para que esta se adapte a la 

realización de actividades laborales de una modalidad presencial a 

modalidad remota. Para la implementación del trabajo remoto, las 

entidades deberán realizar cambios importantes a fin de que este se 

efectúe eficientemente, incidiendo en las medidas de control y evaluación 

de los procesos y resultados, evitando inconvenientes que frustren el logro 

de los objetivos institucionales. Asimismo, debe adaptarse a los cambios 

de horario laborales, teniendo en cuenta que las horas del trabajo remoto 

no son medibles. Es por ello que la confianza entre los jefes o superiores 

de equipos y los subordinados es importante para que puedan 

desempeñarse adecuadamente, explotando sus habilidades, destrezas, 

competencias y conocimientos, orientados al logro de objetivos personales 

e institucionales. Sus indicadores son: planificación, la cual está orientada 

al desarrollo de un análisis de la situación organizacional para determinar 

las estrategias a utilizar para lograr los objetivos de desarrollo; 

organización, consiste en la determinación de la estructura organizacional 

y la determinación de responsabilidades a las áreas internas; control, 

consiste en una actividad orientad al control sobre el uso y rendimiento de 

los recursos organizacionales en base a las planificaciones realizadas (p. 

68). 

 

En cuanto a la segunda variable condiciones laborales, se citó a Luengo y 

Montoya (2020). Son todos aquellos elementos tangibles e intangibles que 

dan forma al entorno de trabajo donde los colaboradores desarrollan sus 

actividades como parte de sus responsabilidades, quienes tienen una alta 
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dependencia hacia la factores ambientales y tecnológicos, quienes 

determinan la comodidad para obtener resultados positivos de acuerdo los 

objetivos establecidos por la planificación estratégica; de esta manera, las 

condiciones laborales cumplen un rol de suma importancia en la 

determinación de la competitividad organizacional y en la satisfacción 

laboral de los colaboradores (p. 187). 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2014), las condiciones 

laborales son todos aquellos elementos mínimos que deben garantizar las 

empresas para que sus colaboradores puedan llevar a cabo su trabajo de 

manera deficiente sin interrupciones o exposiciones que atenten contra su 

integridad física. Las condiciones de trabajo son concebidas como factores 

que subyacen en el medio intrínseco, los cuales impactan de forma directa 

en el nivel de motivación, fidelización y compromiso. Por lo tanto, se aduce 

que dicha variable depende de dos factores principales: 1. está asociado 

con los elementos higiénicos, estos son los que rodean al trabajador, 

incluyen a su vez las instalaciones físicas, aspectos remunerativos, salario 

emocional, prestaciones sociales (seguro médico integral personal y 

familiar), tipo de liderazgo, cultura y clima organizacional, canales de 

información, políticas y valores institucionales, relaciones interpersonales, 

entre otros, 2. está vinculado con el ámbito motivacional, mismo que 

descansa en el perfil de puesto de trabajo, las actividades que se relacionan 

con la labor y generan oportunidades crecimiento; en este segundo factor 

se resalta la importancia de las habilidades blandas de los jefes y directivos 

para interceder en las actuaciones de la fuerza laboral.  

 

Según Labre y San Lucas (2018), los factores ambientales, son 

determinantes en las condiciones laborales, las cuales se encuentran 

dados, por la ubicación de las oficinas, la iluminación, la higiene, entre 

otras, los cuales son responsabilidad de las organizaciones como parte de 

su compromiso para incrementar las condiciones que hagan posible un alto 

desempeño. Asimismo, cuando existen buenas condiciones laborales, los 

colaboradores vienen a ser más productivo, gracias a la satisfacción y el 

desarrollo de compromiso organizacional óptimo para optar el cumplimiento 
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de los objetivos establecidos que ayudan a lograr el crecimiento integral de 

la organización. De lo señalado por autores anteriores se lo puede definir a 

esta variable como el conjunto de elementos visibles e invisibles 

determinadas por el entorno en el cual los colaboradores interactúan y 

llevan a cabo sus actividades laborales como parte de responsabilidades 

asignadas al estar vinculados a una organización o empresa; entre los 

cuales se resaltan el horario de trabajo, las condiciones ambientales, etc. 

Bajo este devenir de ideas Luengo y Montoya (2020) mencionan que el 

ambiente laboral debe contemplar condiciones tanto físicas como 

sociológicas óptimas, de tal manera que influya positivamente en el actuar 

de los colaboradores, se incremente el nivel de compromiso en las labores 

que se desarrollan diariamente y se orienten al cumplimiento oportuno de 

los objetivos de la empresa. Por lo expuesto, se menciona que las 

condiciones laborales deben reunir los siguientes aspectos básicos. En 

primer lugar, tenemos a instalaciones confortables y de calidad. Este primer 

aspecto involucra elementos tales como la iluminación adecuada, espacios 

ventilados, baja exposición de ruidos externos que puedan entorpecer los 

roles, entre otros. En segundo lugar, ambiente laboral psicológico. El cual 

envuelve los siguientes indicadores: relaciones interpersonales entre jefe-

colaborador y pares, actividades diarias, formas de motivación, estilo 

administrativo, detección de escenarios de estrés y deseo de supervisión. 

En tercer lugar, calidad ocupacional. Significa examinar las condiciones 

laborales (sociales, bilógicos, químicos) a los que se ven expuestos los 

colaboradores mismos que influyen en el bienestar tanto físico como 

psicológico del colaborador, así como detectar a tiempo las enfermedades 

que se puedan desarrollar a causa de un mal proceso o la realización de 

malas praxis en aras de hacer más eficiente las labores de los 

colaboradores y cumplir a cabalidad con los objetivos empresariales.  

 

Mientras que López et al. (2019), definen a la variable como un conjunto de 

componentes interconectados y cohesionados que dan forma a las 

condiciones en las que se llevan a cabo las actividades laborales, las cuales 

se encuentran relacionadas con el ambiente determinada por factores 

económicos, sociales y tecnológicos. Los autores Orcasita y Ovalle (2019) 
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sostienen que las condiciones laborales son influyentes sobre el 

desempeño laboral, debido a que se trata de las condiciones en las que los 

colaboradores deben llevar a cabo sus actividades, los cuales deben ser 

las óptimas para obtener un máximo rendimiento sin amedrentar los 

derechos de cada uno de ellos; de esta manera, la entrega de buenas 

condiciones laborales se convierte es una responsabilidad para el 

empleador. Y finalmente para Ramirez (2019) afirma que, dentro la 

formación de buenas condiciones laborales, se encuentran las 

disposiciones normativas para implementar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo que permita brindar la seguridad de que 

garanticen la integridad física de los colaboradores al momento de 

desarrollar sus actividades. 

 

Según Canales et al. (2016), la realización del trabajo es uno de los medios 

más eficientes para generar desarrollo económico que ayude a mejorar la 

calidad de vida de las personas, incrementando su posición social y el 

sentido de pertenencia e identidad; sin embargo, este debe ser desarrollado 

bajo las condiciones de seguridad requeridas que ayuden a proteger la 

integridad física y la salud de manera integral. De acuerdo a Cacua et al. 

(2017), las condiciones laborales juegan un rol de suma importancia, no 

solo para el incremento de competitividad a nivel personal y organizacional, 

sino que mediante la protección de los derechos laborales y el cuidado de 

la salud, ayuda a incrementar los niveles satisfacción y compromiso interno, 

lo cual conlleva obtener los máximos resultados optimizando los recursos 

y el tiempo utilizado para desarrollar las actividades. Por lo tanto, cada 

colaborador tiene todo el derecho de exigir el cumplimiento de estas 

disposiciones mínimas que ayuden a brindar seguridad al momento de 

encontrarse en la organización o el centro de trabajo donde prestó 

servicios, de modo que obtenga beneficios sin exponer su salud.  

 

Para Esquivel & Pereyra (2017), debido a la alta oferta de mano de obra en 

el mercado laboral, existen diferentes empresas y organizaciones que no 

se esfuerzan por brindar la seguridad y protección a los colaboradores de 

manera eficiente, lo cual trae consigo las pérdidas humanas y la ineficiencia 
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al momento de llevar a cabo sus actividades laborales; sin embargo, a 

pesar de la insistencia de diferentes normativas que rigen la actividad 

laboral, esta no llega a cumplirse en su totalidad debido a la falta de 

mecanismos de control para hacer cumplir las disposiciones establecidas. 

Asimismo, Romero (2019) afirma que, el sector de construcción civil, es uno 

de los que se encuentra catalogados como los más peligrosos para el 

desarrollo de actividades laborales, al mismo tiempo que es uno de 

aquellos que reporta mayor cantidad de incidentes y accidentes laborales, 

los cuales después de llevar a cabo las investigaciones correspondientes, 

se determina que han sido objetados por la falta de mejora en las 

condiciones laborales, los cuales han puesto en riesgo la integridad de las 

víctimas. 

 

Rodríguez (2012), sostiene que el desarrollo de las actividades deben 

llevarse a cabo en ambientes propicios para el buen desempeño, las cuales 

deben reunir las condiciones físicas como la ambientación, la iluminación; 

entre otros, que permitan brindar seguridad al colaborador mientras se 

encuentren en las instalaciones de modo que no ponga en riesgo su 

integridad física, por lo cual, las áreas correspondientes de la organización 

deben diseñar las mejores estrategias para adecuar las instalaciones para 

que permitan brindar comodidad y al mismo tiempo propicien la 

productividad de manera integral. 

 

Echajri (2020), sostiene que las condiciones laborales, debe ser una 

prioridad de las entidades y empresas que utilizan los servicios de los 

colaboradores para llevar a cabo sus actividades y procesos que den forma 

a su modelo de negocio. Por lo tanto, deben apegarse al cumplimiento 

íntegro de aquellas disposiciones y normativas legales interpuestas por los 

gobiernos locales y los organismos internacionales encargados de velar por 

el cumplimiento de los derechos de los colaboradores, de modo que este 

sea un atractivo para el mercado laboral y la proyección de una imagen 

competitiva en el sector económico. Para Santero y Castro (2016), existen 

diferentes factores que determinan las condiciones laborales, dentro de los 

cuales se encuentran los factores higiénicos, ambientales, climatológicos, 
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los autores Luengo y Montoya (2020). En primer lugar, está la dimensión 

condiciones ambientales. Consiste en aquellos elementos relacionados 

con la iluminación, el sonido, la ambientación (temperatura), entre otros, los 

cuales deben ser adecuados y acondicionados de acuerdo a la actividad 

que se realiza en el entorno para propiciar la integridad de la salud y la 

comodidad de los colaboradores. Sus indicadores son: iluminación, el cual 

hace referencia a la intensidad o necesidad de iluminación que requiere el 

espacio de trabajo de acuerdo a la actividad que se realiza; ventilación, 

consiste en la ventilación del espacio de trabajo de acuerdo a la 

temperatura requerida para la comodidad del personal (p. 149). En segundo 

entre otros que son determinantes en los resultados obtenidos; por lo cual, 

las organizaciones deben considerar cada uno de ellos para poder trabajar 

en su mejoramiento a fin de brindar las condiciones necesarias no solo para 

propiciar el buen desempeño, sino que también para ofrecer un clima de 

armonía para que los colaboradores se sientan satisfechos y a gusto. 

 

Las dimensiones de la variable desempeño laboral, fueron expuestas por 

lugar, tenemos a Condiciones de tiempo. Gravita en el factor que 

determina la amplitud de la jornada laboral impartida a los colaboradores, 

los cuales deben ser legales y de acorde a la remuneración que reciben por 

los servicios prestados, los mismos que deben cumplirse de acuerdo a los 

pactado y en el tiempo establecido para que los colaboradores puedan 

cumplir con sus obligaciones financieras particulares. Sus indicadores son: 

jornada de trabajo, la cual es definida como el tiempo que el colaborador 

debe desarrollar su trabajo durante el día; remuneración mensual, la cual 

corresponde a la retribución económica que recibe el colaborador por la 

prestación de sus servicios (p. 151). En tercer lugar, la dimensión de 

condiciones sociales, consiste en todos aquellos elementos de 

procedencia externa al colaborador, la cual está relacionada a la relación 

que mantiene con sus jefes o directivos de la organización, lo cual impacta 

ya sea de manera positiva o negativa de acuerdo a cómo se desarrollen 

estas relaciones. Por lo tanto, es muy importante que se cuiden estos 

aspectos importantes para poder propiciar las condiciones laborales 

necesarias para el desempeño eficiente. Sus indicadores son: relaciones 
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con el jefe, la cual corresponde a la forma en que se desarrolla la 

comunicación entre colaboradores y jefes del área; relaciones con los 

compañeros, la cual corresponde al ambiente que se desarrolla dentro del 

entorno laboral con los compañeros de trabajo (p.  154). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente investigación fue de alcance correlacional, debido a que 

estuvo orientada a conocer el grado de relación entre las variables 

mediante el análisis estadístico de datos que para este caso solo se 

analiza dos variables, pero generalmente fue el tipo de alcance, puede 

ser utilizado para determinar la relación entre cuatro o más elementos 

(Hernández et al.,  2014, p.158). 

 

Tipo de estudio 

El presente estudio fue de tipo básico y de enfoque cuantitativo, debido 

a que estuvo orientado a la recopilación de información para 

desarrollar la comprobación del planteamiento de hipótesis, sin llegar 

a la manipulación directa de las variables. Según CONCYTEC (2018), 

se manifestó que al producir conocimiento y teorías se menciona como 

una investigación básica (p. 29).  

 

La presente investigación fue de enfoque cuantitativo, debido a que 

estuvo orientado a expresar de forma numérica el grado de relación o 

asociación que existe entre las variables y los demás elementos 

analizados; por lo tanto, se hizo uso de información cuantitativa para 

el procesamiento de datos (Sánchez, 2019). 

 

Diseño de investigación 

Fue un diseño no experimental, debido a que en ningún momento del 

proceso de investigación, se manipuló las variables abordadas, si no 

que se recurrió a su ambiente natural para recopilar información 

necesaria que dio lugar al procesamiento de datos y la determinación 

de resultados (Hernández et al., 2014, p.158). 
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3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variable 1: Trabajo remoto 

Variable 2: Condiciones laborales 

 

La matriz de operacionalización se encuentra en anexos.  

 

3.3. Población, (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Población  

Según Arias (2006) sostiene que la población fue una cantidad finita de 

elementos que pueden ser contabilizado sin mayores complicaciones, 

los cuales poseen características comunes  que posibilita su 

agrupación (p. 81). 

 

La cantidad poblacional en el presente estudio, estuvo integrado por 

los 115 trabajadores, de acuerdo a la información brindada por el 

personal del área de atención. 

Dónde:  

M= Muestra de la investigación  

X= Trabajo remoto 

Y= Condiciones laborales 

r= Relación entre las variables 
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Tabla 1 

Distribución de colaboradores según modalidad laboral 

Colaboradores Total % 

Nombrados 52 45% 

CAS 63 55% 

Total 115 100% 

        Fuente: Unidad de la Gestión de las Personas de la MPM. 

 

Criterios de inclusión: Se incluyó al personal CAS y nombrado de la 

institución. 

Criterios de exclusión: Se excluyó al personal locador de servicios, 

alcalde, regidores. 

 

Muestra  

Arias (2006) sostiene que la muestra fue una parte representativa de la 

población, la cual es seleccionada, porque contiene las características 

comunes que permiten su estudio (p. 83). 

 

Para la determinación de la muestra, se utilizó la siguiente fórmula:  

 

n =     N + Z2  (p*q) 

n= Muestra 

N= Total de la población (115) 

Z=1.96 (95%)  

p= probabilidad de éxito (0.5)  

q= probabilidad de fracaso (0.5) 

e= Margen de error (5%) 

 

 

           e2 + (N-1) Z2  p*q 

Dónde: 
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n = 
3.8416 * 0.25 * 115    

0.0025 * 114 + 0.9604    

        

n = 
110.446 

89 
1.25 

Se trabajó con una muestra de 89 trabajadores.  

Muestreo 

Según Arias (2006) sostiene que fue el procedimiento mediante el cual 

se determinó la cantidad muestral para un estudio (p.83). 

 

En la presente investigación, se utilizó el muestreo probabilístico 

aleatorio simple.  

 

Unidad de análisis: Un trabajador de la municipalidad.  

 

3.4. Técnica e instrumento de datos, validez y confiabilidad 

 

Técnica 

En la presente investigación se utilizó la encuesta como técnica para 

recopilar información de la muestra considerada. 

 

Instrumentos 

Para Mejía (2005) los instrumentos son aquellos medios que 

permitieron la recopilación directa del información procedente de la 

muestra de estudio (p.19). 

 

El instrumento para medir la variable trabajo remoto, el instrumento 

estuvo estructurado en 24 enunciados, dividido en tres dimensiones, 

la primera dimensión conformada por cuatro ítems, la segunda 

dimensión conformada por siete ítems y la tercera dimensión 

conformada por 13 ítems. La escala de medición fue la ordinal con una 

valoración de: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= 

Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo.  
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Además, en cuanto al puntaje más alto (120 puntos) y mínimo (24 

puntos) del cuestionario correspondiente, se diseñó la escala ordinal 

que se detalla a continuación considerando las tres categorías que 

permitan analizar el comportamiento de la variable en estudio. 

 

Tabla 2 

Nivel de la variable trabajo remoto 

Nivel de trabajo remoto 

 Rango 

Malo 24 - 56 

Regular 57 - 88 

Bueno 89 - 120 

Fuente: (Barreto, 2007) 

 

Tabla 3 

Nivel de la variable condiciones laborales 

Nivel de condiciones laborales 

 Rango 

Malo 15 - 35 

Regular 36 - 55 

Bueno 56 - 75 

Fuente: (Barreto, 2007) 

El instrumento para medir la variable condiciones laborales fue el 

cuestionario que estuvo estructurado en 15 enunciados, dividido en       

tres dimensiones, la primera dimensión conformada por seis ítems, la 

segunda dimensión por cinco ítems, la tercera dimensión conformada 

por cuatro ítems. La escala de medición fue la ordinal con una 

valoración de:    1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= 

Indiferente, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo. 

 

Además, en cuanto al puntaje más alto (75 puntos) y mínimo (15 

puntos) del cuestionario correspondiente, se diseñó la escala ordinal 

que se detalla a continuación considerando las tres categorías que 

permitan analizar el comportamiento de la variable en estudio. 
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Validez 

Los cuestionarios para la recopilación de información, fueron 

sometidas a un proceso de validación conformado por tres expertos, 

los cuales eran profesionales conocedores de las variables y con 

conocimiento sobre el proceso de validación a desarrollar, quienes, en 

base a su criterio profesional, determinaron el nivel de validez presente 

en los instrumentos. 

 

Tabla 4 

Validez de cuestionarios de la V1 y V2, realizado por el juicio de 

expertos. 

Variable N° Especialidad Promedio 
de validez 

Opinión del experto 

 
 
 
 

Trabajo remoto 

1 Metodólogo: 
Segundo Saúl 
Rodríguez M. 

4.5 El instrumento 
muestra coherencia 
metodológica por lo 
que procede su 
aplicación 

 
2 

 
Especialista: 
Alcides Muños 
O. 

 
4.8 

Sí es aplicable, los 
criterios de 
evaluación guardan 
relación con las 
variables de 
investigación 

3 Especialista: 
Nicol Lisbeth 
Cedamos S. 

4.7 Los instrumentos 
evaluados sí son 
aplicables, los 
criterios de 
evaluación guardan 
relación con las 
variables de 
investigación 

 
 
 
 

Condiciones 
laborales 

1 Metodólogo: 
Segundo Saúl 
Rodríguez M. 

4.4 El instrumento 
muestra coherencia 
metodológica por lo 
que procede su 
aplicación 

 
 
2 

 
 
Especialista: 
Alcides Muños 
O. 

 
 
 

4.6 

Sí es aplicable, los 
criterios de 
evaluación guardan 
relación con las 
variables de 
investigación 

3 Especialista: 
Nicol Lisbeth 
Cedamos S. 

4.7 Sí es aplicable ya que 
las variables guardan 
relación con los 
criterios de 
evaluación 
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En la presente tabla, se consignan los resultados del proceso de 

validación de los instrumentos, el cual se observa un promedio de 

validez igual a 4.6, el cual hace referencia a 92% de concordancia en 

el criterio de los expertos, por lo cual se determina que los 

instrumentos poseen un alto nivel de validez que derivarán a su 

correspondiente aplicación.  

 

 
Análisis de la confiabilidad de la variable 1: Trabajo remoto 

Tabla 5  

Confiabilidad de la variable 1 

Resumen de procesamiento de casos 

        N                                     % 

Casos Válido 89 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 89 100,0 

 

 

Tabla 6 

Confiablidad del total de preguntas de la variable 1 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach        N de elementos 

,986 24 

 

 

Confiabilidad 

Para conocer el grado de confiabilidad de los instrumentos, se utilizó 

el Alfa de Cronbach, el cual de acuerdo a la bibliografía, estableció que 

el resultado de este procedimiento estadístico, debe ser superior a 

0.70 para ser determinado como confiable (Hernández, et al, 2014, p. 

158). 
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Análisis de la confiabilidad de la variable 2: Condiciones laborales 

Tabla 7 

Confiabilidad de variable 2 

Resumen de procesamiento de casos 

        N                                       % 

Casos Válido 89 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 89 100,0 

 

Tabla 8 

Confiablidad del total de preguntas de la variable 2 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach            N de elementos 

,974 15 

 

 

Después de haber aplicado el estadístico Alfa de Cronbach se puede 

precisar que los instrumentos son altamente confiables tanto para la 

V1: Trabajo remoto, teniendo esta un total de 24 elementos que es 

=0.986 y V2: Condiciones laborales con 15 elementos que es =0.974 

respectivamente.   

3.5. Procedimientos 

Se acudió a las fuentes tanto primarias como secundarias, para 

seleccionar de formación más relevante y veraz para la construcción 

del marco teórico y los antecedentes de la investigación; asimismo, se 

procedió al diseño de los instrumentos correspondientes para recopilar 

información necesaria, el proceso de aplicación de los instrumentos, 

se le ha realizado la muestra después de haber recibido una respuesta 

afirmativa de la entidad; consecuentemente, los datos recopilados 

fueron procesados, los cuales determinaron resultados que fueron 

contrastados con las bases teóricas y aquellas conclusiones de los 
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antecedentes; finalmente, se determinaron las conclusiones y 

recomendaciones teniendo en cuenta cada uno de los objetivos. 

 

 

 

3.7. Aspectos éticos 

La totalidad de la investigación fue realizada bajo el cumplimiento a 

los principios éticos internacionales, dentro de los cuales se resalta 

los siguientes: principio de beneficencia, mediante el cual se 

establece que únicamente se busca beneficiar a la entidad objeto de 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Después de haber recopilado los datos cuantitativos desde la muestra, 

se procedió a ordenarlos mediante el programa estadístico SPSS V 

24; asimismo, se hizo uso de la estadística descriptiva para determinar 

los porcentajes y la presentación de los datos mediante tablas y figuras 

estadísticas; además, para llevar a cabo la comprobación de las 

hipótesis, se utilizó al coeficiente de correlación determinado por la 

prueba de normalidad; el coeficiente toma valores dentro de un rango 

de -1 hasta 1 para representar la relación existente entre los datos 

analizados, los cuales dieron lugar a malas interpretaciones 

correspondientes. 
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estudio mediante la entrega de los resultados; principio de no 

maleficencia, mediante el cual se establece que no se busca 

perjudicar a ninguna de las partes involucradas en el estudio; principio 

de autonomía, mediante el cual se determina que cada uno de los 

participantes, fueron parte del estudio por decisión propia; finalmente 

el principio de justicia, mediante el cual se acredita que todas las 

personas fueron tratadas de manera justa respetando cada uno de 

sus derechos. Asimismo, en cuanto al consentimiento informado, 

los participantes dejaron constancia de su conformidad para participar 

en la encuesta. Además, se utilizó los lineamientos de investigación 

entregados por la universidad; finalmente, se respetó los derechos de 

autor mediante la utilización de las normas APA séptima edición 

(Martín, 2013). 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 

Objetivo específico 1.  Nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 

en la Municipalidad Provincial de Moyobamba.  

 

Tabla 9 

Nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba. 

Dimensión/ 

Variable 

    Malo Regular  Bueno Total 

n % n % n % n % 

Espacio físico 27 30 % 43 48 % 19 22 % 89 100 % 

Tecnología de la 
información y la 
comunicación 

27 30 % 48 54 % 14 16 % 
89 

100% 

Modificación de 
la organización 27 30 % 39 44 % 23 26 % 89 100% 

Trabajo remoto 27 30 % 39 44 % 23 26 % 89 100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba. 

 

Interpretación 

Respecto a las dimensiones del trabajo remoto, la dimensión espacio 

físico; se puede observar que el 48% está       en un nivel regular, mientras 

que el 22% lo califica con un nivel bueno. En la dimensión tecnología 

de la información y la comunicación, el 54% lo califica con un nivel 

regular y el 16% lo califica con un nivel bueno. En la dimensión 

modificación de la organización, el 44% lo califica con un nivel regular, 

y el 26% con un nivel bueno.  

 

Teniendo estos resultados, se concluye que predomina el nivel de 

calificación regular en todas las dimensiones. Además, la variable de 

trabajo remoto es catalogada en un nivel regular, debido a que la 

institución no planifica y organiza de manera autónoma la cantidad y 

ritmo de su trabajo, perjudicando el nivel de su desempeño dentro de 

la organización. 
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Objetivo específico 2: Nivel de las condiciones laborales en el contexto 

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba. 

  

Tabla 10 

Nivel de las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba. 

Dimensió
n/ 

Variable 

Malo Regul
ar 

 Buen
o 

Total 

n % n % n % n % 

Condiciones 
ambientales 

27 30 % 36 41 % 26 29 % 89 100 % 

Condiciones 
de tiempo 

27 30 % 38 43 % 24 27 % 89 
 

100% 

Condicione
s sociales 

27 30 % 53 60 % 9 10 % 89 
 

100% 
Condiciones 
laborales 27 30 % 39 44 % 23 26 % 89 

 
100% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los colaboradores en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba. 

 

Interpretación 

Respecto a las dimensiones de la variable condiciones de trabajo, la 

dimensión condiciones ambientales; el 41% lo califica en un nivel 

regular y el 29% lo califica en un nivel bueno. En la dimensión 

condiciones de tiempo, el 43% lo califica en un nivel regular y el    27% 

en un nivel bueno. En la dimensión condiciones sociales, el 60% lo 

Moyobamba; el 44% está en un nivel regular y bueno con 26%, con una 

predominancia del nivel regular. 

 

Teniendo estos resultados, se concluye que predomina el nivel de 

calificación regular en todas las dimensiones. Además, la variable de 

condiciones laborales es catalogada en un nivel regular, debido a no 

existen suficientes medidas de protección personal durante el turno de 

trabajo, asimismo, no se aplica las guías de atención y protocolos de 

califica en un nivel regular y el 10% en un nivel bueno. Respecto a la 

variable de condiciones laborales, en la Municipalidad Provincial de 
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manejo de las funciones en los espacios de trabajo. 

 

4.2. Prueba de normalidad 

 

Tabla 11  

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

          Estadístico            gl         Sig. 

V1: Trabajo remoto ,161 89 ,000 

V2: Condiciones laborales ,126 89 ,001 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 
Interpretación 

Tal como se observa en la tabla, al tener una muestra de 89 

participantes, se utilizó el estadístico de prueba correspondiente a 

Kolmogorov-Smirnov. Así mismo, se muestra que el valor de                

Sig. (p= 0.000 y p = 0.001), tanto para la V1: Trabajo remoto como para 

la V2: Condiciones laborales respectivamente, teniendo que ambos 

valores son menores que el valor de α=0.05; por lo tanto, los datos 

provienen de una distribución no normal, en ese sentido es necesario 

realizar la prueba no paramétrica Rho de Spearman para establecer la 

correlación.  

 

4.3. Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre el trabajo remoto y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba. 
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Ho: No existe relación significativa entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba. 

Tabla 12 

Relación entre el trabajo remoto y las condiciones laborales en el contexto 

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2021. 

 

Trabajo 

remoto 

Condiciones 

laborales 

Rho de 

Spearman 

Trabajo 

remoto 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,962** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Condiciones 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

,962** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre el trabajo remoto y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba. Mediante el análisis estadístico de Rho de Spearman se 

alcanzó un coeficiente de 0. 962 (correlación positiva muy alta) y un p 

valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la hipótesis 

alterna, es decir, existe relación significativa entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba.  
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Figura 1. Dispersión de datos entre trabajo remoto y condiciones 

laborales 

Asimismo, se tiene el valor del coeficiente de determinación R2 igual a 

0.9254, lo que significa que el 92.54% del trabajo remoto se relación 

influye en las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba.  

 

Hipótesis especifica 3: Existe relación significativa entre el espacio 

físico y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 

 

Tabla 13 

Relación entre el espacio físico y las condiciones laborales en el contexto 

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 

Condicione

s laborales 

Rho de 

Spearman 

Espacio 

físico 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,960** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Condicione

s laborales 

Coeficiente de 

correlación 

,960** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

y = 0,6057x + 1,1732
R² = 0,9254
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Interpretación:  

Se contempla la relación entre el espacio físico y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba - 2021. Mediante el análisis estadístico de Rho de 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 960 (correlación positiva muy 

alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta la 

hipótesis alterna, es decir, existe relación significativa entre el espacio 

físico y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2021.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipótesis especifica 4: Existe relación significativa entre la tecnología 

de la información y la comunicación y las condiciones laborales en el 

contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 

2021. 
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Tabla 14 

Relación entre la tecnología de la información y la comunicación y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba – 2021. 

 

Tecnología de 

la información y 

la 

comunicación 

Condicione

s laborales 

Rho de 

Spearman 

Tecnología 

de la 

información 

y la 

comunicaci

ón 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 ,928** 

Sig. 

(bilateral) 

. ,000 

N 89 89 

Condicione

s laborales 

Coeficiente 

de 

correlación 

,928** 1,00

0 

Sig. 

(bilateral) 

,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre la tecnología de la información y la 

comunicación y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2021. Mediante el análisis 

estadístico de Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 928 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

por lo que, se acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación 

significativa entre la tecnología de la información y la comunicación y las 
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condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba - 2021. 

Hipótesis especifica 5: Existe relación significativa entre la 

modificación de la organización y las condiciones laborales en el 

contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 

2021. 

 

Tabla 15  

Relación entre la modificación de la organización y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba – 2021. 

 

Condicione

s laborales 

Rho de 

Spearman 

modificació

n de la 

organizació

n 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,962** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 89 89 

Condicione

s laborales 

Coeficiente de 

correlación 

,962** 1,00

0 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 89 89 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Base de datos obtenido del SPSS V.25 

 

Modificación 

de la 

organización 

Interpretación:  

Se contempla la relación entre la modificación de la organización y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba - 2021. Mediante el análisis estadístico de Rho 

de Spearman se alcanzó un coeficiente de 0. 962 (correlación positiva 

muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), por lo que, se acepta 

la hipótesis alterna; es decir, existe relación significativa entre la 

modificación de la organización y las condiciones laborales en el 
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contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 

2021.  
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V. DISCUSIÓN 

 

En esta investigación al determinar el nivel de trabajo remoto en el contexto 

COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante el análisis 

descriptivo se pudo encontrar que el 44% encontró un nivel de trabajo remoto 

regular y 30% un nivel malo y, el 26% se encontró un nivel bueno; además, el 

48% de los encuestados dieron una calificación de nivel regular a la dimensión 

de espacio físico, de la variable trabajo remoto, mientras el 22% califica a esta 

dimensión con un nivel bueno, la dimensión tecnología de la información y la 

comunicación es evaluada por el 54% con un nivel regular y el 16% con un 

nivel bueno, finalmente la dimensión modificación de la organización fue 

calificada con un nivel regular en un 44% de los participantes en la encuesta, 

en contraparte el 26%  lo califica en nivel bueno,  lo que da a entender que la 

variable  trabajo remoto es catalogada en un nivel regular. Esto quiere decir 

que se deben a que los colaboradores no planifican y organizan de manera 

autónoma el tiempo y ritmo de su trabajo, presentando percances e 

inconvenientes al momento de realizar sus actividades. Frente a lo 

mencionado se rechaza la hipótesis de investigación, donde se refiere que el 

nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, es buena. 

 

Estos resultados son corroborados por Ulate (2020), quien en su investigación 

llega a concluir que el desarrollo de herramientas que posibiliten el trabajo 

remoto, es de suma importancia para dotar a la organización de un 

instrumento eficiente para el desarrollo de actividades sin la necesidad de 

estar presente físicamente en las oficinas, con lo cual se eliminan diferentes 

costos de producción y mantenimientos, al mismo tiempo que se brinda 

comodidad y confort al colaborador, brinda la posibilidad de desarrollar sus 

actividades y obligaciones de entre su casa; de esta manera el teletrabajo, es 

una herramienta de suma importancia para minimizar los riesgos de contagio 

entre colaboradores por otra; asimismo, la investigación elaboró recopilar 

información sobre los factores relevantes que inciden teletrabajo con mayor 

significancia, de entrar los cuales se resalta el uso de tecnologías y 

computacionales, el internet, los celulares, entre otros en el desarrollo de las 
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actividades asignadas sin la necesidad de acceder al centro laboral de manera 

presencial, estas herramientas son necesarias para llevar a cabo el teletrabajo 

de manera eficiente y productiva; sin embargo, lo más importante del 

teletrabajo, salvaguardar la integridad física y la salud de los colaboradores 

de vida que no se encuentra expuesta al riesgo de contagio. 

 

Asimismo, González et al. (2018), llega a concluir que localizar aquellas 

personas que realizan trabajo remoto, es una tarea sumamente complicado 

debido a la alta demanda que existe actualmente; asimismo, otro limitante es 

la falta de equipos con los que cuentan las personas para llevar a cabo el 

teletrabajo, considerando que no solamente es necesario equipo 

computacional, sino que también se necesita acceso ilimitado a internet; 

además, otra limitante es la ausencia de una base de datos no se consideren 

a las personas que desarrollan trabajos bajo esta modalidad; además, se 

determinó que las organizaciones cuenten personal que poseen habilidades y 

competencias para el manejo de las tecnologías de información, entre las 

cuales se encuentra el internet, los sistemas integrados de gestión, 

computadoras; entre otros, que son sumamente necesarios para poder 

desarrollar el teletrabajo de manera eficiente; por lo cual, está representado 

un nuevo reto para los colaboradores del mercado laboral, quienes tienen la 

necesidad de mejorar estas habilidades para ser empleados y productivos. 

 

Además, Sánchez et al. (2019), llegó a concluir que el teletrabajo es una 

modalidad laboral en el que no hace falta la presencia física de las personas 

para desempeñar funciones laborales, lo cual con el paso del tiempo fue 

tomando mayor importancia, pues las personas necesitaban estar conectadas 

para realizar funciones de distintas partes y zonas geográficas. El trabajo a 

distancia debe ser considerado y tomado en cuanta por las entidades con la 

importancia adecuada para que al ejecutarse no se presenten inconvenientes 

y se logren los resultados esperados. Es importante que los colaboradores se 

encuentren adecuadamente capacitados y cuenten con los conocimientos 

necesarios para desempeñar sus funciones con la modalidad laboral virtual y 

sean productivos. Por lo tanto, se estableció que el desarrollo del teletrabajo 

es una modalidad muy importante y sumamente necesaria, actualmente, por 
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la organización; sin embargo, esta no cuenta con los equipos tecnológicos 

necesarios que la hacen posible, lo cual hace surgir la necesidad de llevar a 

cabo un planeamiento estratégico en la gestión de los recursos necesarios 

para su debida implementación a fin de poder desempeñarse de manera 

eficiente desde la comodidad de sus casas. 

 

Asimismo, Roncal (2021), quien precisó que la coyuntura social actual, ha 

determinado las nuevas modalidades para realizar los trabajos, los cuales se 

hacen posible mediante el uso de tecnología de información, con lo cual los 

colaboradores laboran desde la comodidad de su casa, y esto ayuda a 

incrementar los ingresos, debido a la reducción de diversos gastos por 

transporte y otros conceptos que son eliminados al no tener que acudir al 

centro trabajos físicamente; de esta manera, el teletrabajo es una modalidad 

que tiende perdurar en el tiempo debido a sus múltiples beneficios y la 

flexibilidad para ser desarrollados y finalmente se discrepa de los resultados 

de Quispe et al. (2021), quien manifiesta que el trabajo remoto se ha 

convertido en una modalidad laboral muy importante para las entidades, por 

lo que debe ser gestionado eficientemente por el Gobierno a fin de que se 

logre conseguir los resultados institucionales propuestos por la gerencia, es 

clave que las entidades tomen las medidas respectivas para que los 

colaboradores que desempeñan trabajo remoto cumplan sus funciones 

eficientemente, las acciones de control realizadas a esta modalidad laboral 

resultan de suma importancia y deben realizarse con la dirigencia pertinente 

para garantizar que los trabajadores sean productivos y no desperdicien el 

tiempo.  

 

El trabajo remoto debe ser gestionado adecuadamente para lograr calidad, 

mucho más en los aspectos educativos, empleando metodologías 

innovadoras que aporten capacidades y competencias profesionales en los 

colaboradores. Asimismo, Caman (2020), señaló referente al trabajo remoto, 

que su control y supervisión es una preocupación generada en los directivos, 

pues al realizarse en lugares alejados imposibilita en gran medida su 

verificación, control y medición incidiendo en la reducción del rendimiento de 

los colaboradores y en los resultados institucionales.  
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En esta investigación al determinar el nivel de las condiciones laborales en el 

contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, mediante 

el análisis descriptivo se pudo encontrar que el 44% encontró un nivel de 

condiciones laborales regular y 30% un nivel malo y, el 26% se encontró un 

nivel bueno; además, el 41% de los encuestados dieron una calificación de 

nivel regular a la dimensión de condiciones ambientales, de la variable 

condiciones laborales, mientras el 29% califica a esta dimensión con un nivel 

bueno, la dimensión condiciones de tiempo es evaluada por el 43% con un 

nivel regular y el 29% con un nivel bueno, finalmente la dimensión condiciones 

sociales es evaluada por el 60% con un nivel regular y el 10% de los 

encuestados dieron una calificación bueno,  lo que nos da a entender que la 

variable de condiciones laborales es catalogada en un nivel regular. 

 

Esto quiere decir que la institución muchas veces no reconoce el esfuerzo de 

sus colaboradores ni mucho menos por los representantes de la entidad. 

Frente a lo mencionado se rechaza la hipótesis de investigación, donde se 

refiere que el nivel de las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en 

la Municipalidad Provincial de Moyobamba, es buena. Estos resultados son 

corroborados por Valencia  et at (2019), quien en su investigación llega a 

concluir que las condiciones laborales y sociales en que trabajan los 

periodistas en las regiones de Colombia, muestra un panorama desalentador; 

además, sirve para explicar por qué la información que ofrecen estos medios 

regionales es de dudosa calidad, y por qué el aporte del periodismo, en las 

regiones, a la formación de la opinión pública es tan mediocre. Este último 

aspecto es delicado, porque el país, desde 2012, viene en búsqueda de 

acabar con el conflicto armado, producto de la violencia política que lleva más 

de siete décadas, para lo cual urge una opinión pública favorable a la paz, 

desprovista de odios y de miedos y, consciente del valor de la participación 

ciudadana para fortalecer la democracia. 

 

Además, Abril et al. (2020), quien menciona que El Modelo de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional para tele trabajadores autónomos es un punto 

de partida para el desarrollo de metodologías útiles para las empresas que 
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están implementando el teletrabajo y las OSHAS, y que están en proceso de 

implementar la ISO 45001/2018 y generar procesos de manera simple y 

sistemática de apoyo a los líderes. de los procesos de Seguridad y Salud 

Laboral. Es necesario seguir implementando el modelo en otros tipos de 

teletrabajo y establecer si este modelo se puede adaptar a esos colectivos; 

adicionalmente, se logró determinar que la empresa necesita el equipamiento 

tecnológico necesario para ser posible el desarrollo del teletrabajo, entre los 

cuales es necesario la adquisición de computadoras que cuenten con las 

aplicaciones y los sistemas comúnmente utilizados para que los 

colaboradores puedan desarrollar sus actividades de manera remota; 

asimismo, es necesario ampliar la cobertura de internet de vida que algunos 

trabajadores no cuentan con este servicio de su domicilio, lo cual dificulta el 

desarrollo de sus actividades; además, es necesario que se desarrolle un plan 

de capacitaciones orientadas mejorar los conocimientos sobre el manejo de 

las tecnologías de información y en especial los sistemas y las aplicaciones 

que son utilizados por las empresas, de modo que el personal pueda trabajar 

sin supervisión directa. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al 

analizar estos resultados, no existen suficientes medidas de protección 

personal durante el turno de trabajo, asimismo, no se aplica las guías de 

atención y protocolos de manejo de las funciones en los espacios de trabajo. 

 

En esta investigación al determinar la relación entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba, mediante el análisis estadístico de Rho de Spearman se pudo 

encontrar que el coeficiente fue de 0. 962 y un valor de sig.= 0,000 (p-valor ≤ 

0.01), lo que nos da a entender que existe relación significativa entre ambas 

variables. Esto quiere decir que las actividades del trabajo remoto tienden a 

se relacionan con las condiciones laborales. Frente a lo mencionado se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación, donde se 

refiere que existe relación significativa entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba. Estos resultados son corroborados por Valencia (2018), 

quien menciona que una de las principales características del teletrabajo es 

el uso de las tecnologías de información para hacerlo posible, interconectan 
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dos diversos sistemas a través aparatos computacionales, los cuales permiten 

llevar a cabo las actividades laborales sin acudir al centro de trabajo, lo cual 

representa un enorme flexibilidad en el manejo de los tiempos y la reducción 

de costos fijos y variables; asimismo, la implementación de esta nueva 

modalidad laboral, posibilita el establecimiento de metas y objetivos, 

conllevando que la medición de resultados sean mucho más accesible y fácil 

de controlar; asimismo, Sabastizagal  et al. (2020), quien menciona que la 

gran mayoría de la población económicamente activa, la mayoría está 

expuesta a la radiación solar y a contraer malformaciones lumbares.   
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VI.          CONCLUSIONES 
 

6.2. El nivel de trabajo remoto es regular en 44%, debido a que la 

institución no planifica y organiza de manera autónoma la cantidad 

y ritmo de su trabajo perjudicando el nivel de su desempeño dentro 

de la organización. 

 

6.3. El nivel de las condiciones laborales es medio en 39%, ya que no 

 

6.4. Existe relación significativa entre el espacio físico y las condiciones 

laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 

de Moyobamba – 2021, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman alcanzó un coeficiente de 0. 960 (correlación positiva 

muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 

la comunicación y las condiciones laborales en el contexto COVID-

19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021, ya que el 

análisis estadístico de Rho de Spearman alcanzó un coeficiente de 

0. 928 (correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-

valor ≤ 0.01). 

6.1. Existe relación significativa entre el trabajo remoto y las 

condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, ya que el análisis estadístico de Rho de 

Spearman se alcanzó un coeficiente de 0.962, teniendo un valor de 

sig.= 0,000 (p-valor ≤ 0.01); además, el valor del coeficiente de 

determinación R2 igual a 0.9254, lo que significa que el 92.54% del 

trabajo remoto influye en las condiciones laborales. 

 

existen suficientes medidas de protección personal durante el turno 

de trabajo; asimismo, no se aplica las guías de atención y 

protocolos de manejo de las funciones en los espacios de trabajo.  

 

6.5. Existe relación significativa entre la tecnología de la información y 

y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 

 

6.6. Existe relación significativa entre la modificación de la organización 
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Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021, ya que el análisis 

estadístico de Rho de Spearman alcanzó un coeficiente de 0. 962 

(correlación positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 

0.01). 
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VII. RECOMENDACIONES 

7.1.  A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas de la Municipalidad 

Provincial de Moyobamba, brindar a los colaboradores los equipos, 

herramientas necesarias para que este pueda desarrollar su trabajo de 

manera eficiente y así ayude a cumplir con los objetivos institucionales. 

7.2.  A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas, gestionar mayor 

número de implementos de bioseguridad para los colaboradores con el 

objetivo de poder brindar mayor seguridad al personal y evitar así 

contagios producto de la emergencia sanitaria en el país. 

7.3.    A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas, capacitar al personal 

de manera consecutiva para tener personal conocedor de sus 

funciones, idóneo en cada área de trabajo, y así poder ayudar a que se 

tenga una mejor gestión.  

7.4.   A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas, brindar al personal, 

ambientes adecuados para que estos puedan trabajar de manera 

cómoda y evitar problemas y enfermedades, aplicando así los planes 

de salud ocupacional.  

7.5.  A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas, supervisar el 

cumplimiento de las metas asignadas a los colaboradores, con el 

objetivo que estos puedan ayudar al oportuno cumplimiento de las 

metas institucionales y mejorar así la gestión municipal actual.  

7.6.   A la jefa de la Unidad de Gestión de las Personas, implementar políticas 

de incentivos no económicos para que el personal se sienta más 

motivado e involucrado con la institución y comprometido con los 

objetivos institucionales.  
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz de Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Trabajo remoto Servir (2020) definió que el trabajo 
remoto es la prestación de 
servicios sujeto a subordinación, 
con presencia física de los 
servidores en su domicilio o lugar 
de aislamiento domiciliario, 
utilizando cualquier medio o 
mecanismo que posibilite realizar 
las labores fuera del centro de 
trabajo, siempre que la naturaleza 
de las labores lo permita. (p.87) 

El trabajo remoto es la 
prestación de servicios 
sujeto a subordinación, 
con presencia física de los 
servidores en su domicilio 
o lugar de aislamiento 
domiciliario, se medirá con 
un cuestionario 
estructurado en 24 ítems.  

Espacio físico 
Espacio  

 

 

 

Ordinal 

Mobiliario 

Tecnología de la 
información y la 
comunicación 

Tecnología de la 
información 

Tecnología de la 
comunicación 

Modificación de la 
organización 

Planificación 

Organización 

Control 

Condiciones 
laborales 

Luengo & Montoya (2020) quienes 
lo definen como cualquier aspecto 
del trabajo con posibles 
consecuencias negativas para la 
salud de los trabajadores, 
incluyendo, además de los 
aspectos ambientales y los 
tecnológicos, las cuestiones de 
organización y ordenación del 
trabajo. (p.187) 

Son los factores que 
componen el ambiente de 
trabajo donde los 
colaboradores desarrollan 
sus actividades, se medirá 
con un cuestionario 
estructurado en 15 ítems. 

Condiciones ambientales 
Iluminación Ordinal 

Ventilación 

Condiciones de tiempo 
Jornada de trabajo 

Remuneración mensual 

Condiciones sociales 

Relaciones con el jefe 

Relaciones con los 
compañeros 

 

 

 



 
 

Matriz de consistencia 

Titulo: Trabajo remoto y condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de Moyobamba - 2021 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e Instrumentos  

Problema general 
 
¿Cómo se relaciona el trabajo remoto y las 
condiciones laborales en el contexto COVID-19 
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 
2021? 
 
Problemas específicos 
 
¿Cuál es el nivel de trabajo remoto en el 
contexto COVID-19 en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba?  
 
¿Cuál es el nivel de las condiciones laborales en 
el contexto COVID-19 en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba – 2021?  
 

¿Cómo se relaciona el espacio físico y las 
condiciones laborales en el contexto COVID-19 
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 
2021?  
 
¿Cómo se relaciona la tecnología de la 
información y la comunicación y las condiciones 
laborales en el contexto COVID-19 en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021?  
  
¿Cómo se relaciona la modificación de la 
organización y las condiciones laborales en el 
contexto COVID-19 en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba – 2021? 

Objetivo general 
Determinar la relación entre el trabajo remoto y las 
condiciones laborales en el contexto COVID-19 en 
la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 
 
 
Objetivos específicos 
Identificar el nivel de trabajo remoto en el contexto 
COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba – 2021.  

Identificar el nivel de las condiciones laborales en 
el contexto COVID-19 en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba – 2021.   

Determinar la relación entre el espacio físico y las 
condiciones laborales en el contexto COVID-19 en 
la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021.  

Determinar la relación entre la tecnología de la 
información y la comunicación y las condiciones 
laborales en el contexto COVID-19 en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021.  

Determinar la relación entre la modificación de la 
organización y las condiciones laborales en el 
contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial 
de Moyobamba – 2021. 

Hipótesis general 
Hi: Existe relación significativa entre el trabajo remoto 
y las condiciones laborales en el contexto COVID-19 
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 
 
Ho: No existe relación entre el trabajo remoto y las 
condiciones laborales en el contexto COVID-19 en la 
Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021. 
 
 
Hipótesis específicas  
H1: El nivel de trabajo remoto en el contexto COVID-19 
en la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021, 
es buena.  

H2: El nivel de las condiciones laborales en el contexto 
COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba – 2021, es buena.  

H3: Existe relación significativa entre el espacio físico y 
las condiciones laborales en el contexto COVID-19 en 
la Municipalidad Provincial de Moyobamba – 2021.  

H4: Existe relación significativa entre la tecnología de la 
información y la comunicación y las condiciones 
laborales en el contexto COVID-19 en la Municipalidad 
Provincial de Moyobamba – 2021.  

H5: Existe relación significativa entre la modificación de 
la organización y las condiciones laborales en el 
contexto COVID-19 en la Municipalidad Provincial de 
Moyobamba – 2021. 
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Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

Diseño de investigación. Diseño no experimental 

  V1 

 

M  r 

 

  V2 

Población  
 
La población estará conformada por 115 trabajadores, 
dato obtenido del área de personal de la institución 

 
 
Muestra 
La muestra estará conformada por 89 trabajadores 
 

Variables Dimensiones  

Trabajo remoto 

Espacio físico 

Tecnología de la información y la 
comunicación 

Modificación de la organización 

Condiciones 
laborales 

Condiciones ambientales 

Condiciones de tiempo 

Condiciones sociales 

 

Dónde: 

M = Muestra 

V1= Trabajo remoto  

V2= Condiciones laborales 

r = Relación entre variables 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Trabajo remoto 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del 

trabajo remoto. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, 

la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que 

corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de 

acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente 

reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala valorativa: 

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo 

(4), Totalmente de acuerdo (5). 

 

N° PREGUNTAS OPCIONES 

1 2 3 4 5 

Espacio físico 

1 Considera que cuenta con un espacio adecuado para 

realizar sus funciones remotamente. 

     

2 Considera que cuenta con el mobiliario adecuado 

para realizar sus funciones remotamente. 

     

3 Cuenta con las condiciones ergonómicas para 

desarrollar sus actividades laborales. 

     

4 Considera que la institución le debe facilitar el 

mobiliario y equipo. 

     

Tecnologia de la informacion y la comunicaicón  

5 Cuenta con el equipo tecnológico (PC, laptop, celular, 

etc.) para el desarrollo eficiente de sus actividades 

laborales 

     



 
 

6 Considera que es importante el conocimiento y uso 

de herramientas telemáticas (correo electrónico, 

navegación web, etc.). 

     

7 Considera que es adecuado el acceso a la 

información disponible en su computadora de oficina 

a través del acceso remoto. 

     

8 Considera que el apoyo brindado por el Área de 

Informática institucional es importante. 

     

9 Considera que su conectividad es la adecuada para 

el desarrollo de sus actividades laborales. 

     

10 Considera que su conexión a Internet es 

imprescindible. 

     

11 Considera que es conveniente el uso de 

videoconferencias, wasap, etc., para comunicarse 

con su equipo de trabajo. 

     

Modificación de la organización 

12 Considera que su jefe le asigna adecuadamente las 

actividades a realizar. 

     

13 Considera que planifica y organiza de manera 

autónoma el tiempo y ritmo de su trabajo. 

     

14 Considera que planifica y organiza de manera 

autónoma la cantidad y calidad de su trabajo. 

     

15 Considera que su jefe le participa de las actividades 

de capacitación para mejora de su desempeño 

laboral. 

     

16 Considera que dedica más horas a trabajar, fuera de 

su horario normal. 

     

17 Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo 

por la comodidad personal. 

     

18 Considera que el trabajo remoto reduce la ansiedad 

de exposición a la contaminación del COVID-19. 

     

19 Considera que el confinamiento perjudica el      



 
 

desarrollo de sus actividades laborales. 

20 Considera que la interacción con el equipo o colegas 

ha disminuido. 

     

21 Considera que el desarrollo de nuevas competencias 

es una oportunidad laboral. 

     

22 Considera que la comunicación con su jefe inmediato 

es la adecuada. 

     

23 Considera que su jefe monitorea el cumplimiento de 

sus actividades. 

     

24 Considera que su jefe evalúa el cumplimiento de sus 

actividades. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Cuestionario: Condiciones laborales 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

  

Introducción: 

El presente instrumento tiene como objetivo recabar información acerca del 

trabajo remoto. Lea atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, 

la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que 

corresponde a su respuesta. Además, debe marcar con un aspa la alternativa 

elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni 

respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de 

acuerdo a su percepción. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente 

reservada y se guardará confidencialidad y marque todos los ítems. 

Escala valorativa:  

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo 

(4), Totalmente de acuerdo (5) 

 

N° PREGUNTAS OPCIONES 

1 2 3 4 5 

 

 Condiciones ambientales      

1 Ventilación en su puesto de trabajo es la adecuada.      

2 La iluminación de su lugar de trabajo es la adecuada.      

3 Tiene conocimiento de las consecuencias de la 

exposición a las sustancias químicas que se utilizan 

en el servicio. 

     

4 Aplica las guías de atención y protocolos de manejo 

de sustancias biológicas en su lugar de trabajo. 

     

5 Se utilizan medidas de protección de riesgos durante 

el turno. 

     

6 Existen suficientes medidas de protección personal      



 
 

durante el turno de trabajo. 

 Condiciones de tiempo      

7 El jefe muestra una actitud abierta respecto a los 

puntos de vista de los colaboradores. 

     

8 Durante la jornada laboral con frecuencia se realiza 

aportes importantes para mejorar el trabajo. 

     

9 Se cumple con los plazos en la ejecución de los 

trabajos  

     

10 Existe en su trabajo sistema de remuneración 

mensual. 

     

11 Recibe una justa retribución económica por las labores 

desempeñadas. 

     

 Condiciones sociales      

12 Cuenta con suficiente apoyo social, estatal y 

comunitario en caso de necesidad. 

     

13 Su familia está bien protegida en caso de ocurrir 

alguna contingencia. 

     

14 Su trabajo es reconocido por los representantes de la 

entidad de salud y usuarios. 

     

15 Recibe reconocimiento alguno por parte de sus 

superiores. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Validación de instrumentos 

 



 
 

 

 

 



 
 



 
 

 



 
 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

Base de Datos 

V1: Trabajo remoto 

Items 
V1: Trabajo remoto 

V1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 62 

2 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

3 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

4 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

5 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
80 

6 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
42 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

8 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
64 

9 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 
91 

10 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 104 

11 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
100 

12 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 
69 

13 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 59 

14 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
84 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 
40 

16 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 62 

17 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

18 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

19 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

20 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
80 

21 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
62 

22 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 83 

23 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

24 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 
39 

25 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 80 

26 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
42 

27 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 

28 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 64 

29 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 
91 

30 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 
104 

31 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 100 

32 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 
69 

33 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 
59 

34 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 84 

35 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 
40 

36 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
62 



 
 

37 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

38 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

39 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

40 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
80 

41 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
62 

42 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 83 

43 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

44 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 
39 

45 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 80 

46 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
42 

47 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 

48 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 64 

49 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 
91 

50 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 
104 

51 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 62 

52 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

53 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

54 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

55 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
80 

56 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
42 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 95 

58 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
64 

59 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 
91 

60 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 104 

61 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
100 

62 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 
69 

63 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 59 

64 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
84 

65 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 
40 

66 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 62 

67 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

68 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

69 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

70 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 
80 

71 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 
62 

72 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 83 

73 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

74 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 
39 

75 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 80 

76 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
42 

77 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
95 



 
 

78 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 
64 

79 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 5 1 3 4 4 4 4 5 5 
91 

80 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 1 5 5 4 5 4 5 5 104 

81 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 
100 

82 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 2 3 2 3 2 4 4 
69 

83 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 59 

84 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 
84 

85 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 1 
40 

86 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 62 

87 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
83 

88 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 
28 

89 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 39 

 

V2: Condiciones laborales 

Items 
V2: Condiciones laborales 

V2 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

4 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

5 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

6 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

7 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

8 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

9 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

10 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

12 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

13 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

14 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

15 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 

16 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

17 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

18 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

19 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

20 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 51 

21 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

22 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

24 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 



 
 

25 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

26 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

27 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

28 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

30 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

32 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

33 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

34 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

35 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 

36 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

37 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

38 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

39 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

40 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 51 

41 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

42 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

43 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

44 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

45 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

46 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

47 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

48 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

49 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

50 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

51 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

52 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

53 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

54 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

55 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

56 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

57 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

58 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

59 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

60 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

62 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

63 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

64 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

65 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 



 
 

66 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

67 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

68 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

69 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

70 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 51 

71 2 3 3 3 2 3 3 5 3 2 3 3 2 2 2 41 

72 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 49 

73 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 17 

74 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 23 

75 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

76 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 24 

77 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 56 

78 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 39 

79 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 4 60 

80 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 69 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 62 

82 3 2 2 4 3 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 41 

83 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 35 

84 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 52 

85 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 27 

86 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 34 

87 3 3 3 4 3 1 3 2 2 3 3 4 4 4 3 45 

88 1 1 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 2 2 1 26 

89 1 2 2 2 1 4 3 1 3 1 2 2 2 1 1 28 

 

 


