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Resumen

Este estudio es descriptivo correlacional basica simple cuantitativo de corte transversal
en un determinado periodo de tiempo y espacio, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las clases virtuales y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad
privada de Lima. Con disefio no experimental y con una muestra no probabilistica, y
poblacién de 110 estudiantes, se utilizo la técnica de la encuesta en la escala de Likert,
con un formulario en linea por pandemia. Con un cuestionario de 12 items para la
primera variable y 11 para la segunda, en las cuales se obtuvo una relacion significativa
determinada por el Rho de Spearman 0.785 representando una alta relacion positiva y
directa, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacién entre el uso de las aulas
virtuales y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima. Se
concluyo que existe una relacion significativa de la percepcion de satisfaccion de los
estudiantes de una universidad privada de Lima con el uso de las clases virtuales, dada

por la situacion de pandemia.

Palabras clave: Clases, virtuales, satisfaccion, calidad, estudiantes.



Abstract

This study is a descriptive basic correlational simple quantitative cross-sectional study in
a certain period of time and space, its objective was to determine the relationship
between virtual classes and the satisfaction of students at a private university in Lima.
With a non-experimental design and with a non-probabilistic sample, and a population of
110 students, the Likert scale survey technique was used, with an online form for
pandemic. With a questionnaire of 12 items for the first variable and 11 for the second,
in which a significant relationship determined by Spearman's Rho 0.785 was obtained,
representing a high positive and direct relationship, compared to the (degree of
statistical significance) p <0, 05, so we reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis, there is a relationship between the use of virtual classrooms and
the satisfaction of students at a private university in Lima. It was concluded that there is
a significant relationship between the perception of satisfaction of the students of a

private university in Lima with the use of virtual classes, given the pandemic situation.

Keywords: Virtual, clases, satisfaction, quality, students.



Introduccién

Vivimos en tiempos de pandemia en todo el mundo desde hace mas de un afo, con la
apariciéon de un nuevo virus llamado COVID 19. La OMS declaro alerta sanitaria y
recomendo6 el confinamiento inmediato. Por lo tanto, se suspendieron todo tipo de
actividades, la vida cotidiana cambio radicalmente, debido a estas circunstancias los
procesos académicos se vieron truncados en mas de190 naciones. (OMS, 2020). Las
clases presenciales se detuvieron para eludir al huevo coronavirus, en Asia, Europa,
Africa, Oceania, Australia, América del norte y en América Latina, de igual manera
ocurrié lo mismo en nuestro pais, creando incertidumbre en los alumnos que estaban a
punto de terminar la carrera, tanto en nuestro pais como en el extranjero. Ademas, la
situacion econdmica de las instituciones de educacion superior se veria afectadas dada
la coyuntura, todo se detuvo en vista de las nuevas disposiciones del distanciamiento
social de la (OMS 2020).

Por lo cual, muchas universidades dejaron las clases presenciales, siendo crucial
el inicio de clases en las universidades del globo, en especial en los paises en vias de
crecimiento para comenzar las clases de manera no presencial, recomendando el uso
de la tecnologia. (UNESCO,2020). Para asi, evitar que el contagio del nuevo virus se
agrave mas. De manera que las organizaciones las cuales tienen implicancia en ello
determinaron, luego de una ardua jornada se dispuso la reactivacion de las actividades
educativas, la cual tiene una gran repercusion en el desarrollo de las naciones ya que
un pais con una buena educacion se alejara mas de la pobreza y la desigualdad.
(IESALC,2020).



En el Peru existen 92 universidades acreditadas, licenciadas, para su funcionamiento,
asi como 52 universidades nacionales, con estas indicaciones las universidades de
educacién superior reabrieron sus puertas de manera virtual para continuar con las
clases online utilizando diversas plataformas de manera sincronica y asincronica lo cual
genero un nuevo reto tanto para la institucion educativa superior, como para los
agentes involucrados. Este desafio no habria sido posible si anteriormente, no se
hubieran establecido los nuevos lineamientos de la calidad, tanto en la infraestructura
como en la calidad de los docentes, motivo por el cual se establecieron nuevos
lineamientos el uso de nuevas tecnologias para estar inmersos en la era digital, asi
como el perfil del egresado acorde con las exigencias del mundo laboral (SUNEDU,
2014).

Con estos lineamientos, en el Peru también se tomo el desafio de la educacion a
distancia utilizando las diferentes programas que permitieron al estudiante acceder a
sus clases e interactuar con sus compafneros en tiempo real también poder realizar
trabajos grupales, asociandose con la tecnologia, y usandola como estrategia para
alcanzar sus objetivos .La adaptacién no fue facil para los docentes y alumnos ante
todo resultaria ser determinante el uso de estas ventanas tecnoldgicas, cabe resaltar
que los docentes estuvieron prestos para usar estas plataformas y aprender para
ensenar lo cual lo harian con éxito segun los ultimos pronésticos salvo dificultades que
siempre se presentan asi como el uso de tecnologia que les permita manejar a un
numero determinado de estudiantes. Por lo tanto, el uso de las clases virtuales ha

permitido continuar con vida académica y no morir en el intento (MINEDU 2020).

Por lo tanto, es relevante la situacion educativa en nuestro pais previo a la
pandemia se veia la migracion de los alumnos de las universidades publicas a las
privadas por temas de infraestructura y calidad de la educacion, asi como su impacto

para la contratacion laboral, asi como el hecho de ser competitivos y contar con las



competencias requeridas segun el programa académico elegido. Por todo esto se
requeria continuar con las clases virtuales en busca de la mejora continua.
Planteamiento del Problema ¢ Cual es la relacidon entre el uso de las Clases Virtuales y

la Satisfaccion de los Estudiantes de una universidad privada de Lima 20217

Ademas de plantear los siguientes especificos (1) los recursos virtuales y la
satisfaccion se relaciona significativamente (2) el acompanamiento virtual y la
satisfaccion se relacionan significativamente (3) la colaboracién virtual y la satisfaccion
se relacionan significativamente (4) la Competencia y la satisfaccion se relacionan

significativamente

Justificacion este analisis se buscé determinar la relevancia de las clases
virtuales como una opcién para la continuidad del desarrollo educativo y su
trascendencia en el crecimiento de la educacién, la cual tiene implicancia en la
economia. Es practica por que se buscaran alternativas de solucion que sean
alcanzables y a la vez que se puedan aplicar. buscando encontrar el beneficio colectivo,
para las futuras generaciones Bernal (2010). Justificacion Teorica es realmente
relevante debido a que se revisara datos bibliograficos para la comprension de los
elementos buscando encontrar alternativas de mejoria con las cuales se llegaran a una
conclusion luego de aplicar los instrumentos los cuales seran publicados para el
conocimiento de la comunidad Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Justificacion
Metodolégica tiene importancia ya que se hizo uso de instrumentos de evaluacion, los
cuales se aplicaron para promediar los resultados y los analisis de los mismos en un
determinado tiempo y espacio. A la vez se revisaran los resultados y se obtendran las

sintesis para su evaluacion.

Objetivo General determinar la relacion entre el uso de las clases virtuales y la

satisfaccion de los estudiantes de una Universidad privada de Lima 2021. Para



establecer si efectivamente tiene alguna conexion o correspondencia. Obijetivos
especificos: (1) Determinar la relacion entre los recursos virtuales y la satisfaccién de
los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021. (2) Determinar la relacion
entre el acompainamiento virtual y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad
privada de Lima 2021. (3) Determinar la relacion entre la colaboracion virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de una Universidad de Lima 2021. (4) Determinar la
relacion entre la Competencia y satisfaccion de los estudiantes de una Universidad de
Lima 2021.

Hipotesis de Investigacion de este modo se plantea: Existe relacion entre el uso
de las aulas virtuales y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de
Lima 2021. Para la hipétesis especifica tenemos lo siguiente: (1) Existe relacion entre el
aprendizaje virtual y la satisfaccion de los estudiantes en una universidad privada de
Lima 2021. (2) Existe relacion entre el acompanamiento virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de una universidad privada de Lima 2021. (3) Existe relacion entre la
colaboracion Virtual y la satisfaccion de los estudiantes de una Universidad de Lima
2021. (4) Existe relacion entre la Competencia y la Satisfaccion de los estudiantes de

una Universidad de Lima 2021.



[l Marco Tebdrico

Referiremos investigaciones para el uso de argumentos para el analisis de la siguiente
investigacion con disefio correlacional simple transaccional cuantitativa descriptiva

simple, primero nacionales y luego internacionales.

Arequipa, Villanueva, et al. (2020) tuvieron como objetivo identificar aspectos que
influyen en la satisfaccion de los estudiantes en relacion a la educacion virtual en
tiempos de COVID -19 de la ciudad blanca en las cuales se aplicé una encuesta de
satisfaccion a 169 alumnos donde se determind una relacién positiva de nivel
intermedio donde refirieron ser indiferentes a la educacion virtual dada la situacién por
no tener otra opcion. Lima, Boullosa-Huaylinos y Juzcamaita (2017) sefalaron fue
revisar la relacidén entre la satisfaccion del aula virtual en estudiantes de una segunda
especializacion, de un instituto superior tecnolégico publico del ejercito superior con 123
estudiantes encuestados arrojaron que la gran mayoria se encontraban satisfechos con

las clases virtuales.

Arequipa, Chavez-Flérez y Huahuacondo (2021) en su estudio sefalaron la
relacion entre la satisfaccion de estudiantes en los curos virtuales en un segundo
semestre académico de una Universidad de esta ciudad, conto con una muestra de 187
donde el estudio mostro que el uso de entornos virtuales para el aprendizaje se

relacionaba significativamente dada a la calidad de los servicios.

Ecuador, Suasti (2018) indico que el objetivo de su estudio fue evidenciar la
relacion de la satisfaccion de los estudiantes de la ensefianza superior con las clases
virtuales. Tuvo una poblacién de 58 individuos. Se concluyo que con el aula virtual y su

uso incurre en su efectividad. También se sefald que no todos tienen computadora.

Ecuador, Bautista-Carrera-, Ledon y Laverde (2020) en su articulo formularon
como objetivo se evaluar la satisfaccién por las clases virtuales en periodo de pandemia
con una poblaciéon de 58 estudiantes donde se tuvo como respuesta que los

encuestados aprobaron el software utilizado mas no estan de acuerdo con la toma de



examenes para evaluar sus conocimientos.

Colombia, Curubo (2020) propuso en su estudio el cual tuvo como objetivo verificar la
relacion entre la satisfaccion académica entre estudiantes universitarios en modalidad
remota por la pandemia. Tuvo una muestra de 99 a. donde se mencioné que la
complacencia se relaciona con la motivacion y la interaccion de la docente tecnoldgica

el apoyo social y la motivacién son trascendentales para esta eleccion.

Espafa, Taveras-Pichardo, L. C., Paz-Lépez, A., Silvestre, E., Montes-Miranda,
A. y Figueroa-Gutiérrez, V., (2021) establecieron cual era la relacion de la satisfaccion
de los estudiantes en modo virtual para conocer los resultados tuvo una cantidad de
estudiantes de 2806 cuyos resultados fueron que la mayoria estuvieron contentos con
las clases asincronicas de los docentes, tanto en las actividades como en los recursos y

con la guia de ellos.

Serbia, Prodanovi¢, M., & Gavranovi¢, V. (2021). En su investigacion
establecieron su objetivo el cual fue sefalar la satisfaccion de los estudiantes respecto
a la experiencia de aprendizaje en el entorno educativo virtual impuesto por COVID-19
fueron 87 los que contestaron el cuestionario donde se sefialé un porcentaje positivo
respecto a esta modalidad ya que cuentan con herramientas suficientes ademas de que

podian comunicarse con el educando por video llamadas en tiempo real.

Corresponde fundamentar los diferentes Enfoques del Aprendizaje para este
estudio revisaremos lo siguiente que son los diversos enfoques que respaldan las

formas de aprender del ser humano.

El conductismo nace con el inicio de la era tecnoldgica, con el uso de las
computadoras. Esla etapa donde el individuo adquiere nuevos conocimientos las
absorbe se empapa de ellos a partir de este fendmeno de la tecnologia y a la vez la

procesa como la computadora, realiza operaciones y las retiene en la memoria y sus



métodos son la lectura y las conferencias. Se convierte en receptor de las ensefianzas

del maestro (1950 Bruner).

El constructivismo aparecio en los afios 70 y 80 en el cual se afirma que los alumnos no
son meramente pasivos, por el contrario, construyen su informacion interactuando con
el medio ambiente organizando su sistema mental para los cuales tendran que analizar,
descifrar traducir lo aprendido como la adquisicion de conocimiento. La construccion de
lo aprendido reacomodando los nuevos saberes con los anteriores es asi como
construye su aprendizaje. Esta teoria también estuvo apoyada por Piaget y Bruner en la
cual se centran en el estudiante donde el maestro funge de orientador del aprendizaje
cognitivo y sin trasladar saberes. Ademas, Vygotsky sefialo que el constructivismo y la
cognicion interactuan entre el individuo y segun la situacion donde afirma que el

conocimiento es producto del contexto y cultura donde se forma (Vygotsky, 2014).

El aprendizaje significativo ademas plantea que el estudiante aprende luego de
construir sus saberes previos y los enlaza con los nuevos dependiendo de la
presentacion y el contenido de este, el cual se dara a partir del conocimiento del alumno
que debe ser optimo, asi como del contenido debe ser l6gico, y ademas el alumno debe

tener el interés de aprender (Ausubel 2018).

El Conectivismo donde Siemens manifiesta que debido al progreso de la
tecnologia y a la aparicion de nuevas herramientas de aprendizaje y de evaluacion y
nuevos sistemas cooperativos con mayor cantidad de alumnos para la educacion en
internet y las nuevas tecnologias de comunicacién donde todo es cambiante (Siemens
2017).

Clases virtuales Se han adaptado tanto maestros como estudiantes a estas
herramientas como soporte para la ensefanza virtual debido a la demanda y a su
funcionalidad. La virtualidad puede ofrecer muchas variedades de estos entornos con
diferentes calidades y con control de sus procesos tanto en el contenido como en la
evaluacion es un nuevo reto para la educacion superior. Asimismo, el entorno del

campus virtual debe ampliar la oferta de formacién en linea (Caceres 2021).



El planeta entero no estaba preparado para esta situacién tan terrible lo cual trajo
consigo la paralizacion de las actividades educativas, cuya unica respuesta fue la
continuidad de la ensefianza buscando otras formas de realizarlas. Por otro lado, esta
coyuntura no estaba prevista por lo cual se tuvieron que acondicionar al modelo virtual
para continuar labores educativas (Cabrera 2020). Lo cual es parte de nuestra realidad
en el interior de nuestro pais existen muchos docentes que no cuentan con estos
medios como computadoras o laptops e incluso en algunas zonas de nuestra capital lo
cual Asia mas dificil acceder a esta forma de dar clases de manera asincrénica. En un
tiempo que se mello la economia a nivel mundial por estas emergencias de salud, asi

como de la falta de herramientas como la conectividad colectiva. (UNESCO 2020).

Aprendizaje virtual Estos productos existen como estrategia del aprendizaje en
linea activa para la educacién virtual en esta modalidad, el desarrollo de las tecnologias
han hecho posible su implementacidén en la gran mayoria de las universidades mas aun
en estos tiempos de pandemia estas tecnologias permiten continuar con las clases y
con el desarrollo de los contenidos de manera sincronicas y asincronica Méndez (2021)
Permitiendo a los estudiantes continuar con su formacién profesional en medio del
contexto en el que se vive. Existen una gran diversidad de recursos como el meeting, el
blackboard, el zoom, canvas, padlet Moodle etc. Los cuales pueden ser usadas de
acuerdo a sus caracteristicas y necesidad para su implementacion en el aprendizaje

digital a distancia teniendo un amplio potencial de desarrollo. (Ramirez, 2018).
Existen diversos recursos:

a) Zoom en el cual se puede tener clases virtuales ver al maestro y los companeros

de clase en tiempo real permite interactuar entre si con un tiempo limitado.

b) EIl Google Meet el cual se usa para video conferencias con mas de 200 alumnos

sin limite de tiempo.



c) Jitsi Meet es de sefial abierta sin costo con limite de participantes y de tiempo

indefinido.

d) El Google classroom es mas de origen administrativo ya que se planifica y se

ejecuta una clase con sus estudiantes.

e) El Blackboard el cual es un software de educacién por el cual se abona cierta
mensualidad por lo cual obtiene el servicio de manera permanente. Esta
plataforma es utilizada por muchos paises desarrollados asi que es un orgullo

tenerlo aca en Peru donde se empieza a tomar en cuenta la calidad.

Acompafnamiento virtual para esta forma de ensefianza el acompanamiento del
docente es vital para garantizar el aprendizaje cognitivo significativo para concretar sus
competencias dandole la posibilidad que descubran nuevos puntos de Vvista
permitiéndoles debatir entre ellos, analizando las alternativas de respuestas a los
problemas planteados. Entrenandolos para la resolucion de problemas o casos
planteados dandoles la posibilidad de dar un diagnostico dentro de un entorno, siendo
el estudiante el centro de la ensefianza finalmente la interaccidon del profesor como guia

y facilitador permitiendo el desarrollo del estudiante (Caceres, 2021).

Colaboraciéon virtual al intentar que los estudiantes adquieran diversas
competencias una de estas nuevas estrategias es el cambio de roles de los cuales se
pueden evidenciar buenos resultados como el trabajo en equipo realizando actividades
grupales entre ellos, los cuales al término de la participacion logren alcanzar la
capacidad autocritica, analisis, etc. Estas actividades son valoradas y aceptadas por los
estudiantes, lo cual les permitira estar preparados para el mundo laboral (Caceres,
2021).

Competencia Comunmente se piensa que esta responsabilidad de adquirir
nuevas competencias es responsabilidad del maestro y que el alumno tiene un papel
expectante, mas ahora en estos tiempos no es asi todo tipo de aprendizaje se consigue

con el aprendizaje interactivo del estudiante, realizando busquedas de informacién
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relevante empujandolo a realizar investigaciones cientificas con lo cual adquirira las
competencias deseadas para lograr la insercion en el mercado laboral con alta
probabilidad de éxito (Caceres, 2021).

Satisfaccion del estudiante Hablando de la ensefianza virtual en donde se le da la
opciéon al alumno de elegir donde puede adquirir competencias de acuerdo a su
profesion ha hecho que con estas nuevas tecnologias que son muy rapidas vy
cambiantes donde tanto las instituciones y los docentes han tenido que innovar y
reinventarse para poder cubrir las necesidades cambiantes de los estudiantes. Los
cuales evaluan constantemente los contenidos, las conductas de los profesores, la
flexibilidad, la empatia, la resiliencia, la proactividad, de estos, asi como la calidad de
las estructuras sistémicas. el alumno siente un cambio en su ensefianza con este
sistema y poco a poco llegar a cumplir sus objetivos educativos (Gonzalez, Peiteado
2017).

Por esta razon las organizaciones se dan a la tarea de establecer cuales son las
expectativas de sus clientes y en qué medida perciben sus clientes su cumplimiento en
funcién de sus metas de atraer y mantener el mayor numero posible de clientes y
ventas. Es asi como la medicién de la satisfaccién se ha convertido en un indicador
clave de desempefo para las mas importantes organizaciones a nivel mundial
(Sanchez et al., 2018).

Expectativas del estudiante

La educacion superior viene innovando nuevas metodologias nuevas
experiencias de ensefianza aplicando nuevas tecnologias, asi como la adaptacién de
estas nuevas formas de educar en busqueda de la mejora continua del profesorado los
cuales implementan nuevas pautas para llegar al alumno y estos puedan enfrentar al
exigente mercado laboral basado en competencias y habilidades actitudinales
(Caceres, 2021).
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Calidad de la Institucién La calidad de educacion de nuestro pais fue definida como
condiciones basicas que debe cumplir la institucidbn universitaria, teniendo
infraestructuras adecuadas, laboratorios tecnolégicos enmarcados en los estandares de
calidad los cuales una vez visados obtendran la acreditacidon y licenciatura de

funcionamiento tanto en las universidades publicas y privadas (MINEDU 2016)

Gonzales (2018) en tal sentido la virtualidad también es evaluada buscando que cumpla
los requisitos basicos de la organizacion para cubrir las necesidades de los educandos
buscando siempre la excelencia. Manrique (2021) indica que la calidad son los diversos
indicadores a medir; los mismos que se relaciona directamente con la satisfaccion del
cliente, en este caso del estudiante. Cabe resaltar que en estos ultimos tiempos se ha
tratado de mejorar la calidad de las universidades en nuestro pais segun la nueva ley

universitaria 30220.

La cual indica lo siguiente: este nuevo reglamento establece la evaluacion
constante de las instituciones publicas y privadas donde se prioriza la calidad tanto de
las instalaciones como del servicio orientados hacia la excelencia. Ademas, hablamos
del aseguramiento de la calidad que en tiempos de crisis se deben tomar medidas
innovadoras para nuevos retos y asi continuar con los estandares de calidad
requeridos, para las universidades latinoamericanas preservando la autonomia

promoviendo la evaluacidn constante para su crecimiento en el servicio que se ofrece.
(IAC-CINDA 2021).

Docencia esta profesion se vio emergida a muchos cambios en tiempos de crisis
educacional por lo cual para que logren sus objetivos, promoviendo actividades de
investigacion para mejorar la calidad del docente al cual se le exige una formacién
competente y una continua actualizacion de su profesion fortaleciendo sus

conocimientos en muchas areas (Condor y Remache, 2019).
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[l Metodologia

3.1 Tipo y disefio de investigacion el proceso de las fuentes responde a un
enfoque cuantitativo, correlacional basica simple con disefio no experimental de corte
transversal, ya que se realizara en un solo periodo y espacio en la cual se aplicara el

instrumento de tipo descriptivo (Hernandez-Sampieri 2019).

3.2 Variables y operacionalizacion la operacionalizacion de la variable uno y
dos se encuentran en los anexos, las definiciones de las variables se dan de manera
general ya que los estudiosos deben comprobar sus supuestos, de manera que permita
medir a las variables en su contexto para comprobarlos (Hernandez Fernandez y
Baptista 2018).

3.3 Poblacién para este estudio se realizé una encuesta de satisfaccion a una
muestra no probabilistica ordinal de 110 estudiantes de pregrado de una universidad
particular de Lima. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la poblacion es la

cantidad de personas que son elegidos al azar para el caso del estudio que se realizo.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos se empled como técnica
la encuesta, el instrumento con las preguntas se hicieron de manera congruente con
orden las preguntas que deberan ser absueltas con sinceridad y transparencia y estas
sean revisadas de la misma forma. segun Carrasco (2018). el cuestionario 0 encuesta
mide a los indicadores de donde se obtendra un resultado ya sea para aprobar o
desaprobar nuestra presuncion. Segun Hernandez et al. (2018). En este caso se
tomaron en cuenta los datos remitidos tal cual para el analisis los cuales se
descompusieron para la observacion y hallar los resultados. Para la efectividad y
credibilidad de los instrumentos, estos ya habian sido validados en un estudio previo y

se tomo tal cual ya que se encontraba pertinentemente avalado.
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3.5 Procedimientos se realizé la busqueda de los antecedentes referidos a la
investigacion tanto nacionales como internacionales. Se contrastaron diversas teorias y
se hizo la definicion de las variables, asi como de sus dimensiones se busco la
poblacién para la aplicacion del instrumento el cual ha sido validado por juicio de
expertos, teniendo solamente adaptaciones en tres preguntas los cuales seran también
validados por juicios de expertos. La encuesta se realizara via online de acuerdo a la
coyuntura sanitaria. En la encuesta se realizé las preguntas de manera ordenada y
coherente de igual manera con las indicaciones, para lo cual se le solicitara su
aprobacion para realizar dicha encuesta de satisfaccion de los estudiantes con respecto

a las clases virtuales de igual manera se les indico que sus datos seran protegidos.

Se le indico la valoracion de cada item utilizada en la escala de Likert de la
siguiente manera:

- Totalmente en desacuerdo 1

- En desacuerdo 2

- Indiferente 3

- De acuerdo 4

- Totalmente de acuerdo 5

Para ambas variables, donde son 12 preguntas para la primera variable con 4

dimensiones y para la segunda variable son 11 preguntas con 3 dimensiones.
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3.6 Método de andlisis de datos los frutos extraidos de la encuesta seran
analizados con sus respectivas valoraciones en un software de estadistica SPSS los cuales
arrojaran un resultado de acuerdo a la hipétesis planteada si existe o no existe una correlaciéon
entre las dos variables lo cual se vera en el Alpha de Cronbach (Hernandez Fernandez y Batista
2018)

3.7 Aspectos éticos en esta investigacion se respetaran los aspectos éticos y
morales en los cuales no se manipulara ninguna informacion, protegiendo la propiedad
intelectual respectando los lineamientos exigidos por la universidad. Por lo tanto, los
estudiantes, asi como los docentes estan encargados de respetar preservar, la moral
de, lo que se debe y no hacer en los estudios realizados a pesar de la situacién del pais

es una exigencia hacia nosotros mismos como profesionales. Schmidt (2017).
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IV Resultados

Andlisis descriptivo

Para la descripcion de los totales, se revis6 lo obtenido para el uso de las aulas
virtuales y la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021,
donde revisando los numeros para la presentacion por niveles de los datos obtenidos

después de la aplicacion del formulario.

Tabla 1

Distribuciéon de frecuencias por nivel del uso de las aulas virtuales en una

universidad privada de Lima 2021

uso de las aulas virtuales

Porcentaje Paorcentaje

Frecuencia FPorcentaie valido acumulada
Valido  Bajo 50 45 5 455 455
Moderado 34 30,8 30,9 76,4
Alto 26 236 236 100.0

Total 110 100,0 100,0
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Figura 1. Nivel en porcentaje del uso de las aulas virtuales de una universidad
privada de Lima 2021

En los efectos se identificaron los niveles del uso de las aulas virtuales y la satisfaccion de los
estudiantes de una universidad privada de Lima, de los cuales se aprecian que el nivel es bajo
con el 45.45% de percepcion de los encuestados, sin embargo, el 30.91% perciben moderado
nivel y el 23.64% perciben alto nivel de uso de las aulas virtuales de los estudiantes de una
universidad privada de Lima 2021. Por lo tanto, el rango no es alto lo cual no significa la

existencia de la conexién entre ambas.



17

Tabla 2 nivel de las dimensiones recurso de aprendizaje

Nivel de las dimensiones del uso de las aulas virtuales de una universidad privada de

Lima 2021
Recursos de Acompariamiento Colaboracion )
) aprendizaje virtual virtual virtual Competencia
Niveles
fi po% fi po% fi po% fi po%
Bajo 58 527 59 53.6 59 536 65 59.1
Moderado 33 30.0 32 291 19 173 29 26.4
Alto 19 173 19 17.3 32 291 16 145
Total 110 100.0 110 100.0 110  100.0 110 100.0
60.0 527 53.6 53.6
50.0
40.0
30.0
30.0
17.3
20.0
10.0
0.0

Recursos de
aprendizaje virtual

Acompafiamiento
virtual

Colaboracion virtual

Competencia

mBajo OModerado mAlto

Figura 2. Niveles porcentuales de las dimensiones del uso de las aulas virtuales

En cuanto a los niveles de la dimensién del uso de las aulas virtuales de los estudiantes

de una universidad privada de Lima 2021, las dimensiones que presentaron mayor nivel

al 29.1% se encuentran en la dimension de colaboracién virtual con alto nivel, mientras

que el 17.3% moderado nivel y el 53.6% en nivel bajo, asimismo en cuanto a la
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dimension competencias, el 14.5% de los encuestados presentan alto nivel, mientras
que | 26.4% moderado y el 59.1% presenta bajo nivel. Asi mismo se tiene a la
dimensién acompafnamiento virtual, donde el 17.3% perciben nivel alto, mientras que el
29.1% en moderado nivel y el 53.6% perciben bajo nivel. Finalmente, en la dimension
recursos de aprendizaje virtual, el 17.3% perciben alto nivel mientras que el 30%
percibe moderado nivel y el 52.7% bajo nivel en cuanto a la satisfaccidon de los

estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Tabla 3 Variable satisfaccion del estudiante

Tabla 3

Nivel de la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Satisfaccion del estudiante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 61 55,5 55,5 555
Moderado 3 28,2 282 836
Alto 18 16.4 16.4 100.0
F Total 110 100,0 100,0

Figura 3

Apreciacion porcentual de los niveles de la satisfaccion de los estudiantes de una

universidad privada de Lima 2021.

En referencia a los niveles de la variable de la satisfaccion de los estudiantes de
una universidad privada de Lima 2021, de los cuales el 55.45% perciben bajo nivel de
satisfaccion de los estudiantes, el 28.18% moderado nivel y el 16.36% alto nivel en

cuanto a la satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Tabla 4 distribucion de frecuencia por nivel de variable satisfaccion

Distribucion de frecuencias por nivel de la variable de la satisfaccion y sus
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dimensiones
Expectativas del Calidad de la .
Hiveles estudiante Institucion Docencia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Eajo 3 27 1] 0.9 ] h36
Moderado 76 691 30 273 29 264
Alto 3 282 24 218 22 2000
Taotal 110 100.0 110 100.0 110 100.0
69.1
70.0
60.0 50.9 53.6
50.0
400 28.2 27.3
30.0  21.8 284 200
20.0
10.0 2.7
4
0.0
Expectativas del Calidad de la Docencia
estudiante Institucidn

mBajo Moderado mAlto

Figura 4. Niveles de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes

En cuanto a los niveles de las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes de una
universidad privada, se tiene a la dimensién docencia, de los cuales el 20% percibe alto
nivel, mientras que el 26.4% moderado nivel y el 53.6% bajo nivel. En cuanto a la
dimension calidad de la institucion, el 21.8% percibe alto nivel, mientras que el 27.3%

perciben moderado y el 50.9% bajo nivel de percepcidn en cuanto a la dimensién
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expectativa del estudiante el 28.2% percibe alto nivel mientras que el 69.1% moderado

y el 2.7% percibe alto nivel en cuanto a de la satisfaccién de los estudiantes de una

universidad privada de Lima 2021.

Tabla 5 Prueba de normalidad de las variables

Prueba de normalidad de las varniables de estudio

Pruebas de normalidad

Kolmogarov-Smirnov

Estadistico Sig.
us0 de las aulas virtuales 0.234 110 0.000
Recursos de aprendizaje virtual 0.223 110 0.000
Acompafiamiento virtual 0.227 110 0.000
Colaboracion virtual 0.248 110 0.000
Competencia 0.239 110 0.000
Satisfaccion del estudiante 0.206 110 0.000
Expectativas del estudiante 0.238 110 0.000
Calidad de la Institucion 0.207 110 0.000
Docencia 0.229 110 0.000

Los datos que se muestran en la tabla representan la prueba de normalidad para

asumir el tipo de estadistico, por lo que los resultados valor < 0.05 implicando que los

datos no presentan distribucion normal, el cual se asumiran los estadisticos no

paramétricos; para el efecto el coeficiente de Rho de Superman

Contrastacion de hipoétesis general de la investigacion

Ho: No existe relacidn entre el uso de las aulas virtuales y la satisfaccidon de los

estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.
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Hg: Existe relacidn entre el uso de las aulas virtuales y la satisfaccion de los

estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Nivel de significacion: a = 0.05

Por las caracteristicas de la métrica del instrumento y la intension de la hipotesis

se utilizo al estadistico de prueba. Rho de Spearman de acuerdo a Vallecillos, (1996).
Rechazar la hipétesis nula si: valor <0.05

Tabla 6 Grado de correlacion del uso de las dos variables.

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el uso de las aulas virtuales y la
satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Correlaciones

uso de las aulas Satisfaccion del

virtuales estudiante
Rho de uso de las Coeficiente de correlacion 1,000 7857
Spearman aulas virtuales Sig. (bilateral) _ ,000
N 110 110
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion 785" 1,000
del estudiante gjg_(pilateral) ,000 A
N 110 110

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se apreciaron en la tabla, se presentan los estadisticos en
cuanto al grado de correlacion entre la variable de estudio determinada por el Rho de
Spearman 0.785 representando una alta relacion positiva y directa, frente al (grado de

significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la
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hipétesis alterna, existe relacidon entre el uso de las aulas virtuales y la satisfaccion de

los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Hipotesis especifica Especifico 1

Ho: No existe relacion entre el uso de las aulas virtuales y la docencia en una

universidad privada de Lima 2021.

H1: Existe relacién entre el uso de las aulas virtuales y la docencia en una

universidad privada de Lima 2021.

Tabla 7 La docenciay el uso de las aulas virtuales

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el uso de las aulas virtuales y la

docencia en una universidad privada de Lima 2021.

Correlaciones

Recursos de

Satisfaccion del aprendizaje
estudiante virtual

Rho de Satisfaccion del Coeficiente de correlacion 1,000 567
Spearman estudiante Sig. (bilateral) . 000
N 110 110

Recursos de Coeficiente de correlacion 567" 1,000

aprendizaje Siq. (bilateral) .000 .

virtual N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico que se mostraron en la tabla adjunta, se
presentan los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y
dimension detectada por el Rho de Spearman de 0.567 significa que existe una
moderada y positiva relacion entre la variable y la dimension, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la

hipotesis alterna, existe relacion entre el uso de las aulas virtuales y la docencia en una
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universidad privada de Lima 2021.
Hipotesis especifica Especifico 2

Ho: No existe relacion entre el acompanamiento virtual la Satisfaccion de los

estudiantes de una universidad privada de Lima 2021

H2: Existe relacion entre el acompafamiento virtual la Satisfaccion de los

estudiantes de una universidad privada de Lima 2021.

Tabla 8 Correlacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion del
estudiante

Grado de correlacion y nivel de significacion entre el acompariamiento virtual la
Satisfaccion de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021

Correlaciones

Satisfaccion del Acompanamient

estudiante 0 virtual
Rho de Satisfaccion del Coeficiente de correlacion 1,000 666"
Spearman  estudiante Sig. (bilateral) ) 1000
N 110 110
Acompafiamiento  Coeficiente de correlacion 666" 1,000
virtual Sig. (bilateral) ,000 ;
N 110 110

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Asimismo, se tiene el resultado especifico en la tabla que se muestran los
estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la variable y dimensién
determinada por el Rho de Spearman de 0.666 significa que existe la relacién positiva
entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica) p < 0,05, rechazamos la
hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe relacion entre el acompafiamiento

virtual la Satisfaccidn de los estudiantes de una universidad privada de Lima 2021
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Hipotesis especifica especifico 3

Ho: No existe relacion entre la colaboracion virtual y la Satisfaccion de los

estudiantes de una Universidad de Lima 2021.

H3: Existe relacidon entre la colaboracion virtual y la Satisfaccion de los

estudiantes de una Universidad de Lima 2021.

Tabla 9 La Colaboracion virtual y la satisfaccidon del estudiante

Grado de correlacion entre la colaboracion Virtual y la Satisfaccion de los estudiantes
de una Universidad de Lima 2021.

Correlaciones

Satisfaccion del  Colaboracion

estudiante virtual
Rho de Satisfaccion del  Coeficiente de correlacion 1,000 685™
Spearman  estudiante Sig. (bilateral) . 000
N 110 110
Colaboracion Coeficiente de correlacion 685" 1,000
virtual Sig. (bilateral) ,000 :
N 110 110

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente, se tienen resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de
Spearman 0.685 demuestra una relacion moderada positiva entre las variable y
dimension, frente al (grado de significacidn estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos
la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, existe relacion significativa entre la

dimension colaboracion virtual y la Satisfaccion de los estudiantes de una Universidad de Lima
2021.
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Hipotesis especifica especifico 4

Ho: No existe relacidon entre la Competencia y la Satisfaccion de los estudiantes

de una Universidad de Lima 2021.

H3: Existe relacion entre la Competencia y la Satisfaccion de los estudiantes de

una Universidad de Lima 2021.

Tabla 10 correlaciéon de la competenciay la satisfaccion del estudiante

Grado de correlacién entre relacidon entre la Competencia y la Satisfaccion de los

estudiantes de una Universidad de Lima 2021

Cormrelaciones

Safisfaccion del
estudiants Competencia

Rho de Satisfaccion del Coeficiente de comelacion 1,000 T
Spearman estudiante Sig. (bilateral) _ 000
M 110 110

Competencia Coeficiente de comelacion a7 1,000

Sig. (hilateral) 00g )

M 110 110

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se tienen resultados de la tabla muestran al coeficiente del Rho de Spearman
0.6675 demuestra una moderada relacion positiva entre las variable y dimension, frente
al (grado de significacidon estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hip6tesis nula
y aceptar la hipétesis alterna, relacion entre la Competencia y la Satisfaccién de los

estudiantes de una Universidad de Lima 2021.
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Tabla 11 Confiabilidad del instrumento de uso de las clases virtuales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

905 12

Los resultados que se muestran en la tabla, se detectan alto grado de confianza

con 12 items, con un coeficiente de 0.905 > .700

Tabla 12 Confiabilidad del instrumento de la satisfaccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

B84 11

Finalmente podemos apreciar para determinar la existencia de la relacion entre
las dos variables se utilizd la prueba de Rho de Spearman donde se observa que los
datos tienen un alto grado de confianza p-value =0.000 donde es p<0.050 por lo cual se

acepta la hipétesis planteada.
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V Discusion

Entonces revisaremos los objetivos e hipédtesis referidos para este estudio por los
cuales se aprecia los resultados que se muestran en la tabla n7 se detectan alto grado
de confianza con 12 items, con un coeficiente de 0.905 > .700. para la variable uno de
donde también apoyan o coinciden con la hipétesis general estos antecedentes son
Villanueva (2020) donde se hallé una relacion positiva de nivel intermedio donde
indicaron que por tiempos de pandemia no tenian otra opcion de igual manera hacian
referencia al aprendizaje virtual infiere en la percepcion del estudiante. Asimismo, se
aprecian los resultados de las variables donde se observa a recursos de aprendizaje
virtual en un 52.7% acompafiamiento virtual en 53.6% colaboracion virtual en un 53.6,

competencia en un 59.1% Del mismo modo Boullosa et.al. (2017)

Encontr6 que los estudiantes de un instituto tecnolégico se encontraban
satisfechos en un 91% con el uso de las aulas virtuales, como se aprecia en la figura 1.
Por ende, son fundamentales el desarrollo de las dimensiones de manera asertiva
segun sea el contexto para salvaguardar el desarrollo de las mismas. De igual manera
También Chavez et.al. (2021)) en su estudio sefalaron una relacion significativa
orientada a la calidad de los servicios. De igual manera en la relacion débil, no se da
tanto por la competencia en si 0 por la coyuntura en la que se establecieron las clases.
donde concuerdan, Asimismo, Suasti (2018) indico Se concluyo que con el aula virtual y
el uso incurren en la satisfaccion del universitario. También se remarcoé la carencia de
computadoras lo cual incide como factor. En nuestra realidad también enfrentamos
estos escases de materiales en algunas instituciones por lo cual se requiere poner

manos en el asunto.

Con respecto al objetivo general del uso de las clases virtuales y su relacion con
la satisfaccion tenemos coinciden con Bautista-Carrera-, Leon y Laverde (2020) en su
articulo formularon como objetivo se evaluar la satisfaccién por las clases virtuales en
periodo de pandemia con una poblacion de 58 estudiantes donde se tuvo como

respuesta que los encuestados aprobaron el software utilizado mas no estan de
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acuerdo con la toma de examenes para evaluar sus conocimientos. Con respecto a la
hipétesis especifica donde se evidencia si existe relacion entre el uso de las clases
virtuales y la satisfaccién del estudiante. Tenemos a Curubo (2020) propuso en su
estudio el cual tuvo como objetivo verificar la relacion entre la satisfaccion académica

entre estudiantes universitarios en modalidad remota por la pandemia.

Tuvo una muestra de 99 a. donde se mencion6 que la satisfaccién esta
relacionada con la motivacion y la interaccion de la docente tecnoldgica el apoyo social
y la motivacion son trascendentales para esta eleccion. De igual manera Taveras et.at.
(2021) establecieron cual era la relacion de la satisfaccion de los estudiantes en modo
virtual para conocer los resultados tuvo una cantidad de estudiantes de 2806 cuyos
resultados fueron que la mayoria estuvieron contentos con las clases asincronicas de

los docentes, tanto en las actividades como en los recursos y con la guia de ellos.

Del mismo modo en la dimensidén calidad de la institucion se aprecia aun 50.9%
que también es una caracteristica de la organizacion importante para que el estudiante
superior se encuentre agusto con la organizacion continuando con sus estudios, para lo
cual mucho se ha discutido sobre cual deberia ser la lamada excelencia o camino a ella
de donde la acreditacion juega un papel importante, asi como ciertos requisitos
establecidos en convenios, congresos internacionales, como nacionales, los cuales
buscan mejorar no solo con la implementacion de la virtualidad si no también en la
calidad de la infraestructura y la de los docentes incluyendo al alumno en la
planificacion de la casa estudiantii como eje de su existencia Gonzales y Ramirez
(2018)

Donde Prodanovi¢, M., & Gavranovic, V. (2021). sefialaron un porcentaje positivo
respecto a esta modalidad en linea siendo uno de los paises en crecimiento en cuanto
al metaverso digital, estando contentos con los maestros y su atencion hacia ellos, esto
quiere decir que en la dimensién de la competencia del docente en estos tiempos
interactuamos gracias a la tecnologia todo es mas rapido la informacién de los sucesos

y acontecimientos se dan a conocer en tiempo real lo que quiere decir que una de las
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competencias del docente es poder utilizar las diversas plataformas que nos ofrece el
metaverso, actualmente todos los maestros han sido en nuestro pais empujados a
actualizarse en el uso de las TICS, ya que se a convertido en una condicion para poder

insertarse en el mundo laboral y ser parte del mundo digital (M Ruiz, 2020).

Por lo cual referente a las expectativas del estudiante tenemos un 69.1 %
moderado lo cual concuerda con Villanueva, et. al. 2020 Donde senalaron ser
indiferentes a este modo o esta forma, talvez porque no cubren las expectativas ya que
aspiran concretar su educacioén segun el contexto laboral acorde con el avance de las
nuevas tecnologias y por tal razén requieren complementar su perfil profesional para
poder introducirse en el mundo laboral y ser competitivos en este mercado de manera
que la planificacion alrededor de los estudiantes se debe ir actualizando segun las
circunstancias o el contexto en el cual se desenvuelva , que no sea solo una condicién
econdmica o alguna influencia de estereotipos de profesion vistos en el internet e

idealizados. (Hernandez 2019)

Todo esto condiciona a la decision y eleccion del estudiante asi mismo
concuerdan con Bautista y Laverde 2020 Donde concuerdan con el uso de un software
para mejorar su ensefianza. Finalmente se correlacionan las dos variables lo que
concuerda con Alcantara, et.al. (2020) Se aprecia que han tenido problemas de
conectividad algunos en los trabajos en grupo la comunicacion entre si y con los
docentes, pero a pesar de ello gracias al buena guia de estos se llegdb a un buen
puerto, para ambos involucrados de manera que se seguira innovando en la educacién

virtual a medida que esta vaya cambiando constantemente.
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VI Conclusiones

Primera.

Las clases virtuales y la satisfaccion de los estudiantes evidenciaron una
relacion positiva alta, donde se comprobd la hipétesis general con el resultado
Rho de Spearman de 0.785 y p-value de 0.000. por lo tanto, si existio una

relacion trascendental entre ambas variables.
Segunda

Existi6 una asociacion directa y significativa entre el aprendizaje virtual y la
satisfaccion en donde reflejo, la trascendencia del docente con un valor de 0.567
de Rho de Spearman debido al uso del lenguaje claro, de manera integral ya que

pertenecemos a un pais pluricultural, aceptando la hipétesis alterna.
Tercera

En el acompafamiento virtual y la satisfaccion se evidencio una vinculacion
moderada con valor de Rho de Spearman de 0.666 la guia y direccion del
docente resulto ser basica, en la transmisiéon de saberes y en la busqueda

certificada de los mismos. Aceptando la hipotesis planteada.
Cuarta

Existi6 una conexidon entre las variables colaboracién virtual y la satisfaccion de
los estudiantes en el uso de estas herramientas donde afloro la cooperacién,
resultaron vitales para la interaccion entre los participantes y viceversa permite
el aprendizaje comunitario con un Rho de Spearman de 0.685 aceptando para
este caso la hipotesis alterna.
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Quinta

Finalmente, existiod relacion significativa entre la competencia y la satisfaccion de
los estudiantes, se detectan alto grado de confianza de donde se infiere la
trascendencia del acompafnamiento y la motivacion del docente a pesar de la

emergencia de salud, con un valor de 0.667 aceptando la hipotesis alterna.
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VIl Recomendaciones

Primera

A los directores de la universidad se recomienda mejorar los laboratorios e implementar
nuevos para asi apoyar a los alumnos que tienen problemas de conexidon o que
comparten una computadora con los demas familiares, que tengan atencidén los

domingos, y horarios flexibles.
Segunda

Mejorar las instalaciones de la biblioteca y reabrirlas cumpliendo con los protocolos de

sanidad para que los alumnos puedan asistir y realizar sus actividades regulares.
Tercera

Alos los docentes deben seguir motivando a pesar de las circunstancias, debido a la

pandemia.
Cuarta

Tener espacios donde los alumnos puedan quedarse a realizar sus tareas ya que

algunos vienen de provincia, hacer un pequefo internado para mejorar el servicio.
Quinta

A los estudiantes se les sugiere revisar otras investigaciones tomando en cuenta otros

modelos y seguir investigando para contribuir con la sociedad.
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Operacionalizacion de la variable Clases virtuales
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Operacionalizacion de la variable Satisfaccion del estudiante
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INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE CLASES VIRTUALES

La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, seleccione la alternativa que considere conveniente.
Teniendo en cuenta que cada pregunta tiene como alternativas: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4),
Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

1. Clases Virtuales

Dimensién 1.- Recursos de aprendizaje virtual 1 |2 |3 |4 |5

1.- Cree usted que los materiales empleados en sus cursos
virtuales son didacticos.

2.- La calidad de tecnologia empleada en la universidad es la mas
adecuada para su ensefianza.

3.- Los recursos de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas)
publicados en el espacio del aula virtual fueron utiles.

Dimensidn 2.- Acompafiamiento virtual 1 |2 3 (4 |5

4.- Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus
tareas virtuales.

5.- El tiempo para las actividades dejadas en el curso virtual se
maneja con flexibilidad.

6.- Mis consultas fueron contestadas oportunamente por el tutor(es).

Dimensién 3.- Colaboracion virtual 1 2 3 4 5

7.- Existe una orientacion apropiada por parte de sus tutores en sus
cursos virtuales.

8.- Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando existe alguna
inquietud de su curso virtual.

9.- Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, su tutor docente
le da una respuesta oportuna.

10.- La orientacion didactica del curso virtual suele ser
personalizada cuando se solicita al tutor.

Dimension 4.- Competencias 1 |2 3 4 |5

11.- Los cursos virtuales contribuyen a Ila formacion de
competencias en los alumnos.

12.- La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objetivos del curso.
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NSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS DE LA VARIABLE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, seleccione la alternativa que considere conveniente.
Teniendo en cuenta que cada pregunta tiene como alternativas: Totalmente de acuerdo (5), De acuerdo (4),

Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1).

2. Satisfaccion del estudiante

Dimensién 1: Expectativas del estudiante 1 2 3 4 5

1.- Los foros calificados resultaron utiles para su
aprendizaje.

2.- El trabajo aplicativo resulto util para su aprendizaje.

3.- Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos
formatos de educacion virtual.

4.- Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas
al tutor del curso.

Dimensioén 2: Calidad de la institucion 1 2 3 4 5

5.- El aula virtual fue amigable para desarrollar mis
estudios.

6.- El aula virtual estuvo disponible cuando quiso acceder a
ella.

7.- Los estudiantes pueden desarrollar las actividades
dentro de un entorno propicio.

8.-La institucion mantiene una comunicacién acorde a las
necesidades del estudiante

Dimensién 3: Docencia 1 2 3 4 5

9.- Los tutores docentes se encuentran correctamente
preparados para el desarrollo del curso virtual.

10.- Los tutores docentes muestran habilidades para
interactuar con los alumnos.

11.- Las observaciones realizadas por el tutor docente a los
participantes fueron claras y utiles.




Uso de las clases virtuales y su relacion conla
satisfaccion del estudiante.

Teniendo en cuenta que cada pregunta tiene como alternativas:

Totalmente de acuerdo (), De acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), Totalmente en desacuerdo (1),

https://forms. gle/kXS8Vxz1GcfinwrR7|
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este trabajo tiene como objetivo establecer una relacion entre las dos variables del
Estudio, por lo cual se requiere de informacion de los agentes involucrados. Por esta
razon se hace uso de la confidencialidad de los integrantes de esta encuesta todos sus
datos estan protegidos. Cualquier comentario o duda por favor al correo
Katty 0001@hotmail.com Lima -2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLASES VIRTUALES

ucv

UnIVERSIDAD
Csan Wwann

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO DNI: 32650876

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Recursos da aprendizajs virtual Si No Si No Si No
1 ‘Cree usted gue los materiales empleados en sus cursos virtuales son | X X X
didacticos.
2 La calidad de tecnolegiz emplaada en |z universidad es la més X X X
adecuads para su ensefianza.
3 Los recurses de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) X X X
publicados en el espacio del aula virtual fusron Utiles.
DIMEN SI0M 2 Acompanamiento virtual 51 NO 51 51 NO
4 Recibe orientacidn del tutor dinamizader para planificar sus tareas X X X
wirbuales.
3 El tiempo para las actividades dejsdas en el curso virtual se manaja X X X
con flexibilidad.
L] Mis consultas fueron contestadas oporfunamente por el tutor {es). X X X
DIMEN SIOM 3 Colaboracion wirtual 5] NO 51 51 NO
7 Existe unz orientacién apropiads por parte de sus futeres en sus X X X
curses virtuales.
B Sus tutores lo apoyan oporfunamente cuando existe alguna inquistud | X X X
de su curso virtual,
a Ante cualguier inconveniente en su curso virtusl, su tufor docente le X X X
da una respuesta oportuna.
10 La orientacion diddcfica del curso virlual suele ser personalizada X X X
cusnde s solicita sl tutor.
DIMEN SION 4 Competencias 51 NO 51 51 NQ
1 Los cursos virtuales contribuyen = la formacion de competencias en
los alumnos. X X X
12 La educacion virtual es una modalidad de estudio que pemite X X X
aleanzar los objetives del cursa.

52

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr. En Administracion Lic. En Educacion: Espec.: Matematica e Informatica

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificultzd aluna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

Lima 03 de diciembre 2021.
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N DIMENSIONES | items Pertinencia! Relevancia! | Claridad? Sugerencias
DAMENSION 1-Expectativas del estudiante Si| No | Si|No| & | No
1| Lo foros calificados resultaron ufiles para su aprendizaje. % b X
1 | Elfrabajo aplicativo resutto util para su aprendizaje. X X X
3| Los estudiantes logran aprender mediante los nugvos formatos de , " ,
educacion virual,
4 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer prequntas al tutor del , " .
Curso,
DIMENSION 2-Calidad de la institucion Si| No | Si[Noj| & | No
5 | Elaulavirtual fue amigable para desarrallar mis estudios. X b X
§ | Elaulavirtual estuvo disponible para acceder siempre a ella. % b X
T | Los estudiantes pueden desarrollar las acividades deniro de un , " .
entomo propicio.
§ | Lainstitucion manfiene una comunicacion acorde alas necesidades
del esfudiante. : * :
DIMENSION 3-Docencia Si| No | Si[No| S | No
9 | Los tutores docentes se encuentran comectamente preparados para
i X b X
&l desarmollo del curso virtual,
10 | Lo tutores docentes mugstran habiidades para interactuar con log
alumngs. ! * :
11 | Las observaciones realizadas por el tutor docente a los participantes
fugron claras v Ufiles. ! t !
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO DNI: 32650876

Especialidad del validador: Dr. En Administracion Lic. En Educacion: Espec.: Matematica e Informatica

) ) Lima 03 de diciembre 2021.
*Pertinencia: El ifem corresponde al concepte teorico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enurciado del item, es > 1‘/ i 7
conciso, exacto y directo = N\f—A

Nota: Suficiencia, se dicz suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLASES VIRTUALES

54

N.* DIMENSSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? (aridad” Sugerencias
DIMENSION 1-Aprendizaje virtual Si No Si [ No| Si No
1 Los materisles empleados en sus cursos virtuales son didacticos. X X X
2 | La cslidad de tecmlogl'a emplesds en la universidad es el més
adecuada para su ensenanzs. * N N
3 | Los recursos de aprendizsje (pdf y presentaciones animadas) % % o
publicadas en el espacio del aula virual fusron dtiles.
DIMEN SION 2-Acompanamiento virtual Si No Si | No | Si No
4 | Recibe orientacion del tutor dinamizador para planificar sus tareas
virtusles. X X X
5 | Eltiempo pars las sctividades dejadas en el curso virtusl se maneja
con flexibilidad. * * *
6 | Las consultas fueron contestadas oportunamente por ellos ¥ x x
futores(es).
DIMEN SION 2-Colaboracion virtual Si No Si | No | Si No
7 | Existe una orientacion spropiada por parte de sus tutores en sus
cursos virtuzles. X b %
8 | Los tutores lo spoyan oporfunsmente cusndo existe slguna inquietud % % o
de su curso virtusl.
9 | Ante cuslguier inconveniente en su curso virtusl, el tutor docente le da
una respuests oportuna. * 2 %
10 | La orientacion didéctica del curso virtual suele ser personslizada
cuando se solicits al tutor. X X X
DIMENSSION 4-Competencias Si No Si | No [ Si No
11 | Los cursos de clinicas virtuales contribuyen a |a formacion de
competencias en los slumnos. % x X
12 | La educacion virtual es una modalidad de estudio que permite
alcanzar los objefivos del curso. % % X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MG. LEVANO FRANCIA LUZ DEL ROSARIO DNI: 70827173

Especialidad del validador: Lic. en Ciencias de la Comunicacion-Maestra en Docencia Universitaria

Pertinencia: El item comaspende al cancepto fecrion formulado. Lima 03 de diciembre del 2021
*Relevancia: El item 25 spropiado pere representar sl compeonznte o

dimensicn especifica del canstruct .

*Claridad: Se enfiende sin dficulted slguns el enunciad del item, es ’7 )

conciso, exscto y directn > -

Nota: Suficiencis, se dice sufidiencia cuando los dems planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir ks dimensice.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia: Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1-Expectativas del estudiante Si No Si | No | S No
1 Los foros calificados resultaron utiles pars su aprendizase. X X X
2 | Eltrabajo aplicativo resulto util para su sprendizsje. X X
3 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formstos de ¥ £ i
educacion virtual.
4 | Los estudiantes se sienten comodos sl hacer preguntas sl tutor del 5 % =
CUrso.
DIMEN SION 2-Calidad de la institucion Si No Si | No | Si No
5 El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios. X X X
6 | Elsula vifual estuvo disponible para scceder siempre a ells. X X X
7 | Los estudiantes pueden desarroliar las actividades dentro de un ¥ £ i
entorno propicio.
8 La institucion mantiene una comunicacion acorde & kas necesidades
del estudiante. * 2 %
DIMEN SION 2-Docencia Si No Si | No | Si No
9 | Los tutores docentes se encuentran correctamente preparados para 2 3 5
el desarrollo del curso virtusi.
10 | Los tutores docentes muestran hsbilidades para interactuar con los
alumnos. % X =
11 | Las observaciones reslizadas por el tutor docente a los participantes
fueron claras y utiles % X %
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en el instrumento.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. MG. LEVANO FRANCIA LUZ DEL ROSARIO DNI: 70827173
Especialidad del validador: Lic. en Ciencias de la Comunicacion-Maestra en Docencia Universitaria
Lima 03 de diciembre del 2021
'Pertinencia: E item cormespende al concepto tadnico formutado.
*Relevancia: £l item es spropiado pera representsr al compenente o
dmension especifica del constructo )
*Claridad: Se enfiende sn dificulted elguna el enunciado del item, &3 /17 [
coneso. exacto y directo
Firma del Experto Informante.

Nota: Suiciencie. se dice suficiencia cusndo los itams planteados
son sufiientes para medir |s dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLASES VIRTUALES

W
Csan Wwann

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Recursos da aprendizajs virtual Si No Si No Si No

1 ‘Cree usted gue los materiales empleados en sus cursos virtuales son | X X X
didacticos.

2 La calidzd de tecnologia empleads en |2 universidad es la mas X X X

adecuads para su ensefianza.

3 Los recursoes de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) X X X
publicados en el espacio del aula virtual fusron Utiles.

DIMEN SION 2 Acompafiamiento virtual 51 NO 51 51 NO
4 Recibe orientacidn del tutor dinamizader para planificar sus tareas X X X
wirbuales.
3 El tiempo para las actividades dejsdas en el curso virtual se manaja X X X

con flexibilidad.

L] Mis consultas fueron contestadas oporfunamente por el tutor {es). X X X
DIMEN SIOM 3 Colaboracion wirtual 51 NO 50 51 NO
7 Existe unz orientacién apropiads por parte de sus futeres en sus X X X

curses virtuales.

B Sus tutores lo apoyan oporfunamente cuando existe alguna inquistud | X X X
de su curso virtual.

a Ante cualguier inconveniente en su curso virtusl, su tufor docente le X X X
da una respuesta oporfuna.

10 La orientacion diddcfica del curso virlual suele ser personalizada X X X
cusnde s solicita sl tutor.

DIMEMN SION 4 Competencias 5l NQ 5l 51 NO
1 Los cursos virtuales contribuyen = la formacion de competencias en

los alumnos. X X X
12 La educacion virtual es una modalidad de estudio que pemite X X X

aleanzar los objetives del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ......Dra. Isabel Menacho
VAT RS oo S S S S S S B S S SR S DNI: 09968395........c.cconcencemcenancassasans

Lima, 13 de enero del 2022

Pertinencia: £l item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo preiske bl
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es A —
conciso, exacto y directo [

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N* DIMENSIONES | items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1-Expectativas del estudiante S5 | No [ 5 |No| 5 [ No
1| Los foros calificados resultaron Utiles para su aprendizaje. % b i
1 | Eltrabajo aplicativo resulto ufil para su aprendizaje. X b i
3 | Los estudiantes logran aprender mediante los nuevos formatas de . v .
educacion virtual.
4 | Los estudiantes s sienten comodos al hacer preguntas al tutor del . ¥ .
CUrso.
DIMENSION 2-Calidad de la insfitucion Si| No | 5i | No| & | No
5 | Elaula virlual fue amigable para desarrollar mis estudios. % bt
§ | Elaulavirlual estuvo disponible para acceder siempre a ella. X X
T | Los estudiantes pueden desarrollar las actividades dentro de un . ¥ .
entorna propicio.
¢ | Lainstitucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades
del estudiante. . * ‘
DIMEN SION 3-Docencia Si| No | 5i|No| S | No
9 | Los tutores docentes se encuentran comectamente preparados para . ¥ .
&l dezarrollo del curso virual,
10 | Los tuores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos. X t i
11 | Las observaciones realizadas por el tutor docente a los participantes
furon claras y (files. . * £

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia.

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ...... Dra. Isabel Menacho
VBTG A s i S S S B S SR B A DINIEI09968395: . .. coccve snsmesssssensessanssnsess

Lima, 13 de enero del 2022

Pertinencia: £l item comesponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo hrsiske ]
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es ¢ AL it cla
conciso, exacto y directo f
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CLASES VIRTUALES

58

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Recursos da aprendizajs virtual Si No Si No Si No
1 ‘Cree usted gue los materiales empleados en sus cursos virtuales son | X X X
didacticos.
2 La calidad de tecnolegiz emplaada en |z universidad es la més X X X
adecuads para su ensefianza.
3 Los recursoes de aprendizaje (pdf y presentaciones animadas) X X X
publicados en el espacio del aula virtual fusron Utiles.
DIMEN SION 2 Acompafiamiento virtual 51 NO 51 51 NO
4 Recibe orientacidn del tutor dinamizader para planificar sus tareas X X X
wirbuales.
3 El tiempo para las actividades dejsdas en el curso virtual se manaja X X X
con flexibilidad.
L] Mis consultas fueron contestadas oporfunamente por el tutor {es). X X X
DIMEN SIOM 3 Colaboracion wirtual 5] NO 51 51 NO
7 Existe unz orientacién apropiads por parte de sus futeres en sus X X X
curses virtuales.
B Sus tutores lo apoyan oporfunamente cuando existe alguna inquistud | X X X
de su curso virtual.
a Ante cualguier inconveniente en su curso virtusl, su tufor docente le X X X
da una respuesta oporfuna.
10 La orientacion diddcfica del curso virlual suele ser personalizada X X X
cusnde s solicita sl tutor.
DIMEMN SION 4 Competencias 5l NQ 5l 51 NO
1 Los cursos virtuales contribuyen = la formacion de competencias en
los alumnos. X X X
12 La educacion virtual es una modalidad de estudio que pemite X X X
aleanzar los objetives del curso.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER

DNI: 40043433

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr.: EN EDUCACION, MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA LICENCIADO EN EDUCACION

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultzd alouna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima 03 de diciembre del 2021

—

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

N° DIMENSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1-Expectativas del estudiante Si| No | Si|No| Si| No
1| Los foros calificados resultaron (files para su aprendizaje. % X X
1 | Eltrabajo aplicafivo resulto Util para su aprendizaje. X X X
3 | Los estudiantes logran aprender mediante los nugvos formatos de ‘ . ¢
educacion virual.
4 | Los estudiantes se sienten comodos al hacer preguntas al tutor del ‘ . ¢
CUrso.
DIMENSION 2-Calidad de la institucion Si| No [ 3i|No| Si| No
5 | El aula virtual fue amigable para desarrollar mis estudios. X X b
G | Elaula virtual estuvo disponible para acceder siempre a ella. X X b
T | Los estudiantes pueden desarrollar |as actividades dentro de un ‘ . ¢
entorna propicio.
¢ | Lainstitucion mantiene una comunicacion acorde a las necesidades
del estudiante. . * !
DIMENSION 3-Docencia Si| No [ Si|No| Si| No
9 | Los tutores docentes s encuentran comectamente preparados para . . ¢
el desarrollo del curso virual.
10 | Los tutores docentes muestran habilidades para interactuar con los
alumnos. £ X £
11 | Las observaciones realizadas por el tutor docente a los participantes
fueron claras y (files. t * £

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opin

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: OCANA FERNANDEZ YOLVI JAVIER

DNI:

ion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]

40043433

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Dr.: EN EDUCACION, MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA LICENCIADO EN EDUCACION

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota:

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

Lima 03 de diciembre del 2021

Firma del Experto Informante
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