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Resumen

En la presente investigacion se establece de qué manera, las obligaciones
tributarias tienen efecto en la gestion financiera en las empresas de servicio de
carroceria, esto ayudara a que cuenten con un planeamiento tributario éptimo, ya
que permite mantener un margen favorable de la gestion financiera. Por tal motivo
la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de las
obligaciones tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de
carroceria en Los Olivos 2021, siendo el disefio de la investigacion no experimental,
de enfoque cuantitativo y nivel explicativo. La poblacién estuvo conformada por 44
trabajadores del &rea contable de las empresas de servicio de carroceria del distrito
de Los Olivos. La técnica utilizada para la recoleccion de la data fue la encuesta y
su instrumento el cuestionario. Para cotejar los resultados de las variables de
estudios se hizo el andlisis descriptivo, obteniendo como resultado que un 40.91%
desarrolla de manera eficiente el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
debido a que los contribuyentes cuentan con una elevada intencién de pago de
impuestos y conocen las normativas establecidas en el codigo tributario. Por otro
lado, con respecto a la gestion financiera el 43.18% indica que el manejo de
recursos se desarrolla de manera eficiente, esto se debe a que implementan
estrategias financieras con el fin de prevenir riesgos transaccionales. Asi mismo se
mostro un resultado de Rho de Spearman de r = 0.893 y un sig. Bilateral P < 0.05,
entre las dos variables. Concluyendo que existe un efecto significativo de las
obligaciones tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de

carroceria del distrito de Los Olivos, 2021.

Palabras clave: Obligaciones tributarias, gestion financiera, normativa tributaria.



Abstract

In this research, it is established in what way, tax obligations have an effect on
financial management in bodywork service companies, this will help them to have
an optimal tax planning, since it allows to maintain a favorable margin of financial
management. For this reason, the objective of this research was to determine the
effect of tax obligations on the financial management of bodywork service
companies in Los Olivos 2021, being the design of the research non-experimental,
with a quantitative approach and an explanatory level. The population was made up
of 44 workers from the accounting area of the bodywork service companies of the
Los Olivos district. The technique used to collect the data was the survey and its
instrument the questionnaire. To compare the results of the study variables, a
descriptive analysis was carried out, obtaining as a result that 40.91% efficiently
carry out compliance with tax obligations, because taxpayers have a high intention
to pay taxes and know the regulations established in the tax code. On the other
hand, with regard to financial management, 43.18% indicate that resource
management is developed efficiently, this is due to the fact that they implement
financial strategies in order to prevent transactional risks. Likewise, a Spearman
Rho result of r = 0.893 and a sig was shown. Bilateral P <0.05, between the two
variables. Concluding that there is a significant effect of tax obligations on the
financial management of the body service companies of the Los Olivos district,
2021.

Keywords: Tax obligations, financial management, tax regulations.
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INTRODUCCION

A nivel internacional la recaudacion de impuestos ha decrecido en América
Latina, siendo una de las regiones de continentes mas afectadas del mundo
ocasionados por COVID-19. Dentro de este contexto, surge la necesidad de ser
mas eficientes a nivel tributario y financiero. Por lo que resulta oportuno analizar
aguello que impide tomar las mejores decisiones evitando cualquier contingencia

en la gestion financiera de las entidades privadas de este rubro.

Por ello, en el ambito internacional segun la Comision Econdémica para
América Latinay el Caribe (2021), paises de Sudamérica prolongaron y extendieron
la viabilidad de acceso a créditos de los lugares mas afectados por COVID-19 en
un 43%, con el fin de que las entidades puedan cumplir con sus obligaciones tanto
fiscales, como contable y obtenga una mejor gestion financiera, ya que se
encuentran en riesgo declive en el mercado. El impacto de la pandemia ha
desestabilizado el plano econémico, provocando que las entidades se endeuden
con préstamos para subsistir. En diversos casos el contexto ha generado

obstaculos para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias vigentes.

En el Peru, el marco macroecondémico Multianual 2020-2024 que publico el
MEF - Ministerio de Economia y Finanzas (2020), estimé una disminucién de un
20% en los ingresos fiscales en el trayecto del afio. Por otro lado, después de todo
lo recaudado hasta el periodo de julio, se podria visualizar una menor recuperacion
para el afio 2021. Todo ello debido a las importantes pérdidas econémicas de los

negocios y el efecto de las medidas tributarias para hacer frente a la crisis.

En el distrito de Los Olivos surge una situacion alarmante, ya que en el afio
2020 debido a la crisis sanitaria muchos de los contribuyentes no cumplieron con
las obligaciones fiscales, por lo que estas empezaron a liquidarse. Ante ello, el
diario la gestion (2020) inform6 a los acreedores tributarios que, a consecuencia de
la coyuntura, 20 municipalidades de Lima promulgaron numerosas oOrdenes y
decretos por parte de la alcaldia, estableciendo factibilidades comprensibles para
el pago del impuesto predial y arbitrios del presente afio debido a la desaparicion

en el mercado de varios usuarios.



Esta problematica presenta distorsion de la situacion econdmica de las
empresas que podrian mejorar organizando de manera mas eficiente sus ingresos
y egresos, dado que a veces no existe una buena proyeccion de previsiones
realistas. Por ello la formulacion del Problema General: ¢De qué manera las
obligaciones tributarias afecta la Gestion Financiera de las empresas de servicios
de carroceria en el distrito Los Olivos, 20217, en relacion a ello se planted los
siguientes Problemas especificos:¢ De qué manera el pago de impuestos afecta la
Gestidon Financiera de las empresas de servicios de carroceria en el distrito Los
Olivos, 2021?,,De qué manera el sistema de recaudacion afecta la Gestion
Financiera de las empresas de servicios de carroceria en el distrito Los Olivos,
20217; y por ultimo ?,¢,De qué manera las sanciones tributarias afecta la Gestion
Financiera de las empresas de servicios de carroceria en el distrito Los Olivos,
20217

El propdsito de la presente investigacion es determinar el efecto que tienen
las obligaciones tributarias dentro de la gestion financiera de las entidades, que
debido al control inadecuado de proyeccibn monetaria afecta notablemente la
liquidez y rentabilidad, siendo consecuencia el incumplimiento de pagos fiscales.
Por ello, segun Medina (2016) deberia ser reformulado el sistema de pago de
impuestos de forma que pueda ser mas conveniente para los contribuyentes y asi
conseguir que se cumplan la obligacion tributaria en el tiempo establecido.
Podemos percibir que dicha problemética se debe a un inadecuado uso de los
recursos y por fallas operativas del sistema. La justificacion teorica es estudiar el
impacto de las obligaciones tributarias en la gestion financiera en las empresas que
ofrecen servicio de carroceria, logrando minimizar el riesgo al que abarque cada
una de estas. Asimismo, la justificacidén practica es contribuir con estas empresas
a mejorar el cumplimiento de los impuestos establecidos, ya que, con un mejor
control en la gestién financiera, minimizara la morosidad del pago de nuestras
obligaciones tributarias, ademas del pago a nuestros proveedores y asi evitar
futuros riesgos siendo natural en estos tipos de servicios. Por ultimo, la justificacion
metodoldgica es realizar un instrumento con el fin de detectar contingencias y
aplicar correctivos oportunos para solventar o auxiliar a aquellas entidades que

descuidan este ambito sustancial, ya que dando la importancia necesaria a nuestro



sistema financiero como una herramienta clave generaria utilidades para liquidar

las obligaciones tributarias.

Por ello la investigacion tiene como objetivo general determinar el efecto de
las obligaciones tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de
carroceria en Los Olivos 2021. Sintetizado a ello presentamos los siguientes
objetivos especificos: En primer orden tenemos, Determinar el efecto del pago de
impuestos en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021. Por consiguiente, determinar el efecto de los sistemas de recaudacion
en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos
2021. Por ultimo, determinar el efecto de las sanciones tributarias en la gestion
financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Como
resultado de ello determinamos la Hipotesis general, las obligaciones tributarias
tienen un efecto significativo en la gestion financiera de las empresas de servicio
de carroceria en Los Olivos 2021. Asi mismo, las Hipotesis especificas son: Los
pagos de impuestos tienen un efecto significativo en la gestion financiera de las
empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Los sistemas de
recaudacion tienen un efecto significativo en la gestién financiera de las empresas
de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Las sanciones tributarias tienen un
efecto significativo en la gestion financiera de las empresas de servicio de

carroceria en Los Olivos 2021.



Il. MARCO TEORICO

Se realiz6 la exploracién de trabajos para tomar como base los que tienen
relacion, los cuales se citan a continuacion, Lépez, Rivera & Colcha (2021) en su
investigacion tuvieron como objetivo determinar el grado de gestion de los factores
de riesgo operacional en las instituciones del sistema financiero popular y solidario
tomando como base la Resolucion No. SEPS-IGT-2018-0279. Siendo el estudio de
enfoque mixto con disefio no experimental, nivel descriptivo y documental. Para la
recoleccion de la informacion se empled la técnica encuesta y como instrumento un
cuestionario, el cual fue aplicado a una poblacion integrada por seis cooperativas
de ahorro pertenecientes a la ciudad de Guaranda. Segun los resultados se
desprendio que las COAC''s si estan gestionando los factores de riesgo operacional
en base la Resolucion No. SEPS-IGT-2018-0279. Por lo que se concluyé que estas
organizaciones si cumplen con la gestion de los cuatro factores de riesgo
operacional conforme las herramientas que tienen a su alcance.

Robalino (2016), en su investigacion tuvo como objetivo general determinar
la incidencia de los procesos que existen en el area de cobros tributarios. El tipo de
investigacion fue descriptivo, se aplicé el instrumento cuestionario por medio de
encuestas. La poblaciobn estuvo conformada por colaboradores directamente
relacionados a la gestion de cobros fiscales a nivel zonal y nacional. Segun los
resultados, un 57% aprecia que existen suficientes alternativas para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, mientras que un 43% menciona lo
contrario. En conclusién, la empresa evaluada ha gestionado adecuadamente las
opciones de pago para que sea viable y factible cumplir con sus obligaciones
puntualmente efectuandose en un menor tiempo. Sin embargo, se debe considerar
crear medidas necesarias para que el indicador preocupante que desconoce las
formas de pago, les facilite cancelar a tiempo y evitar sanciones.

Acostupa (2017), en su estudio realizado tuvo por objetivo determinar la
incidencia del Sistema de Detracciones en la Liquidez de las empresas de
transporte de carga en la Region Callao. El tipo de investigacion fue aplicada, con
nivel descriptivo y analitico. Se definio como poblacion a los trabajadores del area
contable en las empresas de Transporte de carga. Por lo que, el resultado permitio
dar a que un el 81.8% percibe que afectada liquidez de dichas empresas, mientras

gue un 18.2% sefal6 lo contrario, es decir, que no se ven afectadas por la razén



gue ese dinero de igual manera iba salir para el pago de impuestos. En conclusion,
a lo anterior, la poblacion tiene una percepcion negativa del pago anticipado del
IGV, ya que infieren que es un pago a ciegas distorsionado la liquidez de las
empresas estudiadas.

Chagua (2018), en su investigacion tuvo como objetivo determinar de qué
manera el sistema de pago de obligaciones tributarias influye en la situacion
econdmica y financiera de las empresas de transportes de carga. Con respecto a
la metodologia utilizada en la investigacion el nivel fue descriptivo y como técnicas
de investigacién se aplicé la encuesta y como instrumento una entrevista. El
resultado permiti6 conocer que un 68.57% afirman que los negocios recurren a
endeudarse para continuar con sus actividades y poder cumplir con sus
obligaciones tributarias, sin embargo, el 31.43% respondieron que desconocen o
no contestaron a la pregunta. No obstante, es preocupante que las empresas no
tengan conocimiento de los cambios tributarios y su influencia. En conclusion, que
el sistema de pago de obligaciones tributarias que determina la SUNAT si influye
en la liquidez de las empresas de transporte de carga.

Huamani & Vera (2018) en su estudio realizado tuvo por objetivo determinar
la relacion entre los sistemas administrativos del IGV con las obligaciones
tributarias de las empresas mayoristas en la Provincia de Huancayo. El tipo de
investigacion fue aplicada, con nivel descriptiva. El resultado permitié dar a conocer
que el 39,50% tiene una percepcion mala del sistema de recaudacién, asi mismo,
un 26,30% lo considera muy mala, mientras que un 18,40% considera bueno y el
15,80% a nivel regular. En conclusion, a lo anterior, los datos permitieron conocer
gue el sistema de pago adelantado tiene una influencia sobre su variable de
estudio; permitiendo contribuir con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
las empresas del rubro estudiado.

Odar (2018) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la aplicacion
de procedimiento sancionador e implementacién de las sanciones a las infracciones
tributarias en las pymes en la region Lambayeque. Con respecto a la metodologia
utilizada el enfoque fue cuantitativo, nivel descriptiva y explicativa. Respecto a
resultados, un 42.21% consideran que las sanciones tributarias se deben a que no
cumplen con sus obligaciones fiscales, mientras que el 35.64% menciona que es

debido a la informalidad del contribuyente, el 15.92% debido a que no conocen de



sus obligaciones como contribuyentes y el 6.23% por la inaplicacién de las normas
tributarias. Se concluyé que, al analizar la situacién del porqué estas empresas
estdn sometidas a sanciones e infracciones tributarias, permitio apoyar a los
responsables que estén interesados en conocer el estado en que se encuentra
dicho problema.

Ramos (2017), quien en su investigacion tuvo como objetivo evaluar el nivel
de cumplimiento de las obligaciones tributarias y no tributarias de los comerciantes
del Mercado Internacional de San José de la ciudad de Juliaca con el Gobierno
Central y la Municipalidad Provincial de San Roman, 2016. Con respecto a la
metodologia utilizada en la investigacién el nivel fue explicativo, con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por 2852 comerciantes y la muestra es
de 226 de comerciantes. Utilizo como técnicas de recoleccion de datos el analisis
documental, encuestas y observacion. Respecto a los resultados, el 72% no estan
inscritos en el RUC y el 53% no son parte de un régimen tributario. En conclusion,
califican a SUNAT como una entidad poco amigable, por esa razon poseen de poca
informacion en el aspecto tributario.

Morales (2019), quien en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
manera en que la cultura tributaria incide en el cumplimiento del pago de los
impuestos en las empresas comerciales del distrito de Huacho. Con respecto a la
metodologia utilizada en la investigacion el nivel fue explicativo, con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo constituida por los comerciantes del mercado
Modelo del Distrito de Huacho y la muestra es de 630 de comerciantes. Utiliz6 como
técnicas de recoleccidn de datos la encuesta. Respecto a los resultados, un 41,2%
alcanzé un nivel medio en el cumplimiento de pago de impuestos, un 26,1%
lograron un nivel alto y un 32,7% consiguieron un nivel bajo. En conclusién, las
variables de estudio en las empresas comerciales del distrito de Huacho se
relacionan en su totalidad con la orientacién brindada por SUNAT.

Ipanaque (2018) quien en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
de los Comerciantes de la Seccion Ropa Mercado. Con respecto a la metodologia
utilizada en la investigacion fue mixta, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la observacién, analisis

documental y el cuestionario. Los resultados fueron que el 41% infiere que el pago



de impuestos es muy importante para el progreso de la nacién, sin embargo, el
resto de los encuestados no distinguen ningun crecimiento y desarrollo econémico.
Por lo que se llegd a concluir que dentro de las perspectivas del mayor porcentaje
encuestado son negativas, ya que manifiestan que todo lo que se recauda por pago
de impuestos no es correctamente empleado para apoyar al crecimiento del pais.

Campos (2018) en su investigacion cuyo objetivo fue describir la gestidén de
riesgo operativo y financiero en la Municipalidad Distrital de Independencia durante
el periodo 2017. Con respecto a la metodologia utilizada en la investigacion el nivel
fue descriptivo, tipo cuantitativa, y disefio no experimental de corte transversal. La
técnica utilizada fue la entrevista, con instrumento cuestionario y la muestra
constituida por 20 trabajadores. Conforme a los resultados del estudio, la gestion
de riesgos tanto operativo y financiero, son efectuadas de forma ineficiente porque
no le dan suficiente atencion, restando importancia a aquellas contingencias. En
conclusién, no se toman las debidas prevenciones con los posibles riesgos, asi
mismo, no brindan respuestas adecuadas y buscan subestimar, provocando que la
gestion de riesgos obstruya a la empresa a cumplir con sus metas y objetivos
trazados.

Ledn & Ortiz (2021) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la
incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en las Mypes industriales de calzado en Villa El Salvador - 2019. Con respecto a la
metodologia utilizada el enfoque fue cuantitativo, nivel descriptiva y explicativa.
Respecto a resultados, un 48.89% de los encuestados tuvieron una percepcion alta
y un 33.33% indic6 que las obligaciones tributarias son nivel medio, mientras que
un 17.78% sefialé que son bajas. En conclusion, es importante que los encuestados
cuenten con una educacion tributaria por parte de la SUNAT, asi mismo, actien
con mayor transparencia en cuanto a la fiscalizacion de las entidades.

Mayta (2016) quien en su investigacion tuvo como objetivo medir la influencia
del pago de los tributos en la obtencion de beneficios en las MYPE Comerciales del
Parque Industrial del distrito Villa el Salvador. Con respecto a la metodologia
utilizada en la investigacion el nivel fue explicativo, con un enfoque cuantitativo. La
poblacion estuvo constituida por 74 empresas Mype comerciales, y la muestra fue
de 62. Utiliz6 como técnicas de recoleccidn de datos la entrevista, andlisis

documental, encuestas y observacidén. Respecto a los resultados el 61.29% de los



encuestados no ha podido cubrir la totalidad de los impuestos sin solicitar algun
préstamo, mientras que un 32.26% nos indica que realiza sus pagos en su totalidad
y solo un 6.45% no responde. En conclusion, las entidades al pagar puntualmente
sus impuestos acordes al cronograma establecido por SUNAT son capaces de
evitar que se acumulen de deudas, y a su vez reducir los porcentajes de errores en
el proceso de la declaracion.

Para profundizar y ampliar el conocimiento de la presente investigacion, el
articulo1° de Cédigo Tributario (2013) menciona que el nacimiento de la obligacion
tributaria es indispensable que se origine el hecho imponible, para evidenciar la
capacidad contributiva de cada uno de los contribuyentes, y de no realizarse ello
no existiria dicha obligacion. Sin embargo, el Cdédigo Tributario del Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias — CIAT (2006) indica sobre la
relacion juridica de la obligacién tributaria, que constituye a un compuesto de
obligaciones formales, derechos, deberes y facultades para la aplicacion de los
tributos en relacién al estado y los contribuyentes. Burgos (2017) infiere sobre
obligacion tributaria, que nace producido por el hecho imponible precisado por la
ley, por ende, es el nexo entre el acreedor (estado) y el deudor tributario
(contribuyente). En concordancia del vinculo, se efectlia una prestacién obligatoria
a crédito de la Administracion Publica como acreedor. En sintesis, tiene como
objetivo principal el pago correspondiente a dicha obligacién fiscal. Otra definicion
referente a ello, Giraldo (2011) menciona que en sintesis las personas naturales o
juridicas que se sujetan rentas que declarar, deben cumplir con su obligacion como
contribuyentes, de acuerdo a un plazo establecido emitido por la SUNAT, como el
cronograma de pagos en relacién al dltimo digito del RUC. Por otro lado, Cdodigo
Tributario (1994) que interpreta pago de impuesto, es la contribucion o aporte segun
la normativa o ley. Con el objetivo de que el gobierno tenga los recursos necesarios
para poder destinar los bienes y servicios publicos que requiere la sociedad. Por su
parte Carlos & Madurtua (2017) los sistemas de recaudacién designados por la
Administracion Tributaria, son pagos anticipados para recaudar fondos con el
objetivo de pagar impuestos dependiendo de cada sistema. Sin embargo, no es su
Unica finalidad ya que es de gran ayuda para cruzar informacion y asi evitar la
evasion tributaria. Mientras que Miguel (2015) define al sistema de recaudacion

como una herramienta de comprobacién en funcién al cumplimiento de obligaciones



tributarias, por lo cual, es un procedimiento de ahorro forzado por parte de la
administracion tributaria hacia los contribuyentes para cumplir con el pago de
tributos. Conviene enfatizar la definicion del Codigo Tributario (1994) sobre sancion
tributaria, a referencia de multa o infraccion que la SUNAT impone al contribuyente
cuando comete evasion o incumplimiento de alguna norma tributaria. Estas son
impuestas con el objetivo de desalentar al deudor de no cumplir con las
obligaciones tributarias. Por otro lado, GOmez (2017) infiere que para que exista
dicha sancién tienen que intervenir tanto el sujeto activo (administracion tributaria),
como el sujeto pasivo (contribuyente), de no participar dichos sujetos no se
considera una infraccion por sancionar, adicional a ellos resalta que tiene que
producirse el hecho de no cumplir con las obligaciones fiscales. Segun el ministerio
de economia y finanzas (2016), los elementos de las obligaciones tributarias son:
Sujeto Activo; es el acreedor tributario a favor de la realizacion de la prestacion
tributaria, como la administracion publica (SUNAT) o entidades juridicas, asignados
por la ley con facultad expresamente. Asi como Sujeto Pasivo, es la persona natural
o juridica (contribuyente) de forma que se grava la obligacion de pago de acuerdo
a sus ingresos obtenidos. Asi mismo, segun (Mancilla y Parada, 2017) las
obligaciones tributarias se clasifican en: Obligaciones formales, nos referirnos a
obligaciones formales que expone a la normativa tributaria, es decir a la
formalizacibn del negocio; que contienen una serie de procedimiento
imprescindibles, como registrarse en la SUNAT, emitir comprobantes de pago,
elegir qué tipo de régimen se acogera, y declarar los ingresos que ellos generen
mensualmente en funcién de cumplir su obligacion tributaria. Por otra parte, las
obligaciones sustanciales, son los tributos asociados al contribuyente que realiza al
Estado mediante las obligaciones formales, se puede decir que son considerables
para la pronta cancelacion. Cémo declarar los impuestos, multas, intereses
moratorios, etc. Por ultimo, las obligaciones funcionales, estan comprendidas en
retener y percibir, en otras palabras, el sistema de pago adelantado de tributos

como de atraccion, retencion y percepcion.

Por consiguiente, exponemos las bases tedricas de la variable dependiente:
La Gestién financiera segun Males (2015), es dar a conocer a la empresa un
componente para que sea utilizada de una forma sencilla, por una serie de

direcciones y un prospecto en el cual se detalle todos los pasos, colaborando asi al



logro de las metas trazadas por el ente. Por lo que, es imprescindible que la entidad
emplee instrumentos administrativos-financieros con el objetivo de perdurar en un
ambiente constantemente competitivo, estar alerta a la demanda y conseguir un
desarrollo institucional. En relacion a ello, exponemos la definicién de los riesgos
que conlleva una inadecuada gestion en las empresas: Segun Partal y Gémez
(2015) define riesgo financiero como la posibilidad de sucesos negativos vinculados
a una situacion definida en la empresa, en otras palabras, es la eventualidad de
tener pérdidas de utilidad en el area financieras en una situacion determinada, bajo
un entorno econodmico inestable en un tiempo determinado; Velezmoro (2015)
menciona que el riesgo operacional se exterioriza a través de diversos eventos que
inician por uso no autorizado, errores, omisiones, o fraudes ocurridos dentro de los
procesos o sistemas que perjudican las lineas de negocio originando efectos que
reducen valor a la organizacion; por ultimo, Villevaldo (2014) interpreta que el riesgo
de mercado recoge posibles circunstancias exteriores desfavorables para la
situacion de una entidad, respecto a estas contingencias, afligen a las variables de
empleabilidad econdmica. La toma de decisiones es de vital importancia en la
gestién financiera, ya sean en relacion al tamafio, composicion de activos o
financiamiento, estos factores fundamentales se enfocan en maximizar el beneficio
y la riqueza. La herramienta mas empleada es el control de gestién cuyo objetivo
es que la gestion financiera sea verdaderamente eficiente y pueda garantizar el
cumplimiento de todas las metas trazadas por el personal de la empresa. Por ello,
Bancayan (2019) nos dice que su importancia consiste en la direccion del control
de todas las actividades, en tomar buenas decisiones que permita gestionar de
manera efectiva y eficiente todas las operaciones de la entidad, también radica en
la veracidad de la informacion financiera y que se cumpla la normativa. Carrillo
(2015) menciona que la gestion financiera estd caracterizada por la cantidad
relativa de informacion y entre las principales encontramos las siguientes: (a) La
obtencion de datos es la recoleccion de informacion realizada por el administrador
financiero; (b) El analisis y evaluacion es el método de medicion utilizada para
analizar la informacion contable, econdémica y financiera en un periodo dado; (c) En
la planificacion financiera se recomienda seguir un criterio donde fije que técnica
debe ser utilizada; (d) El control financiero es la comparacion de dos o mas

conceptos con la finalidad de detectar errores en los informes financieros de la
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entidad). Cuando la gestion financiera es efectuada en una entidad se debe
considerar los siguientes aspectos: (a) Capacidad de enfrentarse y adaptarse a
nuevos cambios, (b) La planificacion eficiente de los fondos que utilice la empresa,

(c) Supervision de la asignacion de dichos fondos para lograr éxito econdmico).

En relacion a los enfoques conceptuales de la variable independiente es
importante mencionar a Rafael (2017) define hecho generador o hecho imponible,
segun la ley es la tipificacion de un tributo para originar la obligacién tributaria. En
sintesis, es un hecho que refleja la capacidad econémica por parte de quien lo
produce, con ello se colabora con los gastos e inversiones del Estado en lucro a la
comunidad. Por otra parte, Quispe (2017) define base gravable, es el valor a pagar
por concepto de un tributo, se utiliza normalmente la formula por tarifa de base
gravable, como resultado la suma monetaria hace referencia a un lineamiento
equitativo segun la clase de tributo, por lo que se toma en cuenta la capacidad
econdémica del deudor tributario. EI tributo, Villegas (1980) nos indica la
comprension de las prestaciones que son equivalentes a efectivo exigida por el
estado en ejecucién como ente competente con referencia a la base de la magnitud
contributiva, cumpliendo con la normativa para cubrir los gastos que son
pretendidos. En similitud, Timana y Pazo (2014) precisa a el tributo como el monto
exigido dirigido a personas naturales o juridicas, cuando al conceder sus bienes se
verifica el comienzo del pago de tributos. Ello sucede en la mayormente por el
desempefio de una negativa econdmica para el contribuyente, quien ve en gran
medida reducido el capital propio, a causa del traspaso de parte del mismo a las
arcas del estado. El tributo es elaborado por el Estado y ejercido por el mismo ente
encargado o competente o por la persona de derecho publico legalmente el cual es
el sujeto activo de la prestaciéon tributaria. Codigo tributario, segun Geona &
Tumbaco (2009) es un compuesto de normas que constituyen el ordenamiento o
disposicion juridico-tributario. En paralelo el TUO del cédigo tributarios (2016) nos
menciona respecto al Codigo Tributario es el eje primordial del Sistema Tributario
Nacional, ya que sus parametros se aplican a los diversos tributos. Por
consiguiente, la variable dependiente plantea los siguientes enfoques
conceptuales. Garcia (2020) menciona que el andlisis financiero, es parte de una
sistematizacion o procesamiento de datos donde la mision de estos se basa en

aportar datos que hagan posible identificar las situaciones actuales de la
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organizacion y pronostique su futuro. Asi mismo, Velarde (2018) infiere que la
liquidez nos da a conocer si la empresa puede cumplir con sus obligaciones, si es
capaz de acceder a nuevos activos en cualquier oportunidad si lo requiere;
asimismo cabe mencionar que la liquidez es el resultado de los ingresos de las
ventas ya sea en efectivo o a crédito, pero en corto plazo. Otra definicion importante
segun Balarezo (2019) menciona que la toma de decisiones es cuando se opta por
una alternativa al momento de hacer frente a un problema y resolverlo o para decidir
como se dara a cabo determinadas acciones que perjudiquen a la entidad, tanto a
nivel general como en las areas mas pequefias de la misma. Es importante saber
que una decision no es correcta ni incorrecta solo aceptable para la conveniencia
de la empresa y debe ser adecuada. Por ultimo, Medina (2016) define a la
rentabilidad como una medida que relaciona el rendimiento de la entidad con los
recursos que posee. Esto permite estimar las ganancias del negocio en relacién a
un nivel dado de ventas, de activos o la inversion de los duefios. La importancia de
esta relacion consiste en que es imprescindible producir utilidades para que una

empresa sobreviva.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, segun Bernal (2010) este
tipo de estudio tiene como finalidad producir o ampliar conocimiento, con el
objetivo de reforzar investigaciones ya existentes. Por ello el presente trabajo
de investigacion es de tipo basica, porque busca aplicar la teoria de las
Obligaciones Tributarias y su efecto en Gestion Financiera en empresas de

servicios de carroceria en el distrito Los Olivos, 2021.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) esta basado en estudios diversos en el cual no se manipula
deliberadamente ninguna variable, con el objetivo de buscar que la

investigacion profundice la informacién en su estado natural.

Por lo tanto, la presente investigacion es de tipo no experimental, ya
que utilizaremos técnicas como procesar y desarrollar las hipétesis
generales y que no se va alterar ninguna de las variables que se esta
empleando en las empresas de servicios de carroceria del distrito Los Olivos,
2021.

Baena (2017) manifiesta que el enfoque cuantitativo permite analizar
estadisticamente la informacion recolectada de las variables y dimensiones
de estudio. Por ende, esta investigacion pertenece a ese enfoque, ya que se
evaluar las variables de estudio estadisticamente para probar las hipotesis

planteadas.

Segun Hernandez y Mendoza (2019) el nivel explicativo estudia mas
alla de describir fenébmenos o alcance de relaciones entre conceptos; quiere
decir, tiene el objetivo de dar respuesta a las causas de los eventos, fisicos
0 sociales. Por lo tanto, la presente investigacion es explicativa, ya que
pretende centrarse en dar explicacion del por qué ocurre un evento y cOmo

es manifestado o el porqué de la relacién de dos o més variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Esté establecida por una serie de indicaciones para la realizacion, y medicion
de una variable definida conceptualmente. Se pretende adquirir la mayor
informacion posible en relacion a las variables de estudio, captando un sentido de
acuerdo al contexto. Estas deben ser en concordancia con los objetivos de la
investigacion (Cordero, 2015).

La variable independiente se refiere a Obligaciones Tributarias, y por lo tanto

la variable dependiente es Gestion financiera.

Variable 1: Obligaciones Tributarias
Definicion conceptual

La obligacion tributaria es el nexo que existe con el deudor tributario y el
acreedor (SUNAT) implantados por ley, en sintesis, se plantea el cumplimiento de

la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente (Cédigo Tributario, 2013).
Definicién operacional

La obligacion tributaria, es una variable de naturaleza cuantitativa, la cual
tuvo como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Es de escala
ordinal, politmica ya que posee un instrumento de 12 items, esta compuesta por
tres dimensiones: pago de impuesto, recaudacion tributaria y sanciones tributarias,
dicha variable ser4 medida a través de la escala de Likert del 1 al 5, donde: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo, (5)
Totalmente de acuerdo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente obligaciones tributarias

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
La obligacion tributaria es el La  obligacion  tributaria, de Impuesto renta
nexo que existe con deudor naturaleza cuantitativa, en el cual se
tributario 'y el acreedor medira con la técnica encuesta, .Pago de 1-3 Escala Ordinal
(SUNAT) implantados por ley, instrumento cuestionario, de escala Impuestos Impuesto general a las Deficiente
en sintesis, se plantea el ordinal, politbmica ya que posee un ventas (IGV) Totalmente de acuerdo (12-27)
cumplimiento de la prestacion instrumento de 12 items, estd (5)
Obligaciones tributaria, siendo  exigible compuesta por tres dimensiones: Detraccion
Tributarias coactivamente (Articulol® de pago de impuesto, recaudacion Sistema de De acuerdo (4) Regular
Cadigo Tributario, 2013). tributaria y sanciones tributarias, recaudacion _ 4-9 (28-44)
dicha variable ser4 medida a través Retencion Indiferente (3)
de la escala de Likert del 1 al 5,
donde: Q) Totalmente en Percepcion En desacuerdo (2) Eficiente
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) (45-60)
Indiferente, (4) De acuerdo, (5) Multas Totalmente en
Totalmente de acuerdo. desacuerdo (1)
Internamiento temporal
Sanciones de vehiculos 10-12
tributarias

Cierre temporal de

establecimientos

Fuente: Autoria propia
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Variable 2: Gestidon Financiera
Definicion conceptual

La gestion financiera es un andlisis de los movimientos econdémicos o labores
de las empresas, en el cual se efectia un estudio detallado y acentuado de los
estados financieros, ya que refiere a la situacion de un determinado periodo del

negocio (Carrillo, 2015).
Definicion operacional

La variable gestion financiera es de naturaleza cualitativa, Se medi6
aplicando la técnica de la encuesta, siendo el instrumento el cuestionario, con
escala ordinal, politbmica ya que posee un instrumento de 12 items, esta
compuesta por tres dimensiones: riesgo operacional, riesgo financiero y riesgo
operacional, dicha variable se midi6 a través de la escala de Likert del 1 al 5, donde:
(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De acuerdo,

(5) Totalmente de acuerdo.
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable dependiente gestion financiera

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala Nivel y Rango
La gestion financieraes un  La Gestion Financiera de naturaleza Control interno
analisis de los cualitativa, en el cual se medira con _ -
o o o ) Riesgo Eficiencia en los procesos )
movimientos econdémicos la técnica encuesta, instrumento ) 13-16 Escala Ordinal
] ) ] operacional o
o labores de las empresas, cuestionario, de escala ordinal, . Deficiente
) L Fallas en el sistema
en el cual se efectia un politbmica ya que posee un Totalmente de acuerdo (12-27)
estudio detallado y instrumento de 12 items, esta (5)
acentuado de los estados compuesta por tres dimensiones: Cumplimiento de pago
) financieros, ya que refiere riesgo operacional, riesgo financiero Riesgo De acuerdo (4) Regular
Gestion . L . . . : 17-20
a la situacion de wun y riesgo operacional, dicha variable financiero (28-44)
financiera . . , . ; .
determinado periodo del sera medida através de la escala de Endeudamiento Indiferente (3)
negocio (Carrillo, 2015). Likert Del 1 al 5, donde: (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) En — En desacuerdo (2) Eficiente
) Falta de liquidez
desacuerdo, (3) Indiferente, (4) De (45-60
acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo. - ~ Totalmente en
Tasas de interés
desacuerdo (1)
Riesgo de
mercado Variacién de precios 21-24

Tipo de cambio

Fuente: Autoria propia
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3.3.

Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién.

Es considerada como un conjunto o agrupacion de todos los
elementos que coinciden con una serie de especificaciones, referidas a
dicha investigacion (Herndndez & Mendoza, 2018). Por consiguiente, la
poblacion no solo se define como una agrupacion de personas, se pueden
examinar las cosas u elementos, en relacion a ello la poblacion se estudia a
un todo, o un universo donde estan presente elementos para extraer todo

las caracteristicas generales y especificas (Cabezas & Torres, 2018).

La poblacién es finita ya que estd compuesta por valores que tienen
un fin, por ende, la presente investigacion esta conformada por 44
colaboradores de 22 empresas ubicadas en el distrito de los olivos,
poblacion se determind por informacion brindada por la municipalidad del

presente distrito.

3.3.2. Muestra.

Del mismo modo, se define a la muestra como una minuciosa fraccién
de la poblacion, a fin de examinar datos especificos de la misma (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

La presente investigacion esté definida por las empresas del rubro de
servicios de carroceria del distrito de los Olivos, como muestra siendo un

total de 44 colaboradores del area contable, ubicadas en el area de estudio.

3.3.3. Muestreo.

En el muestreo se determina la poblacion de estudio que son 44
colaboradores de 22 empresas de servicio de carroceria en el distrito de Los
Olivos, siendo no probabilistica, ya que el investigador selecciona por ciertos
criterios. En este sentido, se optara por casos cercanos que acepten ser

estudiados por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017).

3.3.4. Criterios de seleccion.

Criterios de inclusion
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3.4.

o Colaboradores de edad 20 a 55 afios.
o Colaboradores del area contable de las empresas de servicio de
carroceria que hayan expresado su consentimiento por escrito para

participar del estudio.

Criterios de exclusion

o Experiencia menor a un afio en el area contable.

. Estudios universitarios o técnicos incompletos.

o Colaboradores que no laboren en el area contable.

. Que no hayan expresado su consentimiento por escrito para participar
del estudio.

3.3.5. Unidad de andlisis

Un colaborador del area contable de una empresa de servicio de

Carroceria del distrito de Los Olivos, 2021.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica.

Orellana y Sanchez (2006) define las técnicas como herramientas
gue aportan informacién de manera razonable y organizada para explicar
problemas préacticos relacionado a un tema de investigacion, revelando asi

la posicién de la poblacién.

En la recopilacion de informacién la técnica utilizada es la encuesta,
se aplica como procedimiento de investigacion que sirve de apoyo a la
recopilacion de datos, de forma rapida y concreta. Permitiendo dar
respuestas a las interrogantes formuladas con respecto al problema

planteado, organizando y midiendo los datos hallados.

Las respuestas fueron procesadas a través de una encuesta virtual,
por lo que se pudo recopilar datos de forma eficaz para luego ordenarlo en

un Excel.
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3.4.2. Instrumentos.

Segun Urbina (2015), indica que los instrumentos de la investigacion,

son de utilidad para reunir los resultados del estudio.

En la tesis se aplico como instrumento de medicion al cuestionario
virtual, siendo aplicado a 44 profesionales técnicos y universitarios del area
contable de 22 empresas de servicio de carroceria en el distrito de los olivos.
El instrumento cuenta con tres dimensiones por cada variable, medidas por

la escala de Likert con un total de 24 items.

3.5. Procedimiento

En primer lugar, el tema de la investigacién nacié de los problemas que
existen actualmente en las empresas de servicio de carroceria para asumir con sus
obligaciones tributarias. Por consiguiente, ya investigado el tema se procedi6é a
formular los problemas, objetivos, hipétesis y variables del estudio, luego a indagar
distintos modelos de técnicas e instrumentos para cumplir con nuestro objetivo. Por
altimo, analizado y plasmado el tema de investigacion, los items del cuestionario
son un total de 24, y estos fueron aplicados a 44 colaboradores que brindaron su
consentimiento en ser participes de este estudio. Finalmente, cuando se obtuvieron
los resultados, se procesaron, analizaron y se comparé con las hipétesis

planteadas.
3.6. Método de analisis de datos

El método de analisis utilizado en los resultados fue en nivel descriptivo e

inferencial, de acuerdo a los objetivos y la hipotesis propuestas.
Estadistica descriptiva

Permite resumir los datos con el fin de conseguir los resultados

generalizados.
Estadistica inferencial

Se determind la normalidad, a partir de lo cual se aplico el estadistico a
utilizar, lo cual servira para procesar los resultados del estudio. El motivo por el cual
se efectlia estos andlisis es que facilita estudiar la informacion de manera detallada

gue esta posee y la forma en la que esta estructurada dicha informacién, y se
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condiciona a llevar a cabo conclusiones de forma directa a partir de los resultados

alcanzados.
3.7. Aspectos éticos

Segun Rangel (2018) La investigacion realizada debe estar guiada por
principios relacionados con los valores del investigador. Por ello los aspectos éticos
aplicados cumplieron con los siguientes principios que se detalla a continuacion:
Veracidad, siendo un principio muy importante, toda la informacion revelada en
ninguna circunstancia carece de veracidad; Responsabilidad, el investigador esta
consciente de la relevancia del informe ante la sociedad y las consecuencias que
pueda traer la exposicion de los resultados y de los que participen; Autorias, se
respeto los derechos de la variedad de autores, por lo que dicha informacion fue
citada; Discrecion, se cumpli6 con mantener la privacidad e intimidad de los

participantes del informe.
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V. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivos

Niveles de percepcion de la variable obligaciones tributarias

V1. Obligaciones Tributarias

Porcentaje

Deficienta Fegular Eficients

Fuente: Autoria propia
Figura 1. Obligaciones Tributarias

En la figura 1, se observa el nivel de percepcion de los colaboradores del area
contable de las empresas de servicios de carroceria en el distrito de Los Olivos,
indicando el 40.91% que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se
desarrolla de manera eficiente, mientras que el 31.82% indica que se desarrolla
de manera regular, sin embargo, un 27.27% es deficiente o en su defecto

desconocen las normativas establecidas en el codigo tributario.
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Niveles de percepcion de la dimension pago de impuestos

D1. Pago de impuestos

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Autoria propia
Figura 2. Pago de impuestos

Como se muestra en la figura 2, la percepcion mas elevada con 40.91% a nivel
deficiente indica que los contribuyentes no cumplen con el pago de impuestos,
en cambio un 38.64% a nivel eficiente tienen la capacidad de contribuir con las
obligaciones lo cual permite a los trabajadores de las empresas de servicio de
carroceria del distrito de Los Olivos dar el ejemplo a las demas entidades que
es posible gestionar adecuadamente los recursos econdmicos en relaciéon al

pago de impuestos y el 20.45% califica como regular.
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Porcentaje

Niveles de percepcion de la dimension sistema de recaudacion.

D2. Sistema de recaudacién

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Autoria propia
Figura 3. Sistema de recaudacion

De acuerdo a los resultados observados en la figura 3 podemos sefialar que un
40.91% de la muestra cuenta con un conocimiento consolidado respecto al
sistema de recaudacién el cual aplican en cada de una de las transacciones
dentro de la entidad, mientras que un 36.36% a nivel regular posee poca
informacion sobre estos pagos adelantados del IGV. Por otro lado, a nivel
deficiente un 22.73% tienen una idea equivocada sobre estos sistemas
implementados por la administracion tributaria, ya que bajo su perspectiva es
una perdida monetaria mas no como un apoyo para cumplir con las obligaciones
tributarias siendo esa principal finalidad. Por ello, resulta de gran importancia
fortalecer el conocimiento tributario en los colaboradores de las empresas de

servicio de carroceria del distrito de Los Olivos.
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Porcentaje

Niveles de percepcion de la dimension sanciones tributarias

D3. Sanciones tributarias

Deficiente Regular Eficiente

Fuente: Autoria propia
Figura 4. Sanciones tributarias

En la figura 4, dentro de la percepcién de los encuestados se resume que un
38.64% cuenta con un buen planeamiento tributario que permite evitar las
sanciones establecidas por SUNAT, asi mismo, un 34.09% cumple de manera
regular. Sin embargo, un 27.27% considera que se deberia replantear las
sanciones tributarias de manera mas objetiva con el fin de evitar el cierre
temporal o definitivo con obligaciones tributarias pendientes de las entidades

del rubro de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos.
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Niveles de percepcion de la variable gestion financiera

V2. Gestion Financiera

Porcentaje

Deficiente Regular Eficients

Fuente: Autoria propia

Figura 5. Gestion Financiera

Como se puede observar en la figura 5, el nivel de percepcion de los colaboradores
del area contable en empresas de servicios de carroceria en el distrito de Los
Olivos, un 43.18% indica que el manejo de recursos se desarrolla de manera
eficiente, mientras que el 29.55% se desarrolla de manera regular, sin embargo, un
27.27% manifiesta que no es de importancia implementar estratégicas para
prevenir los riesgos operacionales, financieros y de mercado que se pueda

presentar en cada una de las transacciones en la entidad.
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4.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad de la variable obligaciones tributarias y sus dimensiones y la

variable gestion financiera.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk y las puntuaciones generales de los

cuestionarios

Variables y dimensiones Z Sig.
V1. Obligaciones tributarias 0.916 0.004
D1. Pago de impuesto 0.928 0.009
D2. Sistema de recaudacion 0.856 0.000
D3. Sanciones tributarias 0.935 0.016
V2. Gestion financiera 0.917 0.004

Fuente: Auditoria propia

En la tabla 5 se analiz6 la prueba de normalidad con el estadistico Shapiro Wilk
debido a que la poblacién de estudio esta compuesta por 44 trabajadores del area
de contabilidad del rubro de carroceria del distrito Los Olivos. Se evidencio que la
variable Obligacion Tributarias y sus dimensiones: pago de impuesto, sistema de
recaudacion y sanciones tributarias, asi como la variable gestion financiera no
cumplen con la distribucién normal (P < 0.05) siendo no paramétricas, por lo tanto,

el estadistico a utilizar es Rho Spearman.
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Contrastacion de hipotesis: Variable obligaciones tributarias y la variable

gestién financiera.

Ho Las obligaciones tributarias no tiene un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Hi Las obligaciones tributarias tiene un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Tabla 4
Efecto de las obligaciones tributarias en la gestion financiera

Tamarfo de

Variables de estudio R sig. efecto

VI. Obligaciones tributarias - VD. Gestion
financiera

Fuente: Autoria propia

,893**  0.000 0.9449868

En la tabla 6 se muestra un nivel de significancia entre la variable Obligacion
Tributaria y la variable Gestion Financiera debido a que evidencia un sig. bilateral
de 0.000, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva alta fuerte entre
variable Obligacion Tributaria y la variable Gestion Financiera (r= 0.893); por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, concluyendo que las
obligaciones tributarias generan efecto significativo sobre la gestion financiera en
las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Asi mismo mediante el
analisis del tamafio del efecto se determind que este es grande (TE= 0.9449) lo
cual evidencia que la variable obligacion tributaria tiene un efecto de 94.49% sobre

la gestion de financiera.
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Contrastacion de hipoétesis: Dimension pago de impuestos y la variable

gestién financiera.

Ho Los pagos de impuestos no tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Hi Los pagos de impuestos tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Tabla 5

Efecto de pago de impuestos en la gestion financiera

Variables de estudio r SIg. Tamafio de
Bilateral efecto
D1. Pago de impuestos - VD. Gestion 876+ 0.000 0.935949

financiera

Fuente: Autoria propia

En la tabla 7 se muestra un nivel de significancia entre la dimensién pago de
impuestos y la variable Gestion Financiera debido a que evidencia un sig. bilateral
de 0.000, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva alta fuerte entre
dimensién pago de impuestos y la variable Gestion Financiera (r= 0.876); por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, concluyendo que el pago
de impuestos genera efecto significativo sobre la gestion financiera en las empresas
de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Asi mismo mediante el andlisis del
tamafo del efecto se determiné que este es grande (TE= 0. 9359) lo cual evidencia
gue la dimension pago de impuestos tiene un efecto de 93.59% sobre la gestion de

financiera.
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Contrastacion de hipdétesis: Dimension sistema de recaudacion y la variable

gestién financiera.

Ho Los sistemas de recaudacion no tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Hi Los sistemas de recaudacion tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Tabla 3

Efecto de sistema de recaudacion en la gestion financiera

Variables de estudio r Sig. Tamafio de
Bilateral efecto
D2. Sistema de recaudacion - VD. 909+ 0.000 0.953415

Gestion financiera
Fuente: Autoria propia

En la tabla 8 se muestra un nivel de significancia entre la dimension Sistema de
recaudacion y la variable Gestion Financiera debido a que evidencia un sig. bilateral
de 0.000, lo cual permite afirmar que existe una relacién positiva muy alta entre
dimensién sistema de recaudacion y la variable Gestion Financiera (r= 0.909); por
lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, concluyendo que los
sistemas de recaudacion generan efecto significativo sobre la gestién financiera en
las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Asi mismo mediante el
analisis del tamafio del efecto se determind que este es grande (TE= 0. 9534) lo
cual evidencia que la dimension Sistema de recaudacion tiene un efecto de 95.34%

sobre la gestion de financiera.
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Contrastacion de hipotesis: Dimensidén sanciones tributarias y la variable

gestién financiera.

Ho Las sanciones tributarias no tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Hi Las sanciones tributarias tienen un efecto significativo en la gestion

financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Tabla 4

Efecto de sanciones tributarias en la gestion financiera

Variables de estudio R Sig. Tamafio de
Bilateral efecto
D3. Sanciones tributarias - VD. Gestion 875 0.000 0.935414

financiera
Fuente: Autoria propia

En la tabla 9 se muestra un nivel de significancia entre la dimensién Sanciones
tributarias y la variable Gestion Financiera debido a que evidencia un sig. bilateral
de 0.000, lo cual permite afirmar que existe una relacion positiva alta fuerte entre
dimensién Sanciones tributarias y la variable Gestion Financiera (r= 0.875); por lo
tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la nula, concluyendo que las
sanciones tributarias generan efecto significativo sobre la gestion financiera en las
empresas de servicio de carroceria en Los Olivos 2021. Asi mismo mediante el
analisis del tamafo del efecto se determind que este es grande (TE= 0. 9354) lo
cual evidencia que la dimension Sanciones tributarias tiene un efecto de 93.54%

sobre la gestion de financiera.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se enfoc6é en determinar el efecto de las
obligaciones tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de
carroceria en Los Olivos 2021; ya que al conocer su efecto permitira gestionar
correctamente los recursos y los contribuyentes podran realizar sus actividades de

una manera mas adecuada, sin preocupaciones de ser fiscalizados y sancionados.

En este sentido mediante el Codigo Tributario (2013) La obligacion tributaria
es el nexo que existe con deudor tributario y el acreedor (SUNAT) implantados por
ley, en sintesis, se plantea el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente. Sin embargo, el CIAT (2006) indica sobre la obligacion
tributaria, que constituye a un compuesto de obligaciones formales, derechos,
deberes y facultades para la aplicacion de los tributos en relacion al estado y los
contribuyentes. Burgos (2017) infiere sobre obligacion tributaria, que nace
producido por el hecho imponible precisado por la ley, por ende, es el nexo entre el
acreedor (estado) y el deudor tributario (contribuyente). En concordancia del
vinculo, se efectla una prestacion obligatoria a crédito de la Administracion Publica
como acreedor. En consecuencia, los niveles de percepcién de la variable 1
obligaciones tributarias, muestra el analisis porcentual de la siguiente manera: un
40.91% indica que el cumplimiento de las obligaciones tributarias se desarrolla de
manera eficiente, mientras que el 31.82% indica que se desarrolla de manera
regular, sin embargo, un 27.27% piensan que el apoyo por parte de la
administracion publica es deficiente o en su defecto desconocen las normativas
establecidas en el codigo tributario. Del mismo modo, Ledn & Ortiz (2021) en su
estudio realizado en las mypes industriales de calzado en Villa el Salvador, un
48.89% de los encuestados tuvieron una percepcion alta y un 33.33% indicé que
las obligaciones tributarias son nivel medio, mientras que un 17.78% sefal6 que
son bajas. Por otro lado, Ramos (2017) en su investigacion en los comerciantes del
Mercado Internacional de San José de la ciudad de Juliaca, encontré que un el 72%
no estan inscritos en el RUC y el 53% no son parte de un régimen tributario, debido
a que la SUNAT no tiene presencia en dicho mercado y ademas lo califican como

una entidad no amigable por lo que le temen a dicha entidad. Asi mismo, los niveles
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de clasificacion de los resultados de Ledn & Ortiz (2021) se encuentra parejo con
la presente investigacion indicando una disminucion del porcentaje a nivel bajo y
deficiente de los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones tributarias,
esto debido a que implementan un adecuado planeamiento tributario. Sin embargo,
el porcentaje que persiste a nivel deficiente se debe a que una gran parte de los
contribuyentes no tienen conocimiento para tributar o tienen una percepcion errada
de la administracion tributaria. Al comparar esta dimension con la variable gestion
financiera, los resultados denotan que existe una relacion significativa de las
obligaciones tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de
carroceria del distrito de Los Olivos (P< 0.05) con un r = 0.893, lo cual demuestra
gue existe una relacion positiva alta fuerte. Asi mismo, Leon & Ortiz (2021) en su
investigacién en las mypes industriales de calzado en Villa el Salvador encontro
una relacion significativa (P< 0.000 siendo menor a 0.05) con un Rho de Spearman
de 0.810 lo que indica una relacion positiva (fuerte) de las obligaciones tributarias
con su variable de estudio. Esto se debe a que existe diversas normas tributarias
cada vez mas complejas que dificultan su correcta aplicacién, por lo que es de vital
importancia tener conocimiento de la normativa tributaria para poder integrarlas en
las empresas de forma de que no afecte negativamente en la gestion las empresas
de servicio de carroceria en Los Olivos y las mypes industriales de calzado en Villa

el Salvador.

La presente investigacion se enfoco en determinar el efecto del pago de
impuestos en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021; si bien es cierto los contribuyentes se basan en su conocimiento y
percepcion respecto a la tributacion, y al no considerar dichos pagos ya sea por
falta de control o conciencia tributaria, provoca que las entidades no tengan la
capacidad econdmica de cumplir con sus otras obligaciones.

En ese sentido, segun el Codigo Tributario (1994) define a la dimension pago
de impuestos como la contribucion o aporte segun la normativa o ley. Con el
objetivo de que el gobierno tenga los recursos necesarios para poder destinar los
bienes y servicios publicos que requiere la sociedad. En consecuencia, los niveles

de percepcion de la dimensiéon 1 pago de impuestos, muestra el andlisis porcentual
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de la siguiente manera: el 40.91% de los contribuyentes no estan de acuerdo o no
poseen con un compromiso u moral tributaria para cumplir con el pago de
impuestos, en cambio un 38.64% a nivel eficiente tienen la capacidad de gestionar
adecuadamente los recursos econdmicos en relacion al pago de impuestos, y el
20.45% califica como regular. Del mismo modo, Mayta (2016) en su investigacion
de las MYPES Comerciales del Parque Industrial del distrito Villa el Salvador,
encontré que el 61.29% de los encuestados no pueden cubrir la totalidad de los
impuestos sin solicitar algan préstamo, un 32.26% si realiza sus pagos en su
totalidad y un 6.45% no responde. Por otro lado, Morales (2019), en su estudio
realizado en las empresas comerciales del distrito de Huacho, encontr6 un 41.2%
a nivel medio en el cumplimiento de pago de impuestos, un 26.1% lograron un nivel
alto y un 32.7% consiguieron un nivel bajo. Como se observa en los resultados los
niveles de clasificacion deficiente tuvo un leve aumento, esto se debe a que los
contribuyentes tienen poca voluntad para contribuir con sus obligaciones fiscales
ya que no consideran razonable las normativas impuestas, lo que resulta
preocupante para la administracion tributaria que deberia promover conciencia
tributaria o voluntad de pago. Al comparar la variable pago de impuestos con la
variable gestion financiera, los resultados denotan que existe una relacién
significativa de la (P< 0.05) con unr = 0.876, lo cual demuestra que hay una relacién
positiva alta fuerte. Asi mismo, Morales (2019) en su investigacion en las empresas
comerciales del distrito de Huacho, encontré una relacion significativa (P< 0.00
menor a 0.05) con un Rho de Spearman de 0.67 lo que indica una relacion positiva
moderada del cumplimiento de pago de impuestos con su variable de estudio. Esto
se debe a que a la medida que los contribuyentes cuenten con la capacidad
suficiente para pagar puntualmente sus impuestos, podran gestionar de forma que
capten los recursos necesarios para solventar sus obligaciones financieras y
tributarias. Esto permite una mejor relacion entre el sujeto Activo (administracion
tributaria) y sujeto pasivo (contribuyente) en las empresas de servicio de carroceria

del distrito Los Olivos y las empresas comerciales del distrito de Huacho.

La presente investigacion se enfoc6 determinar el efecto de los sistemas de
recaudacion en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria en
Los Olivos 2021, ya que por su relevancia permite que los sujetos pasivos

(contribuyentes) cumplan satisfactoriamente con el pago de sus obligaciones
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mensuales, sin embargo, la falta de control puede interferir en la liquidez para

realizar sus operaciones diarias.

Por su parte Carlos & Madrtua (2017) los sistemas de recaudacion
designados por la Administracion Tributaria, son pagos anticipados para recaudar
fondos con el objetivo de pagar impuestos dependiendo de cada sistema. Sin
embargo, no es su Unica finalidad ya que es de gran ayuda para cruzar informacion
y asi evitar la evasion tributaria. Mientras que Miguel (2015) define al sistema de
recaudacion como una herramienta de comprobacion en funcion al cumplimiento
de obligaciones tributarias, por lo cual, es un procedimiento de ahorro forzado por
parte de la administracion tributaria hacia los contribuyentes para cumplir con el
pago de tributos. En consecuencia, en el estudio realizado, un 40.91% de la
muestra cuenta es eficiente, mientras que un 36.36% es a nivel regular y un 22.73%
a nivel deficiente. Del mismo modo Huamani & Vera (2018) en su investigacion a
las empresas mayoristas de alimentos en la Provincia de Huancayo un 39,50%
tiene una percepcion mala del sistema de recaudacion, asi mismo, un 26,30% lo
considera muy mala, mientras que un 18,40% considera bueno y el 15,80% a nivel
regular. Por otro lado, Acostupa (2017) en su investigacion en empresas de
transporte, en la region Callao, encontré que un el 81.8% percibe que afectada
liquidez de dichas empresas, mientras que un 18.2% sefalo lo contrario, es decir,
que no se ven afectadas por la razén que ese dinero de igual manera iba salir para
el pago de impuestos. Los resultados de Huamani & Vera y Acostupa se asemejan
a un nivel de percepcion deficiente debido a que los contribuyentes se sienten
obligados a que parte de sus ingresos por ventas sean detraidas por el sistema de
pago adelantado del IGV, afectando asi la capacidad para asumir sus operaciones
transaccionales en el corto plazo que tienen las empresas mayoristas de alimentos
en la Provincia de Huancayo y las empresas de transporte en la region Callao,
disminuyendo la posibilidad de reinvertir su capital de trabajo. Al comparar esta
dimensién con la variable gestién financiera, los resultados denotan que existe una
relacion significativa del sistema de recaudacion en la gestion financiera de las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos (P< 0.05) conunr =
0. 909, lo cual demuestra que existe una correlacion positiva alta fuerte. Del mismo

modo Huamani & Vera (2018) encontré una relacion significativa (P< 0.000 siendo
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menor a 0.05) con un Rho de Spearman de 0.866 lo que indica un efecto positivo
(fuerte) del sistema de recaudacion con su variable de estudio. Esto se debe a que
el sistema de recaudacion siendo pagos adelantados del IGV inciden
negativamente en el aspecto econémico financiero de los contribuyentes, que se
podria prevenir integrando un planeamiento tributario, para asi brindar un escenario
rentable para el crecimiento de las empresas de servicios de carroceria y las

empresas mayoristas de alimentos en la Provincia de Huancayo.

La presente investigacion se enfoco en determinar el efecto de las sanciones
tributarias en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021; al evitar aquellas sanciones consideradas gastos innecesarios, no
afecta financieramente y no perturba el desarrollo de la gestion en las entidades del
rubro.

En este sentido, segun el Cédigo Tributario (1994) define a la dimensién
sanciones tributarias, a referencia de multa o infracciéon que la SUNAT impone al
contribuyente cuando comete evasion o incumplimiento de alguna norma tributaria.
Estas son impuestas con el objetivo de desalentar al deudor de no cumplir con las
obligaciones tributarias. Por otro lado, Gémez (2017) infiere que para que exista
dicha sancion tienen que intervenir tanto el sujeto activo (administraciones
tributarias), como el sujeto pasivo (contribuyente), de no participar dichos sujetos
no se considera una infraccion por sancionar, adicional a ellos resalta que tiene que
producirse el hecho de no cumplir con las obligaciones fiscales. En consecuencia,
en el estudio realizado, hay un 38.64% en nivel de percepcion alta, asi mismo, un
34.09% en nivel de percepcion regular y solo el 27.27% de los encuestados
perciben un nivel bajo en esta dimension. Del mismo modo, Odar (2018) en su
investigacion en las pymes de la region Lambayeque encontré un 42.21% de los
encuestados infieren a un nivel muy bueno, asi mismo un 35.64% de nivel de
percepcion buena, un 15.92% de los encuestados refieren a un nivel medio que se
ocasionan inaplicacién de las normas tributarias y un 6.23% a un nivel malo. Como
se ve en la investigacion de Odar, los niveles de clasificacion de los resultados se
encontraron parejos, esto se debe a la falta de conocimiento de la normativa, en
consecuencia, las empresas han sido afectadas al cometer estas sanciones

establecidas en el Cédigo Tributario; por lo que incurren a gastos innecesarios de
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dinero. Sin embargo, un porcentaje de las empresas de carroceria del distrito de
Los Olivos y las pymes de la region Lambayeque, llevan una percepcion eficiente
de las sanciones tributarias, implementando un adecuado Planeamiento Tributario
que tiene un efecto positivo tanto econdmica como financieramente en las
empresas. Al comparar esta dimension con la variable gestion financiera, los
resultados denotan que existe una relacion significativa de las sanciones tributarias
en la gestion financiera de las empresas de servicio de carroceria del distrito de Los
Olivos (P< 0.05) con un r =0.875, lo cual demuestra que existe una relacion positiva
alta fuerte. Asi mismo, Gomez (2017) en su investigacion en las empresas MYPES
de Consultoria Informatica en San Isidro encontré una relacion significativa (P<
0.000 siendo menor a 0.05) con un Rho de Spearman de 0.881 lo que indica un
efecto positivo (fuerte) de las sanciones tributarias con su variable de estudio. Esto
puede deberse a que definen a las Sanciones Tributarias, tales como multas o
sanciones monetarias y no monetarias que desfavorece considerablemente la
gestion financiera de las entidades, siendo las mas perjudiciales las multas, el
internamiento temporal de vehiculos y cierre temporal de los establecimientos que
aplica la SUNAT de acuerdo al cédigo tributario. Esto exige aplicar un monitoreo a
cada uno de los procesos contables, financieros y tributarios, es decir, dar
importancia a todos los errores que se vienen cometiendo con el fin de aminorar los
indices de sanciones que de alguna u otra manera afectan financieramente a las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos y a las MYPES de

Consultoria Informéatica en San Isidro.
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VI.

CONCLUSIONES

Existe estadisticamente un nivel de significancia positiva alta fuerte entre la
variable obligaciones tributarias y la variable gestion financiera en las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos, ya que tuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.893 y un valor de significancia de (Sig.=
0,000 < 0.05). Esto se debe a que, si se toma en cuenta las obligaciones
tributarias en el procedimiento e implementacion de la gestion financiera con
acciones u estrategias se podra minimizar riesgos que puedan afectar a los
activos de la entidad. Asimismo, se pudo comprobar que las obligaciones
tributarias tienen efecto en la gestion financiera, esto en base a que hay un
porcentaje considerable de las entidades con deficiencia respecto a estas

obligaciones, a consecuencia de la falta de planeamiento tributario.

Existe estadisticamente un nivel de significancia positiva alta fuerte entre la
dimension pago de impuestos y la variable gestion financiera en las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos, ya que tuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.876 y un valor de significancia de (Sig.=
0,000 < 0.05). Esto se debe a que el cumplimiento de recaudacion de
impuestos influye en la gestion financiera de las entidades del rubro,
asimismo, en su capacidad de cubrir con sus otras obligaciones. Por otro
parte, la cultura tributaria es un factor importante por el cual los
contribuyentes no realizan el pago, sumando a ello la falta de planeamiento

estratégico para su cumplimiento.

Existe estadisticamente un nivel de significancia positiva muy alta de la
dimensién sistema de recaudacion y la variable gestion financiera en las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos, ya que tuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.909 y un tamafio de efecto de (0.9534).
Esto se debe a que los Sistemas Administrativos del IGV, mediante el
sistema de detracciones, el régimen de percepciones y el régimen de
retenciones tienen un efecto directo en la gestion financiera de estas
empresas, ya que cuando no son previstos y gestionados correctamente

afecta la liquidez para subsistir en el mercado, no cumpliendo asi con su
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verdadero objetivo de ser métodos utiles de acumulacién de fondos para

reducir la carga monetaria en el momento de proceder a pagar impuestos.

Existe estadisticamente un nivel de significancia positiva alta fuerte de la
dimensién sanciones tributarias y la variable gestion financiera en las
empresas de servicio de carroceria del distrito de Los Olivos, ya que tuvo un
coeficiente de Rho Spearman de 0.875 y un tamafio de efecto de (0.9354).
Esto se debe a que estas empresas carecen de conocimiento del cédigo
tributario, por lo que no aplican adecuadamente las normas establecidas
siendo objetos de las sanciones tributarias, dichas infracciones provocan el
desprendimiento de dinero generando perdidas de ganancias reflejado en su

situacion financiera.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gerentes de las empresas de servicio de carroceria del
distrito de Los Olivos, que la gestion financiera no se desarrolle
independientemente de las obligaciones tributarias, ya que el planeamiento
tributario y conocimiento de la normativa ayudaria a prevenir problemas
futuros.

Se recomienda a los gerentes de las empresas de servicio de carroceria del
distrito de Los Olivos, implementar estrategias de control para mejorar el
pago de impuestos y no afecte negativamente. Igualmente, informar
convenientemente a los colaboradores respecto a la importancia de la
recaudacion de impuestos, su finalidad y el destino de los mismos con el fin
de establecer un ambiente confiable en los contribuyentes.

Se recomienda a los gerentes de las empresas de servicio de carroceria del
distrito de Los Olivos, educarse respecto al sistema de recaudacion, para
gue cuando estos sean aplicados los contribuyentes sepan gestionar estos
pagos anticipados sin verse afectados monetariamente. Del mismo modo,
se recomienda a la administracion tributaria impulsar la reduccion de la tasa
de detracciones, percepciones y retenciones, con el objetivo que estos
sistemas de recaudaciéon no perjudiquen la liquidez de estas entidades.

Se recomienda a los gerentes de las empresas de servicio de carroceria del
distrito de Los Olivos, difundir el acceso a la informacion necesaria para dar
conocimiento y comprension de los niveles de impacto de las sanciones
tributarias. Asi mismo, el Ministerio de Econémica y Finanzas, debe proteger
el principio de legalidad del debido proceso sancionador garantizando que

no se vulnere los derechos de los contribuyentes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA
¢;De qué manera las obligaciones
tributarias afecta la gestién

financiera en las empresas de
servicio de carroceria, Los Olivos
20217

Problemas especificos:

;De qué manera los pagos de
impuestos afecta en la gestion
financiera de las empresas de
servicio de carroceria, Los Olivos
2021?

¢;De qué manera los sistemas de
recaudacién afecta en la gestion
financiera de las empresas de
servicio de carroceria, Los Olivos
2021?

manera las sanciones
tributarias afecta en la gestion
financiera de las empresas de
servicio de carroceria, Los Olivos
20217

cDe qué

OBJETIVOS
Determinar el efecto de las obligaciones
tributarias en la gestién financiera de las
empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021.

Objetivos especificos:

Determinar el efecto del pago de impuestos en
la gestién financiera de las empresas de
servicio de carroceria en Los Olivos 2021.

Determinar el efecto de los sistemas de
recaudacion en la gestion financiera de las
empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021.

Determinar el efecto de las sanciones
tributarias en la gestion financiera de las
empresas de servicio de carroceria en Los
Olivos 2021.Como resultado de ellos
determinamos las siguientes

HIPOTESIS
Las obligaciones tributarias tienen un
efecto significativo en la gestion
financiera de las empresas de
servicio de carroceria en Los Olivos
2021.

Hipotesis especificas

Los pagos de impuestos tienen un
efecto significativo en la gestién
financiera de las empresas de
servicio de carroceria en Los Olivos
2021.

Los sistemas de recaudacién tienen
un efecto significativo en la gestion
financiera de las empresas de
servicio de carroceria en Los Olivos
2021.

Las sanciones tributarias tienen un
efecto significativo en la gestién
financiera de las empresas de
servicio de carroceria en Los Olivos
2021.

METODOLOGIA

Tipo de investigacién:
Bésica con un

enfoque cuantitativo.

Disefio:

No experimental

Nivel:

Explicativo

Poblacion
Empresas de servicio
de carroceria, Los

Olivos.
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Anexo 2. Ficha Técnica — Cuestionario V1 — o Variable independiente
FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE JULCAMORO MELANIT & LOPEZ ELIANE

1. Datos generales

Titulo original: Obligaciones Tributarias en empresas de servicios de carroceria en el
distrito Los Olivos, 2021

Autores: Julcamoro Melanit & Lopez Eliane

Afo de publicacion del cuestionario original: 2021
Procedencia: Peru

2. Administracion

Edades de aplicacion: Mayores de 20 afios.

Tiempo de aplicacién: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aspecto que evalla: evalla de manera directa la percepcion del clima laboral en sus
cinco dimensiones:

-Pago de impuesto
-Sistema de recaudacioén
-Sanciones Tributaria

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Se realizé la validez y la confiabilidad con 30 colaboradores del area contable de las
empresas del rubro de servicios de carroceria del distrito de los Olivos, a través de
un estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de 0.84 segun el Alfa de
Crobanch; luego de un analisis exploratorio y rotacion con el método de Varimax se
determiné 12 items para la version final del Instrumento, en él se determinan las
correlaciones positivas y significativas (a= 0.05) confirmando la validez del instrumento.
Asi mismo obtuvo la confiabilidad en cada dimension, realizacion pago de impuesto un Alfa
de Cronbach de 0.84, sistema de recaudacioén un Alfa de Cronbach de 0.93, sanciones
tributarias un Alfa de Cronbach de 0.97.

4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 12 items que corresponde a las tres dimensiones:

-Pago de impuestos: 3 items con las preguntas del 1 al 3
-Sistema de recaudacion: 6 items con las preguntas del 4 al 9
-Sanciones Tributarias: 3 items con las preguntas del 10 al 12

Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo

(5).
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El cuestionario de percepcion de Obligaciones Tributarias:

Deficiente: 12 - 27

Regular: 28 - 44

Eficiente: 45 - 60

Baremo del cuestionario de obligaciones tributarias por dimensiones:

Pago de impuestos: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44; Eficiente: 45 - 60
Sistema de recaudacion: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44; Eficiente: 45 - 60

Sanciones tributarias: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44; Eficiente: 45 - 60
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Anexo 3. Ficha Técnica — Cuestionario V2 — o Variable dependiente

FICHA TECNICA EL CUESTIONARIO DE JULCAMORO MELANIT & LOPEZ ELIANE
1. Datos generales

Titulo original: Gestidn Financiera en empresas de servicios de carroceria en el distrito
Los Olivos, 2021

Autores: Julcamoro Melanit & Lopez Eliane

Afo de publicaciéon del cuestionario original: 2021
Procedencia: Peru

2. Administracion

Edades de aplicacién: Mayores de 20 afios.

Tiempo de aplicacion: Aproximadamente 15 a 20 minutos.

Aspecto que evalla: evalla de manera directa la percepcion del clima laboral en sus
cinco dimensiones:

-Riesgo operacional
-Riesgo financiero
-Riesgo de mercado

3. Validez y confiabilidad del instrumento

Se realizé la validez y la confiabilidad con 30 colaboradores del area contable de las
empresas del rubro de servicios de carroceria del distrito de los Olivos, a través de
un estadistico, el instrumento presenta una confiabilidad de 0.91 segun el Alfa de
Crobanch; luego de un analisis exploratorio y rotaciéon con el método de Varimax se
determiné 12 items para la versién final del Instrumento, en él se determinan las
correlaciones positivas y significativas (a= 0.05) confirmando la validez del instrumento.
Asi mismo obtuvo la confiabilidad en cada dimension, realizando riesgo operacional un
Alfa de Cronbach de 0.949 riesgo financiero un Alfa de Cronbach de 0.880, riesgo de
mercado un Alfa de Cronbach de 0.849.

4. Descripcion del instrumento
El cuestionario consta de 12 items que corresponde a las tres dimensiones:
-Riesgo operacional: 4 items con las preguntas del 13 al 15

-Riesgo financiero: 4 items con las preguntas del 16 al 19
-Riesgo de mercado: 4 items con las preguntas del 20 al 24
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Los items son medidos a través de la escala de Likert, con cinco categorias: totalmente en
desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4), totalmente de acuerdo

(5).

El cuestionario de Gestion Financiera:

Deficiente: 12 - 27

Regular: 28 - 44

Eficiente: 45 - 60

El cuestionario de Gestion Financiera estd compuesto por dimensiones:
Riesgo operacional: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44; Eficiente: 45 - 60
Riesgo financiero: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44; Eficiente: 45 - 60

Riesgo de mercado: Deficiente: 12 - 27; Regular: 28 - 44, Eficiente: 45 - 60
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Anexo 4. Validacién del instrumento

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Padilla Venté Patricia DNI: 09402744

Especialidad del validador: Tributacién

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

cifiniantac nara madir la dimanciAn

&
*
0

>
‘.

© B p D

PAT RICIA PADILLA VENTO
parami -

Sirva el presente para saludarle ¥ a la vez comunico a usted, que el instrumento de su investigacidn tiene el WB®

i DM 03402744
DRA. EM CONTABILIDAD

Saludos cordiales

i i Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
hitpsuforcid.orgf0000-0002-3151-2303
Telf. +51{1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987635101

No aplicable [ ]

04 de octubre de 2021

lun, 4 oct 16:04 (hace 3 dias)  $¢ 4=
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Pedro Costilla Castillo DNI: 09925834

Especialidad del validador: Finanzas

03 de OCTUBRE de 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO & dom, 3oct11:18 (hace 4 dias) Yy 4=
para mi -

Ok

Dr. Pedro Costilla Castillo | DTC
EF. de Contabilidad | Campus Los Olivos
T +51{1)2024342 Anexo 2040

hitpsforcid.orgf0000-0002-1727-9883

[ pOoCUMENTOS JUL... 4



Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ricardo Garcia Céspedes DNI: 08394097
Especialidad del validador: Tributacion

25 de junio de 2021
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.

Melanit Julcamors W= 25 Un2u2] 1 S48 [hace 15 horas) gy
—————————— Forwarded message -—--—---— De: Melanit Julcamoro <melanitling gmail . corm> Date: vie, 25 jun 2021 a las 1456 Subject: Docurmento para validacidn de Exp
RICARDO GARCIA CESPEDES 25 jun 2021 13:11 (hace 15 horas) g o

para mi -

Estirnada,su provecte TIEIME SUFTTCIENMNCIA Y ES APTICABLE
Dy CPC Ricarde Garcia Cespedes
DI 03334097

INTERNATIOMNAL
BUSINESS S A

Dr. CPC Ricardo Garcia Céspedes
Drirector Ejecutivo

Contador Pablico Colegiado

Master en Trbutacidn

Doctor en Administracién

Telf: 5419664
CLARO 994633424
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Anexo 5. Cuestionario variable 1

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas a la “Obligaciones tributarias y su efecto en la Gestion
Financiera en las empresas de servicios de carroceria en el distrito de Los Olivos, 2021”.

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el nimero de escala Likert que

se muestra en cada ITEM.

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indiferente
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Variable: Obligaciones Tributarias

RECAUDACION

DIMENSIONES ITEMS 5
PAGO DE De acuerdo a la ley de IR, el pago a cuenta que se realiza es
IMPUESTO favorable para las empresas.
El crédito fiscal asociado al tributo del IGV no es suficiente para
beneficiar a los contribuyentes.
Esta de acuerdo con el cronograma de pagos de los tributos
IGV e IR para el cumplimiento en sus obligaciones tributarias.
SISTEMA DE La detracciébn es un sistema de pago adelantado cuyos

porcentajes deberian disminuir.

El importe de la detraccion retenida afecta la fluidez de ingresos

en las empresas.

Esta de acuerdo con que el Régimen de retenciones afecta en
la liquidez de su empresa.

Cree usted importante establecer un area de control de los
fondos Retenidos

El pago de la percepcion es de ayuda para cumplir a tiempo con
sus obligaciones tributarias.

59



9 | Esta de acuerdo con la aplicacion de percepcion como pagos
adelantados del IGV.
SANCIONES 10 | Las multas son gastos innecesarios que se pueden evitar
TRIBUTARIAS implementando un mejor planeamiento tributario.
11 | Esta de acuerdo con que la multa equivalente a 4 UIT sea
sancionada con el internamiento temporal de vehiculos.
12 | El cierre temporal es una medida no tan objetiva, ya que

provoca que la entidad no cancele aquellas obligaciones
pendientes.
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Anexo 6. Cuestionario variable 2

INSTRUCCIONES:

La presente encuesta cuenta con preguntas relacionadas a la “Obligaciones tributarias y su efecto en la Gestion
Financiera en las empresas de servicios de carroceria en el distrito de Los Olivos, 2021”.

Se pide que las respuestas brindadas presenten imparcialidad.

Marque con un aspa (X) la respuesta que considere adecuada de acuerdo con el nimero de escala Likert que
se muestra en cada ITEM.

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Indiferente

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Variable: Gestion Financiera

DIMENSIONES N ITEMS 112(3(4]5
RIESGO 13 | La realizacién de un diagnéstico operacional del sistema de
OPERACIONAL control interno, previene efectos negativos en las entidades del

rubro.

14 [ Al implementar estrategias adecuadas en el sistema
operacional, refuerza la eficiencia en los procesos
transaccionales.

15 | La falta de una capacitacion adecuada al personal encargado,
produce fallas en el sistema operacional.

16 | Una adecuada gestidon del riesgo operacional contribuye al
crecimiento econémico de la empresa.

RIESGO 17 | El cumplimiento de pago en el plazo establecido no pone en
FINANCIERO riesgo financiero a las empresas del rubro.

18 | El endeudamiento que poseen las empresas, para cumplir con
sus actividades, les genera efectos financieros negativos.

19 | La falta de liquidez se debe al sistema de pago adelantado de
IGV que corresponde a una obligacién tributaria.

20 | Cree usted que al utilizar un sistema de respuestas a los
riesgos ayudara a la disminucién de los riesgos financieros.
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RIESGO
MERCADO

DE

21

La alteracion de las tasas de interés se debe a la inestabilidad
economica que afecta negativamente el riesgo de mercado.

22

La variacién de precios de nuestros suministros se debe a que
ello conlleva un riesgo de mercado exterior asociado.

23

La alteracion del tipo de cambio origina un impacto significativo,
generando pérdidas potenciales para las empresas del sector.

24

Cree usted importante realizar un monitoreo de la fluctuacion
del tipo de cambio para una mejor gestion de riesgo de
mercado.
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Anexo 7. Base de datos variable 1

V1: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

D2: SISTEMA DE RECAUDACION

V1

30
25

47

47

24
51

49

50
23
47

52
48

24
54
47

49

19
54
50
55
21

52
48

47

23

D3

12
12

15
13
12

12

15
12

15
12

13

15
12

14

15
12
12

D2

16
13
23
23
13
23
24
24
13
23
25
24
13
24
23
24
11
24
24
26
13
25
24
23
13

D1

12
12

13
12
14

12
12
12

15
12
12

15
14
15

12
12
12

D3: SANCIONES TRIBUTARIAS

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

D1: PAGO DE IMPUESTOS

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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41

22

18
36
41

27

35

36
41

16

36

27

9

9

9

20 | 10 [ 39

10

22 | 11 [ 40

11
20

20 | 10 [ 39

15
19
20

10

20

15

10 | 22

11 | 21 | 11 | 43

9

7

11 | 23 | 11 | 45

10 | 22
9

10 | 22

11 | 21 | 11 | 43

11 [ 21 | 11 [ 43

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40
41

42

43

44
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Anexo 8. Base de datos variable 2

V2: GESTION FINANCIERA
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Anexo 9. Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “Obligaciones Tributarias y su efecto en Gestidn
Financiera en empresas de servicios de carroceria en el distrito Los Olivos,
2021.”

Se me ha explicado que mi participacidén consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacion que brindan mis

compafieros también es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Lima, 02 de Agosto de 2021

DNI DEL PARTICIPANTE: 46635772

A

CierDE CARROCERIA PERU SAL
SERMGHEUC 2§uomszs; _

“Keily Susan Jaicamoro Ayala
Keily Sgsan Julcar y

Investigadoras:

- Julcamoro Ayala Melanit
- Lopez Arrieta Eliane
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Anexo 10. Documento de la municipalidad

Mumicipalidad Distital de Los Olivos
T11 Getencia de Desanollo Economico
3 Subgerencia de Licencias Comerclales y Anuncios e Inspecciones Técnicas

de Segundad en
tdificaciones

Ano del Bicentenano del Peru 200 anos de Independencia’

A : MG. CPC CESAR AUGUSTO ZEVALLOS MENDOZA ;{"' N
Sub Gerente de Atencion al Ciudadano y Gestion D°Wm'nql

DE : Abog. ALLISSON ELVIRA VERGARAY HUERTA
Sub Gerente de Licencias Comerciales y Anuncios e & e
Inspecciones Técnicas de Seguridad en Edificaciones L [76)

ASUNTO : ACCESO A LA INFORMACION

REFERENCIA : REQUERIMIENTO DE INFORMACION N° 223-2021-MDLO/SGI/SGACGD
Expediente N° E-08925-2021

FECHA : Los Olivos, 31 de mayo del 2021

Me dirijo a usted, saludandolo cordialmente, en atencion al requerimiento de fecha 28 de mayo de 2021,
de la referencia a través del cual solicita a esta Subgerencia, se remita informacién requenda de acuerdo

a lo solicitado por el administrado mediante el Expediente N° E-08925-2021 de fecha 27 de mayo de
2021, solicitud de acceso a la informacion publica presentada.

Que, de acuerdo al articulo 10° de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, y su modificatoria Ley N° 27927, se establece que “Las entidades de la Administracién
Publica tienen la obligacion de proveer la informacién requerida si se refiere a la contenida en
documentos escritos, fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro

formato, siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesién o
bajo su control”.

Al respecto se le informa que de acuerdo a las funciones establecidas de esta Subgerencia las cuales se
encuentran en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Municipalidad distrital de Los Olivos,
aprobado por Ordenanza 491-2019-CDLO, se realizé6 la busqueda en nuestra base de datos. revisién
efectuada segun lo solicitado en el expediente en mencion, se remite la relacion de las Empresas con
servicios de carrocerias en el Distrito de Los Olivos (1 folio), no obstante senalar que del Sistema de
HIBOUTRAM (sistema que contiene la informacion integral de esta comuna respecto los expedientes y
documentos simples que ingresan a la Municipalidad), no puedo ser visualizado el registro de la misma
Cabe indicar que el Sistema Informatico bajo la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, actualmente esta contando con fallas respecto a la base de datos y documentos
escaneados de los anos anteriores.

Se procede a remitir en devolucion del Expediente N°E-08925-2021 (1 folios), para los fines que estime
pertinentes.

Atentamente,

AEVH/sc

Av. Carlos A Izaguirre Nro 813 - Los Olivos



EMPRESAS DE SERVICIOS DE CARROCERIA - LOS OLIVOS

N RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION GIRO
AV UNIVERSITARIA MZ B LT 1 URB VTA DE RESPUESTOS DE
1 TURPO TURPO VICENTE GREGORIO TURPO TURPO VICENTE GREGORIO VILLA UNIVERSITARIA VEHICULOS
2 REMAN SERVICE PERU SAC. REMAN SERVICE PERU SAC. AV ALFREDO MENDIOLA 3939 VTA DE REPUESTOS
AV PROCERES DE HUANDOY MZ PP2 LT
3 PORTILLA LOPEZ RICARDO PORTILLA LOPEZ RICARDO 23 VTA DE REPUESTOS
PA BUS & TRUCKS IMPORT EXPORT PA BUS & TRUCKS IMPORT EXPORT | AV ALFREDO MENDIOLA N° 3957 URB VTA DE REPUESTO PARA
4 DISTRIBUITOR SAC DISTRIBUITOR S AC. PANAMERICANA NORTE VEHICULOS
AV ALFREDO MENDIOLA 5689 URB VTA DE REPUESTOS PARA
5 MOTORES DIESEL S A MOTORES DIESEL SA. VILLA DEL NORTE AUTOMOVILES
AV TOMAS VALLE MZ C LT 15 AAHH 5
6 MEJIA GUERRERO YOVER DANILO MEJIA GUERRERO YOVER DANILO DE AGOSTO VTA DE REPUESTOS
AV HUANDOY MZ J LT 20 URB LOS VTA DE REPUESTOS PARA
7 LUQUE ACEITUNO VERONICA LUQUE ACEITUNO VERONICA JAZMINES DE NARANJAL VEHICULOS
AV TOMAS VALLE MZ F2 LT 15 AAHH VTA DE REPUESTOS DE
8 ISIS PARTS EIRL ISIS PARTS EIRL SAN ALBERTO VEHICULOS
INVERSIONES SERVICIOS Y NEGOCIACIONES AV PROCERES DE HUANDOY MZ X4 LT | VTA DE REPUESTOS PARA
9 GOL TOURS SAC GOL TOURS 9 URB PRO VEHICULOS
INVERSIONES &SERVICIOS MARILUZ | AV LA CORDIALIDAD N° 7947 MZ 222 VTA DE REPUESTOS PARA
10 INVERSIONES &SERVICIOS MARILUZ SAC SAC. URB LA FLORESTA VEHICULOS
11 IGARI MOTORS SA C IGARI MOTORS SAC. AV ALFREDO MENDIOLA 3933 VTA DE REPUESTOS
AV UNIVERSITARIA 4985 URB EL VTA DE REPUESTOS PARA
12 GIL QUISPE MARIO GIL QUISPE MARIO PARQUE DE NARANJAL VEHICULOS
JR PATRIOTISMO MZ BB5 LT 32 URS VTA DE REPUESTOS PARA
13 GENERAL SERVICE SAGITARIOE IR L GENERAL SERVICE SAGITARIO E.IR.L. PRO VEHICULOS
AV NARANJAL MZ H2 LT 7 URB PARQUE| VTA DE REPUESTOS PARA
14 FRANCISCO MARTEL CORNELIO FRANCISCO MARTEL CORNELIO DEL NARANJAL VEHICULOS
VTA DE REPUESTOS PARA
15 DIVECENTER SAC DIVECENTER SAC AV ALFREDO MENDIOLA 4115 VEHICULOS
AV ALFREDO MENDIOLA 3897 URB VTA DE REPUESTOS PARA
16 DISTRIBUIDORA CUMMINS S A C DISTRIBUIDORA CUMMINS S A C PANAME RICANA NORTE VEHICULOS
AV 2 DF OCTUBRE MZ V(T 17 AAHH REPARACION DE
17 CRISOSTOMO OSCCO NILDA CRISOSTOMO OSCCO NILDA LOS OL IVOS DE PRO AUTOMOVILES
- CORPORACION PERUANA JADIRGA JRELCHIERROMZ ALT 130T REPARACION DE

CORPORACION PERUANA JADIRSASAC

SAC

INDUSTRIAL INFANTAS

CARROQOCERIA
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i CABIRES RAMIREZ CLEMENCIA CABIRES RAMIREZ CLEMENCIA DE VIVI ALAMEDA DE NARANJAL VEMIGULOS

2 BATERIAS ALCOM S A C BATERIAS ALCOM S A C v REFORMAAGRAMA , AUTOMG Vi £S
2 AUTOBUS GLASS S A C AUTOBUS GLASS S A C AV ALFREDO MENDIOLA MZ E LT 27 AUTOMCVILES
- CARROCERIA PERU S.AC. CARROCERIA PERU S A C JR.LOS METALES MZ 243 ATDMO S
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