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Resumen

El estudio se realiz6 con el objetivo de disefiar un modelo de gestion organizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N° 0871
— Yurimaguas, 2021. La investigacion fue descriptivo propositivo. La muestra estuvo
constituida por 52 trabajadores de la Ejecutora N° 0871-Yurimaguas; a quienes se le
aplico la técnica de la encuesta a través del cuestionario para medir la transparencia
de bienes y servicios. Se encontré que el 30.80% de trabajadores perciben como
insatisfactorio el proceso de planificacion en la contratacion de bienes, y el 69.20%, de
modo aceptable. Se identificd que existe un nivel de insatisfaccién de 25.00% y el nivel
aceptable con 73.10%, en la planificacion de contratacion de servicios, evidenciado
puntos en conflicto como: consolidacion eficiente de necesidades y procedimiento que
regule la metodologia. Finalmente se planteé un modelo de gestion organizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N° 0871
— Yurimaguas; que utiliza elementos proactivos que permitirdn una gestion eficiente y

colaborativa.

Palabras clave: Gestion organizacional, gestion por procesos, gestion de compras,

contrataciones del Estado, Adquisicién de bienes y servicios.
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Abstract

The study was carried out with the objective of designing an organizational
management model to improve the process of contracting goods and services in
executing agency No. 0871 - Yurimaguas, 2021. The research was descriptive
propositional. The sample consisted of 52 workers from Executor No. 0871-
Yurimaguas; to whom the survey technique was applied through the questionnaire to
measure the transparency of goods and services. It was found that 30.80% of workers
perceive the planning process in the contracting of goods as unsatisfactory, and
69.20%, as acceptable. It was identified that there is a level of dissatisfaction of
25.00% and an acceptable level with 73.10%, in the planning of contracting services,
evidenced by points of conflict such as: efficient consolidation of needs and procedure
that regulates the methodology. Finally, an organizational management model was
proposed to improve the process of contracting goods and services in executing
agency No. 0871 - Yurimaguas; that uses proactive elements that will allow efficient

and collaborative management.

Keywords: Organizational management, process management, purchasing

management, state procurement, procurement of goods and services.
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INTRODUCCION

Desde el siglo XXI, las asociaciones deben enfrentar numerosas dificultades,
que les obligan a utilizar sisteméticamente sistemas como la expansion y
separacion de su trabajo y productos. Esto para lograr un desarrollo mas notable
como asociacion, también necesita satisfacer a un numero cada vez mayor de
compradores muy informados y exigentes en un clima serio (Hernandez et al.,
2018).

En cualquier pais, el area de bienestar se encuentra entre los principales
ejercicios monetarios y se ubica en el rango de 5y 18% del PIB. Si bien una
gran parte de este uso esta en los recursos humanos, las organizaciones de
salud general también supervisan grandes planes financieros para la
adquisicién de medicamentos, otros suministros, equipo, apoyo y obras. Esta
realidad los abre a la ruina de los ensayos, la venta de impactos y la redireccion
de activos (Laurell, 2016). Este giro social de los acontecimientos, la mezcla
innovadora y los datos e informacion que procesan los ejecutivos impactan la
produccion de decisiones en el bienestar (Vidal et al., 2017). Las progresiones
son cruciales para el avance de una gestién de grandeza en los estamentos
estatales, en ese sentido los ciclos deben ser mas adaptables permitiendo
mantener un clima agil y eficaz, esto hara que las condiciones sean mas idéneas

para una gestion cooperativa y productiva. (Salazar, 2020).

El marco de adquisiciones publicas es un instrumento profundamente pertinente
para avanzar en la mejora monetaria y social de un pais, razén por la cual es
fundamental contar con un marco que no solo sea competente, poderoso y
directo, sino que pueda ajustarse a cambios constantes en sectores

empresariales y aclimatarse a constantes desarrollos mecanicos (Ponce, 2018).

Los escenarios monetarios y sociales en América Latina son progresivamente
caprichosos, todo a consecuencia de los ciclos de aperturas econdmicas y

monetarias a nivel mundial, la renuncia al trabajo empresarial del Estado (Baque



et al., 2020); El acceso a las administraciones de bienestar es un determinante
del bienestar y depende del estado de proteccion e informacion sobre las
libertades del individuo (Fantin et al., 2019). Las administraciones de bienestar
son a dia de hoy una de las cosas con mayores niveles de accion y consumo
para los paises emergentes. Se deben asignar grandes activos para consolidar

su calidad y eficacia (Calvo et al., 2018).

En Perq, sin duda se encuentra que, en una region especifica del expreso, su
ejecucion y razonabilidad son débiles y se desvanecen en el pleno
aprovechamiento de la planificacion del gasto (Morey, 2021). La administracion
publica es un episodio en el desarrollo del elemento y en el perfeccionamiento
actual como proveedor de mano de obra y productos, lo que permite incidir en
el beneficio de los bienes publicos, (Valle, 2021). La administracion de las
contrataciones estatales faculta a los enfoques, programas, tareas a ejecutar y
da viabilidad y competencia abiertamente al gasto de los elementos estatales,

por lo que son significativos, ya que atienden una accion publica vital.

La exploracion que se presenta a continuacion surge de un tema consistente,
que parte de la elaboracion del gréafico de requerimientos de sustancia, el mismo
gue crea una dispersion impotente del plan financiero, en consecuencia, el
personal en general ampliard inadecuadamente los términos de referencia y
mercado. estudio, asi, se permiten similitudes después del tiempo de corte, sin
cobrar castigos (Gallo, 2019). Los ejercicios publicos estan relacionados con la
adquisicion, el control y la gestién de los activos financieros de los elementos
del gobierno. Por tanto, el Estado ejecuta el método de captacion de sus activos
financieros (pago) para completar sus capacidades de gestion y cubrir su gasto

publico concertado (Calvo et al., 2018).

Cada administracion debe velar por la estabilidad de sus habitantes
brindandoles mano de obra y productos que permitan el desarrollo de la
sociedad, una de estas formas es la adquisicion publica, lo que posibilita la

explotacion de activos propiciando una poderosa metodologia regulatoria



(Sarzosa et al., 2019) . En este escenario de cambios, amerita abordar si la
construccion instructiva actual, la capitalizacion de RRHH y la accesibilidad de
aparatos y etapas mecanicas cumplen con las necesidades necesarias para la
administracion de datos e informacion y qué avances serian importantes para
trabajar con el curso de teniendo en cuenta la situacion actual del SNS (Vidal et
al., 2017).

En la localidad de Yurimaguas - distrito de Alto Amazonas, conocida como "La
perla del Huallaga", con una poblacion esperada de 63.345 habitantes (Nuevo
Terminal Portuario de Yurimaguas, 2017), se encuentra el agente No. 0871 -
Yurimaguas, que tiene desafios especificos en logrando una adecuada y
satisfactoria apropiacion de sus activos, asi como un naciente control interno
que debilita a los ejecutivos, postergando sus planes funcionales, asi como los
objetivos a cumplir anualmente, esto genera una cultura de complicacién sin
fiscalizacion, esto sucede en casi toda la region de la sustancia, la junta no se
enfoca lo suficiente, lo que provoca la ejecucion del plan de gastos y la

consistencia con el arreglo funcional quedando obsoleto (Valle, 2021).

Ademas, es lamentable que las reglas, la regulacién renovada, los cambios
sectoriales, la descentralizacién y la metodologia regional, que el marco de
bienestar satisface en sus diversos grados de los ejecutivos, capacidades como
lo indican habilidades que requieren el avance superduradero de un Cultura
autoritaria colectiva, impulsada y dirigida por caciques enfocada a garantizar el
derecho al bienestar y lograr el cambio de marco (Pedraza, 2021). En ese
sentido, esta revision pretende impulsar una recomendacion de la
administracion autorizada que permita trabajar en la contratacion de mano de

obra y productos en la Agencia Ejecutora N° 0871.

Se presenta el problema general: ¢ En qué medida el disefio de un modelo de
gestion organizacional mejorara la contrataciéon de bienes y servicios en la
ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 20217?, asimismo, los problemas especificos:

¢,Cuales son los procesos utilizados en la contratacion de bienes de la ejecutora



N° 0871 — Yurimaguas, 2021? ¢Cuales son las caracteristicas de la gestion
organizacional en la ejecutora N° 0871-Yurimaguas, 2021? ¢Cuales son los
procesos utilizados en la contratacion de servicios de la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021? ¢Cual es grado de validez del modelo de gestion
organizacional para mejorar la contratacion de bienes y servicios en la ejecutora
N° 0871 — Yurimaguas, 20217

El presente proyecto se justifica en los siguientes criterios: Conveniencia.
permitira conocer la realidad en la que se encuentra la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021, con el propésito de proporcionar alternativas que puedan
efectuarse y ademas sean de una contribucion para la institucién, asi mismo la
indagacion, se justifica en lo social, porque evalta una condicidn latente en las
instituciones estatales, sobre todo porque involucra a las personas, generando
corrupcion, es fundamental para determinar las causas que lo ocasionan e
impedir problemas futuros, también de proponer alternativas viables a la

administracion.

El estudio tiene implicancia practica porque analiza y mejora el control interno,
generando beneficio en los trabajadores publicos de salud, dado que optimiza
los controles y procedimientos para un adecuado proceso de contratacion de
bienes y servicios con el uso eficiente de los fondos publicos del Estado. Valor
tedrico. La investigacibn comprender en qué consisten los procesos de
adquisiciones y contrataciones del Estado y la importancia de la mejora continua
en dichos procesos y que se lleven a cabo con transparencia y promocion de
libre competencia. dentro de una estrategia de eficiencia y eficacia en el gasto,
en concordancia con la politica nacional de inclusion social, generando asi una
ventaja competitiva. La utilidad metodolégica esta basada en la creacion y
validacion de un instrumento que evalla el impacto del disefio de un modelo de
gestion organizacional que mejore los procesos de contratacion de bienes y

servicios.



Se plante6 como objetivo general: Disefiar un modelo de gestion organizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N°
0871 — Yurimaguas, 2021. Del mismo modo los objetivos especificos: (i)
Identificar las caracteristicas de la gestion organizacional en la ejecutora N°
0871-Yurimaguas, 2021 ii) Describir los procesos utilizados en la contratacion
de bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021. Ib ii) Establecer los
procesos utilizados en la contratacion de servicios de la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021 iv) Determinar el grado de validez de la propuesta de modelo
de gestién organizacional de bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas,
2021. Finalmente se plantea la hipétesis: El disefio de un modelo de gestion
organizacional mejorara la contratacién de bienes y servicios en la ejecutora N°
0871 — Yurimaguas, 2021; y las hipotesis especificas: i) Los procesos utilizados
en la contratacién de bienes en la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021, es la
planificacibn de actos y preparatorias. ii) Los procesos utilizados en la
contratacion de servicios en la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021, son los
procedimientos de seleccion. iii) El grado de validez de la propuesta de modelo
de gestion organizacional de bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas,
2021, es alto.



MARCO TEORICO

A continuacion, se desglosan los estudios investigados sobre los factores de
revisiébn y su posible relacion, separados recientemente por grado mundial y
publico, decididos a sumar a su investigacion y descripcidon, sin embargo, se
hace referencia a que no hubo muchos informes actualizados con el nombre de

bienestar. administraciones la junta real.

Correspondiente a investigaciones pasadas tenemos la de Ceregido-Reyes et
al. (2020), Quién utiliza la fusion de investigaciones, la derivacion de
alistamiento y la visualizacién. Propusieron fomentar un peligro la propuesta de
los ejecutivos relacionada con la contratacion en las organizaciones de
desarrollo. Infiere que, en cuanto a la administracion de los peligros
relacionados con la contratacion en desarrollo de sustancias, mostré limites
relacionados con la accesibilidad de los bienes procesales para propiciar
adecuadamente dicho proceso, incluyendo aquellos para la conclusion
propositiva y metddica de su condicion, para entregar datos convenientes.

dependiente de una direccién independiente enfocada en la mejora continua.

En lo que a ellos les importa, Bayona et al. (2019), propusieron el Modelo de
Gestidon Organizacional segun una mirada constructivista en el ambito cubano
(Articulo cientifico). Colegio de Granma, Cuba. En las investigaciones
jerarquicas, los puntos de vista constructivistas comprenden perspectivas
electivas de la cosmovision funcionalista dominante. Estos surgen como una
opcion para proyectarse hacia el futuro y avanzar por un camino alterno
dependiente de la verdad de cada pais. En el caso de Cuba, esta necesidad es
mas notoria por sus atributos sociales, financieros y sociales. Este articulo
presenta un modelo de administracion autoritativa, segin una mirada

constructivista propia del medio cubano.

Para ello se utilizaron estrategias, por ejemplo, demostraciones, mesada de
aceptacion, combinacion de examenes y encuentros conversacionales en

asociaciones de la region Granma, las cuales trabajaron con el plano del modelo



aludido que es el transportador de conexiones fundamentales entre los
componentes primarios de la asociacion. Recientemente considera, en los
periodos de la interaccion de la administracion, la vision de los elementos

ecoldgicos y las maneras internas de los individuos de las asociaciones.

El creador, Asencio et al. (2019) en el articulo titulado: Andlisis de los modelos
de administracion autoritativa del area local para el giro Gtil, social y financiero
de los acontecimientos. (Articulo l6gico). Ecuador. Su objetivo era diseccionar
los modelos de administracion jerarquica del territorio para una promocion util,
social y monetaria que permitiera configurar sus elementos determinantes. La
estrategia utilizada es esclarecedora ilustrativa con una metodologia subjetiva.
Para ello, se realiz6 una auditoria bibliografica de articulos archivados aludiendo
a Modelos Administrativos en regiones afines al Modelo instaurado por Malcolm
Baldrige. Los resultados muestran los diversos estandares concentrados que se
conectaron e incorporaron entre si para configurar las variables determinantes

del estudio propuesto.

Ademas, Bayona et al. (2019). Investigd los modelos de administracion segun
el proveedor y sus consecuencias para los elementos de los grupos de
consideracion esencial en Catalufia. (Articulo 16gico). Sociedad Catalana de
Medicina Familiar y Comunitaria. Barcelona. Espafia. Basicos: EI modelo
catalan de contraprestacion esencial (PC) los directivos contrastan con el resto
de éareas independientes por tener una variedad de proveedores mas
destacada. El objetivo era investigar y contrastar los modelos de ejecutivos
concurrentes con el proveedor de PC en Catalufia segun el punto de vista de
los expertos. Técnicas: Estudio en linea dirigido del 1 de febrero al 17 de marzo
de 2017 organizado en 6 areas que investigaron asociacion, asociacion,
apertura, meta, iniciativa y responsabilidad. La investigacion reflexiona sobre
las reacciones reunidas por elementos organizativos especializados en CP en

Catalufiia: Instituto Catalan de la Salud (ICS), Consorcio Publico (CP), Consorcio



Publico que también tutela Hospital (CPH), Entidades Asociativas de Base
(EBA) y Privadas.

Sin embargo, los factores constantes se examinaron con la prueba ANOVA y
los factores absolutos con chi-cuadrado o la prueba cuidadosa de Fisher. Asi,
es fundamental planificar y ejecutar un plan de RH en bienestar ajustado a los
requerimientos y demandas de las poblaciones cubiertas que considere las
proporciones administrativas del mercado para la elaboracién de estos activos,
su dispersién entre y dentro de los marcos estatales de bienestar y la edad de
los motivadores de ejecucion. Resultados: Se adquirieron 1474 reacciones, el
78,1% de la orientacion sexual femenina, con una edad normal de 48 afios. El

90% eran esteériles, el 87% en ambientes no rasticos y el 71% ICS.

Ademads, los expertos de la EBA proclamaron mas sencillez (79,1%) y
reconocimiento (76,1%) por el avance de las habilidades de los expertos, menor
dilacion en visitas de 72h (83,9%) y mayor probabilidad de independencia del
consejo del plan (87,5%). El 54,2% de los expertos en CP y el 55,4% de los
EBA tuvieron alta admision a las pruebas analiticas y progresaron en la
enfermeria del tablero del interés, el 54,2% y el 51,8%, individualmente. Tuvo
una responsabilidad mas destacada en los elementos con mayor posibilidad de
independencia en el manejo del plan, elaboracion del plan de ejercicios de
competencia, reconocimiento de goles, critica de las secuelas de los ejercicios
y en las sustancias EBA. Fines: Los modelos de administracion de los
proveedores deciden varios atributos. Las reacciones mas ideales en la
independencia de la administracion, la meta, la apertura y la responsabilidad se

destacan entre los expertos de EBA y CP que se dirigieron a la encuesta.

Tal y como indica Saltos (2019). Modelo de administraciéon jerarquica para
trabajar los subsistemas de alistamiento, determinacién y evaluaciéon de la
facultad de las legislaturas independientes descentralizadas de la Zona Sur de
Manabi (Propuesta de posgrado). cuyo objetivo fue "Planear un modelo de

administracion jerarquica, trabajar los subsistemas, ya que es un trabajo de



fiscalizacion encaminado a impulsar una ayuda publica eficaz y capaz, en torno
al objetivo de construir un Estado mayoritario para el Buen Vivir, donde
representantes y trabajadores son el principal activo de los establecimientos,
desarrollandose particularmente las capacidades de eleccion, alistamiento,
reclutamiento, preparacion y evaluacion de la ejecucion de las personas que
postulan a laborar en los Gad’s; para ello, la filosofia utilizada fue la
fenomenoldgica, que permitid la utilizacion de estudios e instrumentos de
reunion, con lo cual fue factible adquirir fines significativos, entre los cuales se
destaca que otro modelo de administracion autoritativa facultara una
presentacion mas destacada de la capacidad humana, en los GAD's el
guehacer de las ocupaciones no esta claramente caracterizado. , se cre6 una
propuesta para fortalecer la asociacion reguladora dirigida a trabajar en la
exhibicién de la capacidad humana, lo cual se determind en el plan de un

modelo de administracion autoritativa, que se presenta al final de este informe.

A nivel publico se encontré, Pomazon (2017), El control interno y los ciclos de
contratacion de mano de obray productos en el Seguro Integral de Salud - San
Miguel. (Postulacién). Universidad César Vallejo, Peru. Plan correlacional,
método general; cierran, seguro que hay una conexion entre el control interno 'y
los procesos de contratacion en el Seguro Integral de Salud. No obstante, esta
relacion es moderada, lo que sugiere que se aplica un control interno en los
procesos de contratacion de los elementos, pero no se domina la plena
coherencia con las normas, lo que abre perspectivas a trabajar para aminorar
los peligros relacionados con estos ciclos. en la proteccion de los intereses de
la poblacion mediante la adecuada utilizacion de los bienes publicos (Pomazon,
2018).

Luego, Gallo (2019), Gestion de la contratacion del Estado y su frecuencia en
la administracion autoritaria de la Universidad Nacional de Trujillo, 2018.
(Postulacion de posgrado). Fue creado para decidir la administracion de las

contrataciones del Estado y su frecuencia en la administracion autoritativa en la



Universidad Nacional de Trujillo, 2018, el tipo de estudio es no exploratorio, la
configuracion de revision es transversal correlacional y las técnicas de examen
aplicadas fueron las racionales, el esclarecedor, el hermenéutico-juridico y el
l6gico fabricado. La muestra estuvo conformada por 30 integrantes, de los
cuales 12 funcionarios locales laboran en la unidad de operaciones, 10
comuneros laboran en plan financiero, 5 funcionarios locales laboran en el
depositario y 3 comuneros que laboran cada una de las regiones antes

mencionadas de la Universidad Nacional de Trujillo. - 2018.

El procedimiento de resumen se utilizé en dos encuestas de escala Likert, que
se tomaron de todo el ejemplo, para realizar la prueba de confiabilidad con el
Alfa de Cronbach y la aprobacion de la sustancia se completé por juicio maestro;
Los resultados se introdujeron en tablas y figuras féacticas, utilizando el
programa Excel, para completar el manejo de datos y se finaliz6 la prueba de
teoria con el transporte medible de Tau-b de Kendall y Rho de Spearman, ya
gue los datos eran no paramétricos mediante la adaptacion del Software SPSS
25.

En este trabajo de exploracion se llegé a fines a través de las calidades
contratadas, se certifica que la administracién de contrataciones del Estado
afecta esencialmente a la administracion autoritaria de la Universidad Nacional
de Trujillo; Basado en la estimaciéon Tau-b de Kendall, es 0,895 con un
significado de 0,000 por debajo del 1% de importancia (p <0,01), coeficiente
Rho de Spearman = 0,975 (certeza alta). Asimismo, se indica que el nivel que
prevalece en la administracion variable de contratos gubernamentales es 56.7%
insuficiente, seguido por el nivel ordinario que es 26.7% y el gran nivel que es
16.7%. En similar sentido, con la variable administracion autoritaria, falta un
60,0%, el nivel ordinario que es un 23,3% y el gran nivel que es un 16,7% en la
Universidad Nacional de Trujillo, 2018. La trascendencia de esta exploracion

esta en proponiendo técnicas y sistemas para garantizar que la gestion del
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empleo sea productiva y contribuya fundamentalmente al trabajo de gestion

normativa en la Universidad Nacional de Trujillo, 2018.

Espinosa et al. (2020), examinado sobre el examen de la administracion
autorizada de la interaccidbn de adquisicibn en el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica periodo 2013-2018 (Diario cientifico). Su objetivo fue
desglosar la gestion reglamentaria del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica en el periodo 2013-2018 en sus ciclos de compra de mercancias y
contratacion de administraciones. La revisibn presenta una metodologia
subjetiva, auxiliada por un analisis contextual, técnica inductiva. Presume que:
En el fondo no hubo inspiracion a la facultad empleadora, hubo falta de
correspondencia entre las areas, no hubo fiscalizacion, presentaron exclusiones
y en ocasiones entregaron mano de obra y productos que no estaban en las

condiciones necesarias. en detrimento del elemento.

Segun lo indicado por los descubrimientos que se produjeron debido al control
interno y externo, que fueron corregidos, hubo sanciones a la fuerza laboral, por
parte del Ministerio de Hacienda, las autoridades han sido respaldadas, los
casos ya estan procesados. Los aplazamientos iniciaron creaciones
espontaneas, se hicieron cotizaciones a proveedores que no aseguran calidad
y costos, cotizaciones con una estima referencial sesgada. Hubo debilidades
respecto del personal, en el levantamiento de la documentacion de los postores,
en tolerar a los lisiados, asi como a otros cuyas ofertas no se ajustaban a lo
especificado en las bases, abusando de las pautas de contratacion. Como no
se hizo un seguimiento, falté un control para recolectar sanciones, revisar cartas
de garantias, faltd la revision resultante en vista de que hubo casos en que las

confirmaciones de su experiencia por parte del postor no eran legitimas.

Como indican Ruiz et al. (2020), en el examen titulado: Control interno para
seqguir desarrollando la contratacién en la regién de factores coordinados,
Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020. (Diario 16gico). Decidir un

modelo de control interno para seguir desarrollando la contratacion en la region
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de operaciones, Unidad de Gestion Educativa Local San Martin 2020; examen
fundamental, con plan no probatorio, ilustrativo, transversal, coherente
perspicaz. El instrumento de recopilacion de informacion utilizado es la encuesta
y la guia de investigacion, el ejemplo fue abordado por 60 trabajadores

vinculados al area de operaciones.

Se infiere que solo el 41,7% de los trabajadores ven que el personal en
ocasiones conoce Yy ejerce sus capacidades y atribuciones segun el ROF y el
arreglo vital institucional y evalla la capacidad competente de forma
intermitente. Mientras que, en lo que respecta al control interno, ven que, por
asi decirlo, "algunas veces" la organizacion del tablero se completa en una
premisa oportuna, el 41,7% (25) realiza la evaluacion del peligro tal como se
establece, el 33,3% (20) prevé una reaccion ideal al azar y el 25,0% (15)
distinguen el peligro con prontitud. Adicionalmente en cuanto a los atributos de
control interno en la regién de operaciones previstas segun lo indicado por los
ejercicios de control, observamos que un 33,3% (20) aluden que “Nunca” se
procedié como adecuada la metodologia de aprobacion y refrendo, ni existe un
aislamiento de obligaciones y la evaluacion de la ventaja de ahorro de dinero no

se completa individualmente.

Mientras, los atributos de control interior en la regién de estrategias segun
ejercicios de veeduria; El 58,3% (35) ve que "bastante a menudo" se completan
los ejercicios de evitacion y control, la mitad (30) vuelve a los resultados y el
33,3% (20) tiene la promesa de mejorar. En cuanto a las calidades de los
convenios en la region de operaciones previstas segun lo indiquen las
necesidades para la obtenciéon de mercancias, gestiones y otras; la mitad (30)
de los especialistas ven que la solicitud de prerrequisitos de contratacion es
"muy a menudo" hecha sin perder mucho tiempo, asi como la investigacién de
los resultados potenciales de empleo presentados por el mercado de trabajo,
por separado. Apenas el 33,3% (20) reconoce que “Ocasionalmente” los

atributos especializados de empleo de prerrequisitos son claros y
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“Consistentemente” la acreditacion del plan de gastos se completa sin perder

mucho tiempo en el 41,7% (25).

En cuanto a la contratacion segun el curso de la adquisiciébn de mercaderia,
administraciones y otros, los trabajadores directivos de la UGEL San Martin, el
75% (45) aluden que "Muchas veces" se completa adecuadamente la
acomodacion de las necesidades y el levantamiento de los documentos. en
cuanto a las normas establecidas. Asimismo, el 58,3% (35) informa que se
cumple con la recepcion y confirmacion del bien mencionado y la mitad (30)
manifiesta que se completa la prontitud del contrato y la ejecucién de la compra
y se realiza el ciclo de eleccién y se concede la honor como se indica en los

arreglos establecidos.

En todo caso, Morey (2021) al concentrarse en la ejecucion del Plan de
Compras de mano de obra y productos y gastos del Hospital II-1, Moyobamba,
2019 (Tesis de Grado). Hacen una revision atractiva, correlacional y transversal,
Con la investigacion de informacidon en el programa SPSS21, la investigacion
fue de tipo fundamental, no exploratoria, transversal y esclarecedora en plan
correlacional, cuya poblacién y prueba fue de 84 especialistas, el método de
recoleccion de informacion fue el estudio y la encuesta como instrumento, adn
en el aire que el grado de contratacion de mano de obra y productos en el
Hospital II-1, Moyobamba, 2019, muestra un nivel absolutamente conflictivo con
un 26%. De igual forma, el grado de ejecucién del plan de gastos en el Hospital
[I-1, tiene un nivel absolutamente conflictivo con el 29%; razonando que existe
una conexién entre la contratacién de mano de obra y productos y la ejecucién
del plan financiero en el Hospital II-1, Moyobamba, 2019, en razén de que el
coeficiente de relacion de Pearson adquirié un valor de 0.980 que demuestra
una alta relacién segura y el grado de importancia respectiva es equivalente a
0,000 y este valor es inferior a 0,05. (Morey, 2021)

El area de bienestar enfrenta la prueba de tener reacciones rapidas y

convenientes, con administraciones que exhiben el limite de la meta a pesar del
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huracan del cambio, cumpliendo pautas de calidad en un mundo cada vez mas
dinamico y mecanico. Se necesita una metodologia creativa para los ciclos de
gestion de las administraciones del bienestar, su valoracion y vinculacion con la

cultura autoritaria que debe igualmente reaccionar ante los cambios sociales.

Decreto Reglamentario N° 1341; En vigencia desde el 3 de abril de 2017,
modifica la Ley N° 30225. La motivacion de esta Ley es desarrollar normas
encaminadas a ampliar el valor de los bienes publicos aportados y avanzar en
la ejecucion bajo el enfoque de administracion por resultados en la contratacion
de productos, administraciones y obras, para que éstas sean concluidas mas
temprano que tarde y en las mejores condiciones de costo y calidad, permitan
la satisfaccion de los fines publicos y afecten decididamente el entorno cotidiano
de los vecinos. (Ponce, 2018), siendo la naturaleza de la asistencia y atencién
médica, debe ser satisfecha por todo anunciante o asociacién cooperativa
especializada, siempre que se realicen los ejercicios de acompafiamiento
(Pérez, 2018).

Los problemas distintivos de la prueba de valor (procesos de necesidad) a la luz
de la verificacion de peligros del marco Unico de permisos, la autoevaluacion
completada contra las normas de certificacion, los indicadores y los eventos

antagonicos del rastreador del marco de datos de calidad.
Fundamento del objetivo particular: calidad anticipada.

Estimacion y comprobacion de los procesos de exposicion de necesidades:

Identificacion de la calidad notada.

Aplicacion y control de actividades de mejora constante, encaminadas a

disminuir el vacio entre la calidad normal y la calidad notada.

En pensamiento, nuestro publico en general es una asociacién desconcertante
apta para satisfacer las necesidades de la multitud de personas que la integran

independientemente, que funciona y es concebible gracias a la cooperacion
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coordinada de todos los componentes que participan en ella. Visto desde otro
punto de vista, un territorio se compone de un conjunto de asociaciones
dependientes que cooperan para impulsarlo (Gutiérrez, 2020). Si bien las
organizaciones publicas tratan de disminuir los costos que introducen en la
captacion de mano de obra y productos utilizados para el desarrollo de sus
ejercicios, las compras publicas cuentan con un organismo que regula estas
técnicas, el Servicio Nacional de Contrataciones Publicas es el actual organismo
encargado de regularizar estos ciclos, por una correcta mejora de una fundacion
publica, los ciclos de obtencién de trabajo y productos son significativos y
fundamentales, a tal punto que bien puede caracterizarse como uno de los
motores primarios que mueven los ejercicios actuales, estos ciclos en este
elemento son importante ofrecer un apoyo de calidad a sus clientes, quienes a
través de su discernimiento son quienes listan la asistencia (Alban, 2017).

Correspondiente a la administracion autoritativa, se caracteriza como una
estrategia administrativa que permite asociar situaciones futuras y su
percepcion para evaluar los resultados. Esta asociacion es proactiva, es decir,
explota los activos que tiene en su circunstancia actual. Hablando, en otros
términos, diremos que esta administracion autoritaria requiere de este tipo de
directorio para lograr sus objetivos, incluyendo la satisfaccion del cliente y del
trabajador. Esta asociacién proactiva es competente y viable y busca el
cumplimiento de la obra de sus trabajadores en control y esto se refleja en
consistencia con los principios y cualidades (Ramos e Ibarguen, 2020). En este
sentido, la administracion y mejora de ciclos es una de las grandes practicas
percibidas, a partir de ahora, en el campo de la administracion autoritativa, dado
que el mundo se ha desarrollado permitiendo nuevas dificultades vy
oportunidades de valor, innovacion y organizacion. para emerger. Asi, las
asociaciones se enfrentan a la necesidad de trabajar sobre la naturaleza del

articulo o administracion que dan o negocian (Mescua et al., 2020).
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Los Procesos son un conjunto de actividades ordenadas que se completan o
ocurren con una razon, esto no cambia en cuanto a la obtenciéon de mano de
obra y productos, la necesidad de la planificacién de la fuerza de trabajo, parte
gue genera una falta de interaccion en cuanto a se refiere a la contratacion de
mano de obra y productos, lo que genera retrasos en las compras. Al ser una
organizacion que brinda gestiones de bienestar donde la asociacion de clientes
es sucesiva y por lo general su vida estda comprometida, los materiales clinicos
deben ser convenientes en las regiones mencionadas, cabe resaltar que al igual
gue cada asociacion abierta maneja su Plan Anual de Compras que son
separados en periodos trimestrales, es decir, que estos temas son aburridos
(Alban, 2017).

En el estado peruano, durante los ultimos afos, las asociaciones publicas han
iniciado impulsos con skylines para modernizar el dispositivo publico y hacerlo
ideal para la organizacion, eliminando obstaculos tratando de trabajar la
interrelacion del poder con la sociedad (Barrueto, 2021). En cuanto a la variable
Escala de Adquisiciones de Bienes y Servicios del OSCE (2015), se encuentra
referenciada en la Ley N° 30225: Los lineamientos de contratacion publica rigen
toda la metodologia para la contratacién de mano de obra y productos, y esta
conformada en tres fases o Dimensiones: La primaria Aspecto: actividades de
arreglo y preparacioén: Incorpora el ciclo anterior a la convocatoria, que se da en
el plan anual de adquisiciones dependiente del procedimiento y arreglo
funcional de la asociacién, y decide las necesidades de cada campo Nombre de
usuario. Las marcas de las actividades de preparacion y arreglo son las que se

acompanan:

En la elaboracién y definicion de un plan de contratacién anual: El responsable
de la organizacion o persona a cargo a quien se le ha adjudicado el trabajo
correspondiente dara el POI de actividad de la oficina de campo segun las
necesidades de movimiento previstas en el convenio. El aspecto siguiente es el

valor referencial: alude al gasto inexacto que suscribié la sustancia para la
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adquisicién de productos, marcacion de contratos de administracion o arreglos
diferentes dependientes de los costos del mercado. Por dltimo, el aspecto,
informes de contrato: es un conjunto de documentacion que incorpora cada una
de las actividades de todo el proceso de adquisicion abierto desde la fase
principal de elaboracion de requisitos hasta la Ultima etapa que comprende la

finalizaciéon del contrato.

En el estado peruano, durante los ultimos afios, las asociaciones publicas han
iniciado impulsos con skylines para modernizar el dispositivo publico y hacerlo
ideal para la organizacion, eliminando obstaculos tratando de trabajar la
interrelacion del poder con la sociedad (Barrueto, 2021). En cuanto a la variable
Escala de Adquisiciones de Bienes y Servicios del OSCE (2015), se encuentra
referenciada en la Ley N° 30225: Los lineamientos de contratacion publica rigen
toda la metodologia para la contratacién de mano de obra y productos, y esta
conformada en tres fases o Dimensiones: La primaria Aspecto: actividades de
arreglo y preparacion: Incorpora el ciclo anterior a la convocatoria, que se da en
el plan anual de adquisiciones dependiente del procedimiento y arreglo
funcional de la asociacion, y decide las necesidades de cada campo Nombre de
usuario. Las marcas de las actividades de preparacion y arreglo son las que se

acompanan:

El aspecto subsiguiente: método de eleccion: conjunto de actividades que
realiza una asociacion para elegir a un individuo caracteristico o legitimo para
firmar un convenio que aborde sus problematicas. Puntero: Todas las fases del
ciclo de determinacion: comprendiendo todos los medios desde el inicio con la
llamada o saludo hasta donde sea posible con el otorgamiento de las ofertas,
asi incorpora la inscripcion de afiliados, articulaciones de preguntas y
percepciones, repudio de percepciones Yy solicitudes, consolidaciones,
presentaciones de ofertas, confirmaciones, evaluaciones y capacidades para

ofertas; y becas a jugadores expertos extraordinarios (Morey, 2021).
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La tercera perspectiva: la ejecucion del contrato: cuando se ha convenido un
tiempo digno para la prueba, o el elemento y el trabajador no han sido grabados
en piedra, estan obligados a firmar el contrato y luego seguir marcando el
contrato. Esta etapa comprende igualmente la disposicion de administraciones,
enajenacion de mercancias o ejecucion de la obra hasta su endoso o liquidacion
y respectivo abono. El puntero: Cumplimiento del contrato: En las disposiciones
de la Ley de Contratos, demuestra que el contrato puede ser terminado
marcando el informe que contiene el contrato segun las disposiciones del
registro del contrato, o tolerando una solicitud de compra o administracion. El
marcador, Seleccion, dado que la suma tasada no supera los 100.000 soles
(S/100.000,00).

Asimismo, la Resolucion de contrato calificado: Cuando el contratista: El
contratista infrinja injustificadamente sus obligaciones contractuales, la entidad
podra dar por terminado el contrato; acumular las multas maximas de multas
vencidas u otras multas; o interrumpir o reducir injustificadamente la prestacion
del servicio. De igual forma, cuando una entidad se vea injustificadamente
imposibilitada de hacer frente a su pago y/u otras obligaciones basicas, el
contratista también podra exigir la resolucion del contrato. Oportunidad de pago:
Previa verificacion del cumplimiento de las condiciones que se indican a
continuacion, la entidad debera pagar la contraprestacion pactada al contratista
dentro de los quince (15) dias naturales siguientes a la conformidad de los
bienes, servicios generales y consultores del contrato. Se considera que la
gestion de procesos se refiere a la coordinacion de las relaciones externas e
internas en la organizacién de los servicios de salud, es la fusion entre todos los

subsistemas para lograr el cumplimiento de la mision (Beltran et al., 2018).

La gestion integral de adquisiciones comprende los procesos de compra o
adquisicién de productos y servicios, los lineamientos para la elaboraciéon y
gestion de contratos u oOrdenes de compra expresadas por funcionarios

autorizados (L6pez, 2019). Las organizaciones deben enfrentarse a un entorno
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cambiante que requiere una prevision o al menos una pronta adaptacion que
les permita emitir una respuesta rapida (Nufiez & Rubianes, 2021). La
Administracién Publica exige la celebracion de contratos con los proveedores
de estos bienes y servicios para regular la contratacion. Es en el contrato donde
se materializa lo estipulado en el cartel, de manera que sustente las clausulas
gue en €l se contemplaron y que generan obligaciones y derechos para ambas
partes, contratista y contratante, con el fin de satisfacer necesidades publicas
(Flores & Ramirez, 2017).

La asociatividad, la productividad y la naturaleza de las gestiones son partes
fundamentales en la ejecucion institucional y facultan la satisfaccion de los
elementos de instruccion, atencién y examen de los expertos que se interesan
por el proceso de enseflanza aprendizaje en los diversos escenarios y la
satisfaccion de las necesidades. de clientes en el marco del bienestar (Beltran
et al., 2018). Al realizar un examen pormenorizado de una interaccion de
contratacion por al menos una de las modalidades, existen irregularidades que
influyen en el patron de existencia de los emprendimientos y, en el caso
especifico del &rea de bienestar, afectan la prosperidad del &rea local al producir
diferimientos y desamparos. asistencia de las sustancias que ofrecen este

apoyo (Garcia et al., 2017)
Modelos de administracion jerarquica.

Con mucho, la mayoria de los enfoques que aluden a un modelo de
administracion jerarquica dependen de los ciclos, el uso y el movimiento de la
informacion, sostenidos por instrumentos mecanicos y marcos de datos, ya que
son ciertamente los temas centrales de las asociaciones en esta interaccion
significativa. (Asencio et al., 2019) La administracién organizacional decide su
entorno, este es el arreglo de las propiedades del lugar de trabajo que
directamente o por implicacion influyen en las practicas y que pueden ser
estimadas a través de insights. El ambiente en el establecimiento debe ser

satisfactorio, en razén de que es condicidbn para la correcta 0 inexacta
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presentacion de los especialistas, asi mismo, esto se refleja en la forma de ver
a cada trabajador, segun su caracter y circunstancia a la que va. a través, sean

estos individuales o de trabajo.

La motivacion detrds de la capacidad de construccién es viabilizar la
participacion entre los individuos, que son la justificacion de una fundacion,
como tal, las construcciones dentro de un establecimiento existen en funcion de
la cantidad de personas que un jefe esta equipado para supervisar. Los jefes o
supervisores de linea deben tener la opcion de dirigir a las personas,
coordinarlas y asegurar el cumplimiento de los objetivos, asi como disfrazar

propdsitos institucionales.

Los componentes de la administracion autoritativa, segun Tamayo et al., (2014),
se separan en el elemento del giro humano de los acontecimientos, seguido por
las condiciones de trabajo, por fin la utilidad. Los mismos que estan conectados,
para permitir la identificacion de elementos clave para el logro autorizado. Cada
uno estd punto por punto debajo (Salazar Torre, 2020). EI componente de
superacién humana se percibe como una expansion incesante de la naturaleza
de la vida individual y de la poblacién en general, en cuanto al sistema de
aprendizaje, considerando el sistema de aprendizaje, evaluando la frecuencia
del lugar de donde proviene, produciendo la admision al bienestar, al trabajo ya
la formacion, sin perjuicio de la interrelacion amistosa encaminada al desarrollo
del caracter. Asi, la eficiencia necesita considerar dentro de sus ciclos el
adelanto de los individuos, a partir de la informacion sobre la utilidad a partir de

la libre interaccion.

El componente de condiciones de trabajo es percibido como una progresion de
factores que intervienen en el adelanto de los trabajadores para favorecer la
satisfaccion de sus capacidades, pensando en los aspectos fisico, psiquico y
social, lo cual se manifiesta en los componentes, que son; Disefio de la posicion,
el grafico de la situacion con las lineas de cooperacion, que debe ser regular

con normalizacion, pulcritud y solicitud. Plan de trabajo, variacion de puestos
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considerando la prosperidad de los representantes y la disminucion de los
peligros. Progreso de la experiencia, evaluacion de la utilizacion del dispositivo
en funcion de la interrelacién y seccién en los entornos de trabajo adecuados.
Marcador de creacién, a la luz de la evaluacién de la eficiencia de ejecucion,
tomando como punto de partida los limites de personas y reuniones, actuando
con las pautas de horario, cantidad, espacio y calidad. Asimismo, la

cooperacion, que es la valoracion de la exhibicion de un grupo de trabajo.

El aspecto de utilidad, en materia institucional, es percibido como la relacion
gue existe de entregables, los cuales pueden ser sustanciales o inmateriales,
en cuanto a la cantidad y naturaleza de los bienes utilizados respecto a la
contraprestacion en el tiempo establecido, considerando, segun una
perspectiva Desde una perspectiva monetaria, la tierra, las ocupaciones, los
datos y la innovacion, en términos regulatorios, se clasifican como activos
fisicos, mecanicos y de recursos humanos. Las actividades asociadas al
bienestar general de los ejecutivos son la coordinacion, la inversion social, la
construccion de limites, la administracion monetaria de los bienes, la junta de
mediaciones individuales de localizacién temprana, entre otras (Macias-Macias
y Romero-Vélez, 2021).

Hipotéticamente, la competencia se puede percibir en tres aspectos enormes.
La eficacia primaria, especializada, alude a la utilizacion de los aportes
existentes de la forma mas idonea especializada. La segunda, la competencia
distributiva, defiende la capacidad de los especialistas utiles para unirse
idealmente a estas fuentes de informacion. El tercero, una mezcla de los
anteriores, alude a la forma en que se consolidan las fuentes de informacion
dadas las necesidades innovadoras y de activos. Especificamente, en el
aspecto distributivo, algunos creadores proponen una visibn mas amplia,
relacionada con aquella que permite aumentar la prosperidad de las

poblaciones objetivo de los proyectos dada la porcion de activos. Esta definicion
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es de gran ayuda para evaluar como la asignacion de recursos humanos puede

producir beneficios para la poblacion. (Nigenda et al., 2016)

En Ultima instancia, la importancia de la administracion jerarquica radica en la
forma en que las asociaciones son significativas particularmente en una
sociedad industrializada donde la innovacién asume una parte importante, por
lo que es responsabilidad del jefe distinguir los activos que tienen y confirmar
su competencia y viabilidad en el cumplimiento de los objetivos de la asociacion.
(Ramos e Ibargien, 2020). Mientras, las variables determinantes de los
modelos cambiados se centran en: 1. Obligacién social 2. Analisis de la cultura
3. Informacién a los ejecutivos 4. Aprendizaje jerarquico 5. Valoracion de la
heterogeneidad y complejidad segun lo indique cada caso 6. Mejora humana 7.
Utilidad.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

La investigacién fue de tipo aplicada, por cuanto tiene como propdésito resolver
problemas practicos (Hernandez et al., 2014), determinando mediante el
conocimiento cientifico las metodologias, protocolos y tecnologias para resolver
una necesidad identificada y especifica (CONCYTEC, n.d.). A diferencia de la
investigacion basica o pura, busca el conocimiento de fendémenos para
describirlos, explicarlos y predecirlos; es decir, es importante el conocimiento

por el conocimiento mismo (Sanchez et al., 2018).
Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue descriptivo propositivo, porque se diagnostico
el problema explorando y describiendo sus causas de ambas variables, con la
finalidad de desarrollar una propuesta basada en la soluciéon (Hernandez et al.,
2014). Asi también, fue Transversal; porque toma en cuenta una o varios grupos

de individuos en un momento determinado (Sanchez et al., 2018).

Se utiliz6 el proceso dialéctico, a través del conjunto de técnicas y
procedimientos para diagnosticar y resolver problemas fundamentales, en este
caso, con la elaboracién de la propuesta o modelo de gestion organizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios, como solucién al

problema o necesidad de la Ejecutora N° 0871 Yurimaguas (Giler, 2014).

Asi mismo, fue un estudio no experimental, porque para su desarrollo no se
manipularon las variables y fueron analizadas y evaluadas del modo como se

presentan en su naturaleza propia (Alan & Cortez, 2018)
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3.2.

3.3.

Descriptiva. En la etapa preparatoria del estudio, se ordend el resultado
obtenido de la variable que permiti6 una descripciéon de los mismos (Giler,
2014).

El disefio se esquematiza de la siguiente manera:

©,

Donde:

Rx = Realidad diagnosticada: Contratacién de bienes y servicios
Tx = Teorias sobre Gestidn organizacional

Pv = Modelo de propuesta validado

Variables y operacionalizacion.
Variable 1:  Contratacion de bienes y servicios
Variable 2:  Modelo de gestion organizacional

(Ver anexo 1: operacionalizacion de variables)
Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Los cincuenta y dos (52) trabajadores de la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas,

conformaron la poblacion del presente estudio.

Criterios de inclusion: Se tomo en cuenta para la muestra solo a los

trabajadores de la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021.

Criterios de exclusidn: Se excluy6 a los trabajadores de la Ejecutora N° 0871

— Yurimaguas, 2021, que no deseen participar del llenado de los instrumentos
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3.4.

o aquéllos que se encuentren de vacaciones y con permiso o licencia de

haberes.
Muestra
Fueron considerados los 52 trabajadores de la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas.

Muestreo: El muestreo fue de tipo censal, donde los instrumentos se aplican al

100% de la poblacion.

Unidad de analisis: Un Trabajador de la ejecutora.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnicas
Se utilizé la encuesta para las variables contratacion de bienes y servicios.
Instrumento

El instrumento de exploracion utilizado fue la encuesta para medir la
manifestacion de la contratacion de mano de obra y productos, la cual se
caracteriza por ser el instrumento encaminado a adquirir la informacion y datos
adecuados del articulo en estudio, se explicaron mediante encuestas sobre un
tamafio de valoracion de cada factor en estudio y la desagregacién de aspectos

y marcadores que lo incluyen.

El cuestionario para medir la Gestion organizacional fue elaborado por el autor
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Baremos de la variable: Gestion organizacional (52 Trabajadores)

Tabla 1.

Rangos y niveles de los instrumentos

Dimensiones Eficiente Regular Deficiente
Valoracion 31-40 21-30 08 - 20
Comunicacion 36 - 50 20 -35 10-19
Conocimiento 16 - 20 11-15 4-10
Motivacién 31-40 21-30 08 - 20
Liderazgo 36 -50 20 - 35 10-19
Gestién organizacional 121 -160 81-120 40 - 80

Baremos de la contratacion de bienes y servicios (52 trabajadores de la ejecutora)
Tabla 2.

Rangos y niveles de los instrumentos

Dimensiones Satisfactorio Aceptable Insatisfactorio
Planificacién y actos preparatorios 41 -55 26 — 40 11-25
Procedimientos de seleccion 36 —45 22-35 9-21
Ejecucién contractual 22 -30 14 -21 6-13
Contratacion de bienes y servicios 95-130 60-94 26 - 59

Mientras que, el cuestionario para medir la transparencia de contratacion, fue
elaborado por el autor de esta investigacion; consta de un total de 26 preguntas,
para la dimension planificacion y actos preparatorias (11 items), para la
dimensidén procedimiento de seleccion (6 items) y para la ejecucién contractual

(9 items). Se presenta con 5 alternativas de respuesta tipo Likert. Teniendo
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como objetivo: caracterizar los procesos utilizados en la contratacion de bienes

y servicios de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021.

Validez

El proceso de validacion de un cuestionario consta de distintas etapas. En
primera instancia, el cuestionario debe estar validado, por lo que se evaltan las
caracteristicas psicométricas de validez (Rios-Erazo et al., 2020), en este caso
un proceso de validez de contenido por medio de juicio de expertos. La validez
del contenido por juicio experto es la empleada en este trabajo, entendida como
el grado en gque un instrumento de medicién aparentemente mide la variable en
cuestion (Rodriguez et al., 2021). En este caso se considerd 5 expertos con

doctorado afin a la gestion publica y el resultado se muestra en el siguiente

Universitaria

cuadro:
Tabla 3.
Validacion de los instrumentos
Variable N.O Exper'go 0 Prome_dio Porceqtaje Opinién
" especialista de validez de validez del experto
Gestion Publica y 0 Es
1 Gobernabilidad 48 96.00% consistente
2  Administracion 48 94.00% Es aplicable
Contratacion Gestion 0 Es
de bie_ngs y 3 Universitaria 50 96.00% consistente.
Servicios 4 Ge_stlon. : 49 94.00% Es aplicable
Universitaria
5 Ge_stién_ _ 49 96.00% Cohe_rente y
Universitaria ) consistente
Gestion Publica y 0 Es
1 Gobernabilidad 48 94.00% consistente
2 Administracion 48 98.00% Es aplicable
Gestion 3 Sr?isx;[cla()rgitaria 50 96.00% Eosnsi tente
organizacional Gestid S .
4 2Gstion 49 94.00%  Es aplicable
Universitaria
5 Gestion 49 98.00% Coherente y

consistente
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Los instrumentos, que consisten en dos cuestionarios, fueron sometidos al juicio
de cinco expertos (Ver tabla 3); quienes revisaron con prolijidad los indicadores
en su afan de verificar objetividad, coherencia y pertinencia de los indicadores.
Tanto, los resultados de la variable contratacion de bienes y servicios, como la
variable gestién organizacional; alcanzaron un promedio de 4.8, representando
el 96% de concordancia entre jueces; lo que indica, que tienen alta validez;

reuniendo las condiciones metodolédgicas para ser aplicado.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a resultados constantes, protegidos y armoniosos,
equivalentes a si mismos en varias ocasiones y no sorprendentes (Plaza et al.,
2017), también se puede hacer referencia a que la calidad inquebrantable se
refiere a cuanto crea su aplicacion repetida a una persona o elemento similar.
resultados equivalentes (Rodriguez Medina et al., 2021). En cualquier ciclo de
examen, dada la enorme cantidad de fuentes de probables errores, es
fundamental que los analistas intenten minimizar los relacionados con la
estimacion de factores para dar mayor confianza a los resultados y finales de su
revision (Manterola et al., 2018).
Instrumento: Gestidn organizacional

Resumen de procedimiento de casos

N %
Casos Valido 52 100,0
Excluido 0 ,0
Total 52 100,0

a. Eliminacion por la lista se basa en todas las variables del procedimiento
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
872 30
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Se evidencia una alta confiabilidad de 0,872 para la variable Gestion

organizacional.

Instrumento: Contratacion de bienes y servicios

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Vadlido 52 100,0
Excluido 0 ,0
Total 52 100,0

a. Eliminacion por la lista se basa en todas las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,764 26

Se evidencia una confiabilidad de 0,745 para la variable calidad educativa

Segun el estadistico SPPS 25, se establecio el valor de alfa de Cronbach, de la

variable en cuestion. Obteniendo 0.764, lo que indica una alta correlacion.

3.5. Procedimientos

Fase Diagndstica. Se identificaron los problemas resaltantes a través de la
revision de los informes de las areas de la organizacion. Se formularon los
problemas y objetivos. Asi mismo, se realizé la revision de informacién para
antecedentes y marco tedérico. Se planteé el disefio a utilizar, y todos los
elementos metodoldgicos que conforman el disefio de investigacion. Luego, se

aplico el instrumento de recojo de informacién para conocer el diagnéstico del
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3.6.

3.7.

proceso de contrataciones de bienes y servicios. Y, a partir de los resultados se

sometieron a la discusion y conclusiones respectivamente.

Fase disefio. Se efectuod la revision de modelos de gestidén organizacional que
se adaptaron o ampliaron y que es aplicable y viable para la solucion del
problema de contratacion de bienes y servicios. Y se disefid el modelo de
gestion organizacional que permiti6 mejorar el proceso de contratacion de

bienes y servicios.

Fase validacion. Para conocer su aplicabilidad y viabilidad, el modelo de
gestion del cambio fue sometido al juicio de expertos a través del método Delphi
para su validacion respectiva. Y, Finalmente, el modelo propuesto se sustenta

y socializa.

Métodos de andlisis de datos

En cuanto a la estrategia de examen de la informacion, se aplico la técnica del
nivel de participacion, por ser un tipo de revision inconfundible y proyectiva. A
raiz de obtener la informacién. Después de la utilizacion de los instrumentos, se
utilizaron tablas de recurrencia para mostrar los resultados segun cada objetivo

y teoria.

Aspectos éticos

En la presente investigacion propuesta, se adoptaron buenas practicas; con
honestidad intelectual y respeto a la propiedad intelectual, evidenciada en las
citas y referencias de derechos de autor; asi como confidencialidad sobre las
respuestas emitidas por los trabajadores de la ejecutora, debido a la codificacién
de los instrumentos para el tratamiento de los datos obtenidos. Integridad, en el
desarrollo de la investigacion, ya que se sometio a la normativa exigida por los
miembros del Jurado evaluador y comité de ética de la universidad César
Vallejo. Demostrando autenticidad, segun los estandares institucionales asi

mismo se justificd en los principios éticos de benevolencia.
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RESULTADOS

En este epigrafe vamos a describir los procesos utilizados en la contratacion de
bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021., y a su vez, establecer los
procesos utilizados en la contratacion de servicios de la ejecutora N° 0871 —

Yurimaguas, 2021.

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas de la gestion organizacional en la
ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021.

Tabla 4.
Procesos utilizados en la contratacion de bienes (planificacion) de la ejecutora N°
0871 — Yurimaguas

Eficiente Regular Deficiente Total
Dimensiones

N % N % N % 52
Valoracion 12 23.07% 28 53.86% 12 23.07% 52
Comunicacion 13 25.00% 29 55.77% 10 19.23% 52
Conocimiento 14 26.92% 25 48.08% 13 25.00% 52
Motivacion 11 21.15% 30 57.70% 11 21.15% 52
Liderazgo 10 19.23% 30 57.70% 12 23.07% 52
Gestion organizacional 12 23.07% 29 55.77% 11 21.15% 52

En la tabla 4, tenemos que las cinco dimensiones se encuentran en nivel regular
a deficiente en su mayoria, siendo la mas deficiente con 25.00%, la dimensién
conocimiento, mientras que la dimensién motivacion y liderazgo con 57.70%, en
su mayoria como regular. A nivel global encontramos que la gestion
organizacional es deficiente en un 21.15% y regular en un 55.77%, ambos

resultados suman 76.92%

31



Objetivo 2: Describir los procesos utilizados en la contratacion de bienes de la
ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021.
Tabla 5.

Nivel de procesos utilizados en la contratacidén de bienes (planificacion) de la
ejecutora N° 0871 — Yurimaguas

Frecuencia Porcentaje
insatisfactorio 16 30,8
aceptable 36 69,2
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado.

En la tabla 5, se observa que existe un numero importante de trabajadores, que
asciende al 30.80% que perciben como insatisfactorio el proceso de
planificaciéon en la contratacion de bienes, y a su vez nos muestra que el
69.20%, lo percibe de modo aceptable. En relacion a las caracteristicas de
mayor insatisfaccion estan: areas usuarias no programan sus necesidades, no
existe consolidacion eficiente de necesidades ycompras de acuerdo a lo
programado. Ademas, no se cumple con ejecutar la totalidady existe demoras

en el valor referencial.
Tabla 6.

Percepcion de los procesos utilizados en la contratacion de bienes (seleccion)
de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas

Frecuencia Porcentaje
insatisfactorio 3 5,8
aceptable 26 50,0
satisfactorio 23 44,2
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

La tabla 6, se evidencia a su vez un porcentaje menor de insatisfaccion en
relacion a la seleccion en los procesos de contratacion y alta aceptabilidad

claridad, siendo los puntos criticos: la deficiente evaluacién de oferta y los

procedimientos impugnados
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Tabla 7.

Procesos utilizados en la contratacion de bienes (ejecucion) de la ejecutora N°
0871 — Yurimaguas

Frecuencia Porcentaje
insatisfactorio 21 40,4
aceptable 31 59,6
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

La tabla 7, muestran el alto porcentaje de insatisfaccion (40.4%) en relacion a
la ejecucién en los procesos de contratacién de bienes, siendo los puntos
percibidos con mayor necesidad de solucion: los procedimientos impugnados,
incumplimiento de obligaciones contractuales, que deriva en la resolucién de

contratos por la entidad.

Objetivo 3: Establecer los procesos utilizados en la contratacion de servicios de

la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021, encontramos:

Tabla 8.

Procesos utilizados en la contratacidn de servicios (planificacion) de la
ejecutora N° 0871 — Yurimaguas

Frecuencia Porcentaje
insatisfactorio 13 25,0
aceptable 38 73,1
satisfactorio 1 1,9
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

En la tabla 8, podemos identificar la insatisfaccién es de un 25.00%, mientras
qgue el 73.10%, percibe como aceptable la planificacion de contratacién de
servicios, evidenciado puntos en conflicto como: consolidacion eficiente de

necesidades y procedimiento que regule la metodologia.
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Tabla 9.

Procesos utilizados en la contratacion de servicios (seleccidn) de la ejecutora
N° 0871 — Yurimaguas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
insatisfactorio 12 23,1
aceptable 40 76,9
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

Por su parte, la tabla 9, evidencian que el 23.10% presentan un porcentaje de
insatisfaccion respecto a la seleccidn de servicios, siendo el punto mas débil los

deficientes términos de referencia.

Tabla 10.
Procesos utilizados en la contratacion de servicios (ejecucion) de la ejecutora N° 0871
— Yurimaguas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
insatisfactorio 9 17,3
aceptable 34 65,4
satisfactorio 9 17,3
Total 52 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado

La tabla 10, nos muestra también un porcentaje importante de insatisfaccion
(17.30%) y aceptabilidad en relacién a la ejecucion de contratos de servicios,
siendo los puntos criticos incumplimiento de obligaciones contractuales e

interés por demora en el pago.
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Objetivo 4: Determinar el grado de validez de la propuesta de modelo de gestion
organizacional de bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021

Tabla 4.

Validacién de la propuesta

Promedio
N° Expertos Especialidad de
Validez
1 Dr. Milton Segundo Vasquez Ruiz Gestidn Universitaria 76
2 Dr Juan Rafael Juarez Diaz Administracion 79
3 Dr Abner Barzola Cardenas Gestion Universitaria 77
4  Dr. Miguel Angel Valles Coral Gestion Publica y Gobernabilidad 76
5 Dr. Efrain de la Cruz Bardales _ 80
Zapata Gestién Universitaria
Promedio General 77.6

Fuente: Elaboracion propia

La validacion de los expertos, establecen validez para la implementacion sobre
el modelo propuesto, en la Ejecutora N° 0871 Yurimaguas. Los valores oscilan
entre 80 y 76, obteniendo un promedio general de 77.6 puntos, indicando su

validez.
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DISCUSION

El modelo de administracion autoritativa permite trabajar en la modalidad de
contratacion de mano de obra y productos en la entidad ejecutora N° 0871 -
Yurimaguas; utilizando componentes proactivos que permitan una
administracion eficaz y cooperativa. En este sentido, Ceregido-Reyes et al.
(2020), vieron que, en lo que respecta a la administracion de riesgos
relacionados con la contratacion en desarrollo de sustancias, evidencia de
restricciones relacionadas con la accesibilidad de los activos procesales para
impulsar con éxito dicho proceso, para entregar datos ideales en funcion de la
direccion enfocada a su mejora. seguir adelante. En cuanto a ellos, Bayona et
al. (2019), develaron un modelo de administracion autoritario, segiin una mirada
constructivista propia del escenario cubano. Recientemente considera, en los
periodos del ciclo de gestidn, la vision de las variables ecoldgicas y las actitudes

hacia adentro de los individuos de las asociaciones.

Asi, Asencio et al. (2019) llama la atencion que los diversos modelos
concentrados en que se conectan e incorporan entre si para construir las
variables del ciclo de gestién. Asimismo, Bayona et al. (2019). Hace referencia
a que los modelos de gestion de los proveedores deciden varias calidades. Mas
grandes reacciones en la independencia de la administracion, la meta, la
apertura y la responsabilidad se destacan entre los expertos que respondieron
a la encuesta. Adicionalmente, Saltos (2019). impulsé una propuesta para
reforzar la asociacion normativa orientada a trabajar en la presentacion de la
capacidad humana, que estaba indicada en el plan de un modelo de
administracion autoritario. Por otra parte, Pomazon (2017), plantea que en los
procesos de contratacion de la sustancia se aplica un control interno, pero no
se domina la total coherencia con las pautas, transmitiendo puntos de vista a
trabajar para aminorar los peligros relacionados con estos ciclos en la defensa
de los intereses. de la poblacion a través de la utilizacion legitima de los bienes

publicos
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Se observo que el 30,80% de los trabajadores ven inaceptable el sistema de
arreglos en la contratacion de productos y el 69,20% satisfactorio. Se reconocio
que existe un nivel de decepcién de 25,00% y un nivel de OK con 73,10%, en
la preparacion de las administraciones contratantes, confirmado por puntos de
discordia, por ejemplo, solidificacion efectiva de requisitos y sistema que dirige
el enfoque. Entonces nuevamente Gallo (2019), arribado a resoluciones a través
de las calidades contratadas, se atestigua que la administracion de
contrataciones del Estado, determina que el nivel que prevalece en la variable
administracion de contrataciones del Estado es inadecuado en un 56.7%
seguido del nivel normal que es de 26.7 % y el gran nivel que es 16.7%. En
similar sentido, con la variable administracion gerencial 60,0% gana como
inadecuado, el nivel habitual que es 23,3%, y el gran nivel que es 16,7% en la
Universidad Nacional de Trujillo, 2018.

No obstante, Morey (2021) establece que el grado de contratacién de mano de
obra y productos en el Hospital 1I-1, Moyobamba, 2019, presenta un nivel
absolutamente conflictivo con un 26%. Asimismo, el grado de ejecucion del plan
de gasto tiene un nivel absolutamente conflictivo con el 29%; argumentando que
existe una conexion entre la contratacion de mano de obra y productos y la
ejecucion del plan financiero en el Hospital 11-1, Moyobamba, 2019. En cuanto
a ellos, Ruiz et al. (2020), vieron que el 41,7% de los trabajadores ven que el
personal aqui y all4 conoce y ejerce sus capacidades y atribuciones segun el
ROF y el arreglo institucional clave y evalia habilidad competente

ocasionalmente. Mientras que, con respecto al control interior.

De igual forma el 58.3% (35) aluden que se cumple con el recibo y cheque del
mencionado gran y la mitad (30) manifiestan que se completa la prontitud del
contrato y la ejecucién de la compra y se realiza el ciclo de eleccién y se
concede el honor como indicado por los arreglos establecidos. No obstante,
Espinoza et al. (2020), vieron que como: en el elemento no habia inspiracion

para el personal empleador, faltaba correspondencia entre las areas, no habia
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gestion, presentaban descuidos y de vez en cuando transmitian mano de obra
y productos que no eran segun las condiciones necesarias al inconveniente del
elemento. Las postergaciones comenzaron acto de espontaneidad, se hicieron
cotizaciones a proveedores que no aseguran calidad y costos, cotizaciones con
estima referencial unilateral. Existieron debilidades en cuanto al personal, en la
auditoria de la documentacion de los postores, en tolerar a las personas con
discapacidad, asi como a otras cuyas ofertas no se ajustaban a lo especificado

en las bases, desconociendo los lineamientos de contratacion.
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VI.

6.1

6.2.

6.3

6.4

6.5.

CONCLUSIONES

La gestion organizacional es deficiente en un 21.15% y regular en un 55.77%,
ambos resultados suman 76.92%

Los procesos utilizados en la contratacion de bienes en la Ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021; es la planificacion, considerado por la mayoria de los
trabajadores como aceptable (69,2%) mientras que el 30,8% encuentra
insatisfaccion en este proceso. Del mismo modo, en el proceso de seleccion, es
aceptable (50%) y satisfactorio (44,2%) en la mayoria de los trabajadores.
Finalmente, el proceso de ejecucién, también es aceptable (59,6%) en la mayoria
de los trabajadores, aunque también el 40,4% encuentra insatisfaccion en este

proceso.

Se encontr6 que el 30.80% de trabajadores encuentra insatisfaccion en el
proceso de planificacion en la contratacidon de bienes, y el 69.20%, tiene
percepcion aceptable. Los procesos utilizados, de mayor insatisfaccion se debe
a que las areas usuarias no programan sus necesidades, no existe consolidacion

eficiente de necesidades y compras de acuerdo a lo programado.

Se identificd que existe insatisfaccion en el 25.00% y nivel aceptable en el
73.10%, respecto al proceso de planificacion en la contratacion de servicios. A
su vez, el 23.10% manifiesta insatisfaccion respecto al proceso de seleccion de
servicios, siendo el punto mas débil los deficientes términos de referencia.
Finalmente, el 65,4% considera aceptable el proceso de ejecucidon que se realiza
en la Ejecutora N°0871.

La evaluacion del modelo de gestion organizacional para garantizar la
transparencia de contratacién de bienes y servicios en la Ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021, presenta alto grado de validez (77.6), indicando que éste

puede ser aplicado.
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VII.

7.1

7.2

7.3

7.4.

RECOMENDACIONES

A los directivos de la Ejecutora, implementar el modelo de gestion
organizacional para garantizar la transparencia de contratacion de bienes y
servicios en la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021; producto de su viabilidad,
el mismo que, asegura mejorar las condiciones en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios

A los directivos, personal administrativo y asistencial de la Ejecutora, promover
la aplicacion del Modelo de gestion organizacional para mejorar el proceso de

contratacion de bienes en la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas.

A los directivos, personal administrativo y asistencial, de la Ejecutora, promover
la aplicacion del Modelo de gestion organizacional para mejorar el proceso de

contratacion de servicios en la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas.

A los directivos y personal administrativo de la Ejecutora, realizar capacitacion,
seguimiento y evaluacion a los procesos de contratacion de bienes y servicios
N° 0871 — Yurimaguas, con el fin de mejorar el nivel de gestion en los procesos

de planificacion, seleccién y ejecucion.
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VIII. PROPUESTA

En este epigrafe se describe la propuesta, desde los objetivos, teorias,

fundamentos, hasta los medios de verificacion, de la propuesta: Estructura del

Modelo de gestion organizacional para garantizar la transparencia de

contratacion de bienes y servicios en la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas,

2021

1. Representacion gréfica

Los factores de las contrataciones de la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021;

estan determinados por el nivel de capacitacion del recurso humano, nivel de

gestion en la Organizacién y nivel de planificacion de los procesos de seleccion.
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2. Introduccioén

Las asociaciones tienen uno de los principales activos para su giro: el hombre,
quien como animador principal se inclina por el avance de una organizacion, ya
gue es él quien definitivamente decide las elecciones que dependen de los
requerimientos de la asociacién. Este individuo se suma en general a la
actuacion despiadada de la asociacion, donde, a través de su perspicacia y
habilidades vitales, ha sostenido la realizacibn de las manos superiores
(Barajas, 2017).

La proposicién permitira que los ciclos para conseguir la contrataciéon de mano
de obra y productos en el Ejecutor N° 0871 - Yurimaguas, 2021 se desarrollen
de manera efectiva, asegurando el derecho al bienestar de los vecinos previsto
en la Constitucion, que contempla tanto la prosperidad real, mental como social.
del pueblo (Lascano, 2020).

El modelo de administracién se puede caracterizar como una fuente de marco
de perspectiva para que las fundaciones fomenten su marco jerarquico, lo que
debe contribuir a la mejora de los ciclos, racionalizando los activos tanto
humanos, materiales y monetarios, a través de una adecuada utilizacion del
capital. accesibles, para cumplir con los objetivos institucionales propuestos con

soltura y viabilidad

Las ideas de adecuacion y pericia son reconocibles para nosotros: la viabilidad
es el logro efectivo del logro ideal; La eficiencia inferiria gastos y ventajas,
inconvenientes y beneficios, desgracias y beneficios, carga y consuelo, por lo
tanto, aspectos financieros para lograr ese logro. Asi, como la vida normalmente
es actividad, y la actividad es eleccion, y la eleccion es elegir entre opciones
ilimitadas, los dos términos sin duda comprenden elementos a considerar al
momento de elegir. Eso si: cuando se emprende una estrategia no solo se

tienen en cuenta los posibles resultados de viabilidad o realizacién, sino también
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los gastos y beneficios incluidos, es decir, el nivel de productividad (Sacristan,
2016

Similar a la gestion de compras, se considera que "este movimiento radica en
su esencialidad para el logro de las organizaciones, ya que decide la
adecuacién de la organizacién de las mercancias adquiridas". En este sentido,
se distingue la trascendencia de las compras que se hacen en una asociacion,
en razén de que, asumiendo que se adquieran la mano de obray los productos
esenciales, contribuiran en conjunto a su prosperidad. En este sentido, el
proceso de compras y adquisiciones de mano de obra y productos es el
dispositivo a través del cual las entidades publicas pueden autoabastecerse
para atender sus problemas, lo que se realiza de conformidad con las normas
vigentes. En el ambito publico, se administra mediante sistemas reguladores
para elegir al proveedor de mano de obra y productos, que obtendra el efectivo

de las sustancias publicas. (Arteaga-Huareac, 2021)

La productividad de la gestién de politicas es necesaria debido al tamafio y la
importancia del trabajo de proveedor de mano de obra y productos que retrata
a los Estados actuales. En este sentido, el Estado es percibido como un
empresario visionario, que sustenta su quehacer sobre medidas de viabilidad y
pericia, y que necesita igualmente de la utilizacion de aparatos, tanto para la
planificacion y ejecucion de las disposiciones publicas como para los marcos de
gestién que ayuden a la ellos mismos (Morote, 2019)

La administracién de una organizacién se inicia con una actividad relacionada
a la planeacion, y se va desarrollando hasta llegar a la etapa final, el control,
pero el proceso no culmina en esta etapa, ya que utiliza la informacion obtenida
en la etapa de control para volver a iniciar el proceso de la planeacion, de esta
manera el proceso se reinicia, funcionando de una manera circular generando
una mejora continua. Dentro de una buena administraciébn cada actividad
cumple un papel fundamental de principio a fin del ciclo del proceso

administrativo (Perez Saona, 2020)
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3. Objetivos
El modelo de gestion organizacional, tiene los siguientes objetivos:

- Desarrollar un sistema organizacional, el cual contribuird en la mejora de
procesos, optimizacion del talento humano, procesamiento de materiales
y organizacion presupuestal,

- Optimizar a traves del uso adecuado del capital disponible, con la finalidad
de alcanzar las metas organizacionales de la propuestas con eficacia y
eficiencia.

- Fortalecer los procesos de contratacion de bienes y servicios, un bien y/o
servicio de calidad que genere satisfaccion del usuario con los mejores

estandares.

4. Teorias
Teoria Institucional

Analizando las diferentes teorias modernas y sus respectivos posicionamientos
tedricos, se parte de la teoria institucional, la cual establece como clave la
institucionalizacion y la desinstitucionalizacién, enfatizando la primera en las
practicas cotidianas de las instituciones que proyectaron condiciones para la
adopcion de acciones derivadas de procesos cognitivos, normativos vy
regulatorios. pilares Mientras que el segundo fue el proceso por el cual se
abandonaron las précticas institucionalizadas, es decir, cuando las creencias
arraigadas que alguna vez fueron practicas repetitivas perdieron valor. En lo
gue se refiere a la teoria institucional, se trata de una serie de practicas
mediadas alternativas para el proceso de toma de decisiones. Con referencia a
las practicas institucionalizadas, se centra la importancia de la presencia de
comportamientos estratégicos, donde el rol del hombre es realizar su actividad

como gestor y promover el desarrollo de la institucionalizacion. Lo que significa
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gue adopta los medios necesarios de eleccion racional para maximizar sus

intereses (Barajas, 2017).
Teoria de la Administracion Estratégica

Una de las hipétesis que mas ha acentuado a las asociaciones por su relaciéon
con el clima y los resultados que le da a la organizacion, es la hipotesis de la
gestion clave, ya que se ha convertido en un tema importante en el cumplimiento
de los objetivos de autoridad considerando al procedimiento como un laborioso
curso de cambio de actividades. Como indica Mintzberg (1978), lo anterior alude
a planes considerados antes de decidirse por elecciones explicitas que siguen
ejemplos de conducta en asociaciones y se disponen hacia conductas
dinamicas, a través de diversas conexiones clave. Entonces, para Hambrick y
Fredrickson (2002) estos conducen a la decision méas ideal de su campo, el
método para lograrlo, los diferenciadores, las etapas por las que deben pasar y
la l6gica en su sustancia. Es facil que las asociaciones hagan todo lo posible
para su ejecucion, sin embargo, existe el riesgo de una navegacion de largo
alcance, produciendo sugerencias que no permiten estimar la peligrosidad de la
actividad (Ruefli y Lacugna, 1999). Lo que demuestra que la forma més idénea
de diseccionar estas acciones es a través de la navegacion, que propicia la
ejecucion de especulaciones vitales provenientes de la administracion clave (De

la Rosa y Montoya, 2013).

Por lo tanto, teniendo en cuenta que la asociacion requiere procedimientos
organizados en torno, el trabajo del hombre es idear un ciclo para la dinamica
gue fomente los sistemas de ajuste y tenga la opcién de elegir uno paso a paso
(Hambrick y Fredrickson, 2002; Mintzberg, 1978). ) . Lo anterior, relacionado
con los requisitos de la asociacion donde el hombre realiza ejercicios de jefe al
intentar las elecciones propuestas. Como lo indican Keupp y Gassmann (2012),
el director es el animador principal en la asociaciéon que se enfoca en la

administracion esencial.
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Teoria Neoclasica de la Administracion

Esta hipétesis alude a los aparatos que necesita un supervisor para hacer una
investigacion de administracion dentro de las asociaciones, donde Drucker
(1955a) considera tres componentes significativos, centrdndose en la direccion
independiente, la organizacién y su construccién, que presenta como esenciales
para su clave mas destacada. alcanzar. Ademas, la hipotesis muestra como a
través de los ciclos motorizados se incrementa la colaboracion entre la técnica 'y
la informacion, tal como lo introduce Drucker (1955b) cuando dice que las
personas utilizan la robotizacién para fomentar sus ejercicios. Obtenido de la
direccién independiente y del método de actuar con pensamiento genuino, esta
el oficio de quien contribuye en conjunto al ascenso jerarquico, ya que segun
Drucker (1955a) se comporta como director de manera severa al pensar
juiciosamente y responsabilizarse de las desgracias de la asociacion. Esto
permite tomar medidas que ayuden a mejorar los procesos comerciales,
considerando si la técnica seleccionada sera suficiente para el objetivo de la
organizacién (Drucker, 1999). Lo mas importante, visualizar la importancia de
trabajar en el interior de la asociacion. (Barajas, 2017)

5. Fundamentacion
a. Filosdfico. EI mundo actual avanza continuamente y demanda de las
asociaciones instructivas, el delineamiento de emprendimientos mas
efectivos que les permitan enfrentar las dificultades que demanda la
superacion, las demandas de los individuos y de la sociedad. Las
técnicas deben planificarse como reacciones a la incesante diferencia
de asociaciones para adaptarse mas facilmente a la globalizacion; a los
avances légicos y mecéanicos, donde la informacion envejece mas
rapidamente. En consecuencia, es importante comprender la gestion
institucional con componentes centrados en el ciclo normativo como la
preparacion, la asociacion, el curso y el control, que tienden a entregar

un resultado especifico. Otra idea proponer procedimientos en direccion

46



independiente, para trabajar los elementos de la organizacion a través
de la iniciativa en los ciclos de expectativa, cambio y desarrollo, ante
escenarios feroces; A diferencia de la idea de organizacion, donde los
destinos establecidos en los sistemas administrativos solo se cumplen.
b. Sociol6gica. En este sentido, articulan, destacando cémo bajo el nuevo
clima mundial y complejo de contienda mas destacada, la obra de arte y
la enorme organizacion se enfrentan a una economia organizativay a la
necesidad de tener "un nivel serio de adaptabilidad, tanto cuantitativa
como subjetiva, una disminucion de los tiempos de corte de montaje o
administracion, grados suficientes de valor y calidad inquebrantable de
las partidas o administraciones, etc., y por tanto, una lenta expansion de
la mecanizacion y normalizacion Las hipétesis del desbarajuste y la
complejidad estan aceptando la presencia de nuevos puntos de vista en
la comprension de la peculiaridad jerarquica En este sentido, la idea de
marco abierto supondria un cambio de perspectiva en las hipotesis
autorizadas, en este cambio de siglo hay ademas una progresion de
iIdeas conectadas a las especulaciones de tumulto y complejidad que
estdn requiriendo otro cambio de perspectiva, la complejidad es,
viablemente, la textura de ocasiones, actividades, cooperaciones, critica
iIsmos, conclusiones, riesgos, que configuran nuestro mundo
excepcional, evidente sélo en sus elementos y en su transformacion. Lo
anterior abre el camino a la comprension de las organizaciones actuales
como entramados intrincados, al igual que el clima o clima donde se

desenvuelven.

6. Psicoldgica. A laluz de la hipétesis de conducta, centra las elecciones del
trabajador para actuar juiciosamente y comprender la conducta singular del
hombre dentro de la asociacion, que propone componentes para desarrollar
mas el ciclo dinamico. La hipdtesis aclara la capacidad de la asociacion
dependiente de la conducta. En esta hipétesis, el hombre tenia cabida en los

encuentros autoritarios que venian de un nivel progresista donde debia
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someterse a las elecciones designadas por la administracion, ya que los ciclos
de eleccion del singular fueron suplantados por ciclos jerarquicos (Barajas,
2017)

7. Caracterizacion de la propuesta
Pilares

Recurso humano. El conjunto de asalariados o colaboradores de una
institucién, aunque es comun llamar asi al proceso de gestién que se dedica a
seleccionar, formar, contratar, retener y emplear al personal de la organizacion.
Estas actividades las puede desempefiar tanto una persona, como un

departamento en concreto junto a los directivos de la organizacion.

Movilidad de trabajadores, movimiento del personal que labora en una

organizacion, que puede ser oportuno o inoportuno

Planificacién, Los esfuerzos que se realizan para cumplir con los destinos y
hacer que los diferentes propdsitos funcionen como se espera se describen en
una preparacion. Este ciclo requiere de una progresion de pasos que se
establecen desde el principio, para lo cual las personas que configuran un

arreglo utilizan diversos instrumentos y articulaciones.

Eficiencia, es “virtud y facultad para lograr un efecto determinado”. La eficiencia
del sistema se da “cuando no hay ninguna forma de redistribuir los recursos que
permitiera que alguien tuviera mayor bienestar o satisfaccion sin que otro
obtuviera menor satisfaccion” (Paucar, 2018).

Principios

Se considera 4 principios fundamentales en la propuesta, que se detalla a

continuacion:
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La equidad. Deviene un componente clave al apreciar una regulacion. Ello se
explicaria, siendo concebido como regulador de conductas: incluso como un
coordinador de conductas, con justicia, o como coordinador de conductas
orientadas al bien comun; una regulacion estatal deberia ser eficaz — se logra

el objetivo; eficiente — siempre pareceria mas eficiente (Sacristan, 2016).

La organizacion. Permite poder utilizar los esfuerzos, pero de una manera
ordenada, permitiendo poder estructurarla de tal manera que se pueda obtener
el mejor resultado posible, en este proceso se necesita la participacion activa
de todos los integrantes de la organizacion, a la vez, tomando en cuenta los

recursos que se utilizan a lo largo del proceso (Perez, 2020).

Comunicacion. Es el fluido vital de la organizacion, es un aspecto que no
puede fallar dentro de la organizacion, ya que, si esta falla puede ocasionar
dafios muy severos, por ello es necesario enfocarse en la comunicacion efectiva
ya gue representa la hebra comin para las funciones administrativas. La
comunicacion esta involucrada en todos los aspectos de la organizacion, desde
el momento de poder delegar alguna funcién o brindar alguna recomendacion,
asi como en el momento de poder motivar a su personal o realizar alguna
capacitacion. Esta cualidad se puede llegar a perfeccionar como cualquier
actividad intelectual, pero es el dia a dia en la organizacion que te permite poder

perfeccionarla (Perez, 2020).

Liderazgo. Se denomina al proceso de dirigir actividades que son realizadas
por un equipo de trabajo, para que el liderazgo sea efectivo es necesario que
exista un grupo de empleados o seguidores, ya que si no existieran las

cualidades de los lideres carecieran de valor para la organizacion.
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Componentes Contenidos Actividades Estrategias Medios de Cronograma Recursos
verificacion
Contratacion de Fotos
bienes y servicios Talleres
. . Asistencia —
Recurso o . . Directivos de la
Procesos de vivenciales Capacitacion Primer trimestre .
humano » Informes ejecutora
seleccion Pasantias
Procedimientos de Fotos
Gestion de la | evaluacion de | Talleres Capacitaciony | .. Segundo trimestre Personal de
izacio rofesionales o Aami
organizacién | P Capacitacion acompafiamiento salud
Informes
Planificacion Reuniones Fotos
estratégica permanentes del
Planificacis ) equipo Capacitaciony | Asistencia Tercer y cuarto Personal de
anticacion | Arpol de problemas acompafiamiento int trimestre salud
y objetivos Trabajo nformes

colaborativo
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8. Evaluacion
La medicion sera a través de los indicadores y con protocolos creados
especificamente para ellos, haciendo uso de técnicas y estrategias de balanced

score card, para medir el nivel de implementacién del modelo.

9. Viabilidad
La viabilidad del modelo se encuentra asegurada, dado que tiene como base el
fortalecimiento del recurso humano y la disposicion de los directivos y la

necesidad de cambios para mejorar la gestion.
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Matriz de operacionalizacion de las variables

. L Definicion . . : .
Variables Definicion conceptual ; Subdimensiones Indicadores Escala valorativa
operacional
i incipi e Planificacién y Formulacion del
s el conjunto de glnn.mptlos, Planificacion y Plan Anual dgCOntrataciones
e pioee |r|n|e_n - Actuaciones Valor referencial Expediente de
mecanismos y relaciones Preparatorias e p
. organlzaFjas orlentadas. al Se medira a través Contrat_aqon .
Variable: 1 | planeamiento, programacion, Procedimientos desiertos

procesos de
contratacion

presupuestos, control,
administracion y ejecucién de

de la técnica de la
encuesta aplicada a

Procedimientos de
Seleccion

Procedimientos impugnados
Ejecucion

Ordinal

. s : los trabajadores
de bienesy |[las contrataciones realizadas .
- . mediante una - -
servicios por las entidades ; Perfeccionamiento del
. .~ | escala de Likert.
contratantes. Ley Organica . i6n C | Contrato
Sistema Nacional de Ejecufmon_ ontr_actua Resolucién de contrato
Contratacion Publica (2008), Perfeccionamiento Conformidad
Art. 7 Oportunidad de pago
L Definicién - ASPECTOS QUE
Definicion conceptual operacional Modelo de gestion AUTOR CONSIDERA
La gestién organizacional, es Los procesos de complejidad
entendida como el cambio organizacional SANDOVAL heterogeneidad de
establecimiento de acciones identificadas de Y. la generacion de valor cada caso
para la mejora constante de Son| dentl I|Ca a{;’ |e Modelo de gestion desarrollo humano
Variable: cada uno de los procesos, | 2CU€rdo ai moceo iacional basad TAMAYO, DEL RIO & dici laboral
ariable: 2 , de gestion | organizacional basado GARCIA condiciones laborales
Modelo de | Comprendiendo  que — las organizacional  a| en el logro de objetivos productividad
! instituciones consideran a las . .
Gestion ersonas para establecer las través de las teorias - )
organizacional | P tvidad P tas | Usadas para la Responsabilidad social
actividades, — que  eslas| o o0ci6n de los y gestion del Responsabilidad social
cumplan con cubrir tanto las| o0 - conocimiento como SALDARRIAGA y gestion del

necesidades primordiales y
especificas. (Tamayo et al.,
2014, p. 71)

estrategias de gestién
humana

conocimiento




Matriz de consistencia

Modelo de gestion organizacional para garantizar la transparencia de contratacion de bienes y servicios en la

Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Técnica:
¢En qué medida el disefio de un modelo de | Disefiar un modelo de gestion organizacional
gestion organizacional mejorara la contratacion | para mejorar el proceso de contratacion de Encuesta
de bienes y servicios en la ejecutora N° 0871 — | bienes y servicios en la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021? Yurimaguas, 2021
Instrumentos

Problemas especificos:

¢, Cuales son los procesos utilizados en la
contratacién de bienes de la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 20217

¢ Cuales son las caracteristicas de la gestién
organizacional en la ejecutora N° 0871-
Yurimaguas, 2021?

¢Cudles son los procesos utilizados en la
contratacién de servicios de la ejecutora N° 0871
— Yurimaguas, 2021?

¢ Cual es grado de validez del modelo de gestion
organizacional para mejorar la contratacién de
bienes y servicios en la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 20217

Objetivos especificos

0] Identificar las caracteristicas de la
gestién organizacional en la ejecutora N° 0871-
Yurimaguas, 2021

(ii) Describir los procesos utilizados en la
contratacién de bienes de la ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021.

(iii) Establecer los procesos utilizados en la
contratacion de servicios de la ejecutora N° 0871
— Yurimaguas, 2021

(iv) Determinar el grado de validez de la
propuesta de modelo de gestion organizacional
de bienes de la ejecutora N° 0871 — Yurimaguas,
2021.

El

Hipotesis general

disefio de un modelo de
gestion organizacional mejorara
la contratacion de bienes y
servicios en la ejecutora N° 0871

— Yurimaguas, 2021.

Cuestionario

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo Descriptivo

La investigacion aplicada, descriptivo -
propositivo

Se esquematiza por el siguiente disefio:

Poblacion

La poblacién lo conformaran 52 trabajadores de
la Ejecutora N° 0871 — Yurimaguas, 2021.
Criterios de inclusién: Se considerara para la
muestra solo a los trabajadores de la Ejecutora
N° 0871 — Yurimaguas, 2021.

Criterios de exclusion: Se excluird a los
trabajadores de la Ejecutora N° 0871 -

Variables

Dimensiones

organizacional

Gestién

Valoraciéon
Comunicacion
Conocimiento

Motivacién

Liderazgo




Rx = Realidad diagnosticada: Contratacion de

bienes y servicios
Tx = Teorias sobre Gestion organizacional

Yurimaguas, 2021, que no quieren participar de
la investigacion.

Contratacion
de bienesy
servicios

Planificacion y Actos
Preparatorias

Procedimientos de Seleccién

Ejecucion Contractual

Pv = Modelo de propuesta validado
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Escala de Gestion organizacional

La presente tiene como finalidad recopilar informacién importante para el sustento de la
investigacion denominada: “Modelo de gestion organizacional para garantizar la
transparencia de contratacion de bienes y servicios en la Ejecutora N° 0871 —
Yurimaguas, 2021” Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que Usted crea
conveniente, Escala: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= indiferente,

4= De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo.

Contratacion de bienes y servicios

RESPUESTAS

1 5

Total 2 3 4
ENUNCIADOS ment En Ind De Total

een des ifer ac rgzr:
desa acu ent uer acue
cuer erdo e do

4o rdo

DIMENSION: Valoracion

1. Estoy de acuerdo en poner un esfuerzo mas alla
que lo esperado normalmente para que la
organizacion sea exitosa.

2. Siento lealtad a esta organizacioén en la cual laboro
actualmente.

3. Un cambio en mi actual circunstancia puede
contribuir a mejorar la organizacion

4. Hay mucho por ganar compitiendo con los
compafieros en esta organizacion.

5. Soy realmente cuidadoso para que la organizacion
no tenga fallas

6. Usualmente siento un fuerte sentido de pertenencia
en mi organizacion

7. Considero que la honradez es mas importante que
el deseo de superarse.

8. La honradez y el respeto a los demas son valores
con los gue cuenta la empresa.

DIMENSION: Comunicacion

9. Es necesario que se cuente con una directiva o
procedimiento que regule la metodologia para la
determinacion del valor referencial.

10. Mi jefe me mantiene enterado de las demandas
del trabajo futuro.

11. Mi jefe me da informacion sobre oportunidades de
capacitacion




12. Creo que la comunicacion entre todos los niveles
jerarquicos de la organizacion es la que se necesita

13. La comunicacién con mi jefe inmediato es
adecuada

14. La comunicacién con mi jefe inmediato es efectiva.

15. La comunicacion con mi jefe inmediato es
oportuna

16. La comunicacién con mi jefe inmediato crea buena
imagen de mi persona

17. La comunicacion con mi jefe inmediato contribuye
en mi desempefio laboral

18. Obtengo informacién clara y concisa para que mi
trabajo sea realizado de la mejor manera

DIMENSION: Conocimientos

19. Todo el personal de la empresa aprovecha al
méximo los conocimientos adquiridos en los cursos de
capacitacion.

20. Los conocimientos de cada persona les ha
proporcionado en lugar jerarquico dentro
de la organizacion.

21. Considero que la capacitacion es un beneficio
mayor para mi que para la
organizacion.

22. Creo que los conocimientos del personal
contratado por el area de recursos humanos aumenta
la capacidad de estos.

DIMENSION: Motivacion

23. Son justos los procedimientos de promocién
dentro de la organizacion.

24. Son justos los procedimientos para evaluar el
desempefio de los empleados.

25.. Son justos los procedimientos para determinar
los incrementos en los salarios

26. Estoy usualmente conforme con mi trabajo actual

27. Siento que mis compafieros apoyarian mas los
proyecto si recibieran alguna motivacién

28. Creo que la motivacion que proporciona la
institucion es la adecuada

29. Mis compafieros me motivan para apoyar los
proyectos de mejora de la institucién

30. El ambiente laboral me motiva a hacer las cosas
bien desde el principio

DIMENSION: Liderazgo

31. Observo que en mi institucion hay liderazgo para
el cumplimiento de las metas.

32. Observo que mi jefe inmediato nos da el ejemplo
de como hacer las cosas.
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33. Mi jefe me ofrece el mejor ambiente para realizar
mejor mi trabajo.

34. Mi jefe me permite saber qué trabajo necesita ser
realizado.

35. Mi jefe me permite saber qué &reas de mi
desempefio son débiles.

36. Si tengo problemas, mi jefe esta dispuesto a
escucharme.

37. Mi jefe toma el tiempo para escucharme lo que
tengo que decir.

38. Cuando hago una pregunta, mi jefe hace lo mejor
que puede para darme una
respuesta.

39. Mi jefe explica claramente las politicas de cambio
en la organizacion.

40. Mi jefe nos permite saber acerca de los cambios
gue se requieren
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Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir la transparencia de contratacién de bienes y servicios.

Instrumentos de recoleccién de datos

La presente tiene como finalidad recopilar informacion importante para el sustento de la

investigacion denominada: “Modelo de gestion organizacional para garantizar la

transparencia de contratacion de bienes y servicios en la Ejecutora N° 0871 -

Yurimaguas, 2021” Instrucciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Usted crea

conveniente, Escala: 1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= indiferente,

4= De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo.

Contratacién de bienes y servicios

RESPUESTAS
1 2 3 4 5
Tota En In De Tot
ENUNCIADOS Imen de dif ac alm
te sa er ue ente
en cu en rd de
desa er te o] acu
cuer do erd
do 0

DIMENSION: PLANIFICACION Y ACTOS
PREPARATORIOS

1. El Plan Anual de Contrataciones contiene todas las
necesidades de bienes y servicios que requiere las
diferentes areas usuarias del SIS para cumplir con sus
objetivos.

2. Debido a que existe deficiencias en la planificacion y
programacién de las necesidades se traduce en
modificaciones recurrentes del instrumento de gestiéon
(PAC).

3. Las é&reas usuarias programan la totalidad de sus
necesidades

4. Se consolida de manera eficiente las necesidades de las
diferentes areas usuarias en el PAC.

5. Las compras se realizan de acuerdo a lo programado en
el PAC

6. La entidad realiza evaluaciones de las posibles causas
que impiden el cumplimiento del 100% y da los correctivos
necesarios para el cumplimiento de la ejecucién del PAC

7. Se cumple con ejecutar la totalidad de los
procedimientos programados en el PAC.
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8. Existen gran volumen de contrataciones no
programadas en el SIS.

9. Es necesario que se cuente con una directiva o
procedimiento que regule la metodologia para la
determinacion del valor referencial.

10. Existen demoras en la determinacién del valor
referencial que impide el cumplimiento oportuno de los
procedimientos de seleccion.

11. Los criterios que toman los especialistas en
contrataciones para determinar el valor referencial son
muy variados y complejos.

DIMENSION: PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

12. Los procedimientos declarados desiertos se relacionan
con inconsistencias en la indagacion de mercado la cual
arroja una inadecuada determinacion del valor referencial.

13. Existen gran volumen de procedimientos declarados
desiertos que han ocasionado la no entrega oportuna del
bien o la prestacion del servicio.

14. Los procedimientos de seleccion declarados desiertos,
se relaciona con la deficiente elaboracion de los términos
de referencia o especificaciones técnicas por parte del area
usuaria.

15. Se presentan deficiencias en la evaluacion de las
ofertas de los postores en los procedimientos de seleccion.

16. Existen gran volumen de procedimientos impugnados
que ha puesto en riesgo la entrega oportuna del bien o
continuidad del servicio.

17. Los procedimientos impugnados se relacionan con la
deficiente actuacion del comité de seleccién para evaluar
las ofertas de los postores.

DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL

18. Los contratos no se perfeccionan porque el contratista
no cumple con exhibir todos los documentos solicitados en
las bases administrativas.

19. Los contratos no se perfeccionan porque existen
impugnaciones por los postores.

20. Se resuelven los contratos por incumplimientos del
contratista en sus obligaciones contractuales.

21. La Entidad resuelve los contratos porque se llegé al
10% de penalidades.

22. las areas usuarias cumplen con remitir la conformidad
del bien o servicios dentro del plazo que indica la Ley de
Contrataciones.

23. Las areas usuarias brindan la conformidad sin verificar
el cumplimiento de la entrega del bien o prestacion del
servicio.

24. la Entidad no cumple con pagar la contraprestacion a
los proveedores en los plazos establecidos en la Ley de
Contrataciones.

25. El SIS ha sido objeto de cobro de intereses por la
demora en el pago de la contraprestacion a los
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proveedores en los plazos establecidos en la Ley de
Contrataciones.

26. Han resuelto contratos por incumplimiento de pago de
la contraprestacion a los proveedores.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Validacién de instrumentos

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Rigs Ramirez, Orlando

Institucidin donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion - Cyestionario para medic la ransparencia de contratacion de

: Universidad Nacional de San Martin
- Doctor En Gestion Liniversitaria..........

bienes y servicios.

Autor (s) del instrumento (s): Vasquez Sajami, Victor Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

[ CRITERICS

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

memmmmu*mylmm
mﬂg)odadasmcdemnlnswjebcm

X

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

hhqunnalav—anublo n'anspow\chdaeoﬂlrm»onde
bienes y servicios

ORGANIZACION

DONES Y SOIVICIOS.

Lmlbrnld.limhumnbtuﬂ.jnnom.nlddndlﬁgbnanmh

definicion aoperacional y concaptual respacto a la variable, de
.1 r

SUFICIENCIA

INTEMCIONALIDAD

y Servicios.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
nstrumento, permitira analizar, describir y exphcar la
readidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensidn de la variable transparencia

de contratacidn de bienes y servicios.

METODOLOGIA

mmamhmmyﬁqmmm
responden al propSsifo de Ila investigacion, desarrodlo
tecnolégico & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
delhstlumetm

memmq_dim-Mnuumwwmmd-uw sin
embargo, un puntaje menor al anenor s& considera al instrumants no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento s& considera consistents segqun_los critenos de evaluacion. por o que se sugiers su

PROMEDIO DE VALORACION:

—_ Tu':polo 19 de setiembre de 2021.




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Juarez Diaz, Juan Rafael

Institucién donde labora  : Universidad Nacional de San Martin
Instrumento de evaluacion . Cuestionario para medir 12 transparencia de contratacion de

bienes y senvicios.

Autor (s) del instrumento (s): Vasquez Sajami,_ Victor Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

‘,

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los itemns estan mdmdoscnn mjaaplnphdoyllbmdo
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucCiones y kos ftems del instrumento pemiten
recoger la informacién objetiva scbre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento: cientifico. tecnoldgico, innovacion y legal
inherente a la variable transparencia de contratacién de
bienes y servicios.

ORGANIZACION

Loslhcmd.lhqu»raﬂapnomniddadlogiamu
definicidn operacional y conceptual respecto a la variable, de
mmmnpumiun&wlmanﬂmdona las
hig obj de la i

SUFICIENCIA

Loslhnsdellrshmbsonwfbbnhsencan&bdy
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los [tems del instrumento som coherentes con el fipe de
investigacidn y responden a los objetives, hipotesis y
variables de estudio: transparencia de contratacién de bienes
y servicios.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los ftems «del
instrumento, pearmitird analizar, describir y explicar fa
mnmmmmmmwn

COHERENCIA

Los ftems del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimensién de la variable transparencia
da contratacién de bienes y sarvicios.

METODOLOGIA

La relacidn enire la técnica y el insirumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolic
tecnolégico e innovacién

PERTINENCIA

Ltmdn:abndeloo iterns concwerda con la escala valorativa

(Nota: Tmmmhquodicﬂumﬁonvﬂdomndonhuummm ‘minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo. un puniaje menor al amterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento cumple con los criterios de evaluacion, por jo que se sugiere su_aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

4.8

Tarapoto, 10 de setiembre de 2021.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apeliidos y nombres del experto: Valies Coral, Miguel Angel

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion | Cuestionano para madir |a transparencia de contratacion de

Autor (s) del instrumento (s): Vasquez Sajami, Victor Manue!

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

1

2|3

4

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del insttumento penmitan
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores y operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal

inherente a la variable transparencia de contratacién de

bienes y sanvicios

ORGANIZACION

Los items del instrumenta reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y w\oepmalrumoahnmbh de
manera que pamlltnn inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento somn suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento som coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio: transparencia de contratacion de bienes.
ym

CONSISTENCIA

ammmum-mmqemmw

COHERENCIA

METODOLOGIA

responden al propésito de la nvestigacidon, desarrollo
ico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccin de Ios items concuerda con la escala valorativa
del instrumenta.

| X

@ ‘

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuande se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelents ; sin

embargo. un puntaje menor al antenior s& considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento se considera consistente segUn los criterios de evaluacion, por lo gue se sugiere su

PROMEDIO DE VALORACION: l 48

-

L —————

Ll"'

nigw! Angll Valles Ccrll
{r. en Bestidn Pdblica y Gobernstulidad

e

Tarapoto, 10 de setiembre de 2021,
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

l. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Barzola Cardenas Abner Milan

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Mniversidad. Masional.de San. Martin
: Dogtor En Gestion Universitaria

Rienss Y asnicios

Autor (g) del instrumento (s): VAsquez, SalamiVistor Manus!

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA {4)

- Guestionarc para medir |a transparencia de contratacion de

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los suetos muesirales_

OBJETIVIDAD

Las instrucciones v los ems del instumento permiten
recoger la informacion objstiva sobre la vanable, en fodas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El mstumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnologico, nmnovacion y legal
inherente a la vanable Contrel de la diabetes meliitus tipo 2.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y concepiual respecto a la vanable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcidén a las
hipdtesis, problema v objetivos de la investigacian.

SUFICIENCILA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimmensiones ¢ indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumento son cohersntes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis
varables de estudio: Control de la diabetes mellitus tipo 20

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a traves de los items del
instrumento, permiticd  analizar, descrbir v explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los iems del instumente expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de ka variable Control de la
diabetes mellitus tipo 2.

METODOLOGCA

La relacion entre la técnica v el instrumento propuestos
responden al propoasito de la investigacion, desamaollo
tecnoldgico & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de las items concusrda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

{Mota: Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelents™; =in

embango, un puntaje menor al anterior s considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Elinstumente.con. cohsrensda, ¥ consisiensia MEIednlogics . e e e

PROMEDIO DE VALORACIOHN:

B oy TV aia Cangdnds
et ATCT

_;,.ru-:uu.;.t:

Farapoio, 09 de setiembre de 2021,
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INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Vagquez Ruiz Milton Ssgunda.
Institucion donde labora: Liniversidad Nacianal de. Jan, Marin-
Especialidad: RPeoctor En Gestion Universitana.
Instrumento de evaluacién: Cuestionarie para medir la, ransparencia de contratacion dg bisnes,
¥ Banicios

Awtor {s) del instrumento (s): Yasquez, Sajiami, victor Manusel

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA {4) EXCELEMNTE (5)

CRITERIOS INDICADDQRES 112 |3 | 4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado vy libre de x
ambigusdades aconde con los sujetos muesirales.
Las instrucciones vy los tems del instrumento permiten X

OBJETIVIDAL recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimengionss en indicadores conceptuales v operacionalss.

El instrumento d_emuestra \:igencia ac:-rd-_a con el X
conocimiento  cientifico, tecnclogico, Mnowvacion y legal
inherente a la variable transparencia de contratacion de
bienes y sewvicios.

ACTUALIDAD

Los tems del instrumento reflejan organicidad legica entre la D'i
ORGANIZACION definicion c:peracmrjal ¥ cc:nc:ephal FESP-E!CtOﬂlﬂ. '.r'-:!rjﬂbie, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a kas
hipatesis, problema y objetivas de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy X
SUFICIENCIA calidad acorde con a variable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de x

invesiigacion y responden a los objetivos, hipotesis v
variables de estudio: fransparencia de confratacion de bienes
W SEMiCios.

INTENCIOMNALIDAD

La informacion gue s2 recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, pemitird analizar, describir v explicar Ia
reglidad, motive de ka investigacion.

Los items del instrumente expresan relacion con los b
COHEREMCIA indicadores de cada dimension de la variable transparencia

de contratacidn de bisnes v senvicios.

) La relacion entre la técnica v &l instrumento propuestos x
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desamollo

tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA La r_eclac:::lun de los teme concuerda con la escala valorativa X
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 45

{Mota: Tener en cuenta que el insirumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelents”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumentio no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD
S8 SUGIETe SU ADICACION || | . . seieemiimmesirem osnsens s ores s asee s s sere s e 81 en

PROMEDIO DE VALORACION:

Tampoto, Q9 de sgfembre, de 2021,

“ ——---" o o e v —
Milos Sagunde Vlsarel Ruil
mipn T BN GE TN et mETT R



Constancia de autorizacion de recoleccion de datos

S ‘ T & DIRECCION BIRCUTIVA RED DE SALUD YARO DEL BICENTENARIO
PERU Ministerio DE ALTO AMAZONAS - YGS DEL PERU: 2080 ASOS D}
- INDEFENDENCIAT
de Salud

Yurimaguas, 21 de septiembre 2021

CARTA N 680 .202;1 -

Senor:

M.C.P.C. Victor Manuel Vasquez Sajami.
Jefe de la Unidad de Archivo Central-DRSAA.

Presente.-
ASUNTO: Autorizo realizar trabajo de investigacion.

REFER.: Expe.007715 -OFICIO N°001-2021-VMVS.

e L e L e e g

Grato es dingirme a usted, para expresarle mi cordial
saludo, y al mismo tiempo autorizarle, realizar el trabajo de
investigacion, Titulado “modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacién de bienes y servicios en la
Ejecutora N* 0871-Yurimaguas 2021” - Sede Central de la Direccion
Red de Salud Amazonas.

Sin otro particular, me suscribo de usted, no sin antes
expresarle mi consideracton.

Cordialmente, ]

T Stk by
f"«} ST hek
\\':\omu o 0t BLD

o/ warzzen) T0 aMAZONAG

VLA e

\J/l 0 W R e

NaTRay/ O Miesany § 3 Lo
e Olsgcry ve
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Planificacién y actos preparatorios

plan S areas consolidaciéon  comprasde  evaluaciones cumple con procedimiento demoras en L
contiene def|C|er1f:|as'¢?n usuarias eficiente de  acuerdo alo de ejecutarla volumer'l de que regule la el valor crlter'|o§ de
necesidades la planificacion programan necesidades  programado cumplimiento totalidad contrataciones metodologia  referencial especialistas

1 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4
2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3
3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3
4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 3 3
5 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2
6 1 2 1 2 4 5 4 5 1 1 1
7 4 5 1 2 2 3 2 3 2 2 1
8 3 3 2 2 4 4 1 2 4 3 2
9 4 5 1 1 3 3 2 3 2 1 1
10 2 3 5 4 2 2 2 1 2 2 5
11 4 4 3 4 1 2 3 2 2 4 5
12 3 3 1 2 1 2 4 1 1 3 3
13 2 2 2 3 2 2 2 5 4 4 5
14 1 2 4 5 1 1 1 3 4 2 3
15 1 2 2 3 2 2 2 3 4 4 4
16 2 2 3 2 4 3 2 2 3 3 3
17 1 1 3 3 2 2 5 4 3 2 2
18 5 4 5 1 2 2 3 2 2 1 2
19 3 4 4 2 2 1 2 1 2 1 2
20 1 2 2 1 1 5 4 2 3 2 2
21 2 3 2 5 4 3 3 4 5 1 1
22 4 5 3 3 4 1 1 1 2 2 5
23 1 2 2 2 3 2 2 3 3 1 3
24 3 3 3 1 2 4 3 2 1 5 4
25 2 1 1 1 1 2 2 1 2 3 3
26 1 2 2 2 1 3 3 4 5 1 2
27 4 5 4 1 1 3 3 3 3 2 2



28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
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Procedimientos de seleccidn

procedimientos entrega no deficientes términos de  deficiente evaluaciéon procedimientos deficiencia en la actuacién del

desiertos oportuna referencia de oferta impugnados comité
5 4 4 3 4 4
3 4 3 4 3 3
3 3 2 2 2 2
3 4 5 4 4 3
2 3 2 2 1 1
2 4 5 3 5 5
2 2 3 4 5 4
2 4 4 2 3 2
1 3 3 4 4 4
4 2 2 3 3 3
3 2 2 2 2 2
4 4 4 1 2 1
3 3 3 1 2 1
3 4 5 2 2 2
3 3 2 1 1 1
4 5 1 2 2 2
1 2 4 5 4 5
3 3 3 1 2 1
2 1 3 4 5 4
1 2 3 2 3 2
4 5 4 4 4 4
3 3 1 3 3 3
5 5 3 2 2 2
2 3 2 1 2 1
5 4 1 1 2 1
4 5 4 2 2 2
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Ejecucidon contractual

incumplimiento . ., incumplimiento  resolucién de . conformidad entidad no paga interés por resolucion de contratos
impugnacion . remisién de . . .
de documentos de obligaciones  contratos por . sin la demoraen porincumplimiento de
de postores . conformidad e -
de contrato contractuales entidad verificacion contraprestacién el pago pago
3 3 4 4 4 5 4

AN PP WP WPSEPEANWEWWOERNREWONMNPEDERE PANMNMDW
P P NWEANPPWPRRWONPEPERPERPPRPLPNMNNMNNBEBENMNNMNEDNMPW
N NN WP WOULEWULWNPERNPPWPENRERPWWNERERPAP WO
A W DB PN NOUUWPEWWPALWOLWOULILOAODENWWNDONDW
U N PN PR PRPNPLOUOOERPNEREPRPNOPBRNPEORFRWOWWWLMG
AP PR ERPNDNMNNODNWDEDPDWOWERENERPRNWENDDDWEAEDNDW
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W N WP WULHUOUENEREERNWONMOWRRENDNDDPD WW
W U P NP NEFEP PR EPNMNNMNNMNNOPAOLWOWONERRWNW
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Validaciéon de la propuesta

INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA
PROPUESTA:

MODEL O DE GESTION ORGAMIZACIONAL PARA MEJORAR EL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES ¥ SERVICIOS EN
LA EJECUTORA N® 06871 - YURIMAGUAS

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experio(a): Milton Segundo Vasquez Ruiz

Usted ha sido selecdonado, por su trayectoria profesional, cientifica y tecnica,
como expero para evaluar la propuesta teorica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, deficiencias e
mprecisiones que presenta & “Modelo de gestion organizacional para
mejorar &l proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N*
0871 —Yurimaguas, 20217, en base a los criterios de sistematicidad, coherencia
¥ pertmencia en perspectiva de ser aplicado en la realidad para resolver &l

oroblema

l. Margue con una cruz (X} su opinion, sobre la sistematicidad, coherencia
ylo consistencia entre los componentes del modelo de  gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios
en la ggacutora N° 0BT 1 — Yurimaguas, 2021

5 4 3 2 1
My Bastante Piocn _

adecuado adecusdo Adecuado adecuado adecuado
N® Principales componenies ey | Darth | nde | O aeciad
1 | Representacion grafica x
£ | Infroduccion x
& | Objetivos yo propositos x
4 | soporte tedrico x
3 | Fundamentacion x
6 | Caracterizacion de la propuesta x
7 | Metas programadas y priorzadas X
& | Estrategias, programas yio acciones X
2 | Presupuesio y financiamiento x
10 | Evaluacion, implementacion y ¥

Sequimisnio




Si en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e

nadecuado), indique que requiere mejorar y cuales serian sus sugerencias para

cambiar wWo modificar

Componentes HE;;'%";;:_? Supgerencias de mejora

Mangue conuna cruz (%) su opnion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la gjecucion de los provecios de inversion, en la regicn Loreto, 2021, & Modelo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes
y servicios en la ejecutora N® 03717

Excelente grado de confribucion para b eficacia en la ejecucion de los PIP

Buen graoo de contnbucon para la encaca en 3 eecucon de kos FIF

Regular grado de contribucion para b eficacia en la gecucion de los PIP

Liencienie grans de coninibucion para & encacia en & esecucion o2 os FIF

mOao|ms

Muy deficiente grado de contribucion para |a eficaca en ke gjecucion de ios PIP

M=

terms AB|CID

Caml es el grado de contribucion teonco - practica de kb “"Modelo
de geston organizacional para mejorar & proceso de
contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N® 0871 - X
Yunmaguas, 20217, en b concemiente a la mejora del proceso
y optimzacion de recursos humanos.

Gﬂlﬁﬂmdemmmwm-pﬁ:adeh‘rﬂndelu
de ges-t-:l-n organizacional para mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N® 08717, x
enhamwrﬂtealarrep:delmsnyuﬂmmm
recUrsos materakes

Cagl es el grado de contribucion tednico - practica de kb "Modelo
de ges-ﬁ-:'m organizacional para mejorar & proceso de
confratacion de bienes y senvicios en la ejecutora N® 08717, x
en lo concemiente a la mejora del proceso ymu'nlza::-mne
MECUMSOS SCOnNaMIcos.

Valore usted la_prospectiva de implementarse el "Modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios
en la ejecutora N® 08717, marcando su apreciacion con una cruz (x) en la
casilla comespondiente a cada criterio, teniendo en cuenta la valoracion
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siguienite: Excelente (A), Busno (Bl Regular {C), Deficients (D) y Muy
deficiente (E)
Criterios tems AlB|C|D|E
Considera usted, la enbdad cuenta con
potencial Eu'i-:a:ryr istico, con aval pnlmm'_.'
liderazgo necesario pama llievar con exito |a
Viabiidad implementacion de! Modelo de gestion | X
organizacional para mejorar el proceso de
contratacion de bienes y semvicios en la
semmora M OBTT.
El modelo de gestion organzacona pama
mesorar el proceso de contratacion de bienes y
senicios en @ gecutora M IET1; presentauna
Factibilidad | estmacion yo Snapcimientn de recursos | X
coherente con las metas (desafios) gue se
plantea o con k35 carencias con que caenta ks
entidad.
El Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de
P bisnes v senvicios en la ejecutora M® 0871,
Aplicabilidad -::115:133; explictamente JE| seguimiento  y x
evalmcion de su mpacto en forma periodica,
dando cuenia de elio a 3 comunidad.
La popuesia, conteerpla medidas o acdones
concretss gue garanbicen & sosienmisnto del
Sostenibiidad | Modelo de gestion organizacional para | X
mejorar el proceso de contratacion de
bisnes v senvicios en la ejecutora M® 0BT
La estatega responde a la problematica
identScada v las exgencias del entomo socdal,
economico del  Modeo de ges-ﬁ-:'lﬂ
organizacional para mejorar 2l proceso de
contratacion de bienes y servicios en la
gjecutora N® 0871

Pertinencia

Finalmente, mi agradecimiento, por su waloracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anonima; por cuanto. las sugerencias y apreciacdones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad. concepcion tearica
¥ confribucion en una positle y futura implementacion. Muchas gracias por su

5.- Opinion, comentaric y'o apreciacion critica.
La ejecucion del modelo es factible v pertinente para su aplicacion.

Lugar y fecha: Tarapoto. 28 de noviembre de 2021,

:.-|'1-r "l"-.lll'h//

-'H

i Pl B G ST bl T el
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA
PROPUESTA:

MODELOQ DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
PROCESDO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA EJECUTORA N® 0671 - YURIMAGUAS

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS

Estimado experto(a): Juan Rafael Juarez Diaz

Usted ha sido seleccionado, por su rayectoria profesional, cientifica y tecnica,
como experto para evaluar la propuesta tedrica de esta nvestigacion; y en mi
condicion de autor; solicto su opinion respecio a las bondades, deficiencias e
mgrecisiones gue presenta & “Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N°
0871 —Yurimaguas, 20217, en base a los crterios de sisternabicidad , coherencia

¥y pertnencia en perspectiva de ser aplicado en la realidad para resolver el

problema

. Margue con una cruz (X) su opinion, sobre la sistematicidad, coherencia yio
consistencia entre los componentes del modek de gestion onganizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y senvicios en |a ejecutora
N® 0871 — Yurmaguas, 2021

5 4 3 2 1
Muy Bastante Poco _
I Adecuado 2 o Adecado

N® Principales componentes ey | Detare | psunsacde | P Ladecuads
1 | Representacion grafica x

Z | Infroduccion x

3 | Objetvos yio propositos X

4 | soporte tedrico x

3 | Fundamentacion x

& | Caracterizacion de la propuesta x

7 | Metas programadas v priorizadas x

£ | Estrategias, programas yio acciones x

2 | Presupuesio y financiamiento X

10 | Evaluacion, implementacion v %

segquimiento
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o>

en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e

nadecuado), indigque que requiere mejorar y cuales seran sus sugerencias para

cambiar wWo modificar

Componentes HE;.;iHE "E"_ﬁ E&r Supgerencias de mejora

Margue con una cruz (X)) su opinion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en |a ejecucion de los proyvecios de inversion, en la region Loreto, 2021, & Modedo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de confratacion de bienes
y sanvicios aen la ejecutora N° 0B71°

Excelente grado de contribucion para ka eficacia en la gjecucion de los PIP

Buen grado de contnbucon paa la encaca en @ gecucon oe los FIF

Reqular grado de contribucion para b eficacia en la esecucion de kbs PIP

Lencente grand e contnibucon para ks encaca en la esecucion de los PiF

meao)ms

Wy deficients grado de confribucion para la eficaca en ks gjecucion de los PIP

ems A|B|C|D

Caml es el grado de contribucion teonco - practica de s "Modelo
de gestion organizacional para mejorar & proceso de
coniratacion de bienes y servicios en |a ejecutora N° 0871 - | X
unmmagueas, 202177, en b concemiente a la mejora del proceso
y optimZacion de recursos humanos.

Caml es el grado de contribucion teonco - practica de I "Modelo
de gestion organizacional para mejorar & proceso de
coniratacion de bienes y senvicios en ka ejecutora N° 03717, | X
en kb concemiente a la mejora del proceso v optimizacion de
recursos materakes

Cazl es el grado de contribucion teonico - practica de la "Modelo
de gestion organizacional para mejorar &l proceso de
confratacion de bienes y servicios en la ejecutora N® 08717, | X
en ko concemienis 3 la mejora del procsso v opiimizacion de
MECUMGOS SCONamIcos.

Valore usted |la prospectiva de implementarse el "Modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y senvicios
en la ejecutora N® 03717, marcando su apreciacion con una cnuz (x) en la
casilla comespondiente a cada criterio, teniendo en cuenta la valoracion
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siguiente: Excelente (A), Bueno (Bl Regular (C), Deficiente (D) y Muy
deficiente (E)
Criterios tems A|B|C|D|E
Considera usted, I3 entidad cuenta con
potencial Eonico y logistico, con aval politico y
liderazgo necesario pam llevar con éxito La
Viabiidad implementacion  del Modelo de  gestion | X
onganzacional paa mepar el proceso de
contratacion de bienes y semvicios en la
slecubors N 0871,
El modelo de gestion organzaconal pama
maorar el proceso de contratacion de bienes y
sanvicios en B gecutora N* 097 1; presenta una
Factivilidad | esfrracion yio fnancomiento de moursos | X
coherente con las metas (desafios) gue se
plantea o con l3s carencias con que cuenta la
entidad.
El Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de
L g bienes y servicios en |a ejecutora N°® 0871,
Aplicabibdad -:::115:1512 explictamente Jei segumiento y ®
evaluacion de su mpacio en forma periodica,
dando cuenta de ello 3 I3 comunidad.
La pmpuests, conteempla medidas o actkones
concretas gue garanticen & sostenimiento del
Sostenibiidad | Modelo de gestion organizacional para | X
mejorar el procesc de confratacion de
bienes y sarmvicios en |la ejecutora N* 0871
La estategia responde a3 la problematica
identSicada y las exigencias del entomio social,
economico del Modeo de |;|ES1J'-:'|n
organizacional para mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios en la
ejecutora N® 0871

Perinencia

Finalmente, mi agradecimients, por su valoracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anonima; por cuanto, las sugerencias y apreciadones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad. concepcion teonca
v confribucion en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su

5.- Opinion, comentario y'o apreciacion critica
Es aplicable para su ejecucion

Lugar y fecha: Tarapote, 29 de noviembre de 2021.
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA
PROPUESTA:

MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA EJECUTORA N* 0871 - YURIMAGUAS

ASPECTOS A TEMER EM CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experio(a): Abner Milan Barzola Cardenas
Usted ha sido selecconado, por su trayectona profesional, cientfica y tecnica,
como experio para evaluar 3 propuesta teorica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicitc su opinion respecto a las bondades, deficiencias
mprecisiones gue presenta & “Modelo de gestion organizacional para

mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N®

0871 — Yurimaguas, 20217, en base a los criterios de sistematicidad, coherencia
vy pertnencia en perspectiva de ser aplicado en la realidad para resolver el

oroblema

l. Marque con una cruz (X} su opinion, sobre la sistematicidad. coherencia
vio consistencia entre los componentes del modelo de  gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios
en la ggecutora N* 0E71 — Yunmaguas, 2021

g 4 3 2 i
My Bastante Poco _
; Adecuado 2 do Sdecuado
e Principales componentes oy | Semarts | cnsacte | P Linatecisacn
1 | Representacion grafica X
Z | Inroduccion x
3 | Objetivos yio propositos x
4 | soporte tedrico x
% | Fundamentacion x
& | Caracterizacion de la propuesta X
7 | Metas programadas y priorizadas X
£ | Estrateqgias, programas yio acciones x
2 | Presupuesto y financiamiento X
10

Evaluacion, implementacion y ¥
segquimients




Si

en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e

nadecuado), indigue que requiere mejorar y cuales seran sus sUgerencas para

cambiar yo modificar

Componentes HE;;iHE ml'rﬁ i:__‘r Supgerencias de mejora

Margue con una cruz (X su opinion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la gjecucion de los provecios de inversion, en la region Loreto, 2021, & Modelo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes
y senicios en la ejecutora N° DBT1°

A| Excelente grado de contribucion para ka eficacia en la gjecucion de los PIP
B| Buen grado de contnbucon para la ehcaca en 3 egecucson de los FIF
C| Regular grado de contrbucion para a eficacia en la elecudon de los PIP
0| Dehcente graco de coninbucion para a encacia en la esecucion de los FIF
E| Muy deficiente grado de confribucion para la eficaca en b gjecucion de los PIP
e ems A|B |C|D
Caml es el grado de contribucion teonco - practica de kb “Modelo
de gestion organizacional parma mejorar el proceso de
1 | contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N° 0871 - | X
Yunmagueas, 202177, en o concemients a la mejora del proceso
y ootimizacion de recursos humanios.
Cazl es &l grado de contribucion teonco - practica de & "Modelo
de gestion organizacional para mejorar & proceso de
2 | contratacion de bienes y sernvicios en la ejecutora N° 03717, | X
en ko concemients a la mejora del proceso y optimizacion de
rECUrsos materakes
Cagdl es &l grado de contribucion teonon - practica de b “Modelo
. de pgestion organizacional para mejomar el proceso de

confratacion de bienes y senvicios en la ejecutora N° 08717, | X
en ko concemienis a la mejora del proceso v optimizacion de
MECUNS0S SCoNOmIcos.

Valore usted |la prospectiva de implementarse el "Modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y sernvicios
en la ejecutora N® 03717, marcando su apreciacion con una cnuz (x) en la
casilla comespondiente a cada criterio, teniendo en cuenta la valoracion
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siguiente: Excelente (A), Bueno (B). Regular (C), Deficiente (O} y Muy
deficiente (E)
Criterios items AlB[C|DI]E
Considera usted, 3 entidad cuenta con
potencial Ecnico y logistico, con aval pofitico ¥
liderazgo necesario paa llevar con exito
Viabiidad implementacion del Modelo de  gestion X
oganzacional para mepar el proceso de
contratacion de bienes y senvicios en |3
ejecutors N ODE71.
El modelo de gestion organzaconal paa
meorar el proceso de contratacion de bienes y
senicos en & gecutora N 087 1; presenta una
Factibilidad | estrmacon yio foancomients de mecursos X
coherente con las metas (desafios) que se
plant=a o con 35 carencias con que cuenta la
entidad.
El Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de confratacion de
ok bienes y servicios en |la ejecutora N® 0871,
Aplicabibdad IIH'IE-HE'I.!; explictamente Jel Seguimiento  y x
evalacion de su mpacio en forma periadica,
dando cuenta de ello a 3 comunidad.
La propuesta, contempla medidas o acciones
concretss que garanticen & sostenimiento del
Sopstenibiiidad | Modelo de gestion organizacional para X
mejorar el procesc de contratacion de
bienes y semvicios en la ejecutora N® 0871
La estatega responde 3 la problematca
identficada y las exigencas del entomo social,
economico dedl  Modelo de  gestion
orgamizacional para mejorar el proceso de
contratacion de biemes y servicios en la
ejecutora N® 0871

Pertinemncia

Finalmente, mi agradecimiento, por su valoracion y apories, los cuales se
manejara de forma anonima; por cuanto, las sugerencias y apreciaciones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad. concepcion tecnica
y confribucion en una posible y futura implementacion. Muchas gracias por su
contribucion.

5.- Opinion, comentario y/o aprecacion critica.
Es pertinente para su ejecucion
Lugar y fecha: Tarapote, 22 de noviembre de 2021.

'J.-"l' Milpri B i __._.|-|.
= e L = R "'||-:|. Ll
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA
PROPUESTA:

MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
PROCESD DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA EJECUTORA N° 0871 - YURIMAGUAS

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experio(a): Miguel Angel Valles Coral

Usted ha sido selecdonado, por su trayectoria profesional, cientifica y técnica,
como experto para evaluar la propuesta teorica de esta nvestigacion; ¥ en m
condicion de autor; solicito su opinion respecio a las bondades, deficencias e
mgrecisiones que presenta & “Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N°
0871 —Yurimaguas, 20217, en base a los crterios de sistematicidad, coherencia
¥y pertmencia en perspectiva de ser aplicado en la realidad para resolver el

oroblema

l. Marque con una cruz (X) su opinion, sobre |a sistematicidad, coherencia yio
consistencia enfre los componentes del model de gestion organizacional
para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora
N® 0871 — Yurimaguas, 2021.

5 4 3 2 1
Muy Bastante
adecuado adeci=do adecuado

=F i .
> | e s e L

.
=

Principales componentes

g Rl ]

Representacion grafica

Introduccion

Objetivos yvio propositos

soparte tedrico

Fundamentacion

Caracterizacion de la propuesta

Metas programadas v priorzadas

Estrateqgias, programas yo actiones

| 0| = ) n| | G P

Presupuesto y financiamienio

ps ::-c:-c:-c:-c::-c:-c:-c:-c:-:ig
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Evaluacion, implementacion y
sagquimiento
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Si

en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e

nadecuado). indigue que requiers mejorar y cuales serian sus sugerencias para

cambiar wo modificar

Companentes HE:,;iHE mli'ﬁ E‘T Superencias de mejora

Margue con unacruz (X su opinion sobre el grado de contribucion pama la eficacia
en la gjecucion de los proyecios de nversion, en |a region Loreto, 2021, & Modelo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes
y senvicios en la ejecuwtora N DBT1°

Excelente grado de contribucson para 3 eficacia en |a gjecucion de los PIP

Buen gradc de coninbucion para [a eficaca en 3 eecucon o2 los FIF

Regular grado de coniribucion para ks eficacia en la esecudion de los FIF

L=ncente grado de coninbucion para ka encacia en la gecucion oe los FIF

moeoms

Muy deficiente grado de contrbucion para la eficaca en kb gjecucion de los PIP

=

Hems A|B |C|D

Caml es & grado de comtribucion teonico - practica de & “Modelo
de gestion organizacional para mejorar & procesoc de
contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N* 0871 - x
urimagueas, 2021°,", en b concemienie a la mejora dal proceso
y ootimizacion de recursos humanos.

Cual es el grado de contribucion teonco - practica de B "Modelo
de gestion organizacional para mejorar & proceso de
contratacion de bienes y servicios en la gjecutora N° 08717, X
en lo concemicnte a la mejora del proceso ¥ optimizacion de
recursos materaks

Cagl es & grado de contribucion tedrico - practica de a “Modelo
de pgestion organizacional para mejorar & proceso de
contratacion de bienes y senvicios en la ejecutora N° 08717, x
en lo concemients & la mejora del procesos vy opfimizacion de
MECUISOs SCOnmIcos.

Valore usted |la prospectiva de implementarse el "Modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de confratacion de bienes y servicios
en la ejecutora N® 0871°, marcando su apreciacion con una cnuz (x) en la
casilla comespondiente a cada criterio, teniendo en cuenta la valoracion
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siguiente: Excelente (A), Buweno (B), Regular (C), Deficiente (D) y Muy
deficiente {E)
Criterios items AlB|C|DI|E

Considera usted, 3 entidad cuenta con
potencial Eﬂimyﬁmm con aval pnlrhnl:- ¥
liderazpgo necesario pam llevar con éxito la
Viabilidad implementacion dedl Modelo de  gestion | X

organizacional para mejorar & proceso de

El modelo de gestion organzacional para
meiorar el proceso de contratacion de bienes y
sefvicios en @ ejecutora N° 0871; presenta una
Factibilidad | estrmacion yo fnancomiento de recursos | X
coherente con las metss (desafios) que se
plant=a o con l3s carencias con que cuenta la
entidad.

El Modelo de gestion organzacional para
mejorar el procesc de contratacion de
i E bienes y semvicios en la ejecutora N° 0871,
Aplicabihdad IIH'IEEE'I.’; explictaments Jel seguimiento y X
evaluacion de su mpacio en forma periodica,

dando cuenta de ello a3 I3 comunidad.

La propuest, contempla medidas o acciones
concretas gue garanbicen & sostenimiento del
Sostenibilidad | Modelo de gestion organizacional para| X
mejorar el procesc de confratacion de
bisnes v servicios en la ejecuiora N 0BT
La estategia responde a la problematica
identSicada y las exigencas del entomo social,
economico dedl  Modelo de  gestion
crganizacional para mejorar el proceso de
contratacion de bienes y servicios en la
ejecutora N® 0871

FPertinemncia

Finalmente, mi agradecimiento, por su waloracion y aportes, los cuales se
manejara de forma anonima; por cuanto, las sugerencias y apreciadones criticas
contribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad. concepcion tedrica
y confribucion en una positle y futura implementacion. Muchas gracias por su

5.- Opinion, comentario y'o apredacion critica.
Es aplicable para su ejecucion

Lugar y fecha: Tarapoto, 22 de nowviembre de 2021.

Higad frael falles Cord
D i Bestidn Pddlica y Gabermskd dad
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INFORME DE OPINION DEL EXPERTO SOBRE LA
PROPUESTA:

MODELQ DE GESTION ORGANIZACIONAL PARA MEJORAR EL
PROCESO DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS EN
LA EJECUTORA N° 0671 - YURIMAGUAS

ASPECTOS A TEMER EN CUENTA POR LOS EXPERTOS
Estimado experio(a): Effain de |13 Cruz Bardales Zapata

Usted ha sido seleccionado, por su frayectoria profesional, cientfica y tecnica,
como experto para evaluar la propuestia tedrica de esta investigacion; y en mi
condicion de autor; solicito su opinion respecto a las bondades, defidencias e
mprecisiones gque presenta = “Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios en la ejecutora N*
0871 - Yurimaguas, 20217, en base a los crteros de sistermnaticidad, coherencia
y pertnencia en perspectiva de ser aplicado en la realidad para resolver el

oroblema

|. Marque con una cruz (X} su opinion, sobre la sistematicidad, coherencia
yio consistencia entre los componentes del modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y servicios
en la gjecutora N* 0871 — Yuwnimaguas, 2021

5 4 3 2 1
Muy adecuado | Bastante adecuado | Adecuado | Poco adecuado nadecuado

ey =F - .| Poss
ekl | adedsdc e L

ral
o

Principales componenies oLy

Representacion grafica

Infroduccion

soporte tearico

x
x
Objetivos yio propositos x
x
x

Fundamentacion

Caracterizacion de la propuesta

Metas programadas y priorizadas

o e s

Estrategias, programas yo accionss
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Si

en alguno de los componentes su apreciacion es (poco adecuado e

nadecuado), indigue que requiers mejorar y cuales serian sus sugerencias para

cambiar wo modificar

Componentes H&;;iere rne-"_ﬁé';ar Supgerencias de mejora

Manrgue con una cruz (X su opinion sobre el grado de contribucion para la eficacia
en la ejecucion de los proyvecios de inversion, en la region Loreto, 2021, & Modelo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de contfratacion de bienes
y servicios en la ejecutora N* DET1”

Excelente grado de contribucion para ka eficacia en la ejecucion de los PIP

Buen graoo de contnbucsn para la ehcacia en la gecucson de los PIF

Regular grado de contribucion para b eficacia en la esecudon de los FIP

Lencente gracoe de contnbucion para b encacia en la esecucion de los FIF

/= e e

Mury deficiente grado de confribucion pama la eficaca en la ejecucion de los FIP

=

tems A|B |C|D

Cugl es & grado de comtribucion teonco - practica de & "Modelo
de gestion organizacional para mejorar = proceso de
confratacion de bienes y servicios en la ejecutora N® 0371 — X
urimagreas, 20217,7, en o concemiente a la mejora del proceso
y optimizacion de recursos humanos.

Casal es &l grado de contribucon teonco - practica de & ‘Modelo
de gestion organizacional para mejorar = proceso de
confratacion de bienes y senvicios en la ejecutora N® 03717, X
en lo concemients a la mejora del proceso v optimizacion de
recUrsos materakes

Cual es &l grado de comtribucion teonico - practica de k= “Modelo
de gestion organizacional para mejorar el proceso de
confratacion de bienes y servicios en la ejecutora N® 08717, X
en ko concemients a la mejora del proceso y optimizacion de
MECUS0S ESoOMMIcDS.

Valore usted |la prospectiva de implementarse el "Modelo de gestion
organizacional para mejorar el proceso de contratacion de bienes y sernvicios
en la ejecutora N® 03717, marcando su apreciacion con una cnuz (x) 2n la
casilla comespondiente a cada crterio, teniendo en cuenta la valoracion
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siguiente: Excelente {A), Bueno (B). Regular {C), Deficiente (D) y Muy
deficiente (E)
Criterios items AlB|C[D|E
Considera usted, I3 entidad cuenta con
potencial Ecnico ¥ logistico, con aval poltico y
liderazpo necesario para lkevar con exto la
Viabilidad implementacion del Modelo de gestion | X
organizacional paa mejorar el proceso de
contratacion de bienes y senvicios en la
ejecuborm M 0871,
El modelo de gestion organzacional pama
mesorar el proceso de contratacion de bienes y
senicos en @ ejecutora N° 09T 1; presenta una
Factivilidad | estimacion yo fnancimiento de mecursos | X
coherente con s metas (desafios) gue se
plantea o con [3s carencias con que cuenta la
entidad.
El Modelo de gestion organizacional para
mejorar el proceso de contratacion de
g bienes y servicios en |la ejecutora N® 0871,
Aplicabilidad -:::115:1-513; explictaments Jel seguimiento ¥ A
eval@acion de su mpacio en forma periodica,
dando cuenta de allc a3 3 comunidad.
La popuesta, contempla medidas o accones
concretas gue garanbicen & sostenmiento del
Sostenibilidad | Modelo de gestion organizacional para | X
mejorar el proceso de confratacion de
bienes y semnvicios en la ejecutora N° 0871
La estategia responde a la problematica
identficada y las exgencias del entomo social,
economicoy  del  Modelo de  gestion
organizacional para mejorar el proceso de
contratacion de bienes y senvicios en la
ejecutora N° 0871

Pertinencia

Finalmente, mi agradecimiente, por su valoracion y apories, los cuales se
manejara de forma anonima; por cuanto, las sugerencias y apreciadones criicas
coniribuiran a pulir la propuesta, tanto en su sistematicidad, concepcion teorica
y confribucion en una positle y futura implementacion. Muchas gracias por su
contribacion.

5.- Opinion, comentario yo aprec:am:-n critica.
Es aplicable para su ejecucion

Lugar ¥ fecha: Tarapote, 28 de noviembre de 2021,
b f e
(Tepbeni
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