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Resumen

En la presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar como la
implementacion de Lean Logistics incrementa la productividad en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021., y como problema principal se
tiene ¢ Cémo la implementacion de Lean Logistics incrementara la productividad en
el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021? Lean Logistics
es definido como la metodologia que busca eliminar actividades innecesarias en la
cadena de suministro para poder incrementar los flujos, rotacion del producto y
minimizar costos a cualquier nivel. Por otro lado, la productividad es aquella
actividad que realiza un trabajador con la finalidad de producir una unidad

monetaria demostrando eficiencia y eficacia en su labor.

El tipo de investigacion es aplicada y el disefio es pre experimental ya que se ha
manipulado la variable independiente obteniendo resultados cuantitativos. Por
consiguiente, la investigacion tuvo como poblacion el niumero del registro del
almacén de medicamentos, la técnica usada fue la observacion experimental y los
instrumentos que se emplearon fueron las fichas de recoleccién de datos. Asi
mismo, los métodos estadisticos fueron descriptiva, la cual se utilizo la medida de
la tendencia central como es la media, mediana y medidas de dispersion; respecto
a la estadistica inferencial se utilizo la desviacion estandar y la varianza de las

variables de estudios.

Analizando los resultados durante la implementaciéon del Lean Logistics para
incrementar la productividad en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, se pudo evidenciar un incremento del 58.62% respecto a la
productividad, de la misma forma la eficiencia obtuvo una mejora del 34.78% y
finalmente la eficacia obtuvo una mejora del 28.57%. En conclusién, con respecto
a los objetivos planteados se determina que se logré6 determinar que la
implementacion de la metodologia Lean Logistics incrementa la productividad,
eficiencia y eficacia del almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri-
Santa Eulalia, 2021.

Palabras clave: Lean Logistics, cadena de suministro, productividad.
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Abstract

The main objective of this research was to determine how the implementation of
Lean Logistics increases productivity in the drug warehouse of the Huarochiri Health
Network, 2021., and as the main problem is how the implementation of Lean
Logistics will increase productivity in the medicine warehouse of the Huarochiri
Health Network, 2021? Lean Logistics is defined as the methodology that seeks to
eliminate unnecessary activities in the supply chain in order to increase flows,
product rotation and minimize costs at any level. On the other hand, productivity is
that activity carried out by a worker in order to produce a monetary unit
demonstrating efficiency and effectiveness in their work.

The type of research is applied and the design is pre-experimental and the
independent variable has been manipulated, obtaining quantitative results.
Therefore, the research had as population the number of the drug store registry, the
technique used was experimental observation and the instruments used were data
collection sheets. Likewise, the statistical methods were descriptive, which used the
measure of central tendency such as the mean, median and dispersion measures;
Regarding inferential statistics, the standard deviation and variance of the study

variables were used.

Analyzing the results during the implementation of Lean Logistics to increase
productivity in the drug warehouse of the Huarochiri Health Network, an increase of
58.62% with respect to productivity was observed, in the same way the efficiency
obtained an improvement of 34.78% and finally the efficiency obtained an
improvement of 28.57%. In conclusion, with respect to the proposed obijectives, it
was determined that it was determined that the implementation of the Lean Logistics
methodology increases the productivity, efficiency and effectiveness of the medicine

warehouse of the Huarochiri-Santa Eulalia Health Network, 2021.

Keywords: Lean logistics, supply chain, productivity.
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Realidad Problemaética

Realidad Internacional

Hoy en dia, el sector salud viene siendo azotado por la pandemia actual en la se
encuentra el mundo, es por esto, que se ha podido evidenciar la baja productividad
en varios paises con respecto a su logistica y en este caso actual a la frecuencia
con la distribucién de las vacunas y la rotacibn de su inventario, a esto la
Organizacién Mundial de la Salud (2021), menciona que los paises que cuentan
con una inoculacién agil de la vacuna contra el COVID-19, son aquellos que su
logistica desde la adquisicion hasta el despacho son oportunos, asi como el
conjunto de recurso humanos que se requiere para las actividades extramurales, a
esto menciona que Chile inocula 1,08 vacunas diarias por cada mil habitantes, a
continuacion, le sigue Israel con un promedio de 1,03 vacunas diarias por cada mil
habitantes y Estados Unidos 650. Por otro lado, se sabe que el proceso de
vacunacion, influye directamente sobre la productividad, tiempo de despacho,
rotacion de inventarios, la eficiencia y la eficacia que puede tener el sector salud
para poder lograr los objetivos en un plazo determinado. A esto nos refiere que la
distribucion oportuna de los medicamentos e insumos seran los que definan el
grado de productividad que se tiene por cada pais y reflejaran la organizacién a
nivel de sus almacenes.

Realidad Nacional

Al respecto el Ministerio de Salud (2017, pag. 2), refieren que las unidades
ejecutoras cuyo factor es realizar la distribucion de los medicamentos a los
establecimientos de salud, muestran que las industrias farmacéuticas generan 77
mil puestos de trabajo para el empleador peruano, teniendo asi cubierto a un 0.55%
de la poblacion econémicamente activa, lo que genera que las unidades ejecutoras
también tengan personal a cargo en un almacén para poder mejorar Sus procesos,
sin embargo la falta de la tecnologia para que cada ejecutora de salud realice la
creacion de los medicamentos es cada vez mas deficiente y esto se debe a que no
estandarizan sus procesos, como se sabe, las industrias farmacéuticas alcanzan
817.45 millones en el afio 2014 la cual fue su auge. Esto nos conlleva a analizar
gue ahora en la pandemia este monto se ha incrementado debido a la demanda,
pero es necesario revisar los procesos para poder evitar tener tiempos muertos en

el proceso de fabricacion, entrega y despacho en un almacén de medicamentos.
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En el Peru se tiene conocimiento que las unidades ejecutoras cuentan con un
almaceén principal teniendo como los medicamentos como un producto béasico para
el ser humano, en el afio 2020, se han comenzado a implementar la fabricacion
oportuna de ivermectinas y/o otros medicamentos desde almacenes pequefos
como grandes. Sin embargo, la problemética radica en la cantidad de equipos que
cuentan en dichas ejecutoras de salud para realizar la fabricacién de los productos,
por otro lado, el tiempo de despacho que se requiere para que el producto llegue a
su destino final esta siendo cada vez mas notorio a nivel nacional, ya que segun las
Ultimas supervisiones a nivel nacional reportadas por el Ministerio de Salud son
mas lentas y generan molestias sobre el cliente final que en este caso son los
pacientes, esto conlleva a afirmar que los almacenes no se encuentran preparados
para generar entregas agiles y tampoco cuentan con registros que mencionen el
stock actual de cada producto segun su demanda o rotacion del mismo.

Realidad Local La Red de salud Huarochiri viene afrontando la pandemia
duramente debido a su falta de incremento de productividad, esto es consecuente
a su limitada logistica, como se sabe este almacén de medicamentos habiendo
realizado un analisis en dicha ejecutora se evidencia que no cuenta con un plan de
distribucion ni registros de las entradas y salidas, no cuenta con el indice de rotacion
por productos, la distribucion fisica de los anaqueles son inadecuados para el
espacio que cuentan lo que hace que no se tenga un correcto despacho del
producto, la falta de productividad genera que el flujo no sea el correcto para que
el cliente en este caso los establecimientos de salud reciban el producto en tiempo
oportuno. Asi mismo, sabemos que la Red Huarochiri cuenta con 69
establecimientos de salud la cual se encuentran dispersos geograficamente lo que
hace que la distribucion sea aln mas complicada, también cuenta con recurso
humano disponible para esta actividad de las cuales no estan definidas sus

funciones en dicho almacén.
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Figura 1: Diagrama Ishikawa
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En la Figura 1 se muestra el Diagrama Ishikawa, donde se puede observar 26 problemas identificados que ocasionan el deficiente
proceso de despacho en el area de almacén de la Red de Salud Huarochiri, estos problemas estan presentes y distribuidos en

las sub areas que cuenta dicho almacén, asi mismo gracias a la identificacion se podré dar soluciones para fortalecer a la ejecutora

de salud con propuestas de solucion que ayudaran a la implementacion del Lean Logistics.
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Tabla 1: Frecuencias de Causas

Problemas

Frecuencia

Nivel de .
Frecuencia

Frecuencia
Acumulada

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

80-20

Importancia

Metodo Demora en el despacho 5 12 60 60 25% 25% 80%
Medida Falta estandarizar el tiempo de despacho 5 11 55 115 23% 48% 80%
Metodo Demora en la rotacion de inventarios 5 8 40 155 17% 64% 80%
Materiales Falta de Cronograma de entrega mensuales 4 4 16 171 7% 71% 80%
Materiales No cuenta con Kardex 3 8 24 195 10% 81% 80%
Mano de Obra |Falta de Capacitacion 3 5 15 210 6% 87% 80%
Mano de Obra |Personal no motivado 2 5 10 220 4% 91% 80%
Magquinaria  |Mobiliario insuficiente 2 4 8 228 3% 94% 80%
Magquinaria _ [Refrigeradora en mal estado 2 4 8 236 3% 98% 80%
Medida Falta de Proyectos de mejora 1 3 3 239 1% 99% 80%
Medio Ambiente |Falta de distribucion de ambientes 1 2 2 241 1% 100% 80%
Medio Ambiente |Falta de sefializacion 1 1 1 242 0% 100% 80%
LEYENDA:
DONDE: Nivel de Importancia
1 Nunca Se enumeradel 1al 12
2 Casi Nunca donde se indica 1de
3 De vezen Cuando |menor prioridad y 12 de
4 Frecuentemente mayor prioridad.
5 Siempre

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1, se ha evaluado el nivel de importancia y la frecuencia mediante
criterio propio, realizando el método de la observacion y consultando a los

trabajadores.
Figura 2: Diagrama de Pareto
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La figura 2, muestra el diagrama de Pareto, donde se evidencia la frecuencia de los
principales problemas del almacén de medicamentos, la cual se puede medir
cuantitativamente, los problemas frecuentes obtenido fueron: Demora en el
despacho, Falta estandarizar el tiempo de despacho y Demora en la rotacion de
inventarios, las cuales se pondra en evaluacion para su correccion.

Concluimos por lo anterior expuesto que el titulo de investigacion es:
Implementacion del Lean Logistics en el almacén de medicamentos para
incrementar la productividad en la Red de Salud Huarochiri, Santa Eulalia, 2021.
Formulaciéon del Problema: En esta presente investigacion encontramos.
Problema General ¢Como la implementacion de Lean Logistics incrementaréd la
productividad en el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri,
20217 Problema especifico 1: ¢Como la implementacion de Lean Logistics
mejorara la eficiencia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021? Problema especifico 2: ¢(Como la implementacion de Lean
Logistics mejorara la eficacia los recursos en el almacén de medicamentos de la
Red de Salud Huarochiri, 20217

Justificacion del estudio: Actualmente en el Peru existen 156 Unidades
Ejecutoras y 8,019 establecimientos de salud (EESS) de todos los niveles del sector
publico, de las cuales la Red de Salud Huarochiri es una Unidad Ejecutora la cual
cuenta con 68 EESS y un hospital de nivel 1I-1, la cual tiene una poblacion general
de 81,696 habitantes las cuales reciben atencion oportuna basada en los
estandares de salud. Es por ello que la presente investigacion se da debido a la
necesidad de incrementar la productividad en el almacén de medicamentos en la
Red de Salud Huarochiri, buscando lograr la distribucién oportuna, reduccion de
tiempos de entregas tanto de los medicamentos, insumos meédicos como las
vacunas, la optimizacion de los recursos que cuenta el almacén y la capacitacion
oportuna al personal para que se desenvuelva en su area de trabajo y poder lograr
el alcance de metas trazadas. La presente investigacion tiene como justificacion
tedrica que Lean Logistics busque incrementar la productividad, para lograr
redistribuir los procesos, reducir los plazos de entregas del producto, identificar el
inventario y tiempo de transporte desde el punto del almacén hasta el punto del
establecimiento de salud para poder brindar un servicio 6ptimo al cliente en este

caso al paciente. La justificacién social es comprometer a los trabajadores del
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almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri a que se identifiquen y
conozcan sobre la distribucion que deben realizar desde la recepcién hasta el
inventario con la finalidad de que cumplan sus actividades correctamente y como
justificacion econdmica busca mejorar la productividad en el almacén de
medicamentos mediante la aplicacién de Lean Logistics, el cual sera reducir los
tiempos de entrega para evitar el vencimiento de los medicamentos, insumos
médicos y vacunas.

Hip6tesis: General: La implementacion de Lean Logistics incrementa la
productividad en el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.
Especifica 1: La implementacion de Lean Logistics mejora la eficiencia en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021. Especifica 2: La
implementacion de Lean Logistics mejora la eficacia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Objetivos: General: Determinar como la implementacion de Lean Logistics
incrementa la productividad en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021. Especifica 1: Determinar como la implementacion de Lean
Logistics mejora la eficiencia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021. Especifica 2: Determinar como la implementacion de Lean
Logistics mejora la eficacia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021.
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Trabajos Previos

Antecedentes Nacionales

Ramirez (2018), en su tesis titulada Propuesta de Mejora en la productividad de los
Procesos Logisticos de una empresa distribuidora de Libros. Tuvo como objetivo
proponer mejorar la productividad en marco a los procesos logisticas para poder
obtener una distribucién optima de ellos. Fue un estudio experimental, la poblacién
de estudio, muestra y muestreo fueron los datos recolectados con 6 meses de
anterioridad a la fecha de propuesta, el instrumento utilizado es la recoleccion de
datos. Los principales resultados fueron obtener la reduccién del tiempo en el
proceso logistico en 39 horas, asi mismo disminuir los procesos iniciales desde la
recepcion hasta el packing en un 85%. Se concluy6 que implementar la propuesta
de mejora ayudara a incrementar los costos diarios, estandarizar los procesos y
realizar una distribucion correcta de los productos que ofrece esta empresa.
Espejo (2017), en su tesis titulada Implementacion de Lean Logistics para la mejora
de la productividad del area logistica en la Empresa Promatisa. Tuvo como objetivo
mejorar la productividad erradicando los pedidos fuera de tiempo y realizando una
eficacia en el area de logistica. Fue un estudio de tipo aplicada y pre-experimental,
la poblacidon de estudio es el area de logistica, el muestreo es intencionado, los
instrumentos empleados fueron la observacion y la verificacion de entrega a tiempo
mediante la ficha de recoleccion de datos. Los principales fueron que se mejor¢ la
productividad de un 36.10% a 84, la cual ha permitido reducir el tiempo de entrega
de pedido, asi mismo mejoro la eficacia en entrega de pedidos conformes de un
49.65% a 90.10% respectivamente. Se concluyd que la aplicacion de la
metodologia Lean ayuda a reducir los desperdicios y aumentar la eficacia, eficiencia
y productividad, teniendo en cuenta que se debe orientar a redistribuir el disefio de
entregas en marco a la toma de tiempos establecidos en el proyecto.

Huaman (2016), en su tesis titulada Aplicaciéon de Lean Logistics para mejorar la
productividad en el area de almacén de repuestos en la empresa Turismo JAKSA;
Lima 2016. Tuvo como objetivo mejorar la productividad como la gestion de
inventarios esto mediante la herramienta de Lean la cual es aplicado

especificamente al mantenimiento y repuestos que cuenta el almacén. Fue un
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estudio de tipo aplicada y experimental, la muestra utilizada fue 30 dias antes de la
aplicacion del proyecto, los instrumentos utilizados fueron fichas de recoleccion de
datos. Los principales resultados fueron poder involucrar a la empresa a poder
capacitarse y estructurarse en una nueva metodologia de trabajo. Asi mismo, se
concluyé que la aplicacion es oportuna para mejorar la productividad
significativamente y reducir tiempos muertos, como mejorar los ingresos mensuales
en un 65% efectivamente.

Davila (2018), en su tesis titulada Implantacion de un modelo basado en
Herramientas Lean Logistics y su impacto en la Gestibn de Almacén de una
empresa Industrial, Trujillo 2018. Tuvo como objetivo implantar la metodologia lean
para reducir costos logisticos e incrementar la satisfaccion del cliente y asi
conseguir un aumento significativo en la productividad. Fue un estudio de tipo
experimental, la poblacion de estudio, muestra y muestreo fue 50 personas, los
instrumentos utilizados fueron entrevista y cuestionario. Los principales resultados
fueron poder optimizar los tiempos en la gestion logistica para poder ahorrar en el
transporte, la cual los datos fueron, que se puede optimizar los tiempos en un 25%
y eso repercute en 1440 y 5280 soles se ahorra anualmente, y en el transporte
41,668 soles respectivamente. Se concluyd que la metodologia implantada
beneficiara economica y productivamente a la empresa de estudio para su
crecimiento y mejora oportuna.

Hernandez (2020), en su tesis titulada Modelo basado en Lean Logistics para
reducir los costos logisticos de la empresa Intellisoft S.A — Lima 2019. Tuvo como
objetivo de investigacion disefiar una mejora para poder reducir los costos en la
empresa en mencion. Fue un estudio de tipo aplicada y experimental, la poblacion
y la muestra se conformd por los costos logisticos, desde el inventario hasta el
transporte, el muestreo fue no probabilistico; los instrumentos empleados fueron la
entrevista, observacion y analisis documental. Los principales resultados fueron
poder reducir el tiempo de operacion de compras de 33% a 73% la cual se ha
establecido un manual de procedimientos claros sobre cada accion a realizar,
también se identifico que las deficiencias de los procesos mal realizados hacen que
el costo aumente y las ganancias sean minimas. Se concluy6 que implementando
la herramienta Lean Logistics se puede reducir los costos significativamente como

poder disefiar un plan de distribucién adecuada para el area logistica con la
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finalidad de que cada vez los costos reduzcan porcentualmente y los ingresos
aumenten respectivamente.

Antecedentes Internacionales.

Angeles (2017), en su tesis titulada Propuesta de una metodologia de Lean
Logistics para ser aplicada en los procesos de operadores logisticos en Cadenas
de Suministros en Colombia. Tuvo como objetivo de investigacion proponer un
disefio con la herramienta de la metodologia lean para aplicarlo en los procesos de
operadores logisticos. Fue un estudio de tipo aplicada y experimental, asi mismo
uso como instrumento la encuesta, la poblacion fue de 143 empresas de operados
logisticos en Colombia, la muestra fue de 85 empresas encuestadas. Los
principales resultados fueron que el 65% de las empresas en estudio aceptaron
implementar el proyecto para reducir los tiempos de carga y descarga de los
materiales, asi como la mejora de la productividad. Se concluy6 que implementar
la metodologia mencionada repercutiria directamente en la mejora de la
productividad, como en la mejora de los procesos logisticos.

Aguilar, Garrido y Godino (2013), en su revista titulada Mejorando la cadena de
suministro en un Hospital mediante la Gestion LEAN. Tuvo como objetivo de
investigacion poder analizar como la metodologia Lean mejora los costes logisticos
y la satisfaccion de los usuarios de dicho hospital, para lo cual se involucra de forma
directa la parte logistica. Fue un estudio de tipo aplicado y experimental, la cual uso
como instrumentos el método del coste completo y encuesta andnima. Los
principales resultados fueron que el personal de salud no percibe a la gestion
logistica por procesos diferenciados, ya que los engloba en un solo aspecto y no
puede reconocer el grado de satisfaccion emitida por los clientes. Se concluyo el
analisis con la experiencia comprobada sobre lo factible que es aplicar Lean para
poder mejorar los costos e incrementar arduamente la satisfaccion de los usuarios
de los servicios hospitalarios.

Hua (2012), in his article entitled Lean logistics on the rise in the East. It aims to
demonstrate the effectiveness of Lean Logistics in China vehicles in terms of
outsourcing. The type of study it uses is quantitative, applied and experimental. It
concludes by accepting the main hypothesis since it is shown that in China people

prefer to subcontract modern vehicles rather than acquire an outdated vehicle,
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which makes subcontracting accepted and therefore uses the lean logistics method
to be able to be more effective.

Mieles y Ubilla (2019), en su tesis titulada Modelo de Lean Management y su
Impacto en los Costos Logisticos en la Empresa INSPECTSERV S.A. Tuvo como
objetivo implementar el modelo Lean para poder reducir los costos logisticos,
identificando la situacion actual de la empresa como disefiando una estrategia de
mejora continua. Fue un estudio de tipo aplicada y experimental, la poblacién de
estudio, muestra y muestreo fue los trabajadores de la empresa en mencién; los
instrumentos empleados fueron la observacion directa mediante la entrevista y
cuestionario. Los principales resultados fueron que la falta de conocimiento de los
procesos a realizar por trabajador repercutia directamente sobre los tiempos de
entregas y costos de procesos, también se identificoO que la falta de capacitacion
oportuna y actualizacion de temas logisticos ha hecho que personal no conozca
sus principales funciones. Se concluy6 que implementar Lean Management ayuda
directamente a reducir tiempos de entregas como mejorar la confianza con el cliente
y poder incrementar progresivamente la rentabilidad de la empresa en mencion.
Veloza, Andres, et.al. (2018), in their thesis entitled Application of lean logistics in
humanitarian demining NGOs. Its objective was to implement the Lean Logistics
philosophy to contribute with the resources that the NGO has. The study was of an
applied type. The main results were to identify the activities that do not add value in
order to optimize them, and it also benefited from the streamlining of its processes
in order to have more income in the NGO. It was concluded that when implementing
Lean Logistics, the results were 70% increase in productivity and the amount of its

resources increased by 40%, achieving a balance in said NGO.
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Teorias Relacionadas

Para mejor comprension del tema de la presente investigacion se define los
siguientes conceptos:

Variable Independiente:

Lean Logistics

Mecalux (2021) nos refiere que la metodologia Lean Logistics es de origen japonés
la cual busca eliminar actividades innecesarias en la cadena de suministro para
poder incrementar los flujos y rotacion del producto y minimizar costos a cualquier
nivel.

También se sabe que el concepto Lean es hacer cada vez mas tareas con menos
esfuerzos, esto acredita claramente que se busca reducir logistica a utilizar sin
descuidar la calidad de entrega del producto.

Mesa y Carreiio (2020, pag.4) Afirma que Lean Logistics tiene 07 principios los
cuales son importantes para el desarrollo de esta metodologia, los cuales son:
Sobreproduccidn, en espera, procesamiento incorrecto, movimientos innecesarios,
defectos, utilizacion de recurso y tareas no cubiertas. Las cuales ayudaran a poder
tener un mejor flujo de los procesos logisticos. Como lo muestra la Figura 3:

Figura 3: Siete Principios de Lean logistics

.. Procesamiento Movimientos
Sobreproducciéon En Espera ,
Incorrecto Innecesarios
. Utilizacién de Tareas No
Defectos "y
Recursos Cubiertas

Fuente: Mesa y Carrefio (2020)

También Bocnaccorsi, Carmignani y Zammori (2011, pag.430) adiciona que se
debe aplicar la metodologia Lean Logistcs, basandose en 05 lineas de accion las
cuales son: Establecer cual es el valor desde la vision del cliente, Reconocer que
actividades generan el valor a la empresa, Generar flujos para la optimizacion,
Enforcar un patrén para poder realizar la entrega al cliente de lo que desea adquirir
y Generar un enfoque de la mejora constante con respecto al cliente.

Segun Castellanos (2015, pag. 8-9 y 11), describe que la necesidad es poder

mejorar el servicio para poder implementar y optar por un mejor mercadeo y reducir
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costos en el transporte teniendo en cuenta a que cadena de suministro estamos

refiiéndonos. Asi mismo, las estrategias logisticas ayudaran a poder tener una

vision amplia de la empresa a implementar. Como se muestra en la Figura 4:
Figura 4: Estrategias Logisticas
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Fuente: Castellanos (2015)
Objetivos del Lean Logistics
Torrijos (2018), menciona que los objetivos del Lean Logistics son los siguientes:
1. Distribuir lo necesario en el tiempo adecuado, teniendo en cuenta la cadena
de suministro.
2. Buscar efectividad en la distribucién, evitando tiempos muertos en la cadena
de suministro.
3. Eliminar los despilfarros en cada proceso productivo o de servicio que se
evidencien en la cadena de suministro.
4. Reducir los plazos de entrega en cada proceso de la cadena de suministro
con la finalidad de aumentar la calidad y eficiencia en la distribucion del

material o servicio a los clientes.

Herramientas Lean

Mesa y Carrefio (2020, pag.5) menciona que las Herramientas Lean se acoplan
para poder realizar un planeamiento oportuno basado en la logistica y la
metodologia Lean Logistics, es por esta razén que reconoce como fases y/o
procesos a realizar en una determinada empresa. A continuacion, como se muestra

en la Figura 5.
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Figura 5: Resumen fases de metodologia

Fase Herramientas

Definir Benchmarking, analisis Kano, voc, analisis
financiero, QFD v matriz XY.

Medir V5M detallado, mapeo de procesos,
indicadores, muestreo.

Analizar = Andlisis de Pareto, graficos de control,
diagrama causa efecto, Anova y prueba de
hipotesis.

Mejorar 5 S, Poka Yoke, TPM, JIT, Optimizacion,
frecuencia y capacitacion.

Controlar = Validacidn, estandarizacion, indicadores y
auditoria.

Objetivo

Conocer la percepcion del cliente respecto a la
empresa, resultados de desempefio y presentacion del
proyecto.

Recopilar datos para describir, diagnosticar el problema
y seleccion de herramientas a utilizar.

Realizar el analisis de datos tomados v detectar causas
de variabilidad, desperdicios y puntos criticos.

Formular propuestas de mejoramiento y, a su vez,
controlar las nuevas implementaciones.

Validar, estandarizar, institucionalizar y dar
seguimiento a los cambios.

Fuente: Mesa y Carrefio (2020)
Como se sabe para poder implementar Lean Logistics se debe tener en cuenta las
herramientas a utilizar las cuales son: 5 S, Filosofia Kaizen, Kanban, Lean Six
Sigma, Takt Time y Mapa de flujo o procesos. Esto es conveniente saber antes de
aplicar dicha metodologia que va de la mano con Lean Manufacturing.
Value Stream Mapping (VSM)
Reato & Soccoonini (2019, pag. 88) menciona que esta herramienta es una
representacion grafica que ayuda a visualizar los procesos y las actividades que no
afiaden valor en el sistema. Es usado en proyectos y planes para poder implantar
una mejora continua. Asi mismo, se tienen 02 tipos de mapas: Mapa del estado
actual; refleja los procesos en la situacion actual que se encuentran la cual ayuda
a poder identificar y analizar; Mapa del estado futuro; representa las mejoras a corto
plazo en los procesos identificados en el mapa del estado actual las cuales ayuda
a visualizar las mejoras que se realizaran en el proceso a optimizar.
Reato & Soccoonini (2019, pag. 90) refiere los elementos del Mapa de flujo de valor
la cual comienza con la parte superior donde se puede observar el flujo que se
orienta de derecha a izquierda para conectar el pedido de los clientes y verificar la

frecuencia de los productos que se solicitan y la calidad con la que se realizan.
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Seguidamente, en el centro se identifican y aprecian el proceso que se realiza al
producir un producto, finalmente en la parte inferior se observa el tiempo que
requiere cada proceso, asi como el valor no afiadido la cual debe estar
representado por el inventario o el tiempo de espera para despachar un producto.
Distribucion de Planta - Layout

Sortino (2011, pag.2) menciona que una distribucién de planta parte del
reordenamiento fisico de los elementos en una empresa la cual debe adecuarse
para la mejora de los procesos y eliminar movimientos innecesarios. Asi mismo,
indica que cuando se realiza el layout es necesario conocer la informacion de la
empresa para poder optimizarlo como son: maquinarias, materiales, mano de obra,
servicios, zonas seguras y el movimiento de los procesos.

Platas y Cervantes (2015, pag. 66) refiere que es una técnica que aplica la
ingenieria industrial para la colocacion fisica de los equipos industriales, asi mismo
los recursos humanos y el almacenaje adecuado de los productos, sin embargo, se
debe considerar a los recorridos que realiza el empleador en su area de trabajo con
la busqueda de la reduccion de tiempos y movimientos innecesarios.

Por otro, lado Muther (1981, pag.14) indica que la reordenacidon es necesario en
todo proyecto con caracter logistico para reducir los tiempos muertos, asi como
recomienda incluir todos los espacios donde se mueve el material, almacén,
trabajadores, servicios que se puedan realizar en una planta, como tener una vision
amplia del terreno a distribuir y la capacitacién constante de dichos cambios a

aplicar.

Diagrama de Operaciones (DOP)

Mecalux (2021) refiere que el diagrama de operaciones es aquella representacion
simbolica y grafica para poder fabricar un producto o servicio. Asi mismo, en este
diagrama se puede evidenciar las operaciones, inspecciones y almacenaje que
requiere.

Sus beneficios que brinda el diagrama de operaciones son: identificar el proceso,
facilita el estudio de cada proceso, optimiza el manejo de los recursos y permite
realizar evaluaciones constantes para el cambio de procesos y adecuacion para

aumentar la productividad y las ganancias. Es importante que cada proceso este
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identificado con los simbolos que cuenta el DOP, en este caso son: Operacion,

Inspeccion y Actividad Combinada.

Clasificacion ABC

Cruz (2017, péag. 80) refiere que la clasificacion ABC en un almacén es necesario
para poder reducir el tiempo que conlleva realizar un pedido en el almacén, la cual
ayuda a que los costos, esfuerzos y el manejo de los inventarios sean mas agiles
de controlar, es por eso que se selecciona a los productos de un almacén partiendo
de su nivel de rotacién, es decir, que producto tiene mas salida en el mercado para
poder considerar segun los niveles que tiene estimado el ABC.

Mecalux (2021), menciona que la clasificacion ABC se basa el método del Pareto
de 80/20 ya que el 20% de los productos generaran el 80% de los movimientos en
el almacén, asi mismo, el 80% de los productos inicia el 20% de los movimientos.
Es por esta razon tenemos como dimensiones:

Mejora de procedimientos del despacho

Francisco (2014, pag. 197) refiere que el despacho es el proceso final en un
proceso de almacén y es el que mas complicaciones tiene a que llegue al cliente
final, es por esta razén que son un conjunto de tareas que son manipuladas por el
empleador para consignar y controlar que materiales va saliendo del almacén con
la finalidad de medir que actividades se deben realizar en el tiempo preciso para
gue el material o servicio llegue en el momento adecuado.

También nos menciona, que es importante la medicion de las actividades realizadas
y las actividades programadas dentro del proceso de despacho ya que nos conlleva
a la reorganizacion de tiempos en este proceso para la optimizacién de los recursos

e incrementar la productividad.

Ne de actividades realizadas

"Ne°de actividades programadas x 100
Tiempo estandar de despacho
Cruelles (2013) menciona que el tiempo estandar es aquel que es requerido para
gue un empleador realice la actividad de un proceso en la empresa, asi mismo mide
al tiempo normal, la cual es cuando el empleador trabaja a su maximo rendimiento,

a esto se le considera el tiempo observado, seguidamente los suplementos, que se

26



asigna para los tiempos muertos que puedan existir en el proceso u actividad, la
cual ayudara a calcular el tiempo estandar.

En este indicador, se medird el tiempo estdndar en el proceso del despacho, ya que
en este proceso se tiene dificultad por ser la variable que mide a la productividad

directamente.
TE=TNX (1+K)

Rotacién de Inventarios

Lépez y Galarreta (2018, pag. 5) refiere que un almacén se tiene variedad de
productos pero no todos tienen la misma importancia con respecto a otros
productos para la empresa, es por eso que cada producto representa ingresos
superiores a otros, por este motivo, las existencias de la gestion de rotacion de
ciertos productos deben ser medidos ya que si estos productos no tienen las salidas
adecuadas no se podra estimar cuando se renovara el stock y cuando se aplicaria
reorganizacion del inventario promedio a utilizar, esto conlleva a que la rotacion de
inventarios depende los productos que tienen mas salidas o ventas en la empresa.
Este indicador medira las ventas acumuladas y el inventario promedio de los
productos que tienen mas salida en el almacén ya que se podra obtener el
porcentaje de cuantas veces esta rotando el inventario y cuando se debe requerir

mas productos para continuar con el ciclo de adquisicién del producto.

Ventas acumuladas

= X 100

Inventario Promedio

Variable dependiente:

Productividad

Crueles (2013, pag.10), definir productividad es decir que una organizacion u
empresa es capaz de producir una unidad monetaria, demostrando competitividad
y eficiencia. Esto conlleva a medir la relacion efectiva entre la eficacia y la eficiencia
para poder medir los objetivos planteados y la devolucion del capital respectivo
tanto en servicio como en insumos fabricados.

Hernandez (2021), refiere que toda actividad productiva sumada a los medios tanto

tecnoldgicos, logistica y humanos hacen real una productividad, asi mismo, se sabe
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gue en este indicador se mide la eficiencia con respecto a la optimizacién de
recursos y la eficacia, con el cumplimiento de metas que se establece en una
empresa. Asi mismo, esto hace énfasis a una mejora continua, eliminando los
cuellos de botellas e incrementando la productividad.

Eficiencia

Instituto Interamericano para el Desarrollo Social, refiere que la eficiencia es el nivel
para lograr los objetivos a un costo menor, lo que conlleva a que este indicador en
una organizacion u empresa es importante para la optimizacién de recursos
humanos ya se puede medir desde el tiempo hasta cuantos productos son
elaborados en el dia o cuantos servicios son entregados diariamente, finalmente la
eficiencia en una organizacion es el pilar de medicion.

Castellanos (2015, 322), menciona que la eficiencia nos conlleva a medir la
optimizacion de los recursos, la cual mide el tiempo estandar y el tiempo real con
la finalidad de poder reconocer los tiempos de eficiencia dentro del proceso de
despacho en el almaceén.

Tiempo estandar
= x 100

Tiempo Real

Eficacia

Gutierrez (2014, pag.20) menciona que es la capacidad que se tiene para lograr los
objetivos planteados, es por esta razon, que se debe establecer desde un principio
en una organizacion como se va medir y cuantos objetivos se tendran para cada
proceso y lo importante es plasmar el tiempo en el que se realizan los objetivos,
esto ayudara a tener una eficacia constante y una productividad del recurso
humano activa.

Zapata, Vélez y Arango (2020 pag. 5) nos indica que el cumplimiento de metas nos
conlleva a una optimizacion y que la productividad incremente. También se puede
afirmar que la medicién en base a los despachos cumplidos y los despachos
programados ayudara a evaluar y analizar la eficacia del recurso humanos dentro

del almacén, para poder aplicar un plan de mejora.

_ Numero de despachos cumplidos
"~ Numero total de despachos programados

x 100%
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es aplicada, porque hace uso de la Metodologia Lean
Logistics ya que buscara reducir tiempos de entregas y mejorar la productividad.
Segun Baena (2015, pag.11) tiene consideracién una investigacion aplicada que
posee un planteamiento de problema la cual contribuye a la confianza ejercida
mediante el estudio realizado, de esta forma directa se obtiene la utilidad al
proyecto.

Segun Sampieri (2015, pag. 11) afirma que la investigacion aplicada cuando tiene
un andlisis de problema y esta a su vez cuentan con el estudio de variables
independientes y dependientes, la cual tiene como materia estudiar la investigacion
a profundidad.

Por otro lado, Baptista, Hernandez y Fernandez (2015, pag. 38) refieren que el
estudio de investigacion debe ser cuantitativo o cualitativo lo que ayudara a
relacionar las variables y poder dar un resultado concentro de la investigacion. Esta
investigacion es cuantitativa, teniendo como analisis a un enfoque numeérico y
critico lo cual ayudara a ratificar la hipotesis planteada en el proyecto de
investigacion.

Por lo tanto, se afirma en base a la teoria mencionada que el proyecto de
investigacion es de tipo aplicada, por lo cual resolvera problemas frente al tiempo
de entregas de productos y mejorando la productividad, utilizando la metodologia
de Lean Logistics lo cual ayudara a poder ver las mejoras del proceso mediante la
visualizacion de las variables cuantitativas de donde se extraera los datos

estadisticos de la Red de Salud Huarochiri.

Disefio de Investigacion Pre — Experimental

G:O1 —» x —» Oy

Dénde:

G= Red de Salud Huarochiri. Santa Eulalia 2021

X= Lean Logistics

01,0n = Incremento de Productividad en la Red de Salud Huarochiri. Santa Eulalia
2021.
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De igual forma, el disefio del trabajo de investigacidon es pre-experimental ya que
se evaluard a la hipotesis y se establece mediadas de evaluacion de un antes y un
después, con lo cual se puede comparar la mejora realizada, ante esto afirma
Gomez (2015), que un disefio es pre-experimental cuando se busca el problema
real mediante la manipulacion de la variable lo que hace carecer de un control que
se aplicara para poder optar por observar las causas que afectan al proyecto y
aplicar una mejora oportuna.(11 pp.). Es por esta razén, que el trabajo pre-
experimental contribuye a la blisqueda inmediata para establecer estrategias de
mejora para aplicarlo en la Red de Salud Huarochiri.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Tabla 2: Matriz de Operacionalizacion de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
Castellanos (2015, pag. | Para la aplicacion de Lean Mejora de N© de actividades realizadas
320), nos refiere que las | Logistics se va a basar en | procedimientos del | =ye 4o actividades programadas 100 Porcentual
herramientas de Lean | las dimensiones de Mejora despacho
Logistics son importantes | de  procedimientos  del
para poder evitar los | despacho, tiempo estandar
procesos que no afiaden | de despacho y Rotacion de TE=TNX(1+K)
V1. LEAN valor en una cadena de | inventarios, la cual ayudara | Tiempo estandar | Tg= Tiempo estandar Raz6n
LOGISTICS Isurr,ur'nstro y/q proceso | a poder evaluar~ los de despacho Tn= Tiempo normal
ogistico, ~asi  mismo | procesos que no apaden K= suplementos
menciona a las | valor en el almacén de
herramientas a aplicar las | medicamentos de la Red
cuales son: Sistemas de | de Salud Huarochiri. Rotacion de Ventas acumuladas
Identificacion de “Mudas”, e ntatios e e—— PromedioX 100 Porcentual

Value Stream Mapping
(VSM), Takt
Sistema Kanban.

Time vy
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Hernandez (2021), refiere | La  productividad  como Eficienci
iciencia

que toda actividad | actividad que se relaciona Optimizacién de Tiempo estandar Porcentual
productiva sumada a los | directamente con la mejora Recursos = " Tiemporeal <100
medios tanto | continua tiene como finalidad
tecnolégicos, logistica y | poder medir la eficiencia y la
humanos hacen real una | eficacia para poder optimizar

V2. productividad, asi mismo, | los procesos en la empresa

PRODUCTIVIDAD | e sape gue en este | de investigacion, la cual
I . . . Eficacia
indicador se mide la | evaluara las mejoras a Cumplimiento de metas Ntmero de despachos cumplidos 100 Porcentual

.. . . = X

eficiencia con respecto a | aplicar. Numero total de despachos programados

la calidad y mejora
continua que se debe

aplicar en toda empresa.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Segun Bernal (2015, pag. 160) refiere que la poblacién es definida como un
conjunto de unidades que posee un mismo estudio, la cual tiene caracteristicas
similares para que sea considerada como tal. Por consiguiente, la investigacion
tendra como poblacién al nimero de trabajadores del almacén de medicamentos
gue en este caso son los registros del area del almacén, que corresponde a 27 dias
antes y 27 dias después de la implementacion, la cual se evaluara con las variables
de estudio planteado.

Criterio de inclusion:

Incluyo el registro de almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri del
periodo 2020-2021.

Criterio de exclusion:

Excluyo el registro de almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri
gue no pertenecen al periodo 2020-2021.

Muestra

Segun Bernal (2015, pag. 162) refiere que la muestra de estudio se realiza de forma
aleatoria de acuerdo a la poblacion seleccionada que se tiene en el proyecto de
investigacion, las cuales pueden ser probabilisticos o no probabilisticos la cual se
define segun sea la eleccién del investigador y se acople al disefio de investigacion.
Por consiguiente, basandonos en la definicion obtenida se puede afirmar que la
muestra es asignada por conveniencia haciendo uso del modelo no probabilistico,
de modo que la muestra es consignada a los 30 dias antes y 30 dias después de
la implementaciéon en la Red de Salud Huarochiri.

Muestreo

Segun Bernal (2015, pag. 163) afirma que el muestreo es basicamente establecer
el tamafio de la muestra, con respecto muestra debe ser grande ya que esto
representa a la poblacion del proyecto de investigacion. La idea de escoger un
muestreo que es inferior a la muestra es poder analizar a detalle el indicador de las
variables. En base a la referencia tedrica el muestreo que se aplicara al proyecto
de investigacion es no probabilistico por lo que se basara en el juicio subjetivo ya

gue se optara poder la seleccién a razon del investigador.
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Unidad de Anélisis

La unidad de analisis sera el registro de almacén de medicamentos que se realiza

en el mes de julio y agosto, en el area de despacho de la Red de Salud Huarochiri.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baptista, Herndndez y Fernandez (2015, pag. 200), afirman que la

recoleccion de datos es importante para poder contrastar la informacion real

identificando el problema y los objetivos que se desean obtener en un proyecto de

investigacion. Es por esta razén que la presente investigacion se utiliza la

observacion experimental, la cual es adecuada para el entendimiento para poder

incrementar la productividad.

Tabla 3: Técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento Fuente
Mapeo de Flujo | Ficha de evaluacion del | Logistica de la
de Valor antes y después Unidad Ejecutora

Ficha de evaluacion del | Almacén de la
Diagrama de antes y después Unidad Ejecutora
Operaciones Hoja de recoleccion de
datos
Lean
L Ficha de evaluacion del | Almacén de la
Logistics Layout
antes y después Unidad Ejecutora
. . Hoja de recoleccion de | Almacén de la
Tiempo estandar . .
datos Unidad Ejecutora
N Hoja de recoleccion de | Almacén de la
Rotacion de
. . datos Unidad Ejecutora
inventarios
Clasificacion ABC
L Hoja de recoleccion de | Almacén de la
Eficiencia
datos de eficiencia Unidad Ejecutora
Productividad
L Hoja de recoleccion de | Almacén de la
Eficacia

eficacia

Unidad Ejecutora

Fuente: Elaboracion propia.
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Validez

Tabla 4. Validez de juicio de expertos de la Universidad Cesar Vallejo

EXPERTO GRADO RESULTADO
Quiroz Calle, Salomon Magister Aplicable
Almonte Ucafian, Hernan Magister Aplicable
Ramos Harada Freddy Magister Aplicable
Fuente : elaboracion propia
Tabla 5. Prueba binominal
Prueba binomial
Categoria N Prop. Prop. de Significacion
observad prueba exacta
a (bilateral)
EXPERTO_1 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_2 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_3 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_1 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_2 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_3 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_1 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_2 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00
EXPERTO_3 Grupo 1 1,00 7 1,00 50 016
Total 7 1,00

Fuente: elaboracion propia

Confiabilidad

Habiendo realizado la validacion de los instrumentos de medicion aprobado por los

expertos, se procede hacer una prueba para comprobar la consistencia y

concordancia del instrumento, la cual fue analizado y aprobado por el jefe del

almacen de la Red de Salud Huarochiri.
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3.5. Procedimiento

Para la presente investigacion se ha tomado como procedimiento aplicar las
herramientas de la Metodologia Lean que ayudara a complementar el trabajo y
aplicar la mejora continua, las cuales son explicadas de forma detalla:

3.5.1. Situacion actual

Como primer procedimiento se realizo los trdmites de autorizacion a la Ejecutora
de Salud Red de Salud Huarochiri, para que nos acceda al uso adecuado de los
datos de dicha institucion, asi mismo implementar una mejora del problema
identificado que en este caso es la baja productividad, la cual se ha procedido de
la siguiente manera, el dia 04 de Junio se present6 el documento de autorizacién
la cual fue recibida de forma correcta con la finalidad de mejorar el problema
existente en la ejecutora, dicho documento se puede visualizar en el Anexo N°3.
La Red de Salud Huarochiri se fundé 07 de junio del 2011, con Ordenanza Regional
N° 05-2011-CR-RL, la cual se promulgo desde ese momento como ejecutora de
salud con la finalidad de brindar atencion de calidad a los pacientes de la provincia
de Huarochiri, promoviendo la prevencion en el primer nivel de atencion para la
adopcion de practicas saludables en la familia y comunidad. Asi mismo, la Red
Huarochiri cuenta con 68 establecimientos de salud y un Hospital, los cuales estan
distribuidos dentro de la provincia.

Mision

Conducir, regular, organizar y promover el desarrollo de las funciones de salud
publica, en las micro redes de salud y hospital de la Red de Huarochiri del sector
publico y privado, que brindan atencion integral a la persona, familia y comunidad;
con calidad, continuidad y universalidad.

Vision

Red Desconcentrada de Servicios de Primer y Segundo Nivel organizados en Micro
redes; conducida por personal con vocacion de servicio y comprometido con la
atencion de salud de calidad a la persona, familia y comunidad, integrado en un
sistema nacional coordinado y descentralizado, promoviendo una cultura de
participacion democratica, de solidaridad, equidad, eficacia y eficiencia, que

contribuya socio econémico de la poblacion de su jurisdiccion.
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A continuacion, se muestra la ubicacion de la Red de Salud Huarochiri, la cual se
encuentra en Av. Calle Los Claveles Mz B Lote 15B, Santa Eulalia LIMA 52— Santa
Eulalia (Altura del Grifo los Pino).

Figura 6. Ubicacion de la Ejecutora Red de Salud Huarochiri.

(el

Convento Maristas 'Red Salud'Huarochirf Q:iomure:g Nuevos
o r 3 3 _’_: 2
Seminario San Q : inca Bautista
daseMarello Q 3 Centro de Retiro
Espiritual Bautista
("\\(‘
@
Qé‘
R
28
<

IEP Marcelino @
Champagnat - Santa. sada Don Rafael

Centro Geriatricos @
Sefior de los Milagros +
Estacion Piscicola —

~" . SantaEulalia-UNFV

Fuente: Google Maps

Seguidamente, se evidencia en la Ejecutora Red Huarochiri el organigrama
funcional donde se aprecia en la Figura 7, que no se tiene considerado al almacén
de medicamentos como un area importante dentro de las oficinas principales y/o

direcciones administrativas.

38



Figura 7. Organigrama antes de la implementacion
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Fuente: MOF de la Red Huarochiri

Figura 8. Organigrama después de la implementacion
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8, se puede evidenciar que después de la implementacion se ha
realizado cambios en el organigrama estructural ya que no estaban considerando
al almacén de medicamentos la cual es importante ya que es el encargado de

distribucion y/o fabricar insumos y medicamentos para la provincia de Huarochiri,
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dando asi un valor importante a dicha area y gestionando el presupuesto Unico
dentro del presupuesto de gestion administrativa asistencial para el afio 2022.
3.5.2. Descripcion del Problema

En el desarrollo del trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como
la implementacion de Lean Logistics incrementa la productividad en el almacén de
medicamentos, mejorando el tiempo de despacho, tiempo estandar y la rotacién de
inventarios las cuales estan relacionados directamente con el propésito de poder
abastecer oportunamente a los establecimientos de salud para que llegue el insumo
llegue al destino final que es el paciente o cliente.

Tiempo de despacho: Se ha evidenciado que actualmente la Red de Salud
Huarochiri, viene afrontando problema con el tiempo de despacho ya que las
demoras para poder abastecer a los 69 establecimientos de salud causa un
desorden al momento de realizar el cruce de informacion de las necesidades de
cada uno de ellos y por tanto la entrega de los insumos en cuanto a la cantidad no
es la correcta, es por esta razon que se tiene quejas de la poblacion huarochirana
por no contar con los suficientes insumos, asi mismo se evidencia que no se tiene
un orden o diagrama de flujo para realizar el proceso de despacho.

Tiempo estandar: Es uno de los aspectos deficientes ya que no se tiene un tiempo
promedio para la atencion del procedimiento de despacho y/o recepcion en el
almaceén, existe diversas quejas en el libro de reclamaciones por el tiempo que
demoran en atender el personal administrativo asistencial, lo cual refleja que debe
implementarse procedimientos para poder mejorar la cadena de suministro en dicho
almacén.

Rotacion de inventarios: El problema frecuente es que el inventario no es
actualizado de forma permanente, no existe Kardex ni control alguno de la cantidad
exacta de medicamentos ni insumos, asi mismo el registro de la fecha préxima a
vencer cada producto, es por esta razon que se da de baja constantemente los
medicamentos vencidos que por la mala rotacion y no tener un control adecuado

se vencen y no son entregados al usuario final.
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3.5.3. Recoleccién de datos

Se procede con los procedimientos de recopilacion de datos, analisis, medicion y
la solucion del problema identificado, es necesario mencionar que la Red de Salud
Huarochiri que actualmente cuenta con 69 establecimientos de salud las cuales
tiene que abastecer de forma oportuna y se encuentran en ubicaciones dispersas
en la provincia de Huarochiri, es por esto que el tiempo de despacho debe ser
oportuno y la rotacién de inventarios como la actualizacién del stock tiene que
cumplir parametros para poder mejorar la productividad.

Para la medicion de la variable dependiente “Productividad”, calculamos la
eficiencia utilizando el instrumento de recoleccion de datos que son las fichas de
registro de optimizacion de recursos, datos recogidos como son los nameros del
tiempo estandar y tiempo real, cuyos datos son obtenidos en el transcurso de 27
dias.
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Tabla 6. Ficha de recolecciéon de datos del nivel de eficacia-antes

NIVEL DE EFICACIA
N2 DE DESPACHOS | N2 TOTAL DE DESPACHOS
FECHA % EFICACIA
CUMPLIDOS PROGRAMADOS

2/08/2021 35 120 29%
3/08/2021 44 115 38%
4/08/2021 25 90 28%
5/08/2021 45 100 45%
6/08/2021 52 125 42%
7/08/2021 22 120 18%
9/08/2021 45 100 45%
10/08/2021 58 175 33%
11/08/2021 65 150 43%
12/08/2021 30 120 25%
13/08/2021 59 153 39%
14/08/2021 22 100 22%
16/08/2021 36 159 23%
17/08/2021 55 120 46%
18/08/2021 48 110 44%
19/08/2021 30 95 32%
20/08/2021 42 125 34%
21/08/2021 25 100 25%
23/08/2021 45 112 40%
24/08/2021 20 145 14%
25/08/2021 63 135 47%
26/08/2021 74 180 41%
27/08/2021 38 100 38%
28/08/2021 46 132 35%
30/08/2021 35 95 37%
31/08/2021 75 170 44%
1/09/2021 70 160 44%
PROMEDIO 35%

Fuente: elaboracion propia

Para establecer el célculo de la eficiencia se ha tomado como dato el tiempo
estandar y el tiempo real que se requiere para hacer un despacho oportuno, con la
finalidad de poder tomar acciones frente a la toma de tiempo que se requiere no
dejando de lado la calidad de entrega, a continuacién, se muestra los datos

tomados en la siguiente tabla.
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Tabla 7. Ficha de recoleccién de datos del nivel de eficiencia -antes

NIVEL DE EFICIENCIA
TIEMPO TIEMPO
FECHA % EFICIENCIA
ESTANDAR REAL

2/08/2021 12.03 60 20%
3/08/2021 12.51 52 24%
4/08/2021 12.30 47 26%
5/08/2021 12.66 60 21%
6/08/2021 13.53 59 23%
7/08/2021 13.74 60 23%
9/08/2021 12.72 46 28%
10/08/2021 12.03 43 28%
11/08/2021 12.33 60 21%
12/08/2021 13.08 53 25%
13/08/2021 12.57 46 27%
14/08/2021 12.33 53 23%
16/08/2021 12.93 60 22%
17/08/2021 12.75 58 22%
18/08/2021 12.69 52 24%
19/08/2021 12.60 49 26%
20/08/2021 12.36 60 21%
21/08/2021 12.72 55 23%
23/08/2021 12.27 60 20%
24/08/2021 13.02 59 22%
25/08/2021 12.69 53 24%
26/08/2021 13.32 58 23%
27/08/2021 13.32 60 22%
28/08/2021 12.63 41 31%
30/08/2021 12.78 59 22%
31/08/2021 12.33 60 21%
1/09/2021 13.14 65 20%
PROMEDIO 23%

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se puede observar en la siguiente tabla los resultados del nivel de
productividad en la relacion de los datos obtenidos de la medicion de la eficacia y
eficiencia, la cual se evidencia que se tiene un 29% de la productividad la cual se

propone incrementar para poder optimizar recursos y reducir costos.
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Tabla 8. Nivel de Productividad — antes

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
FECHA % EFICIENCIA | % EFICACIA | % PRODUCTIVIDAD

2/08/2021 20% 29% 25%
3/08/2021 24% 38% 31%
4/08/2021 26% 28% 27%
5/08/2021 21% 45% 33%
6/08/2021 23% 42% 32%
7/08/2021 23% 18% 21%
9/08/2021 28% 45% 36%
10/08/2021 28% 33% 31%
11/08/2021 21% 43% 32%
12/08/2021 25% 25% 25%
13/08/2021 27% 39% 33%
14/08/2021 23% 22% 23%
16/08/2021 22% 23% 22%
17/08/2021 22% 46% 34%
18/08/2021 24% 44% 34%
19/08/2021 26% 32% 29%
20/08/2021 21% 34% 27%
21/08/2021 23% 25% 24%
23/08/2021 20% 40% 30%
24/08/2021 22% 14% 18%
25/08/2021 24% 47% 35%
26/08/2021 23% 41% 32%
27/08/2021 22% 38% 30%
28/08/2021 31% 35% 33%
30/08/2021 22% 37% 29%
31/08/2021 21% 44% 32%
1/09/2021 20% 44% 32%
PROMEDIO 23% 35% 29%

Fuente: elaboracion propia

Para establecer el calculo de la mejora de procedimientos en el despacho se ha
determinado, las actividades realizadas entre las actividades programadas en el
area de almacén, lo cual ayuda a poder visualizar y cuantificar el porcentaje de
mejora para poder tomar medidas correctivas al respecto. A continuacion, se

muestra la toma de datos que se obtuvo.
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Tabla 9. Ficha de recoleccion de datos de procedimientos en el despacho-antes

REGISTRO DE PROCEDIMIENTOS EN EL DESPACHO
%MEJORA DE
FECHA N¢ DE ACTIVIDADES |N2 DE ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO DEL
REALIZADAS PROGRAMADAS DESPACHO

2/08/2021 5 30 17%
3/08/2021 12 65 18%
4/08/2021 15 55 27%
5/08/2021 8 30 27%
6/08/2021 4 25 16%
7/08/2021 2 10 20%
9/08/2021 20 60 33%
10/08/2021 25 69 36%
11/08/2021 14 30 47%
12/08/2021 20 45 44%
13/08/2021 16 50 32%
14/08/2021 26 62 42%
16/08/2021 2 15 13%
17/08/2021 15 69 22%
18/08/2021 7 20 35%
19/08/2021 15 66 23%
20/08/2021 22 57 39%
21/08/2021 10 35 29%

23/08/2021 1 18 6%
24/08/2021 30 69 43%
25/08/2021 8 25 32%
26/08/2021 24 50 48%
27/08/2021 20 70 29%
28/08/2021 15 50 30%

30/08/2021 1 30 3%
31/08/2021 30 69 43%
1/09/2021 15 60 25%
PROMEDIO 29%

Fuente: elaboracion propia

Para establecer el calculo del tiempo estandar en el despacho de los medicamentos
y/o insumos, se ha tomado con el cronometro el tiempo en un periodo de ocho
veces durante el dia de forma aleatoria a cada trabajador, es necesario mencionar
que como tiempo de suplemento se tiene 2 minutos establecido, por lo que

aplicando la formula nos arroja el resultado como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 10. Ficha de recoleccién de datos del tiempo estandar -antes

REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR
OBSERVACION (MINUTOS)
FECHA PROMEDIO TIEMPO SUPLEMENTOS TIEMPO
1 2 3 a 5 6 7 8 NORMAL ESTANDAR
2/08/2021 | 60 | 55 | 60 | 52 | 40 | 50 | 46 | 38 50.13 10.03 2.01 12.03
3/08/2021 | 52 | 45 | 60 | 44 | 55| 60 | 48 | 53 52.13 10.43 2.09 12.51
4/08/2021 | 47 | 49 | 50 | 51 [ 60 | 60 | 44 | 49 51.25 10.25 2.05 12.30
5/08/2021 | 60 | 55 [ 60 | 49 [ 50 | 48 | 49 | 51 52.75 10.55 211 12.66
6/08/2021 | 59 | 45 | 60 | 55 | 60 | 58 | 60 | 54 56.38 11.28 2.26 13.53
7/08/2021 | 60 | 52 | 58 | 57 | 59 | 60 | 59 | 53 57.25 11.45 2.29 13.74
9/08/2021 | 46 | 50 | 58 | 59 | 60 | 58 | 50 | 43 53.00 10.60 2.12 12.72
10/08/2021 | 43 | 48 | 55 | 43 | 53 | 53 | 57 | 49 50.13 10.03 2.01 12.03
11/08/2021| 60 | 45 | 35 | 52 [ 55| 45| 59 | 60 51.38 10.28 2.06 12.33
12/08/2021 | 53 | 55 | 54 | 57 | 60 | 49 | 48 | 60 54.50 10.90 2.18 13.08
13/08/2021 | 46 | 52 | 53 | 49 | 60 | 52 | 59 | 48 52.38 10.48 2.10 12.57
14/08/2021 | 53 [ 60 | 46 | 49 | 50 | 60 | 43 | 50 51.38 10.28 2.06 12.33
16/08/2021 | 60 | 58 | 49 | 60 | 55 | 52 | 43 | 54 53.88 10.78 2.16 12.93
17/08/2021 | 58 | 55 | 52 | 44 [ 49 | 60 | 58 | 49 53.13 10.63 2.13 12.75
18/08/2021 | 52 | 60 | 43 | 55 | 49 | 55 | 49 | 60 52.88 10.58 2.12 12.69
19/08/2021 | 49 | 43 | 58 | 60 | 49 | 60 | 44 | 57 52.50 10.50 2.10 12.60
20/08/2021| 60 | 50 | 55 | 57 | 58 | 40 | 53 | 39 51.50 10.30 2.06 12.36
21/08/2021| 55 | 60 | 60 | 52 | 55 | 43 | 41 | 58 53.00 10.60 2.12 12.72
23/08/2021| 60 | 48 | 35 | 60 | 51 | 58 | 47 | 50 51.13 10.23 2.05 12.27
24/08/2021 | 59 | 58 | 60 [ 54 | 49 [ 51 | 43 | 60 54.25 10.85 2.17 13.02
25/08/2021| 53 | 60 | 55 | 57 | 49 | 44 | 54 | 51 52.88 10.58 2.12 12.69
26/08/2021 | 58 | 49 | 58 | 52 | 58 | 60 | 49 | 60 55.50 11.10 2.22 13.32
27/08/2021| 60 | 52 | 60 | 53 | 60 | 58 | 49 | 52 55.50 11.10 2.22 13.32
28/08/2021 | 41 | 59 | 58 | 42 | 48 | 55 | 58 | 60 52.63 10.53 211 12.63
30/08/2021| 59 | 35| 60 | 57 | 53 | 49 | 59 | 54 53.25 10.65 2.13 12.78
31/08/2021| 60 | 55| 39 | 58 | 47 | 45 | 48 | 59 51.38 10.28 2.06 12.33
1/09/2021 | 59 [ 45| 60 | 45| 60 | 55 | 59 | 55 54.75 10.95 2.19 13.14
PROMEDIO 12.72

Fuente: elaboracion propia.

Para establecer el calculo de la rotacion de inventarios, se ha tomado por

conveniente medir las ventas acumuladas diarias entre el inventario promedio

diario, esto ayudara a determinar cuantas veces se tiene que actualizar el stock y

también a comprobar si estdn rotando de forma constante los insumos y/o

medicamentos para evitar vencimientos de productos, se detalla a continuacién en

la siguiente tabla.
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Tabla 11. Ficha de recoleccion de datos de la rotacion de inventario-antes

REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARIOS
FECHA VENTAS INVENTARIO VALOR
ACUMULADAS PROMEDIO INDICADOR

2/08/2021 1750 5500 32%
3/08/2021 2100 5406 39%
4/08/2021 1000 4890 20%
5/08/2021 2450 6500 38%
6/08/2021 2562 6500 39%
7/08/2021 1980 5200 38%
9/08/2021 2200 6500 34%
10/08/2021 2501 6800 37%
11/08/2021 3205 8500 38%
12/08/2021 1609 4985 32%
13/08/2021 3100 7900 39%
14/08/2021 980 5000 20%
16/08/2021 1900 6800 28%
17/08/2021 3520 9500 37%
18/08/2021 3050 8400 36%
19/08/2021 2900 8200 35%
20/08/2021 3001 7900 38%
21/08/2021 1650 4960 33%
23/08/2021 2850 7500 38%
24/08/2021 859 5600 15%
25/08/2021 3456 9000 38%
26/08/2021 3500 9500 37%
27/08/2021 2503 7800 32%
28/08/2021 2860 9050 32%
30/08/2021 2693 7952 34%
31/08/2021 3540 9500 37%
1/09/2021 2560 8500 30%
PROMEDIO 34%

Fuente: elaboracion propia.

Luego de la toma de datos se analiz6 los respectivos cambios para poder
establecer una mejora en el almacén de la Red de Salud Huarochiri, para lo cual
se aplicara la metodologia Lean Logistics, como se detallara en el desarrollo de la

propuesta.
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3.5.4. Desarrollo de la Propuesta

Propuesta para la implementacién de la variable independiente (Lean Logistics).
Segun Richardson (2006), implementar los principios de Lean se debe comenzar
con la capacitacion del jefe de equipo, seguidamente a los trabajadores. Asi mismo,
teniendo como referencia los pasos a aplicar en la ejecutora Red de Salud
Huarochiri son:

1. Redisefiar el Layout con la finalidad de optimizar el area de despacho para
la agilizacion de los procesos, lo cual ayudara también a incrementar la
eficiencia reduciendo los tiempos de espera.

2. Estandarizar los procesos, aplicando un Diagrama de Operaciones lo cual
ayudara a ordenar las funciones que ejerce cada trabajador.

3. Realizar el Analisis de Flujo de Valor (VSM) con la finalidad de poder
identificar los tiempos, procesos y la aplicacion de mejoras a realizar.

4. Estandarizar los insumos del almacén mediante la clasificacion ABC para
agilizar la productividad de los trabajadores con respecto al tiempo de
despacho y comprobara la estimacién de la rotacion de inventarios.

5. Establecer los tiempos de despacho mediante la valorizacion del tiempo
estandar que evidenciara los cuellos de botellas.

Estos pasos se implementaran en la Red Huarochiri para poder incrementar la
productividad en dicho almacén. De igual forma, a continuacion, se muestra los
procesos identificados del antes y después de la implementacion en la ejecutora:
Value Stream Mapping (VSM)

Se ha identificado los procesos mediante el Diagrama de Operaciones, sin
embargo, se evidencia que la ejecutora no cuenta con VSM ni con variables que
midan el tiempo en el proceso de despacho u otros procesos en el almacén, por
eso se debe realizar la medicidn del tiempo con la ayuda de la Ficha de recoleccion
de datos de tiempo estandar para poder implementar el VSM, el cual ayudara a que
el proceso sea mas eficiente y eliminar las actividades que no afiaden valor a la
cadena de suministro.

A continuacion, se muestra el VSM realizado como se encuentra actualmente de la

implementacion del proyecto, como se detalla:
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Figura 9. Value Stream Mapping — Antes

PROVEEDOR CLIENTE
(EESS)

RECEPCION »| SELECCION »| DESPACHO »| ENTREGA

Registro de Verif!caAr — Realizar acta

oug requerimien eleccionar de entrega

of el to y fechas pl’(.JdU.CtO.S a sl elichte
cisterma A ‘de A distribuir. (EESS)
distribucion.

TIEMPO DE CICLO= 57 MIN

TIEMPO DE ESPERA=135 MIN
42% PRODUCTIVIDAD

En la Figura 9, se puede observar que se tiene el 42% de productividad en el

5MIN

TE1
35 MIN

TE1
40 MIN

TE1
60 MIN

Fuente: Elaboracion propia

proceso, esto nos quiere decir que, se debe evaluar las actividades dentro del
almacen y renderizar los tiempos de espera para poder evitar los cuellos de botellas
e incrementar la productividad.

Habiendo realizado la evaluacion de la toma de tiempos segun el promedio
ponderado, se ha realizado la capacitacion oportuna para que los trabajadores
eviten tener demoras en el proceso de despacho. Asi mismo, despues de la
implementacion se ha analizado el VSM donde se puede reflejar de la siguiente

manera.
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Figura 10. Value Stream Mapping — Después

PROVEEDOR CLIENTE
(EESS)

RECEPCION SELECCION DESPACHO »| ENTREGA

'
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sistema o (EESS)
distribucion.

Registro de Realizar acta

TIEMPO DE CICLO= 34 MIN

TIEMPO DE ESPERA=50 MIN
68% PRODUCTIVIDAD

5MIN

TEL TE1
20 MIN 15 MIN

15 MIN

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 10, se puede observar que despues de la implementacion se realizo el
VSM vy el resultado fue del 68% de productividad, donde se evidencia un avance
significativo en las cuales se ha podido reducir el tiempo del ciclo del proceso como
el tiempo de espera, se espera que las estrategias tomadas como: capacitacion
constante, medicion diaria del tiempo estandar ayuden a poder tener una
productividad por encima del 50% de forma diaria, asi se evitara tener pedidos
entregados fuera de tiempo y las programacion con respecto a los despachos seran
cada entregados en el momento oportuno.

Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

Teniendo como base la identificacion de los procesos se ha realizado una
estructuracién en los procesos, ya que antes no se tenia un diagrama de procesos
lo cual se ha visto un desorden en las actividades que realizaba cada trabajador,
por tanto, se ha establecido un DOP para poder incrementar la productividad y
mejorar el tiempo de espera que se ha identificado . Es necesario aclarar que no se

contaba con un diagrama de operaciones ni evaluaban cada proceso.
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Figura 11. Diagrama de Operaciones — Antes

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: RED DE SALUD HUAROCHIRI HOJA: 7n
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS FECHA: 25/06/2021
PRODUCTO: RECEPCION, DESPACHO Y ALMACENAMIENTO METODO DE TRABAJO: | ANTES
REALIZADO POR: HUANUCO VILLA, MARIA LISBETH APROBADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO
INGRESO A ALMACEN
11

Recepcion de Medicamentos (MP)

Seleccionar los medicamentos

@ Realizar despacho de medicamentos
C‘D Entrega de medicamentos

2 Inspeccidn

RESUMEN:

ACTIVIDAD CANTIDAD .
5 Almacenaje
OPERACIONES | 4

INSPECCIONES | 2
TOTAL 6

G

Fuente: Elaboracion propia
Se puede visualizar en la Figura 11, que se ha establecido actividades y procesos

para el mejoramiento del proceso de despacho las cuales se les capacitara al
personal que labora en dicho almacén para que todos tengan clases las actividades
gue se realizan y no realicen actividades extras que no afiaden valor en el proceso.
Habiendo realizado el analisis del almacen de medicamentos, se ha podido
identificar algunas actividades que son importantes para que el flujo del proceso
sea el adecuado, es por esta razon que despues de la implementacion se ha

establecido el siguiente Diagrama de Operaciones, como se detalla a continuacion:
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Figura 12: Diagrama de Operaciones — Despues
DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

EMPRESA: RED DE SALUD HUAROCHIRI HOJA: n
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS FECHA: 25/06/2021
PRODUCTO: RECEPCION, DESPACHO Y ALMACENAMIENTO METODO DE TRABAJO: | DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION
REALIZADO POR: HUANUCO VILLA, MARIA LISBETH APROBADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO
DOCUMENTACION INGRESO A ALMACEN

Recepcién de
requerimiento Recepcion de Medicamentos (MP)

Ingreso al
.g 4,2
sistema Seleccionar los medicamentos

@ Realizar despacho de medicamentos
CD Entrega de medicamentos

3 Inspeccion
RESUMEN:
ACTIVIDAD CANTIDAD )

5 Almacenaje
OPERACIONES | 7
INSPECCIONES | 3
TOTAL 10

e

Fuente: elaboracion propia

En la Figura 12 se puede evidenciar que se ha visto por conveniente agregar la
parte de documentacién dentro del DOP, ya que se ha identificado que el operador
al no tener en claro en qué momento realiza la documentacion necesaria para el
stock en el sistema se complica realizando actividades que no afiaden valor al
proceso general, es por esta razébn que se ha establecido el diagrama de
operaciones que se presenta con la finalidad de que pueda ir mejorando segun se

encuentren deficiencias en el proceso.
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Layout Actual

Habiendo realizado el diagnéstico de la empresa, se identifica el siguiente Layout,
teniendo conocimiento que la Red Huarochiri no cuenta con un mapeo de la
estructura del almacén en cuanto a organizacion de espacios, es por esta razon
gue se presenta como esta actualmente el Layout donde se puede recopilar la
informacion que el area mide 24 m? y que existen areas que no estan bien
organizadas y/o distribuidas por lo cual se requiere evaluacion para poder reducir
los tiempos en los que los trabajadores se demoran en desplazarse de un lugar a
otro al momento de realizar el despacho, como se muestra a continuacion:

Figura 13. Layout - Antes

INGRESO Y SALIDA
ALMACEN DE MEDICAMENTOS
=
PRIMARIOS
ZOMA DE
DESCARGA
LABORATORIO DE
FARMACOLOGIA
ZONA DE
DESPACHO
ALMACEN DE MEDICAMENTOS
DE INSUMOS

ALMACEN DE

MEDICAMEMNTOS

AREA ADMINISTRATIVA SECUNDARIOS

DEPOSITO
AREA DE LOGISTICA
JEFATURA
'\.Z ol
m Yo, g
oI 5 2
ZONA DE w2 g
5SHH SSHH EMBALAJE <« =
DAMAS VARONES

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo en cuenta, lo mencionado se ha procedido a restructurar los espacios de

acondicionamiento que se tienen en el area del almacén de medicamentos para
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tener un mejor desplazamiento del personal administrativo y rapidez en el despacho

de los medicamentos a realizar, es necesario mencionar que esto va de la mano

con la clasificacion ABC que se tiene que realizar lo cual se mencionara en lineas

abajo. A continuacién, se muestra el Layout después de la implementacion.
Figura 14. Layout - Después

[ ]

ZONA DE
DESPACHO

INGRESO Y SALIDA
—_—

ZONA DE
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AREA ADMINISTRATIVA

LABORATORIO DE
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AREA DE LOGISTICA
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DAMAS

SSHH
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DEPOSITO

SUB
ALMACEN
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Figura 14, se evidencia una restructuracion de los

espacios de los almacenes donde se propuso poder hacer cambio de los espacios

para tener mas acceso a los medicamentos a despachar y se harealizado el cambio

de espacios, con la colaboracién del jefe del almacén con la finalidad de evitar

demoras en el tiempo de despacho y mejor accesibilidad a los insumos.

Clasificacién ABC

Se ha identificado que esta ejecutora cuenta con mas de 511 medicamentos de

diversos tipos, la cual se ha podido observar las siguientes dificultades:
1. No cuenta con stock de medicamentos actualizado.
2. Mala ubicacién de los medicamentos.
3. No cuenta con rotacion del inventario.
4

No identifican los costos unitarios de cada medicamento.
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5. Los espacios estan mal distribuidos.
Por lo que, se considera que es necesario aplicar el método ABC para poder
determinar en base a la rotacion de inventario cual es el reordenamiento a poder
implementar, la cual aportara directamente a incrementar la productividad.
A continuacion, se visualiza la fotografia tomada el dia 18 de junio en el almacén

de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri.

Figura 15. Fotografia actual del almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15, se identifica el mal almacenamiento y que no existe orden alguno
con respecto a los medicamentos que esta entidad otorga, es por esta razén que
con caracter de urgencia se debe implementar la clasificacion del inventario, asi
mismo como la rotacion de los mismos.

Es por esta razén que se ha propuesto el siguiente Plan de Accion para poder
estandarizar segun la prioridad de salidas o rotacién de los medicamentos el orden

adecuado, como se detalla:
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Tabla 12. Plan de accion de la Clasificacion ABC

.n
m
(2]
e
>
(7]

PLAN DE ACCION

CAUSA

RAiZ OBJETIVO | AREA | PLAN DE ACCION RESPONSABLES

01/07/2021-09/07/2021
12/07/2021-23/07/2021
26/07/2021-05/08/2021
06/08/2021-20/08/2021

1.Realizar un
inventario fisico de
todas las existencias

Director Red Huarochiri
2. Agrupar los

insumos por
prioridad

1.Clasificar los

estantes (racks)e Jefe del Almacén
identificarlos.

1.Estandar los
medicamentos
segun la

clasificacion ABC Personal Administrativo
2.Dar seguimiento
de estandarizacion

Salud Huarochiri.

Clasificacion por categorias ABC

No existe Clasificacion por categorias
Almacén de Medicamentos de |a Red de

Fuente: elaboracion propia.

Enla Tabla 12, se elabor6 un plan de accién donde se identifica las tareas a realizar

para poder organizar el ordenamiento y disposicion de los medicamentos con la

finalidad de tener un orden adecuado, asi mismo se realizara lo siguiente:

1. Inventario fisico de todas las existencias, en especial de los medicamentos,
donde se tendra en cuenta la cantidad existente y la fecha de caducidad.

2. Agrupar los insumos por prioridad.

En coordinacion con el jefe de almacén, se ha establecido lo siguiente:

3. Clasificar los estantes (racks) e identificarlos.

Se ha realizado capacitaciones para poder estandarizar los medicamentos segun

la clasificacion ABC, es por eso que se debe:

4. Estandarizar y/o ordenar los medicamentos segun la disposicion de la

clasificacion ABC.

5. Dar seguimiento de estandarizacion.

Asi mismo se ha modificado el Layout con respecto a la clasificacion ABC por lo

gue se tiene actualmente la siguiente disposicion:
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Figura 16. Layout — Clasificacion ABC
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Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 16, se evidencia la restructuracion del Layout con la clasificacion ABC,
teniendo en cuenta el ordenamiento de los mismos.

Clasificacion ABC- Antes

Se tiene conocimiento que no se tenia un orden establecido para la clasificacion y
tampoco un inventario de las cantidades actuales del almacén, es por eso que se
indicé al jefe del almacén poder realizar un inventario de los medicamentos para
conocer la cantidad real de cada uno y asi mismo poder clasificarlos por la
metodologia ABC.

Clasificacion ABC- Después

Habiendo realizado el inventario general del almacén de medicamentos se ha
identificado algunos productos que no se tiene stock y son de prioridad para los
clientes (establecimientos de salud) lo cual esto ha sido de gran ayuda para poder
realizar de forma correcta la compra de medicamentos que se realiza a CENARES
(Centro Nacional de Abastecimiento de Recursos Estratégicos en Salud) mediante
el Gobierno Regional de Lima, a continuacién se muestra el inventario realizado en

la base de datos de Microsoft Excel.
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Tabla 13. Inventario del almacén de Medicamentos

RED DE SALUD HUAROCHIRI
Area: |Almacen de Medicamentos
Fecha :|8/27/2021
Hora: |11:05:10

SALDO

GRUPO| CODIGO DESCRIPCION UNIDAD ACTUAL
01 010050002 |ALOPURINOL 100 MG B 3157
01 010050009 |CODEINA FOSFATO 60 MG AM 1067
01 010050010 |COLCHICINA 0.5 MG B 849
01 010050012 |DICLOFENACO SODICO 25 MG / ML X 3 ML AM 1176
01 010050015 |HIDROXICLOROQUINA 400 MG (310 MG BASE) B 425
01 010050018 |IBUPROFENO 400 MG B 1649
01 010050019 [INDOMETACINA 25 MG B 375
01 010050023 |[METAMIZOL SODICO 1 G/2 ML AM 256
01 010050031 NAPROXENO 250 MG (BASE) O 275 MG (SAL SODICA) B 7606
01 010050032 ORFENADRINA CITRATO 30 MG X ML AMP. X 2 ML. (F.P AM 150
01 010050034 PARACETAMOL 120 MG/5 ML JARABE X 60 ML FR 11
01 010050035 PARACETAMOL 500 MG B 35731
01 010050041 |PREDNISONA 50 MG B 32
01 010050044 |TRAMADOL (CLORHIDRATO) 50 MG B 11114
01 010050045 |TRAMADOL (CLORHIDRATO) 50 MG/ML X 2 ML AM 1525
01 010050054 OXICODONA (CLORHIDRATO) 20 MG ACCION PROLONGQ B 19
01 010050058 |OXICODONA 5 MG B 765
01 010050073 |TRAMADOL 100 MG/ML X 10 ML GOTAS FR 614
01 010050074 |[BUPRENORFINA 35 G/H PARCHES UN 446
01 010050086 |ORFENADRINA CITRATO 100 MG B 13972
01 010100016 [LIDOCAINA(CLORHIDRATO) GEL 2 % X 30 ML. (F.P) TU 287
01 010150001 CLORFENAMINA 10 MG/ML AM 89
01 010150002 CLORFENAMINA 2 MG/5 ML JARABE X 100 ML O MAS FR 20
01 010150003 |CLORFENAMINA 4 MG B 1228
01 010150005 |[DEXAMETASONA (BASE O EQUIVALENTE) 4 MG AM 1244
01 010150006 |HIDROCORTISONA SUCCINATO 250 MG/2 ML AM 232
01 010150009 PREDNISONA 20 MG B 803
01 010150010 PREDNISONA 5 MG B 1558
01 010150019 |CETIRIZINA 10 MG B 22541
nA1 N1N41E5NN2N LODATANINA 10 M2 TR 1041
01 010250055 |CLORAMFENICOL 500 MG CP 16
01 010250061 |DICLOXACILINA 500 MG B 522
01 010250065 [DOXICICLINA 100 MG B 204
01 010250070 [ERITROMICINA (BASE, ESTEARATO,ETILSUCCINATO) 5 B 60
01 010250082 [FLUCONAZOL 50 MG B 837
01 010250086 GENTAMICINA 80 MG AM 77
01 010250098 LOPERAMIDA 2 MG B 936
01 010250101 METRONIDAZOL 500 MG B 193
01 010250109 NITROFURANTOINA 100 MG B 3117
01 010250114 [NORFLOXACINO 400 MG B 8
01 010250045 |CIPROFLOXACINO 200 MG AM 448
01 010250047 [CIPROFLOXACINO 500 MG (TABLETA RANURADA) B 3057
01 010250049 |CLARITROMICINA 500 MG B 890
01 010250051 |CLINDAMICINA 600 MG AM 1766
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01 010250134 |SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 800 MG + 160 MG| B 575
01 010250145 |MEROPENEM 500 MG AM 989
01 010250159  |ACICLOVIR 400 MG B 694
01 010250175  |CLINDAMICINA 300 MG CP 2472
01 010250180 |LEVOFLOXACINA 500 MG TB 8605
01 010250197 |AMOXICILINA+ACIDO CLAVULANICO 250MG SUSP FR 8
01 010250234 |ERTAPENEM 1 G AM 153
01 010250239  |CEFUROXIMA 250MG/5ML SUSP. ORAL O POLVO P/SU FR 350
01 010250244 |CEFUROXIMA (COMO AXETIL) 500 MG B 551
01 010250266  [AZITROMICINA 200 MG/5 ML X 30 ML + DOSIFICADOR S FR 11
01 010250313 [IVERMECTINA 6 MG/ML X 5 ML GOTAS FR 13
01 010350018 |CIPROTERONA 50 MG TB 1176
01 010350059 |METOTREXATO 2.5 MG TB 949
01 010350120  |TROLAMINA EMULSION 0.670 G CONTENIDO NETO 93 G TU 4
01 010400001  |ACIDO ACETILSALICILICO 100 MG B 17840
01 010400004 |AMIODARONA 200 MG TB 1186
01 010400006  |ATENOLOL 100 MG B 2369
01 010400009 |CAPTOPRIL 25 MG B 7119
01 010400015 |DIGOXINA 0.25 MG B 3203
01 010400016 [DILTIAZEM 60 MG B 3429
01 010400021 |ENALAPRIL 10 MG B 18108
01 010400022 |ESPIRONOLACTONA 100 MG TB 434
01 010400023 |ESPIRONOLACTONA 25 MG B 3344
01 010400028 [FUROSEMIDA 10 MG / ML X 2 ML AM 244
01 010400029 |FUROSEMIDA 40 MG B 4292
01 010400030 |GEMFIBROZILO 600 MG B 2541
01 010400036 |ISOSORBIDA DINITRATO 10 MG B 2000
01 010400037 |ISOSORBIDA DINITRATO 5 MG SUBLINGUAL B 2970
01 010400038  [ISOSORBIDA MONONITRATO 40 MG B 185
01 1010400988 |MBESRRTANTS NG 18 11378
01 010400110  |AMLODIPINO 10 MG B 15208
01 010400111 |HIDROCLOROTIAZIDA 25 MG B 13582
01 010400118 |ATORVASTATINA (COMO SAL CALCICA) 20 MG B 1916
01 010450004  [ANTIHEMORROIDAL (ANESTESICO LOCAL + CORTICOI[ TU 734
01 010450010 |DIMENHIDRINATO 50 MG B 1700
01 010450011  |DIMENHIDRINATO 50 MG AM 436
01 010450015 |ESCOPOLAMINA BUTILBROMURO 10 MG B 2238
01 010450016  [ESCOPOLAMINA BUTILBROMURO 20 MG/ML AM 1580
01 010450019  [HIDROXIDO DE ALUMINIO + HIDROXIDO DE MAGNESIO FR 167
01 010450021  [LACTULOSA 3,3 G/5 ML JARABE X 240 A 300 ML FR 580
01 010450022 |METOCLOPRAMIDA 10 MG B 2001
01 010450023 |METOCLOPRAMIDA 10 MG AM 2050
01 010450026  [OMEPRAZOL 40 MG AM 2201
01 010450032  [RANITIDINA 300 MG TB 7078
01 010450033  |RANITIDINA 50 MG AM 246
01 010450035 |SUCRALFATO 1 G/5 ML SUSPENSION ORAL X 180 ML A FR 232
01 010450044 |BISACODILO 5 MG B 21142
01 010450045  [BISMUTO SUBSALICILATO 87.33-87.50 MG/5 ML SUSPEN FR 185
01 010450061  [SALES DE REHIDRATACION ORAL (FORMULA OMS) 20.4 SOB 162
01 010450068 |OMEPRAZOL 20 MG DE LIBERACION RETARDADA CP 22458
01 010500004 |BECLOMETASONA 250 UG P/INHAL AEROSOL X 200 A 2 FR 523
01 010500011 |DEXTROMETORFANO 15 MG/5 ML JARABE X 100 A 120 |} FR 226
01 010500017 [IPRATROPIO BROMURO 20 MG P/INHAL AEROSOL FR 752
01 010500020  [SALBUTAMOL 100 MG P/INHAL AEROSOL X 200 A 250 D FR 308
01 010500025 | TEOFILINA 27 MG A 30 MG/5 ML JARABE X 120 ML FR 8
01 010500042 |SALMETEROL 25 MCG + FLUTICASONA 250 MCG INHAL FR 175
01 010500046 |SALBUTAMOL (COMO SULFATO) 5 MG/ML x 10ML SOLU FR 99
01 010550006 |BETAMETASONA (DIPROPIONATO) 0.05 % CREMA X 20 TU 977

Fuente: elaboracion propia
Asi mismo, se ha realizado la clasificacion ABC de los medicamentos segun la

cantidad de rotacién y el costo que significan para el almacén, como se detalla a

continuacion:
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Tabla 14. Clasificacion ABC

=
CLASIFICACION ABC -ALMACEN DE MEDICAMENTOS
e Part. Part. Part.
Ne | Codigo Descripcién Promedio Unidades | Valor Total I lada | ABC I di ?e
1 (010400064 |ATORVASTATINA 10 MG s/.5.10  42227| s/215,357.70) 19.41%|  10.41%| A 1%
2 (010050086 |ORFENADRINA CITRATO100Md ___S/. 850 13972| s/118,762.00 10.71%|  3012%| A 2%
3 [010400092 |LOSARTAN 50 MG s/.350  27a02] s/ 95,907.00) 8.65%|  38.76% A 3%
4 (010400086 |VALSARTAN 80 MG s/.6.20 9506 5/58,937.20 5.31%|  44.08%| A 1%
5 (010400096 [NIFEDIPINO 30 MG DE LIBERACI s/.2.36 21087 s/ 49,765.32 4.49%|  a856% A 5%
6 [010400001 [ACIDO ACETILSALICILICO 100 M 5/.2.60 17840| s/ 46,384.00) 4.18%|  5274%| A 6%
7 (010200012 [ACETILCISTEINA 200 MG s/.2.90  15572| s/ 45,158.80) 4.07%|  56.82%| A 6%
8 (010450044 [BISACODILO 5 MG s/.2.00]  21142| s/ 42,284.00 3.81%)  60.63%| A 7%
9 [010400021 [ENALAPRIL 10 MG s/.2.20]  18108| s/39,837.60) 3.50%|  64.22% A 8%
10 (010400091 [BISOPROLOL 5 MG s/.4.10 8009 5/33,205.90 2.99%|  67.21%| A 9%
11 (010400075 [CARVEDILOL 12.5 MG s/.7.50 3228| s/24,210.00 2.18%|  69.39%| A 10%
12 (010450068 |OMEPRAZOL 20 MG DE LIBERAC| 5/ 0.90 22458 5/20,212.20 182%|  7122%] A 11% 21%
13 010400009 |CAPTOPRIL 25 MG 5/.2.60 7119| s/ 18,509.40 1.67%|  72.88%| A 12%
14 (010150019 |CETIRIZINA 10 MG s/.080  22541] s/18,032.80) 1.63%  7451%| A 13%
15 [0 TRAMADOL (CLORHIDRATO) 50 s/.150 11114] 5/ 16,671.00 150%|  76.01%| A 14%
16 (010400063 [VERAPAMILO 80 MG s/.3.10 5065| S/ 15,701.50 1.42%|  77.43%| A 15%
17 [010400043 [niFEDIPING 10 MG s/.3.50 3780| s/13,230.00 1.19%  78.62%| A 16%
18 (010400076 |cLOPIDOGREL 75 MG s/.120] 10647 s/12,776.40) 1.15%|  79.77%| A 17%
19 (010400006 [ATENOLOL 100 MG s/.5.10 2369 $/12,081.90 1.09%|  80.86%| A 17%
28010050012 |, oy orENACO SODICO 25 MG / 5/.5.50 1176]  5/6,468.00 058%|  87.64%| B 26%
29 (010050045 |ypaMADOL (CLORHIDRATO) 50 5/.4.20 1525|  5/6,405.00| 0.58% 88.22%| B 27%
30 010400052 |5p6pRANOLOL 40 MG s/.2.60 2323|  s/6,039.80 0.54%| 88.76% B 28%
31 (010400030 |GENFIBROZILO 600 MG s/.2.10 2541|  s/5,336.10) 0.48%|  89.24%| B 28%
32 010050015 |, R OXICLOROQUINA 400 MG s/.12.10 425|  s/5,142.50 0.46%  8971%| B 29%
33 010500017 |,pp ATROPIO BROMURO 20 MG s/.6.80 752|  s5/5,113.60 0.46% 90.17%| B 30%
34 /010400036 (ISOSORBIDA DINITRATO 10 MG s/.2.50 2000| S/5,000.00 0.45% 90.62%| B 31% 10.64% 21%
35 (010400015 |DIGOXINA 0.25 MG s/.1.50 3203  s/4,804.50 0.43%| 0105% B 32%
36 [010250051 |CLINDAMICINA 600 MG s/.2.60 1766|  5/4,591.60) 0.41%| 9147% B 33%
37 (010250047 |QIPROFLOXACINO 500 MG (TAB s/.150 3057]  5/4,585.50 0.41%| 0188%| B 34%
38 |010550013 |CLOTRIMAZOL 1 % SOLUCION T( /. 6.50 680|  S/4,420.00 0.40% 92.28%| B 35%
39 (010450021 [LACTULOSA 3,3 G/5 ML JARABE s/.7.42 s580]  s/4,303.60 0.39%|  9267% B 36%
40 (010400004 |AMIODARONA 200 MG s/.3.60 1186]  5/4,269.60 0.38%| 93.05% B 37%
41010250008 |AMIKACINA 500 MG/2 ML 5/.5.20 770|  5/4,004.00 0.36%| 93.41% B 38%
42 (010050009 |CODEINA FOSFATO 60 MG s/.3.50 1067|  5/3,734.50 0.34%| 93.75% B 39%
43010250098 |LOPERAMIDA 2 MG 5/.3.90 936  5/3,650.40 0.33%| 94.08% B 39%
44 (010550006 |BETAMETASONA (DIPROPIONAT  5/.3.50 977]  s/3,419.50 031% 9439%| B 40%
45 [010450023 |METOCLOPRAMIDA 10 MG s/.1.60 2050 /3,280.00 0.30%| 9468% B 41%
46 (010550035 |MUPIROCINA 2 % UNG’ENTOTd /. 3.50 875|  5/3,062.50 0.28%)  94.96% B 2%
470 BECLOMETASONA 250 UG P/INH __ 5/.5.80 523|  s/3,033.40 0.27%|  9523%| C 43%
48 (010500020 |SALBUTAMOL 100 MG P/INHAL s/.9.10 308|  5/2,802.80 0.25%|  9548%| C 4%
49 (010250014 [AMOXICILINA/ACIDO CLAVULAN  §/. 1.10) 2396|  5/2,635.60 0.24%|  9572%| C 45%
| 60010150023 |DEXAMETASONA 4 MG 5/.3.50 261 5/1,613.50 0.15%|  97.92%] C 55%
61010150005 |DEXAMETASONA (BASE O EQUI s/.1.20 1244]  5/1,492.80 0.13%|  98.06%| C 56%
62 (010250031 (CEFALEXINA 500 MG S/.0.90| 1599 S/ 1,439.10 0.13% 98.19%| C 57%
63 [010250061 |DICLOXACILINA 500 MG s/.2.60 522| $/1,357.20 0.12%| 9831% € 58%
64 (010450026 |OMEPRAZOL 40 MG s/.0. 2201 s/1.32060 0.12 98.43%| C 59%
670 SALMETEROL 25 MCG + FLUTIC __ 5/.5.80 175]  $/1,015.00 0.09%  9873%| € 61%
68 [010050018 |IBUPROFENO 400 MG s/.0.60) 1649) s/ 989.40 0.09%  98.82%| C 62%
69 (010250082 [FLUCONAZOL 50 MG s/.1.02 837, s/ 853.74) 0.08% 98.90%| C 63%
70 (010450019 [HIDROXIDO DE ALUMINIO + HID|  5/.4.50 167 s/ 751.50 0.07%|  9897%| C 64%
71[010150003 |CLORFENAMINA 4 MG 5/.0.60 1228 s/ 736.80 0.07%  99.03%| ¢ 65%
72 3 |METAMIZOL SODICO 1 G/2 ML s/.2.80 256 s/ 716.80 0.06%  99.10%| € 66%
73[010400022 [ESPIRONOLACTONA 100 MG s/.1.60 434 s/ 694.40 0.06%  99.16%| C 67%
74010250239 |CEFUROXIMA 250MG/SMLSUSH 5/ 1.90) 350) s/ 665.00 0.06%  99.22%| ¢ 68%
75010100016 |LIDOCAINA(CLORHIDRATO) GEL s/.2.20 287 s/ 631.40 0.06%  99.28%| C 69%
76010250045 | CIPROFLOXACINO 200 MG s/.1.20 44s| s/ 537.60 0.05%  99.33%| € 70%
77010250065 |DOXICICLINA 100 MG s/.2.50 204 s/ 510.00 0.05% 9937%| € 71%
78[010450061 |SALES DE REHIDRATACION ORA s/.3.10 162 s/ 502.20 0.05% 99.42%| ¢ 72% 58%
79010050019 |INDOMETACINA 25 MG s/.1.20 375| s/ 450.00 0.0a%|  99.46%| C 72%
80010250086 | GENTAMICINA 80 MG s/.5.80 77 s/ 446.60 0.04%|  99.50%| C 73%
81010500046 |SALBUTAMOL (COMO SULFATO 5/.4.50 99 s/ 445.50 0.04%|  995a%| C 74%
82010550009 | CLOBETASOL (PROPIONATO) 0.0 S/. 1.90) 226 s/ 429.40 0.0a%|  9958%| C 75%
83010550031 |TRIAMCINOLONA (ACETONIDO) s/.2.50 166 s/ 415.00 0.04%| 99.62%| C 76%
84010250022 | AZITROMICINA 500 MG. (F.P) s/.1.60 256 s/ 409.60 0.0a%|  99.65%| C 77%
85010150009 |PREDNISONA 20 MG 5/.0.50 03| s/ 401.50 0.04%|  09.69%| € 78%
86010400028 |FUROSEMIDA 10MG/MLX2M _ S/. 150, 244 s/ 366.00 0.03% 99.72%| ¢ 79%
87010050032 |ORFENADRINA CITRATO 30 MG s/.2.10 150 s/ 315.00 0.03% 99.75%| € 80%
83[010150010 |PREDNISONA 5 MG 5/.0.20 1558 s/ 311.60 0.03% 09.78%| C 81%
89 (010450035 |SUCRALFATO 1 G/5 MLSUSPENS /. 1.20 232| s/ 278.40 0.03%  99.80%| C 82%
90010250159 |ACICLOVIR 400 MG s/.0.40 694 s/ 277.60 0.03%  99.83%| C 83%
91[010450045 |BISMUTO SUBSALICILATO 87.33 s/.150 185 s/ 277.50 0.03%|  99.85%| C 83%
92010450033 |RANITIDINA 50 MG s/.0.95 246 s/ 233.70 0.02% 9987%| € 84%




93 |010150001 |CLORFENAMINA 10 MG/ML ] /. 2.50 89 S/ 222.50 0.02% 99.89%| C 85%
94 1010250070 |ERITROMICINA (BASE, ESTEARAi §/.3.10 60| S/ 186.00| 0.02% 99.91%| C 86%
95 |010050054 |OXICODONA (CLORHIDRATO) Zd S/.8.50 19 S/ 161.50 0.01% 99.93%| C 87%
96 (010250101 |METRONIDAZOL 500 MG S/.0.80 193 S/ 154.40 0.01% 99.94%| C 88%
97 |010250013 |AMOXICILINA 500 MG $/.0.50 213 S/ 106.50 0.01% 99.95%| C 89%
98 |010250313 |IVERMECTINA 6 MG/ML X 5 ML S/.7.50 13 s/ 97.50 0.01% 99.96%| C 90%
99 |010550040 |BENZOATO DE BENCILO 25 % LO| /. 2.80 30) S/ 84.00 0.01% 99.97%| C 91%
100010150002 |CLORFENAMINA 2 MG/5 MLJAR S/.4.10 20 S/ 82.00 0.01% 99.97%| C 92%
101010550017 |HIDROCORTISONA ACETATO O S/.5.60 14 s/ 78.40 0.01% 99.98%| C 93%
102010050034 |PARACETAMOL 120 MG/5 ML JA s/.3.20 11 S/ 50.00 0.00% 99.98%| C 94%
103/010250012 |AMOXICILINA 250 MG/5 ML SUS S/. 6.80 6 S/ 40.80 0.00% 99.99%| C 94%
104|010250197 |AMOXICILINA+ACIDO CLAVULAN S/.4.50 8| S/ 36.00 0.00% 99.99%| C 95%
105|010500025 |TEOFILINA 27 MG A 30 MG/5 M S/.4.30 8| S/ 34.40 0.00% 99.99%| C 96%
106{010250055 |CLORAMFENICOL 500 MG S/.1.80 16 S/ 28.80 0.00% 100.00%| C 97%
107010250266 |AZITROMICINA 200 MG/5 ML X S/.1.50 11 S/ 16.50 0.00% 100.00%| C 98%
108|010050041 |PREDNISONA 50 MG S/.0.45 32 s/ 14.40 0.00% 100.00%| C 99%
109(010250114 |NORFLOXACINO 400 MG s/.1.20 8| S/ 9.60 0.00% 100.00%| C 100%

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 14, se puede evidenciar que se ha realizado la clasificacion de ABC,
donde se tiene que la clasificacion A, representa el 84.31% del inventario, B
representa el 10.64% y C 5.04%. Entonces concluimos que debe tener la rotacion
del inventario con el stock de los medicamentos de cada clasificacion segun la
prioridad para que el almacén pueda generar ingresos significativos y ayuden a
mejorar el estado del mismo.

Por tanto, se ha sugerido al jefe de almacén que de forma constante actualice el
stock para poder determinar la ubicacion de los medicamentos que ingresan para

estén accesibles al trabajador del almacén.

Por otro lado, para la medicion en base a la variable independiente Lean Logistics,
se calculara los resultados mediante la hoja de registro en la dimension “Mejora de
procedimientos del Despacho, la cual mide actividades antes y actividades

después, esto sera medido semanalmente.
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Tabla 15. Hoja de registro de Mejora de procedimiento del despacho

P
“\0 ) i

FORMATO N2 1

CODIGO: DESP001

HOJA DE REGISTRO DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIR{ DE DESPACHO FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:

LEAN LOGISTICS: MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DEL DESPACHO

INFORMACION A INGRESAR

CARGO:.....ovvvivivinine.

M v
Ne DE ACTIVIDADES Ne DE ACTIVIDADES
FECHA VALOR INDICADOR
REALIZADAS PROGRAMADAS
PROMEDIO
REVISADOPOR: ......... FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia

La segunda dimensién de Lean Logistics es el Tiempo estandar de despacho lo

cual mide el tiempo normal y los suplementos en el proceso, la cual ayudara a

identificar los cuellos de botellas en el proceso de despacho.
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Tabla 16. Hoja de registro de Tiempo Estandar de Despacho.

N

FORMATO N2 2

CODIGO: DESP002

VERSION: 01
HOJA DE REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR
RED DE SALUD HUAROCHIR FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:
LEAN LOGISTICS: TIEMPO ESTANDAR
INFORMACION A INGRESAR
REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR
OBSERVACION (MINUTOS) TIEMPO
FECHA PROMEDIO ISUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
3 4 5 6 7 8 NORMAL

PROMEDIO

FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia.

La tercera dimension es la Rotacién de inventarios para lo cual mide las ventas

acumuladas y el inventario promedio para poder obtener el nivel de rotacion del
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almacén, la cual ayudara a evidenciar el exceso de inventario y el nimero de veces

gue se renovaran los insumos, ya que la medicion sera de forma semanal.

Tabla 17. Hoja de registro de Rotacion de Inventarios.

P FORMATO N2 3 CODIGO: DESP003
'k‘}’ HOJA DE REGISTRO DE ROTACION DE INVENTARI g EROION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIR{ T=ECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:
LEAN LOGISTICS: ROTACION DE INVENTARIOS
INFORMACION A INGRESAR
| 1l ]| \Y)
INVENTARIO VALOR INDICADOR
FECHA VENTAS ACUMULADAS
PROMEDIO
PROMEDIO
REVISADO POR: ... eeeeee e FIRMA:
CARGO : it

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual forma para la medicion de la variable dependiente productividad, se

calculara la dimension de “Optimizacion de Recursos” utilizando el instrumento de

recoleccion de datos que es la Hoja de registro de la eficiencia la cual mide esta

dimension, a través de los datos que se obtendran como es el tiempo estandar y el

tiempo real, esto serd medido semanalmente.

Tabla 18. Hoja de registro de optimizacion de recursos.

ST FORMATO N2 4 CODIGO: DESP004
',‘\, ), HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE | VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRE RECURSOS (EFICIENCIA) FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:

PRODUCTIVIDAD: OPTIMIZACION DE RECURSOS

INFORMACION A INGRESAR

v

FECHA TIEMPO ESTANDAR TIEMPO REAL

% EFICIENCIA

PROMEDIO

REVISADO POR: FIRMA:

Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente la segunda dimensidn de la variable dependiente es “Cumplimiento
de Meta”, que tiene como indicador a la eficacia, la cual mide el numero de
despachos cumplidos y numero de total de despachos programados, esto sera
medido semanalmente para la identificacion del problema y el planteamiento de
mejoras oportunas.

Tabla 19. Hoja de registro de Cumplimiento de Meta

FORMATO N2 5 CODIGO: DESP005
\*) | HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRI
METAS (EFICACIA) FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:
PRODUCTIVIDAD: CUMPLIMIENTO DE METAS
INFORMACION A INGRESAR
| I n v
Ne TOTAL DE
N2 DE DESPACHOS
FECHA DESPACHOS % EFICACIA
CUMPLIDOS
PROGRAMADOS
PROMEDIO
FIRMA:

REVISADO POR: .......o.oemeieeeerne e
CARGO: .ot

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.Método de analisis de datos

Para el método y andlisis de datos se realiza dos tipos analisis las cuales son:

estadistica descriptiva y estadistica inferencial.

Estadistica descriptiva

Para realizar el andlisis descriptivo se ha utilizado el software SPSS para poder
analizar los datos de las dimensiones de la dependiente, donde se ha tenido por
conveniente usar los pardmetros de medida de tendencia y dispersion. Para la
interpretacion de los resultados se utiliza graficos, cuadros e histogramas, la cual
ayuda a observar de forma dinamica la ejecucién de variable antes y después para
poder visualizar los avances de la implementacion.

Asi mismo, se utilizara el software de Microsoft Excel que ayudara a realizar
graficos estadisticos para determinar el comportamiento de la variable
independiente (Lean Logistics) y la variable dependiente (Productividad),
analizando el antes y después del proyecto de investigacion.

Estadistica inferencial

Se planteara la hipétesis la cual se analizara a la simbologia estadistica, la cual se
asumira que el porcentaje de error que sera 0.05, para ser comparados con los
resaltados que se obtendra con el software SPSS version 24, seguidamente se
analizarala normalidad, para ello existen dos pruebas la cual depende directamente
del nimero de datos de la muestra, si es mayor a 30 se usara Kolmogorov, si es
menor a 30 se usara Shapiro Wilk, para la investigacion del presente proyecto se
utilizara este ultimo porque tenemos como muestra 27 mediciones, luego que se
tenga los resultados se elegira la prueba de comparacién, si los datos son
paramétricos elegiremos T Student y si son no paramétricos usaremos Wicoxon,
teniendo en cuenta el proyecto de investigacion se usara Wicoxon para la

contratacién de la hipotesis,

3.7.Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrolld en la Red de Salud Huarochiri, la cual
permitidé la obtencion de datos y estadisticas actuales sobre su situacion actual,
respetando los codigos de ética en investigacion de la Universidad César Vallejo.

Por tanto, se utilizé el manual ISO 690 para poder obtener las bases teédricas
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mediante el fichaje y citado para poder evitar el plagio esto lo acredita y valida el
uso del sistema Turnitin.

Ademas, el trabajo de investigacién se realiz6 con responsabilidad, honestidad e
integridad, la cual se anexa el documento de autenticidad. Anexo 2.
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IV.RESULTADOS
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4.1 Analisis descriptivo variable independiente y dependiente (indicadores).
Variable Independiente: Lean Logistics

Tabla 20. Registro de resumen de Lean Logistics -Antes

LEAN LOGISTICS
#%MEIORA DE %TIEMPO | % ROTACION DE
FECHA PROCEDIMIENTO | ' | o eios | LEAN LOGISTICS
DEL DESPACHO

2/08/2021 17% 12% 32% 20%
3/08/2021 18% 12% 39% 23%
4/08/2021 27% 12% 20% 20%
5/08/2021 27% 12% 38% 25%
6/08/2021 16% 13% 39% 23%
7/08/2021 20% 13% 38% 24%
9/08/2021 33% 12% 34% 26%
10/08/2021 36% 12% 37% 28%
11/08/2021 47% 12% 38% 32%
12/08/2021 44% 13% 32% 30%
13/08/2021 32% 12% 39% 28%
14/08/2021 42% 12% 20% 25%
16/08/2021 13% 12% 28% 18%
17/08/2021 22% 12% 37% 24%
18/08/2021 35% 12% 36% 28%
19/08/2021 23% 12% 35% 23%
20/08/2021 39% 12% 38% 30%
21/08/2021 29% 12% 33% 25%
23/08/2021 6% 12% 38% 19%
24/08/2021 43% 12% 15% 24%
25/08/2021 32% 12% 38% 27%
26/08/2021 48% 13% 37% 33%
27/08/2021 29% 13% 32% 25%
28/08/2021 30% 12% 32% 25%
30/08/2021 3% 12% 34% 16%
31/08/2021 43% 12% 37% 31%
1/09/2021 25% 13% 30% 23%
PROMEDIO 29% 12% 34% 25%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 21. Registro de resumen de Lean Logistics — Después

LEAN LOGISTICS
FECHA PROOﬁII\E,IDEIJSII:ﬁT%EDEL %TIEMPO % ROTACION DE %LEAN
ESTANDAR INVENTARIOS LOGISTICS
DESPACHO

2/09/2021 47% 8% 43% 33%
3/09/2021 33% 6% 59% 33%
4/09/2021 35% 8% 57% 33%
6/09/2021 43% 9% 53% 35%
7/09/2021 40% 9% 40% 30%
8/09/2021 39% 9% 42% 30%
9/09/2021 37% 9% 43% 30%
10/09/2021 46% 9% 45% 33%
11/09/2021 38% 9% 51% 32%
13/09/2021 40% 9% 48% 32%
14/09/2021 40% 9% 48% 32%
15/09/2021 48% 9% 48% 35%
16/09/2021 35% 9% 44% 29%
17/09/2021 40% 9% 51% 33%
18/09/2021 34% 9% 43% 29%
20/09/2021 48% 9% 43% 33%
21/09/2021 48% 9% 46% 35%
22/09/2021 45% 9% 48% 34%
23/09/2021 49% 9% 48% 35%
24/09/2021 47% 9% 49% 35%
25/09/2021 40% 8% 48% 32%
27/09/2021 36% 8% 43% 29%
28/09/2021 44% 8% 47% 33%
29/09/2021 45% 9% 42% 32%
30/09/2021 45% 8% 45% 33%
1/10/2021 29% 7% 48% 28%
2/10/2021 37% 8% 48% 31%
PROMEDIO 41% 9% 47% 32%

Fuente: elaboracion propia



Tabla 22. Mejora de procedimientos en el despacho

MEJORA DE PROCEDIMIENTO DEL DESPACHO
SITUACION INICIAL DE REGISLE(;EETEEE:ACHO
DATOS PROCEDIMIENTOS EN EL IMPLEMENTACION DE
DESPACHO LEANLOGISTICS
1 0,17 0,47
2 0,18 0,33
3 0,27 0,35
4 0,27 0,43
5 0,16 0,40
6 0,20 0,39
7 0,33 0,37
8 0,36 0,46
9 0,47 0,38
10 0,44 0,40
11 0,32 0,40
12 0,42 0,48
13 0,13 0,35
14 0,22 0,40
15 0,35 0,34
16 0,23 0,48
17 0,39 0,48
18 0,29 0,45
19 0,06 0,49
20 0,43 0,47
21 0,32 0,40
22 0,48 0,36
23 0,29 0,44
24 0,30 0,45
25 0,03 0,45
26 0,43 0,29
27 0,25 0,37
PROMEDIO 0,29 0,41

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17: Mejora de procedimiento del despacho
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 23. Resimenes de casos de mejora del procedimiento

DESPACHO

Estadisticos
SITUACION INICIAL DE REGISTRO DE
PROCEDIMIENTOS EN EL DESPACHO DURANTE

LA IMPLEMENTACION
DE LEAN LOGISTICS

N 27 27
Media 2885 4104
Mediana 2900 4000

Desviacion estandar

,12050

09452

Varianza

.015

003

Rango

A5

.20

Minimo

.03

29

Maximo

A8

49

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 23, que el promedio de la situacién
inicial de procedimiento en el despacho obtuvo como resultado un valor de 0,29,
asi como el registro de despacho durante la implementacion de lean logistics obtuvo
como resultado un valor de 0,41, poniendo en evidencia un incremento del 41.38%,
esto se puede contrastar con la variacion estandar de 0,12050 a 0,5452; es decir la
implementacion del Lean Logistcs se dio de manera eficiente , debido a que se

realizan las actividades programadas con mayor frecuencia.
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Tabla 24. Tiempo estandar del despacho

TIEMPO ESTANDAR
, TIEMPO ESTANDAR DURANTE
DATOS SliéﬁﬂcggNEg\l_:_iﬁg ADFI{E L LA IMPLEMENTACION DEL
LEAN LOGISTICS
1 0,12 0,08
2 0,12 0,06
3 0,12 0,08
4 0,12 0,09
5 0,13 0,09
6 0,13 0,09
7 0,12 0,09
8 0,12 0,09
9 0,12 0,09
10 0,13 0,09
11 0,12 0,09
12 0,12 0,09
13 0,12 0,09
14 0,12 0,09
15 0,12 0,09
16 0,12 0,09
17 0,12 0,09
18 0,12 0,09
19 0,12 0,09
20 0,13 0,09
21 0,12 0,08
22 0,13 0,08
23 0,13 0,08
24 0,12 0,09
25 0,12 0,08
26 0,12 0,07
27 0,13 0,08
PROMEDIO 0,12 0,09

Fuente: elaboracion propia
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Figura 18: Tiempo estandar
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 25. Resumenes de casos del tiempo estandar

Estadisticos
SITUACION INICIAL TIEMPO ESTANDAR
DEL TIEMPO DURANTE LA
ESTANDAR IMPLEMENTACION DEL
LEAN LOGISTICS

N 27 27
Media 1226 ,0856
Mediana ,1200 ,0900
Desviacion estandar ,00447 ,00751
Varianza ,000 ,000
Rango .01 .03
Minimo 12 .06
Maximo 13 ,09

Fuente: elaboracion propia

Interpretacidon: Se puede observar en la Tabla 25, que el promedio de la situacion
inicial del tiempo estandar obtuvo como resultado un valor de 0,12, asi como el
tiempo estandar durante la implementacion de lean logistics obtuvo como resultado
un valor de 0,09, poniendo en evidencia una disminucién del 25% esto se puede
contrastar con la variacion estandar de 0,00447 a 0,00751; es decir la
implementacion del Lean Logistcs se dio de manera eficiente , debido a que se ha

reducido el tiempo de despacho, esto repercute en la cantidad de entregas al dia.
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Tabla 26. Rotacién de inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS

SITUACION INICIAL

ROTACION DE

DATOS pEROTACIENEE ||MWENTARIOS PRRANE
VENTARIOS | LA IMPLEMENTACION
DE LEAN LOGISTICS

1 0,32 0,43
2 0,39 0,59
3 0,20 0,57
4 0,38 0,53
5 0,39 0,40
6 0,38 0,42
7 0,34 0,43
8 0,37 0,45
9 0,38 0,51
10 0,32 0,48
11 0,39 0,48
12 0,20 0,48
13 0,28 0,44
14 0,37 0,51
15 0,36 0,43
16 0,35 0,43
17 0,38 0,46
18 0,33 0,48
19 0,38 0,48
20 0,15 0,49
21 0,38 0,48
22 0,37 0,43
23 0,32 0,47
24 0,32 0,42
25 0,34 0,45
26 0,37 0,48
27 0,30 0,48
PROMEDIO 0,34 0,47

Fuente: elaboracion propia
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Figura 19: Rotacion de inventarios
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 27. Resumenes de casos de la rotacion de inventarios

Estadisticos

ROTACION DE

SITUACION INICIAL
DE ROTACION DE
INVENTARIOS

INVENTARIOS DURANTE
LA IMPLEMENTACION DE
LEAN LOGISTICS

N

27

27

Media

3356

4704

Mediana

,3600

,4800

Desviacion estandar

,06290

04476

Varianza

004

002

Rango

24

19

Minimo

15

,40

Méaximo

39 .59

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 27, que el promedio de la situaciéon
inicial de rotacion de inventarios obtuvo como resultado un valor de 0,34; asi como
durante la implementacion de la rotacidon de inventarios obtuvo como resultado un
valor de 0,47, poniendo en evidencia un incremento del 38.23%, esto se puede
contrastar con la variacion estandar de 0,6290 a 0,4476; es decir la implementacion
del Lean Logistcs se dio de manera eficiente , debido a que la rotacién de inventario
es cada vez mas rapido y con esto se previene que medicamentos y/o insumos

caduquen y se tenga un control de las entradas y salidas.
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Variable dependiente: Productividad

Tabla 28. Registro de resumen de Productividad -Antes

PRODUCTIVIDAD
FECHA Y%OPTIMIZACION DE % CUMPLIMIENTO DE %
RECURSOS (EFICIENCIA) | METAS (EFICACIA) PRODUCTIVIDAD

2/08/2021 20% 29% 25%
3/08/2021 24% 38% 31%
4/08/2021 26% 28% 27%
5/08/2021 21% 45% 33%
6/08/2021 23% 42% 32%
7/08/2021 23% 18% 21%
9/08/2021 28% 45% 36%
10/08/2021 28% 33% 31%
11/08/2021 21% 43% 32%
12/08/2021 25% 25% 25%
13/08/2021 27% 39% 33%
14/08/2021 23% 22% 23%
16/08/2021 22% 23% 22%
17/08/2021 22% 46% 34%
18/08/2021 24% 44% 34%
19/08/2021 26% 32% 29%
20/08/2021 21% 34% 27%
21/08/2021 23% 25% 24%
23/08/2021 20% 40% 30%
24/08/2021 22% 14% 18%
25/08/2021 24% 47% 35%
26/08/2021 23% 41% 32%
27/08/2021 22% 38% 30%
28/08/2021 31% 35% 33%
30/08/2021 22% 37% 29%
31/08/2021 21% 44% 32%
1/09/2021 20% 44% 32%
PROMEDIO 23% 35% 29%

Fuente: elaboracion propia



Tabla 29. Registro de resumen de Productividad — después

PRODUCTIVIDAD
P aecimsos | oewemas | %
rEchA (EHCIENCIA) (EFCACIA) PRODUCTIVIDAD
2/09/2021 45% 46% 45%
3/09/2021 31% 61% 46%
4/09/2021 46% 54% 50%
6/09/2021 42% 45% 43%
7/09/2021 45% 42% 43%
8/09/2021 63% 46% 55%
9/09/2021 38% 46% 42%
10/09/2021 58% 45% 52%
11/09/2021 66% 55% 61%
13/09/2021 26% 43% 35%
14/09/2021 64% 47% 55%
15/09/2021 63% 46% 55%
16/09/2021 47% 47% 47%
17/09/2021 60% 48% 54%
18/09/2021 68% 45% 57%
20/09/2021 30% 36% 33%
21/09/2021 37% 40% 39%
22/09/2021 46% 44% 45%
23/09/2021 53% 43% 48%
24/09/2021 32% 46% 39%
25/09/2021 59% 41% 50%
27/09/2021 28% 44% 36%
28/09/2021 42% 45% 44%
29/09/2021 62% 43% 52%
30/09/2021 41% 45% 43%
1/10/2021 30% 41% 36%
2/10/2021 31% 40% 36%
PROMEDIO 46% 45% 46%

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 30. Productividad

PRODUCTIVIDAD
DE PRODUCTIVIDAD DEL LEAN LOGISTICS
1 0,25 0,45
2 0,31 0,46
3 0,27 0,50
4 0,33 0,43
5 0,32 0,43
6 0,21 0,55
7 0,36 0,42
8 0,31 0,52
9 0,32 0,61
10 0,25 0,35
11 0,33 0,55
12 0,23 0,55
13 0,22 0,47
14 0,34 0,54
15 0,34 0,57
16 0,29 0,33
17 0,27 0,39
18 0,24 0,45
19 0,30 0,48
20 0,18 0,39
21 0,35 0,50
22 0,32 0,36
23 0,30 0,44
24 0,33 0,52
25 0,29 0,43
26 0,32 0,36
27 0,32 0,36
TOTAL 0,29 0,46

Fuente: elaboracion propia.

80



Figura 20: Productividad
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Fuente: elaboracién propia

Tabla 31. Resumenes de casos de Productividad

PRODUCTIVIDAD | PRODUCTIVIDAD

(ANTES) (DESPUES)
N 27 27
Media 2926 4596
Mediana 13100 ,4500

Moda

32

362

Desv. Desviacion

04687

07593

Varianza

,002

,006

Mimnimo

18

33

Maximo

36

61

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor més pequenio.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 31, que el promedio de la situacién
inicial de la productividad obtuvo como resultado un valor de 0,29, asi como durante
la implementacion de Lean Logistics en base a la productividad se obtuvo como
resultado un valor de 0,46, poniendo en evidencia un incremento del 58.62%, esto
se puede contrastar con la variacion estandar de 0,04687 a 0,07593 ; es decir la

productividad a incrementa aplicando las estrategias de Lean Logistics.
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Tabla 32. Optimizacion de recursos (Eficiencia)

OPTIMIZACION DE RECURSOS (EFICIENCIA)
DATOS OPTIMIZACION DE
SITUACION INICIAL DE UARECURSOS DURANTE LA
RECURSOS [OPTIMIZACION DE IMPLEMENTACION DEL
LEAN LOGISTICS
1 0,20 0,27
2 0,24 0,20
3 0,26 0,19
4 0,21 0,19
5 0,23 0,45
6 0,23 0,47
7 0,28 0,38
8 0,28 0,17
9 0,21 0,33
10 0,25 0,20
11 0,27 0,32
12 0,23 0,47
13 0,22 0,47
14 0,22 0,45
15 0,24 0,21
16 0,26 0,24
17 0,21 0,37
18 0,23 0,46
19 0,20 0,17
20 ,022 0,32
21 0,24 0,36
22 0,23 0,28
23 0,22 0,16
24 0,31 0,26
25 0,22 0,30
26 0,21 0,30
27 0,20 0,31
PROMEDIO 0,23 0,31

Fuente: elaboracion propia
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Figura 21: Optimizacion de Recursos (Eficiencia)

OPTIMIZACION DE RECURSOS (EFICIENCIA)

0.20 {f\,—/*v'\'_.,""v\‘ﬂf\_’_.

12 34567 8 9101112131415161718192021222324252627
==@==STUACION INICIAL DE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS

OPTIMIZACION DE RECURSOS DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL LEAN
LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

Tabla 33. Resumenes de casos de Optimizacion de Recursos

Estadisticos
SITUACION INICIAL DE LA OPTIMIZACION DE RECURSOS
OPTIMIZACION DE DURANTE LA IMPLEMENTACION
RECURSOS DEL LEAN LOGISTICS
N 27 27
Media 2267 3074
Mediana ,2300 ,3000
Desviacion estandar 04929 10465
Varianza ,002 011
Minimo 02 16
Maximo .31 A7

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 33, que el promedio de la situacién
inicial de optimizacion de recursos obtuvo como resultado un valor de 0,23; asi
como durante la implementacion de Lean Logistics obtuvo como resultado un valor
de 0,31, poniendo en evidencia un incremento del 34.78%, esto se puede contrastar
con la variacion estandar de 0,4929 a 0,10465; es decir la implementacion del Lean
Logistcs se dio de manera eficiente , debido a que la eficiencia ha incrementado

con respecto a los tiempos que toma para poder realizar los despachos.
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Tabla 34: Cumplimiento de metas (Eficacia)

CUMPLIMIENTO DE METAS (EFICACIA)
SITUACION INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE METAS
RAlCE CUMPLIMIENTO DE METAS DURAS;LE téAmPcL)cE;':As?ngcmN
1 0,29 0,46
2 0,38 0,61
3 0,28 0,54
4 0,45 0,45
5 0,42 0,42
6 0,18 0,46
7 0,45 0,46
8 0,33 0,45
9 0,43 0,55
10 0,25 0,43
11 0,39 0,47
12 0,22 0,46
13 0,23 0,47
14 0,46 0,48
15 0,44 0,45
16 0,32 0,36
17 0,34 0,40
18 0,25 0,44
19 0,40 0,43
20 0,14 0,46
21 0,47 0,41
22 0,41 0,44
23 0,38 0,45
24 0,35 0,43
25 0,37 0,45
26 0,44 0,41
27 0,44 0,40
PROMEDIO 0,35 0,45

Fuente: elaboracion propia
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Figura 22: Cumplimiento de meta (Eficacia)
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 35. Resumenes de casos de Cumplimiento de Metas

Estadisticos

SITUACION INICIAL DE
CUMPLIMIENTO DE METAS

CUMPLIMIENTO DE METAS
DURANTE LA IMPLEMENTACION
DEL LEAN LOGISTICS

N 27 27
Media ,3522 4533
Mediana ,3800 4500
Desviacion estandar ,09325 ,04969
Varianza ,009 ,002
Rango 33 25
Minimo 14 .36
Maximo A7 .61

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla 35, que el promedio de la situacién

inicial de cumplimiento de metas obtuvo como resultado un valor de 0,35; asi como

durante la implementaciéon de Lean Logistics obtuvo como resultado un valor de

0,45, poniendo en evidencia un incremento del 28.57%, esto se puede contrastar

con la variacion estandar de 0,09325 a 0,4969; es decir la implementacion del Lean

Logistcs se dio de manera oportuna , debido a que la eficacia ha incrementado con

respecto a los despachos cumplidos vs los programados.
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4.2 ESTADISTICA INFERENCIAL
ANALISIS INFERENCIAL

Anélisis de la Hip6tesis General

Ha: La implementacién de Lean Logistics incrementa la productividad en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Se tiene la hipétesis general, por lo que es necesario determinar si los datos
obtenidos del antes y después tienen un comportamiento paramétrico, teniendo en
cuenta que los datos en cantidad son 27, se procedera a realizar el andlisis de
normalidad mediante el estadigrafo de Shapiro Wilk.

Es necesario mencionar que la prueba de normalidad se hace en funcién al tamafio
de la muestra:

Muestra Grande > 30 la prueba de normalidad es Kolmogorov-Smirnov.

Muestra pequefia < 30 la prueba de Shapiro Wilk.

Contrastacion de hipotesis de la normalidad

Ho: La implementacion de Lean Logistics NO incrementa la productividad en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Ha: La implementacion de Lean Logistics Sl incrementa la productividad en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Se tiene conocimiento que en funcion pvalor se determinara lo siguiente:

Si pvalor < 0,05, el comportamiento es no paramétrico o no son normales,
estadigrafo Wilcoxon.

Si pvalor > 0,05, el comportamiento es paramétrico o son normales, estadigrafo T

student.

ANTES DESPUES CONCLUSION
Paramétrico Paramétrico T Student
Paramétrico No Parameétrico Wilcoxon

No Parameétrico No Parametrico Wilcoxon

No Paramétrico Paramétrico Wilcoxon
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Prueba de Normalidad, Productividad

Tabla 36. Pruebas de normalidad de Productividad

Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRODUCTIVIDAD ANTES DEL LEAN ,926 27 ,054
LOGISTICS
PRODUCTIVIDAD DESPUES DEL ,968 27 ,551
LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 36, se puede verificar que la significancia de la productividad, antes es
0,054 y después 0,551, dado que el antes de la productividad es mayor que 0,05y
después de la productividad es mayor a 0,05;por consiguiente y de acuerdo a la
regla de decision, se asume para el analisis de la hipotesis es Paramétrico por tanto

se utilizara la prueba de T Student.

Prueba de Normalidad, Optimizacion de recursos

Tabla 37. Pruebas de normalidad de optimizacion de recursos

Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
OPTIMIZACION DE RECURSOS 727 27 ,000
ANTES DEL LEAN LOGISTICS
OPTIMIZACION DE RECURSOS 917 27 ,034
DESPUES DEL LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De latabla 37, se puede verificar que la significancia de la optimizacion de recursos,
antes es 0,000 y después 0,034, dado que el antes de la optimizacion es menor
gue 0,05 y después de la optimizacion es mayor a 0,05;por consiguiente y de
acuerdo a la regla de decision, se asume para el andlisis de la hip6tesis no

paramétrico por tanto se utilizara la prueba de Wilcoxon.
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Prueba de Normalidad, Cumplimiento de metas

Tabla 38. Pruebas de normalidad de Cumplimiento de metas

Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CUMPLIMIENTO DE METAS ANTES ,923 27 ,047
DEL LEAN LOGISTICS
CUMPLIMIENTO DE METAS DESPUES ,869 27 ,003
DEL LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 38, se puede verificar que la significancia del cumplimiento de metas,
antes es 0,047 y después 0,003, dado que el antes del cumplimiento de metas es
menor que 0,05y después es menor a 0,05;por consiguiente y de acuerdo a laregla
de decision, se asume para el analisis de la hipétesis No Paramétrico por tanto se

utilizara la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipotesis general

Planteamiento de la hipétesis

Ho: La implementacion de Lean Logistics NO incrementa la productividad en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Ha: La implementacion de Lean Logistics Sl incrementa la productividad en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Tabla 39. Estadisticos descriptivos de productividad

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
PRODUCTIVIDAD ANTES 27 18 36 2926 ,04687
DEL LEAN LOGISTICS
PRODUCTIVIDAD DESPUES 27 33 61 4596 ,07593
DEL LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De la Tabla 39, ha quedado demostrado que la media de la productividad antes
(0,2926) es menor que la media de productividad después (0,4596), por
consiguiente no se cumple Ho: uNa = uNd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula

de que Lean Logistics no incrementa la productividad en el almacén de
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medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021., y se acepta la hipétesis de
investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que Lean Logistics si
incrementa la productividad en la Red de Salud Huarochiri. A fin de confirmar que
el andlisis es correcto, procederemos al analisis del pvalor o significancia de los
resultados de la aplicacion de prueba T-Student de ambos niveles de productividad.
Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 40. Estadisticos de prueba productividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Sig.
Media Desviacion Media 95% de intervalo de (bilateral)
estandar de error confianza de la
estandar diferencia
Inferior Superior
PRODUCTIVIDAD
Par ANTES- - 08480 01632 -,20058 -13349 -10,235 26 ,000
PRODUCTIVIDAD
1 DESPUES 16704

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 40, se verifica que la significancia aplicada antes y después utilizando
la prueba T Student es de 0,000; por ello segun la regla de decision se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, la implementacién de Lean Logistics
incrementa la productividad en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1, Eficiencia

Planteamiento de Hipotesis

Ho:La implementacion de Lean Logistics NO mejora la eficiencia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Ha:La implementacién de Lean Logistics SI mejora la eficiencia en el almacén de

medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.
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Tabla 41. Andlisis de la primera hipoétesis especifica Eficiencia

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
EFICIENCIA ANTES DEL 27 ,02 31 ,2267 ,04929
LEAN LOGISTICS
EFICIENCIA DESPUES 27 16 A7 ,3074 ,10465
DEL LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 41, ha quedado demostrado que la media de eficiencia antes (0,2267)
es menor a que la media de eficiencia después (0,3074), por consiguiente, no se

cumple Ho: yFa 2 pFd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula de que Lean
logistics no mejora la eficiencia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021., y se acepta la hipodtesis de investigacion alterna, por lo cual
gueda demostrado que Lean logistics si mejora la eficiencia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021. A fin de afirmar que el analisis
es el correcto, se procede al andlisis mediante el pvalor o significancia de los

resultados de la aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula
Si pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 41. Estadisticos de prueba de eficiencia

Estadisticos de prueba®
EFICIENCIA DESPUES DEL
LEAN LOGISTICS -
EFICIENCIA ANTES DEL
LEAN LOGISTICS

Z -2,909°
Sig. asintotica ,004
(bilateral)

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: elaboracion propia

De la tabla 42, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,

aplicada a la eficiencia antes y después es de 0,04, por consiguiente y de acuerdo
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a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que Lean logistics
mejora la eficiencia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri,
2021.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2, Eficacia

Planteamiento de hipotesis

Ho:La implementacion de Lean Logistics NO mejora la eficacia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Ha:La implementacion de Lean Logistics SI mejora la eficacia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.

Tabla 43. Analisis de la segunda hipoétesis especifica Eficacia

Estadisticos descriptivos
N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
EFICACIA ANTES DEL 27 14 A7 ,3522 ,09325
LEAN LOGISTICS
EFICACIA DESPUES 27 ,36 ,61 4533 ,04969
DEL LEAN LOGISTICS

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 43, ha quedado demostrado que la media de eficacia antes (0,3522) es
menor a que la media de eficiencia después (0,4533), por consiguiente no se
cumple Ho: yFa 2 pFd, en tal razon se rechaza la hipotesis nula de que Lean
logistics no mejora la eficacia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud
Huarochiri, 2021., y se acepta la hipodtesis de investigacion alterna, por lo cual
gueda demostrado que Lean logistics si mejora la eficacia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021. A fin de afirmar que el analisis
es el correcto, se procede al andlisis mediante el pvalor o significancia de los
resultados de la aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 44. Estadisticos de prueba de eficiencia

Estadisticos de prueba?

EFICACIA DESPUES
DEL LEAN LOGISTICS -
EFICACIA ANTES DEL
LEAN LOGISTICS

Z

-3,783P

Sig. asintoética (bilateral)

,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: elaboracion propia

De la tabla 44, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,

aplicada a la eficacia antes y después es de 0,00, por consiguiente y de acuerdo a

la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta que Lean logistics

mejora la eficacia en el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri,

2021.
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V. DISCUSION
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DISCUSION 1:

En la pagina 86 y la Tabla 31, se obtuvo los resultados del incremento de la
productividad, teniendo como un valor antes (0,29) y después de (0,46),
aceptandose la hipétesis de la investigacion quedando comprobado que la
implementacion del Lean Logistics incrementa la productividad en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021, haciendo uso de las
herramientas que esto conlleva, la comparacion de la muestra 27 dias antes y 27
dias después, muestra que la productividad presentaba un promedio antes de 29%
y después de 46% con un incremento del 58.62%. Asi mismo, Alvarado (2017),
planteo como objetivo como la gestion de almacenes mejora la productividad, en
su investigacion refiere que el proceso de recepcion y almacenamiento de los
productos son importantes y por tanto la capacitacibn constante y la
estandarizacion de los procesos ayudan a que la productividad incremente,
mejorando notoriamente la productividad en un 72.73%. De la misma manera
Arguedas (2019), planteo como objetivo que la productividad se mejora en base a
la gestion de inventarios , en su investigacion refiere que la recepcion,
almacenamiento y distribucion son procesos fundamentales a organizar en una
empresa, ya que dichas areas contribuye a una mejora en la productividad en
cuanto a tiempos, mejorando notoriamente la productividad en un 20%, asi se
evidencia en las tesis citadas que la productividad tiene una mejora cuando los
procesos se organizan dentro de una organizacidén; concluyendo Rivas nos
confirma que la productividad es el ejercicio de hacer eficiente y eficaz un
determinado trabajo en cualquier ambiente laboral, también indica que toda
actividad representa una accion lo cual se puede volver en base a la productividad
teniendo en cuenta parametros de medicién que ayudaran a poder efectuar un

trabajo optimo, pag.12 Rivas (2020).
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DISCUSION 2:

En la pagina 88 y la tabla 33, se obtuvo resultados de la mejora de la eficiencia
(Optimizacién de Recursos), lo cual se obtuvo como un valor antes (0,23) y después
(0,31), aceptandose la hipotesis de la investigacion quedando comprobado la
implementacion del Lean Logistics si mejora la eficiencia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021, haciendo uso de las variables
de estudio lo que conlleva 27 dias antes y 27 dias después , lo cual evidencia que
hubo un incremento del 34.78%. Asi mismo, Romero (2018), planteo como objetivo
de su tesis que la eficiencia mejora la productividad en una linea de produccién, lo
cual habiendo utilizado las herramientas de estudio de reorganizacion de espacios
dentro de la empresa de objeto de estudio ha mejorado significativamente la
eficiencia en un 3% del valor antes que fue del 83.7% y después 86%, lo cual afirma
gue aplicando las estrategias de estudio como son las herramientas de mejora de
la calidad en base a la eficiencia con la capacitacion continua al trabajador se puede
evidenciar la mejora de la eficiencia lo cual repercute directamente en los ingresos
de la empresa en base a la productividad. De la misma manera, Macedo (2017),
planteo como objetivo determinar como la gestion por procesos mejora la eficiencia
en un almaceén, lo cual refiere como la reorganizacion de los espacios y la toma del
tiempo estandar han contribuido para que se tenga un resultado favorable, donde
segun sus datos recolectados la medicion de la eficiencia se mejoré en un 3.6%
teniendo como dato al antes con un 4.70 y después 4.87, lo cual pone en evidencia
gue aplicando las tedricas se puede mejorar la eficiencia en una institucion,
consecuentemente menciona que la definicién de los procesos para la toma de
tiempos es importantes y la aplicacion del DOP ayuda a que el trabajador conozca
las operaciones y actividades a realizar, concluyendo Peggy nos refiere que la
eficiencia influye en la mejora de los tiempos de una accion determinada ya que
depende mucho de la gestién y organizacion en cuanto a indicadores de medicion
para poder determinar si la empresa tiene una eficiencia adecuada de sus
trabajadores a cargo, es por esta razén que afirma que, la clave para poder surgir
en una empresa es tener indicadores con respecto al trabajo que realizan, por otro

lado menciona también que en los procesos logisticos es importante organizar las
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actividades que cada trabajador realiza ya que es de gran ayuda poder identificar

las actividades y tiempos muertos, pag.42 Peggy (2019).

DISCUSION 3:

En la pagina 90 y la tabla 35, se obtuvo resultados de la mejora de la eficacia
(Cumplimiento de Metas), lo cual se obtuvo como un valor antes (0,35) y después
(0,45), aceptandose la hipotesis de la investigaciéon quedando comprobado la
implementacion del Lean Logistics si mejora la eficacia en el almacén de
medicamentos de la Red de Salud Huarochiri,2021; teniendo un incremento del
28.57% lo cual se evidencia en base a los despachos programados en comparacion
a los despachos atendidos lo cual se afirma que habiendo implementado las
herramientas del Lean Logistics se ha podido ver una mejora en cuanto a la eficacia,
por lo que el trabajador al tener metas diarias y capacitado en los procesos a
realizar puede aun mejorar este indicador de forma significativa, finalmente esto
repercutira directamente en el cumplimiento de las metas establecidas en el
almaceén de medicamentos y en la satisfaccion del area usuario(Establecimiento de
Salud). De la misma manera, Anchante (2018) tiene como objetivo mejorar la
eficacia en una empresa logistica principalmente en el area de abastecimiento, por
lo que afirma que mejoro la eficacia en un 8.90% habiendo realizado un
reordenamiento en los espacios dentro de la linea mencionada, asi como la
medicién oportuna de los productos entregados, esto conllevo a que las
capacitaciones al personal en cuanto a procedimientos estandarizados se efectuen
de forma permanente y la constante evaluacion con respecto a protocolos de
tiempos de entrega. De igual forma, Bocanegra (2019), tiene como objetivo
determinar la mejora de la eficacia en un almacén de equipos moviles la cual afirma,
gue incremento la eficacia en un 21.76%, haciendo referencia que se enfoco en el
despacho de equipos mdviles, la cual aplico un estudio con una matriz de
priorizacion del cumplimientos de metas que tiene que tener un trabajador,
enfocando su trabajo en los procesos estandarizados y las tareas asignadas a cada
empleador, es necesario resaltar que en su tesis refiere que la aplicacion logistica
es importante para que el proceso pueda fluir de forma adecuada y esto repercuta
directamente en la productividad de la empresa, que es finalmente lo que se desea

gue se incremente en toda organizacion. Concluyendo Rafael (2021), afirma que la
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eficacia es la accion que hace que la organizacion tenga metas establecidas en un
determinado tiempo, es por esta razdn que se tiene que renderizar los procesos
antes de querer mejorar la eficacia ya que esta responde al nivel de organizacién
de la empresa y a la capacidad de respuesta de los trabajadores en cuanto al
manejo de los procedimientos que realizan de forma diaria y continua, a su vez, nos
indica que la eficacia va de la mano con la productividad ya que al incrementarse
esta se ve resultados favorables ya sean econémicos en cuanto a una linea de
produccién o repercute en la satisfaccion del cliente en base a la calidad del tiempo
oportuno de las entregas de algun material, pag. 26 Rafael (2021)
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Para poder implementar el presente trabajo de investigacién se analizaron los
problemas a raiz de la ejecutora de Salud de la Red de Salud Huarochiri, donde se
identific6 varias causas, pero las principales fueron: Demora en el despacho,
Demora en la rotacion de inventarios y falta estandarizar el tiempo de despacho.

En el objetivo general, se concluye que Lean Logistics incrementa la productividad
en el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021.En la tabla
de comparacién del nivel de productividad es medido 27 dias antes y 27 dias
después, se observa que la productividad antes tuvo un promedio de 29%, asi
mismo se observa, que la productividad después tiene un promedio de 46%, con
un incremento de 58.62%.

En el objetivo especifico 1, se concluye que Lean Logistics mejora la eficiencia en
el almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021. En la tabla de
comparacion del nivel de eficiencia es medido 27 dias antes y 27 dias después, se
observa, que la eficiencia antes tuvo un promedio de 23%, asi mismo se observa

gue la eficiencia después tiene un promedio de 31%, con un incremento de 34.78%.

En el objetivo especifico 2, se concluye que Lean Logistics mejora la eficacia en el
almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri, 2021. En la tabla de
comparacion del nivel de eficiencia es medido 27 dias antes y 27 dias después, se
observa, que la eficacia antes tuvo un promedio de 35 %, asi mismo se observa

gue la eficiencia después tiene un promedio de 45% con un incremento de 28.57%.
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Las recomendaciones que se sugiere para el almacén de medicamentos mediante
los datos obtenidos mediante la implementacion del Lean Logistics para

incrementar la productividad.

Se recomienda al director de la Red de Salud Huarochiri e involucrados continuar
con la metodologia Lean Logistics ya que se obtuvo resultados favorables en un
corto tiempo de medicibn e implementacion, con lo cual se incrementd la
productividad a un 58.62%, evidenciando que los recursos usados desde la
medicion de tiempos, estandarizacion de procesos como el VSM, DOP,
clasificacion ABC, hasta la reorganizacion de los espacios fisicos (Layout) de los
medicamentos ha garantizado un resultado favorable, lo cual ha buscado mejorar

la competitividad del almacén.

Se da por recomendado a la alta gerencia de la Red de Salud Huarochiri que
continte con la medicion del tiempo estandar para poder evidenciar que procesos
deben ser reforzados y evitar cuellos de botellas en el servicio de despacho al
cliente (establecimiento de salud), por lo que se mejor¢ la eficiencia en un 34.78%,
en la cual si se continda trabajando de la misma manera se puede mejorar este

indicador en las programaciones realizadas por el area usuaria.

Se recomienda a la alta gerencia e involucrados continuar con la medicion de los
despachos cumplidos vs despachos programados lo cual se ha evidenciado una
mejora del 28.57% en este indicador, esto debido a que se ha capacitado de forma
constante al personal de almacén sobre la importancia de el orden de los
medicamentos para poder tener accesibilidad y rapidez al momento de cumplir con
la entrega, se da por recomendado seguir trabajando de la misma manera para que
los resultados sean favorables para los establecimientos de salud y repercuta sobre

la accesibilidad de medicamentos a la poblacion de la provincia de Huarochiri.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

implementacion de
Lean Logistics
incrementara la

productividad en el

almacén de

medicamentos de la

Red de Salud
Huarochiri, 20217?

implementacion de
Lean Logistics
incrementa la

productividad en el

almacén de

medicamentos de la

Red de Salud
Huarochiri, 2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
GENERAL
¢, Cémo la Determinar como la

La implementacién de
Lean Logistics
incrementa la

productividad en el
almaceén de
medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 2021.

ESPECIFICOS

¢, Cémo la
implementacion de
Lean Logistics mejorara
la eficiencia en el
almacén de
medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 20217

Determinar como la
implementacion de
Lean Logistics mejora la
eficiencia en el almacén
de medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 2021.

La implementacion de
Lean Logistics mejora la
eficiencia en el almacén
de medicamentos de la

Red de Salud
Huarochiri, 2021.

¢, Coémo la
implementacion de
Lean Logistics mejorara
la eficacia los recursos
en el almacén de
medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 20217?

Determinar como la
implementacion de
Lean Logistics mejora la
eficacia en el almacén
de medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 2021.

La implementacion de
Lean Logistics mejora la
eficacia en el almacén
de medicamentos de la
Red de Salud
Huarochiri, 2021.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Hoja de validez numero 1

Anexo 1
CARTA DE PRESENTACION

Megtr.: FREDDY ARMANDO RAMOS HARADA
Docente universidad Cesar Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Maria Lisbeth Huanuco Villa, estudiante del programa
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

“IMPLEMENTACION DEL LEAN LOGISTICS EN EL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA RED DE
SALUD HUAROCHIRI, SANTA EULALIA, 2021.”

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

el ol

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

FIRMA
Huanuco Villa, Maria Lisbeth
D.N.1:74893414

Atentamente.
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Lean Logistics

|
. _Actividades antes—Actividades despues
e O 0
T N
|

Ventas acumuladas X X X
Indicador: = —X 100
Inventario Promedio

Variable Dependiente: Productividad

Indicador; — emposstandar g0

Tiempo real

Indicador: = L s prasanads * 100 * ¥ *
Observaci (precisar si hay suficiencia)
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
04 de Julio del 2021
Apellidos y bres del juez evaluador: FREDDY A. RAMOS HARADA DNI:__07823251
Especialidad del evaluador: MBA- INGENIERO INDUSTRIAL, O
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es conciso, exacto y directo L
2 Pertinencia: Si el item p aladi 10
3Rell El item es apropiado para rep al comp odi ion especifica del
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pk dos son sufici para medir la di 0
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Anexo 4. Hoja de validez numero 2

Anexo 1
CARTA DE PRESENTACION

Mgtr.: HERNAN GONZALO, ALMONTE UCANAN
Docente universidad Cesar Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Maria Lisbeth Huanuco Villa, estudiante del programa
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

“IMPLEMENTACION DEL LEAN LOGISTICS EN EL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA RED DE
SALUD HUAROCHIRI, SANTA EULALIA, 2021.”

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Pl B e

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

ks

FIRMA
Huanuco Villa, Maria Lisbeth
D.N.1: 74893414

Atentamente.
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Lean Logistics

. _Actividades antes-Actividades despues
. 2 10 G 0 O
s 75 =70+ I 30

Ventas lad
* ” Inventario Promedio X100

Variable Dependiente: Productividad

Indicador: — Tempoestandar_ g
Tiempo real

Indicadop: — . Nimerod: 100 X X X
* 7 Namero total de despachos programados X
Observaci (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de gir [ ] No aplicable [ ]
04 de Julio del 2021
Apellidos y bres del juez evaluador: HERNAN ALMONTE UCANAN  DNI: 08870069

Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL _ /M

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece ala dimension.
3

5 L Docente Tiempo Conpleto
Elitem es para

EP Ingenieria industrial

o del

al

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pk dos son sufici para medir la di
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Anexo 5. Hoja de validez numero 3

Anexo 1
CARTA DE PRESENTACION

Mgtr.: JOSE SALOMON QUIROZ CALLE
Docente universidad Cesar Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo Maria Lisbeth Huanuco Villa, estudiante del programa
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede ATE, promocion 2021, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar
nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es:

“IMPLEMENTACION DEL LEAN LOGISTICS EN EL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA RED DE
SALUD HUAROCHIRI, SANTA EULALIA, 2021.”

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los mstrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Anexo N° 1: Carta de presentacion

Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Anexo N° 3: Definiciones conceptuales de las variables

Anexo N° 4: Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PR 11 e

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despidos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

ks

FIRMA
Huanuco Villa, Maria Lisbeth
D.N.1: 74893414

Atentamente.
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Anexo 4

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

Variable independiente: Lean Logistics

. _Actividades antes—Actividades despues
e I O O O
fader 11X 1+ N 3

Indicador: = Ventas acumuladas X100

" Inventario Promedio

Variable Dependiente: Productividad

.. _ Tiempo estandar
Indicador: e e x100

. _ __ Nimero dedespachos cumplidos X X X
Indicador: = Nimero total de despachos programados 100
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

04 de Julio del 2021
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI: 06262489 Ate, 05 de julio del 2021

E: ialidad del evaluador: INGENIERO INDUSTRIAL

P

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 3
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. “
3Rel El item es iado para al 0 i ifica del

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pk dos son sufici para medir la di
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Anexo 6. Autorizacion de la empresa

ES

GOBIERNO REGIONAL DE LIMA

RED DE SALUD HUAROCHIRT
Direccion Regional de Salud

Ane del Bicentenario del Pevi: 200 anes de Independencia”

Santa Eulalia, 04 de Junio del 2021.

Constancia de Autorizacion

El Jefe del Almacén de medicamentos de la Red de Salud Huarochiri hace constar

que la:

SRTA. HUANUCO VILLA MARIA LISBETH

Con numero de DNI N2 74893414, domiciliada en Av. Las Traquitas 208 San
Miguel de pedregal —Chosica, debidamente identificada, tiene permiso
responsable del uso del nombre y los datos brindados para uso exclusivamente

académico.

Por lo que se expide la presente constancia a solicitud del interesado, no
teniendo validez el presente documento para tramites legales en contra del
Estado.

Atentamente,

MLHV/ALMACEN DE MEDICAMENTOS
C.c. Archivo.

Asoc. Pomaticla Av. Los Claveles MzB-LT 15B - Sta. Eulalia - (Ref servicio los Pinos) — Celular: 963700551
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Anexo 7. Hoja de Registro de Mejoramiento de despacho

S
\ v />

FORMATO N2 1

CODIGO: DESP001

HOJA DE REGISTRO DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRf DE DESPACHO FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:

LEAN LOGISTICS: MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DEL DESPACHO

INFORMACION A INGRESAR

] \%
N2 DE ACTIVIDADES N2 DE ACTIVIDADES
FECHA VALOR INDICADOR
REALIZADAS PROGRAMADAS
PROMEDIO

REVISADOPOR:..........
CARGO: ...eeveiiiiiiiens

FIRMA:
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Anexo 8. Registro de Mejoramiento de despacho -Antes

iz FORMATO N2 1 CODIGO: DESP001
.K, ) HOJA DE REGISTRO DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRI DE DESPACHO FECHA: 01/09/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.CJHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: MEJORA DE PROCEDIMIENTO DEL DESPACHO
LEAN LOGISTICS: MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DEL DESPACHO
INFORMACION A INGRESAR
| | 1l [\
N2 DE ACTIVIDADES N2 DE ACTIVIDADES
FECHA VALOR INDICADOR
REALIZADAS PROGRAMADAS
2/08/2021 5 30 17%
3/08/2021 12 65 18%
4/08/2021 15 55 27%
5/08/2021 8 30 27%
6/08/2021 4 25 16%
7/08/2021 2 10 20%
9/08/2021 20 60 33%
10/08/2021 25 69 36%
11/08/2021 14 30 47%
12/08/2021 20 45 44%
13/08/2021 16 50 32%
14/08/2021 26 62 42%
16/08/2021 2 15 13%
17/08/2021 15 69 22%
18/08/2021 7 20 35%
19/08/2021 15 66 23%
20/08/2021 22 57 39%
21/08/2021 10 35 29%
23/08/2021 1 18 6%
24/08/2021 30 69 43%
25/08/2021 8 25 32%
26/08/2021 24 50 48%
27/08/2021 20 70 29%
28/08/2021 15 50 30%
30/08/2021 1 30 3%
31/08/2021 30 69 43%
1/09/2021 15 60 25%
PROMEDIO 29%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
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Anexo 9. Registro de Mejoramiento de despacho -Después

Y
11 E
\ v />

FORMATO N2 1

CODIGO: DESP001

HOJA DE REGISTRO DE MEJORA DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 01

RED DE SALUD HUAROCHIR{ DE DESPACHO FECHA: 02/10/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.CJHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: MEJORA DE PROCEDIMIENTO DEL DESPACHO

LEAN LOGISTICS: MEJORA DE PROCEDIMIENTOS DEL DESPACHO

INFORMACION A INGRESAR

[ 1l 1] [\
N2 DE ACTIVIDADES N2 DE ACTIVIDADES
FECHA VALOR INDICADOR
REALIZADAS PROGRAMADAS
2/09/2021 15 32 47%
3/09/2021 20 60 33%
4/09/2021 21 60 35%
6/09/2021 15 35 43%
7/09/2021 12 30 40%
8/09/2021 14 36 39%
9/09/2021 22 60 37%
10/09/2021 30 65 46%
11/09/2021 15 40 38%
13/09/2021 20 50 40%
14/09/2021 20 50 40%
15/09/2021 19 40 48%
16/09/2021 6 17 35%
17/09/2021 20 50 40%
18/09/2021 10 29 34%
20/09/2021 22 46 48%
21/09/2021 25 52 48%
22/09/2021 19 42 45%
23/09/2021 22 45 49%
24/09/2021 33 70 47%
25/09/2021 19 48 40%
27/09/2021 20 55 36%
28/09/2021 32 72 44%
29/09/2021 25 56 45%
30/09/2021 19 42 45%
1/10/2021 20 70 29%
2/10/2021 28 76 37%
PROMEDIO 41%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
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Anexo 10. Hoja de Registro de Tiempo Estandar.

FORMATO N2 2

CODIGO: DESP002

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR vERsoR®
FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:
LEAN LOGISTICS: TIEMPO ESTANDAR
INFORMACION A INGRESAR
REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR
OBSERVACION (MINUTOS) TIEMPO
FECHA PROMEDIO SUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
1 2 3 4 5 6 7 8 NORMAL
PROMEDIO
FIRMA:
REVISADO POR: .....occooeoeessoesososose e
CARGO: ...oor oo
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Anexo 11. Registro de Tiempo estandar- Antes

£
e

RED DE SALUD HUAROCHIR

FORMATO N2 2

CODIGO: DESP002

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR

VERSION: 01

FECHA: 01/09/2021

AREA:

ALMACEN DE MEDICAMENTOS

RESPONSABLE:

M.CJHON CANTORIN ALVARADO

CARGO:

JEFE DEL ALMACEN DE

INDICADOR:

MEMIRA FEMTUSAR

LEAN LOGISTICS: TIEMPO ESTANDAR

INFORMACION A INGRESAR

REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR

REVISADO POR: M.CJHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS

Jc""- OBSERVACION TIEMPO
(MINUTOS) REEHA PROMEDIO SUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
1] 23] a]s[e] 7]s NORMAL
2/08/2021 60 55 60 52 40 50 46 38 50.13 10.03 2.01 12.03
3/08/2021 52 45 60 44 55 60 48 53 52.13 10.43 2.09 12.51
4/08/2021 47 49 50 51 60 60 44 49 51.25 10.25 2.05 12.30
5/08/2021 60 55 60 49 50 48 49 51 52.75 10.55 2.11 12.66
6/08/2021 59 45 60 55 60 58 60 54 56.38 11.28 2.26 13.53
7/08/2021 60 52 58 57 59 60 59 53 57.25 11.45 2.29 13.74
9/08/2021 46 | 50 | 58 [ 59 | 60 | 58 | 50 [ 43 53.00 10.60 2.12 12.72
10/08/2021 43 48 55 43 53 53 57 49 50.13 10.03 2.01 12.03
11/08/2021 60 45 35 52 55 45 59 60 51.38 10.28 2.06 12.33
12/08/2021 53 | 55 | 54 | 57 | 60 | 49 | 48 | 60 54.50 10.90 2.18 13.08
13/08/2021 46 52 53 49 60 52 59 48 52.38 10.48 2.10 12.57
14/08/2021 53 60 46 49 50 60 43 50 51.38 10.28 2.06 12.33
16/08/2021 60 58 49 60 55 52 43 54 53.88 10.78 2.16 12.93
17/08/2021 58 55 52 44 49 60 58 49 53.13 10.63 2.13 12.75
18/08/2021 52 60 43 55 49 55 49 60 52.88 10.58 2.12 12.69
19/08/2021 49 43 58 60 49 60 44 57 52.50 10.50 2.10 12.60
20/08/2021 60 | 50 | 55 57 | 58 | 40 | 53 | 39 51.50 10.30 2.06 12.36
21/08/2021 55 60 60 52 55 43 41 58 53.00 10.60 2.12 12.72
23/08/2021 60 48 35 60 51 58 47 50 51.13 10.23 2.05 12.27
24/08/2021 59 58 60 54 49 51 43 60 54.25 10.85 2.17 13.02
25/08/2021 53 60 55 57 49 44 54 51 52.88 10.58 2.12 12.69
26/08/2021 58 49 58 52 58 60 49 60 55.50 11.10 2.22 13.32
27/08/2021 60 52 60 53 60 58 49 52 55.50 11.10 2.22 13.32
28/08/2021 41 59 58 42 48 55 58 60 52.63 10.53 2.11 12.63
30/08/2021 59 35 60 57 53 49 59 54 53.25 10.65 2.13 12.78
31/08/2021 60 55 39 58 47 45 48 59 51.38 10.28 2.06 12.33
1/09/2021 59 45 60 45 60 55 59 55 54.75 10.95 2.19 13.14
PROMEDIO 12.72
FIRMA:
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Anexo 12. Registro de Tiempo estandar- Después

£
e

RED DE SALUD HUAROCHIR

FORMATO N2 2

CODIGO: DESP002

HOJA DE REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR

VERSION: 01

FECHA: 02/10/2021

AREA:

ALMACEN DE MEDICAMENTOS

RESPONSABLE:

M.CJHON CANTORIN ALVARADO

CARGO:

JEFE DEL ALMACEN DE

INDICADOR:

MEDIRA HENIIZAR

LEAN LOGISTICS: TIEMPO ESTANDAR

INFORMACION A INGRESAR

REGISTRO DE TIEMPO ESTANDAR

Jc"' N OBSERVACION TIEMPO
(MINUTOS) REEHA PROMEDIO SUPLEMENTOS TIEMPO ESTANDAR
1] 23] a]s[e] 7]s NORMAL
2/09/2021 40 30 22 32 49 35 15 45 33.50 6.70 1.34 8.04
3/09/2021 21 15 34 41 22 15 41 39 28.50 5.70 1.14 6.84
4/09/2021 39 32 37 40 36 32 36 38 36.25 7.25 1.45 8.70
6/09/2021 60 35 54 20 39 38 22 42 38.75 7.75 1.55 9.30
7/09/2021 37 42 39 37 40 34 50 35 39.25 7.85 1.57 9.42
8/09/2021 39 41 40 30 50 46 35 33 39.25 7.85 1.57 9.42
9/09/2021 45 | 30 | 35 38 [ 42 | 38 | 49 | 50 40.88 8.18 1.64 9.81
10/09/2021 30 38 40 33 50 33 40 46 38.75 7.75 1.55 9.30
11/09/2021 48 45 30 59 40 41 35 33 41.38 8.28 1.66 9.93
13/09/2021 38 42 49 32 18 29 44 50 37.75 7.55 1.51 9.06
14/09/2021 42 31 35 32 50 58 33 37 39.75 7.95 1.59 9.54
15/09/2021 35 38 32 39 40 33 50 49 39.50 7.90 1.58 9.48
16/09/2021 39 40 48 34 49 39 33 34 39.50 7.90 1.58 9.48
17/09/2021 31 49 33 52 39 40 25 31 37.50 7.50 1.50 9.00
18/09/2021 41 49 38 39 43 31 40 38 39.88 7.98 1.60 9.57
20/09/2021 39 46 31 38 40 38 20 49 37.63 7.53 1.51 9.03
21/09/2021 49 | 31 | 30 | 48 | 34 | 39 | 29 | 52 39.00 7.80 1.56 9.36
22/09/2021 45 38 20 30 39 49 50 33 38.00 7.60 1.52 9.12
23/09/2021 35 49 38 33 30 50 49 35 39.88 7.98 1.60 9.57
24/09/2021 42 38 39 49 46 40 39 30 40.38 8.08 1.62 9.69
25/09/2021 25 39 44 52 40 31 32 34 37.13 7.43 1.49 8.91
27/09/2021 32 19 26 51 59 33 34 26 35.00 7.00 1.40 8.40
28/09/2021 31 29 20 39 28 40 38 42 33.38 6.68 1.34 8.01
29/09/2021 22 38 30 38 34 42 49 55 38.50 7.70 1.54 9.24
30/09/2021 30 33 40 42 30 44 46 33 37.25 7.45 1.49 8.94
1/10/2021 31 22 40 15 40 20 35 40 30.38 6.08 1.22 7.29
2/10/2021 29 | 30 [ 34| 41 )30 34| 33] 3 33.75 6.75 1.35 8.10
PROMEDIO 8.98
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
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Anexo 13. Hoja de Rotacion de Inventarios

ST
'k‘) i

FORMATO N2 3

CODIGO: DESP003

CARGO:.....covvvvni

, VERSION: 01
HOJA DE REGISTRO DE ROTACION DE
RED DE SALUD HUAROCHIRE FECHA:
AREA: INVENTARIOS
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:
LEAN LOGISTICS: ROTACION DE INVENTARIOS
INFORMACION A INGRESAR
| Il I v
INVENTARIO VALOR INDICADOR
FECHA VENTAS ACUMULADAS
PROMEDIO
PROMEDIO
REVISADOPOR:.......... FIRMA:
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Anexo 14. Registro de Rotacién de Inventarios-Antes

:Z;‘_\?,L D mff’;
=4 i
\¥/>

FORMATO N2 3

CODIGO: DESP003

HOJA DE REGISTRO DE ROTACION DE

VERSION: 01

RED DE SALUD HUAROCHIR{ INVENTARIOS FECHA: 01/09/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
INDICADOR: REDNCAMEREDSVENTARIOS

LEAN LOGISTICS: ROTACION DE INVENTARIOS

INFORMACION A INGRESAR

| Il 1] IV
FECHA VENTAS INVENTARIO VALOR INDICADOR
ACUMULADAS PROMEDIO
2/08/2021 1750 5500 32%
3/08/2021 2100 5406 39%
4/08/2021 1000 4890 20%
5/08/2021 2450 6500 38%
6/08/2021 2562 6500 39%
7/08/2021 1980 5200 38%
9/08/2021 2200 6500 34%
10/08/2021 2501 6800 37%
11/08/2021 3205 8500 38%
12/08/2021 1609 4985 32%
13/08/2021 3100 7900 39%
14/08/2021 980 5000 20%
16/08/2021 1900 6800 28%
17/08/2021 3520 9500 37%
18/08/2021 3050 8400 36%
19/08/2021 2900 8200 35%
20/08/2021 3001 7900 38%
21/08/2021 1650 4960 33%
23/08/2021 2850 7500 38%
24/08/2021 859 5600 15%
25/08/2021 3456 9000 38%
26/08/2021 3500 9500 37%
27/08/2021 2503 7800 32%
28/08/2021 2860 9050 32%
30/08/2021 2693 7952 34%
31/08/2021 3540 9500 37%
1/09/2021 2560 8500 30%
PROMEDIO 34%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS
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Anexo 15. Registro de Rotacién de Inventarios-Después

-f\,\" l‘q"'-/»
\ s />

FORMATO N°¢ 3

CODIGO: DESP003

HOJA DE REGISTRO DE ROTACION DE

VERSION: 01

RED DE SALUD HUAROCHIRE INVENTARIOS FECHA: 02/10/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
INDICADOR: RIEDACADAEDEDSVENTARIOS

LEAN LOGISTICS: ROTACION DE INVENTARIOS

INFORMACION A INGRESAR

| 1l ] \Y
FECHA VENTAS INVENTARIO VALOR INDICADOR
ACUMULADAS PROMEDIO
2/09/2021 2300 5400 43%
3/09/2021 3100 5263 59%
4/09/2021 2800 4900 57%
6/09/2021 2900 5500 53%
7/09/2021 2580 6513 40%
8/09/2021 2100 4980 42%
9/09/2021 2520 5800 43%
10/09/2021 2900 6452 45%
11/09/2021 3100 6100 51%
13/09/2021 2510 5200 48%
14/09/2021 3600 7459 48%
15/09/2021 2400 4952 48%
16/09/2021 2842 6521 44%
17/09/2021 2865 5600 51%
18/09/2021 3156 7420 43%
20/09/2021 3215 7500 43%
21/09/2021 3700 7962 46%
22/09/2021 2845 5900 48%
23/09/2021 3586 7510 48%
24/09/2021 2650 5400 49%
25/09/2021 4100 8590 48%
27/09/2021 4050 9420 43%
28/09/2021 3450 7360 47%
29/09/2021 3652 8632 42%
30/09/2021 3845 8600 45%
1/10/2021 3680 7590 48%
2/10/2021 4520 9500 48%
PROMEDIO 47%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE
MEDICAMENTOS

123



Anexo 16. Hoja de Optimizacion de Recursos -Eficiencia

WD K
& @

B

FORMATO N2 4

CODIGO: DESP004

HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE  |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRI RECURSOS (EFICIENCIA) FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:

PRODUCTIVIDAD: OPTIMIZACION DE RECURSOS

INFORMACION A INGRESAR

IV

FECHA

TIEMPO ESTANDAR

TIEMPO REAL

% EFICIENCIA

PROMEDIO

REVISADO POR:

FIRMA:
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Anexo 17. Registro de Optimizacion de Recursos (Eficiencia)- Antes

iz FORMATO N2 4 CODIGO: DESP004
k*) HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIR
RECURSOS (EFICIENCIA) FECHA: 01/09/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: ROTACION DE INVENTARIOS
PRODUCTIVIDAD: OPTIMIZACION DE RECURSOS
INFORMACION A INGRESAR
I I i v
FECHA TIEMPO ESTANDAR TIEMPO REAL | % EFICIENCIA
2/08/2021 12.03 60 20%
3/08/2021 12.51 52 24%
4/08/2021 12.30 47 26%
5/08/2021 12.66 60 21%
6/08/2021 13.53 59 23%
7/08/2021 13.74 60 23%
9/08/2021 12.72 46 28%
10/08/2021 12.03 43 28%
11/08/2021 12.33 60 21%
12/08/2021 13.08 53 25%
13/08/2021 12.57 46 27%
14/08/2021 12.33 53 23%
16/08/2021 12.93 60 22%
17/08/2021 12.75 58 22%
18/08/2021 12.69 52 24%
19/08/2021 12.60 49 26%
20/08/2021 12.36 60 21%
21/08/2021 12.72 55 23%
23/08/2021 12.27 60 20%
24/08/2021 13.02 59 22%
25/08/2021 12.69 53 24%
26/08/2021 13.32 58 23%
27/08/2021 13.32 60 22%
28/08/2021 12.63 41 31%
30/08/2021 12.78 59 22%
31/08/2021 12.33 60 21%
1/09/2021 13.14 65 20%
PROMEDIO 23%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DELALMACEN DE
MEDICAMENTOS
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Anexo 18. Registro de Optimizacion de Recursos (Eficiencia)- Después

iy FORMATO N2 4 CODIGO: DESP004
KJ HOJA DE REGISTRO DE OPTIMIZACION DE |VERSION: 01
N N—— RECURSOS (EFICIENCIA) FECHA: 02/10/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: ROTACION DE INVENTARIOS
PRODUCTIVIDAD: OPTIMIZACION DE RECURSOS
INFORMACION A INGRESAR
I 1l i v
FECHA TIEMPO ESTANDAR TIEMPO REAL | % EFICIENCIA
2/09/2021 8.04 30 27%
3/09/2021 6.84 35 20%
4/09/2021 8.70 45 19%
6/09/2021 9.30 50 19%
7/09/2021 9.42 21 45%
8/09/2021 9.42 20 47%
9/09/2021 9.81 26 38%
10/09/2021 9.30 54 17%
11/09/2021 9.93 30 33%
13/09/2021 9.06 45 20%
14/09/2021 9.54 30 32%
15/09/2021 9.48 20 47%
16/09/2021 9.48 20 47%
17/09/2021 9.00 20 45%
18/09/2021 9.57 45 21%
20/09/2021 9.03 38 24%
21/09/2021 9.36 25 37%
22/09/2021 9.12 20 46%
23/09/2021 9.57 55 17%
24/09/2021 9.69 30 32%
25/09/2021 8.91 25 36%
27/09/2021 8.40 30 28%
28/09/2021 8.01 50 16%
29/09/2021 9.24 35 26%
30/09/2021 8.94 30 30%
1/10/2021 7.29 24 30%
2/10/2021 8.10 26 31%
PROMEDIO 31%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DELALMACEN DE
MEDICAMENTOS
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Anexo 19. Hoja de Registro de Cumplimiento de Metas (Eficacia)

Pz FORMATO N2 5 CODIGO: DESP005
L) | HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE |VERSION: 01
PN — METAS (EFICACIA) FECHA:
AREA:
RESPONSABLE:
CARGO:
INDICADOR:

PRODUCTIVIDAD: CUMPLIMIENTO DE METAS

INFORMACION A INGRESAR

| ] 1] \%
N2 TOTAL DE
N2 DE DESPACHOS
FECHA DESPACHOS % EFICACIA
CUMPLIDOS
PROGRAMADOS
PROMEDIO
FIRMA:
REVISADOPOR: ......ooiviiiiniciiccci e,
CARGO: ....oiiiiiiiiii it
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Anexo 20. Registro de Cumplimiento de Metas (Eficacia)-Antes

G
AN ) g

FORMATO N2 5

CODIGO: DESP005

| HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE |VERSION: 01
RED DE SALUD HUAROCHIRI
METAS (EFICACIA) FECHA: 01/09/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.C JHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE METAS

PRODUCTIVIDAD: CUMPLIMIENTO DE METAS

INFORMACION A INGRESAR

1 1l ] IV
N¢ TOTAL DE
N2 DE DESPACHOS
FECHA DESPACHOS % EFICACIA
CUMPLIDOS
PROGRAMADOS
2/08/2021 35 120 29%
3/08/2021 a4 115 38%
4/08/2021 25 90 28%
5/08/2021 45 100 45%
6/08/2021 52 125 42%
7/08/2021 22 120 18%
9/08/2021 45 100 45%
10/08/2021 58 175 33%
11/08/2021 65 150 43%
12/08/2021 30 120 25%
13/08/2021 59 153 39%
14/08/2021 22 100 22%
16/08/2021 36 159 23%
17/08/2021 55 120 46%
18/08/2021 48 110 44%
19/08/2021 30 95 32%
20/08/2021 42 125 34%
21/08/2021 25 100 25%
23/08/2021 45 112 40%
24/08/2021 20 145 14%
25/08/2021 63 135 47%
26/08/2021 74 180 41%
27/08/2021 38 100 38%
28/08/2021 46 132 35%
30/08/2021 35 95 37%
31/08/2021 75 170 44%
1/09/2021 70 160 44%
PROMEDIO 35%
FIRMA:
REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DELALMACEN DE
MEDICAMENTOS
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Anexo 21. Registro de Cumplimiento de Metas (Eficacia)-Después

537.\ f’@
g @

FORMATO N2 5

CODIGO: DESP005

HOJA DE REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE

VERSION: 01

RED DE SALUD HUAROCHIRE
METAS (EFICACIA) FECHA: 02/10/2021
AREA: ALMACEN DE MEDICAMENTOS
RESPONSABLE: M.CJHON CANTORIN ALVARADO
CARGO: JEFE DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE METAS

PRODUCTIVIDAD: CUMPLIMIENTO DE METAS

INFORMACION A INGRESAR

MEDICAMENTOS

REVISADO POR: M.C JHON CANTORIN
ALVARADO CARGO: JEFE DELALMACEN DE

| Il 1] IV
N2 DE DESPACHOS N® TOTAL DE
FECHA DESPACHOS % EFICACIA
CUMPLIDOS
PROGRAMADOS
2/09/2021 60 130 46%
3/09/2021 70 115 61%
4/09/2021 50 92 54%
6/09/2021 50 112 45%
7/09/2021 52 125 42%
8/09/2021 65 140 46%
9/09/2021 55 120 46%
10/09/2021 72 160 45%
11/09/2021 80 145 55%
13/09/2021 65 150 43%
14/09/2021 75 160 47%
15/09/2021 79 170 46%
16/09/2021 75 160 47%
17/09/2021 77 162 48%
18/09/2021 50 112 45%
20/09/2021 43 120 36%
21/09/2021 51 126 40%
22/09/2021 75 170 44%
23/09/2021 69 162 43%
24/09/2021 71 154 46%
25/09/2021 65 160 41%
27/09/2021 75 172 44%
28/09/2021 72 160 45%
29/09/2021 65 150 43%
30/09/2021 50 112 45%
1/10/2021 65 160 41%
2/10/2021 62 154 40%
PROMEDIO 45%
FIRMA:
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Anexo 22. Fotografia de reunion de coordinacion.
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Anexo 23. Fotografia del antes del almacén
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Anexo 24. Después de la implementaciéon del almacén
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Area de despacho con cronograma de entrega

Reporte 25. Reporte de originalidad del programa Turnitin
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