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RESUMEN

En el contexto economico mundial es primordial buscar la eficiencia al gestionar los
limitados recursos con que se dispone, con la finalidad de conservar los servicios de
salud. La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre el sistema de gestion de la calidad y la productividad de los laboratorios clinicos
de la direccion de salud Virgen de Cocharcas, Apurimac. Para lo cual se planteé una
investigacion de tipo basica, con enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
de corte trasversal (correlacional causal). La muestra estuvo compuesta por 52
individuos, se utiliz6 como técnica e instrumento de recoleccion de datos la aplicacion
de encuestas para cada variable. Entre los resultados mas resaltantes se puede
mencionar que el 73.1 % de los encuestados manifiesta que el sistema de gestion de
la calidad se encuentra implementado y la dimension de mayor influencia es la de
personal con un 82.70%; vy, el 90.4% percibe que la productividad de los laboratorios
es buenay el 96.2% manifiesta que se relaciona con el servicio eficiente brindado. En
conclusidén, se logré establecer que el sistema de gestion de la calidad se relaciona

significativamente con la productividad de los laboratorios clinicos.

Palabras clave: sistema de gestidon de la calidad, productividad, laboratorio clinico,

eficiencia y eficacia.
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ABSTRACT

In the global economic context, it is essential to seek efficiency in managing the limited
resources available in order to preserve health services. The objective of this research
was to stablish the relationship between the quality management system and the
productivity of the clinical laboratories of the Virgen de Cocharcas health directorate,
Apurimac. For which a basic research was proposed, with a quantitative approach, with
a non-experimental design, of transverse cut (causal correlational). The sample was
composed of 52 individuals, the application of surveys for each variable was used as a
technique and instrument for data collection. Among the most outstanding results, it
can be mentioned that 73.1% of respondents state that the quality management system
is implemented and the dimension of greatest influence is that of personnel with
82.70%; and, 90.4% perceive that the productivity of the laboratories is good and 96.2%
state that it is related to the efficient service provided. In conclusion, it was possible to
establish that the quality management system is significantly related to the productivity

of clinical laboratories.

Keywords: quality management system, productivity, clinical laboratory, efficiency and

effectiveness.
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l. INTRODUCCION

En el contexto econémico mundial, es primordial buscar la eficiencia al gestionar los
limitados recursos con que se dispone, con la finalidad de conservar los servicios
de salud. La carencia de un sistema de gestion de calidad (SGC) en el laboratorio
clinico, se ve reflejada en costos elevados y una deficiente planificacion
presupuestal para el adecuado manejo, relacionado al requerimiento de insumos,
planes de mantenimiento, manejo de recursos humanos, entre otros. Todo ello

conlleva a un perjuicio econémico para el estado (Alegria, 2017).

En el servicio de laboratorio clinico, la gestidon de la calidad es el grupo de
actividades sistematizadas e integradas, de manera que permiten controlar y
establecer los procesos de trabajo desde la fase preanalitica hasta la postanalitica,
administrar recursos, realizar evaluaciones y realizar mejoras continuas para
garantizar resultados de calidad consistentes. Todos los aspectos operativos,
incluido los procedimientos, los procesos y la estructura organizativa, deben ser
atendidos (Christopher, 2019).

En Estados Unidos, la implementacién del sistema de gestidon de la calidad
es un requisito fundamental para la mejora del servicio de laboratorio clinico (CLIA).
Un laboratorio que implementa dicho sistema genera los siguientes resultados:
mejor capacidad para reducir o eliminar errores, mayor probabilidad de cumplir con
las expectativas del cliente, operaciones mas efectivas y eficientes y mayor
potencial para evaluaciones gubernamentales y de acreditacion exitosas
(Christopher, J. 2019). La sociedad americana de patologia reporté que
aproximadamente 250 mil laboratorios de andlisis clinicos fueron acreditados, por
las entidades correspondientes en gestion de la calidad (Riley, 2017). En
Latinoamérica, especificamente en el Perl no se cuenta con datos referentes a
laboratorios clinicos acreditados. Siendo esto, una oportunidad de modificar este
escenario teniendo en consideracion el programa de acreditacion oficiado por el
Instituto nacional de calidad (INACAL) (Figueroa, 2017).

Pacheco et al. (2019), realizaron su estudio en un hospital publico de la

provincia de Cordova en Argentina, donde encontraron que la ejecucion un sistema

1



de gestion de la calidad gener6 un resultado positivo en los indicadores de calidad,
evidenciado en la reduccién de los errores y mejora del ejercicio del servicio, en

todas sus etapas.

Trujillo (2020) en su estudio realizado en la ciudad Pinar del Rio, en Cuba,
tratando de desarrollar un sistema informatico que permita perfeccionar el control
de calidad externo, demostr6 que la implementacion de este sistema favorece que
los gerentes tomen decisiones acordes a las técnicas y procedimientos que se
ejecutan en los laboratorios clinicos, relacionados al control de la calidad externo y

del proceso de valoracion de los patrones de calidad.

El laboratorio clinico tiene como objetivo, brindar informacion de calidad, la
cual se utilizara en la salud publica y el medio hospitalario. Aponte y Pérez (2017)
mediante un estudio participativo de diagndstico situacional, reporto reclamos
relacionados a la identificacién de pacientes y solicitudes de pruebas, en marcadas
a la fase pre analitica, en un hospital referencial de Ecuador. Por lo cual, mediante
el fortalecimiento de los procesos de sistema de gestion de la calidad, disminuyo la
proporcion de errores, con lo cual se fortalece la asistencia sanitaria y la gestion del

sistema de salud.

En el Perq, existen tres instituciones que vigilan que las normas vigentes,
relacionadas al control de la calidad se cumplan, a fin de certificar la calidad de los
analisis, entre ellas dos son de corte obligatorio: el ministerio de salud, asi como, la
superintendencia nacional de salud. Las normas emitidas por el instituto nacional
de calidad (INACAL) son de cumplimiento voluntario, y son los servicios de
laboratorio los que deciden si adoptan o no sus normativas. En Estados Unidos, un
cuarto de millon de laboratorios clinicos tiene certificados de acreditacion de calidad.
Sin embargo, por otra parte, Latinoameérica, y especificamente el Perl no existe

informacion relacionada a laboratorios clinicos acreditados (Figueroa, 2017).

Lavado (2019), aplico estrategias para aplicar un sistema de gestion de la
calidad, basandose en la norma ISO 9001:2015, donde se aplica construccion de

evidencia para cada proceso, el ciclo de continua mejora e instrumentos de calidad.



Con la implementacion de estas estrategias se logré acreditar el laboratorio del

policlinico Maria Grafia, de la ciudad de Lima.

Batista et al. (2018) al evaluar la UPS de laboratorio clinico del policlinico
“‘Gustavo Aldereguia”, en Lima, mediante implementacion de cartas de evaluacion
de la gestion de calidad, encontré que esta herramienta permitio el aseguramiento
del control de calidad interno de dicho servicio, con lo cual garantiza la idoneidad de
resultados.

Berrios (2018) realiz6 un estudio de dos fases, la primera de analisis
diagnéstico, en el cual determind las diversas problematicas relacionadas a la
calidad; luego de la cual, a través de charlas de sensibilizacion y talleres de
capacitacion al personal, reportd que al implementar el sistema de gestion de la
calidad en el servicio de patologia clinica observé efectos positivos relacionados a
todos los aspectos de gestion en sus procedimientos y actividades, desde manejo
de equipos hasta recursos humanos.

Alegria (2017) report6 que la carencia de la implementacion un sistema de
gestibn de la calidad, evaluado en el laboratorio referencial, de la ciudad de
Abancay, con lleva a consecuencias econdmicas y de tiempo invertido en
profesionales, para establecer los diagnosticos de los pacientes, es decir los
resultados de dicha entidad no son fiables. Esto genera que los tratamientos sean
erroneos y muchas veces innecesarios. Por tal razén, concluye que se debe
implementar dicho sistema para perfeccionar aquellos métodos relacionados con
las tareas que se realizan en esta institucion, en el marco de las transferencias que
realiza el Instituto nacional de salud sobre las tecnologias de proceso en laboratorio

clinico.

Figueroa (2017) establece que la NTS N°072 MINSA - DGSP-V.01, que
norma el servicio de patologia clinica, divulgada en el 2008, se encuentra
desfasada, con los avances tecnolégicos y otros. Por lo que es necesario optimizar
las normativas y actuales politicas, con el fin de aceptar sin temor los cambios de la

medicina y el laboratorio clinico, cuyo eje central es el paciente.



De acuerdo a Arévalo et al. (2020) un sistema de gestion de la calidad es
requisitito fundamental, a razén que los usuarios presentan mayores exigencias
relacionadas a la adquisicion de un producto o servicio. Asimismo, otros autores
disertan que, al implementar dicho sistema, se observa un incremento de la

competitividad y productividad de una institucion.

El sistema de gestion de calidad y la productividad laboral presentan una
fuerte relacion que logra mejorar de manera continua la eficiencia y la eficacia en la
produccion de una empresa, esto relacionada a la motivacion laboral de los
trabajadores (Castillejo, 2017) (Cardenas, 2021) (Sukardo, 2018).

Este trabajo de investigacion busca establecer la relacién que existe entre el
sistema de gestion de la calidad y la productividad de los servicios de laboratorio
clinico, que permita a los directivos de la unidad ejecutora direccién de salud Virgen
de Cocharcas conocer la percepcién de sus trabajadores, la identificacién de las
dimensiones que influyen en ambas variables, identificar responsabilidades,
detectar los factores que generan alteraciones en la produccion, fortalecer las
posibles dimensiones que influyen en la implementacion del sistema de gestion,
mejorar la eficiencia, eficacia y reducir los costos. El resultado final de este proyecto
nos permitira tener una informacion diagnostica referente al estado de
implementacion del sistema de gestion de calidad y la productividad, con la
identificacion de las dimensiones que influyen en ambas variables, con lo cual nos
permita crear y formalizar los medios y métodos necesarios para el logro de la

calidad en esta organizacion, asi como su seguimiento y fortalecimiento continuo.

En base a lo expuesto se formula el siguiente problema general: ¢ Cémo se
relaciona el sistema de gestion de la calidad con la productividad en los laboratorios
clinicos de la direccion de salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021? Mientras
gue los problemas especificos son: a) ¢, Como se relaciona el sistema de gestién de
la calidad con la eficiencia en los laboratorios clinicos de la direccién de salud Virgen
de Cocharcas, Apurimac, 20217? b) ¢ Como se relaciona, el sistema de gestion de la
calidad con la eficacia en los laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de

Cocharcas, Apurimac, 20217



La justificacion tedrica del presente proyecto, se basa en el uso del riguroso
método cientifico, con lo cual permitira tener un mejor conocimiento del tema a
investigar y determinar de manera objetiva la relaciobn que presentan dichas
variables en estudio, la productividad del servicio de laboratorio y el sistema de
gestion de la calidad, a fin de mejorar tanto la eficacia como la eficiencia de los
servicios brindados en dichas unidades prestadores de la unidad ejecutora direccion
de salud Virgen de Cocharcas. La implementacion de este sistema es provechosa
ya que nos suministra un grupo de directrices y estructura organizativa, destinadas
a precisar la mejor manera de realizar las acciones relacionadas con el servicio y/o

producto para comprobar su conformidad o realizacion.

La justificacion practica del presente trabajo de investigacién es que intenta
verificar la correlacion de las variables en evaluacion, a fin de instituir un cambio de
actitud, presentado por los responsables para la implementacion de un sistema de
gestién de la calidad apropiado en cada servicio de laboratorio clinico. En el campo
de la salud, su importancia esta en que va a permitir incrementar la productividad
de los laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de Cocharcas, por lo que

sera preciso valorar el uso de recursos.

La justificacién metodoldgica, es en el marco de que las herramientas que se
aplicaran podran ser utilizadas por otras instituciones de salud para evaluar las
variables productividad y sistema de gestion de la calidad. Asimismo, se recolectara
nueva informacion relacionada a las variables en estudio, para la elaboracion y
posterior aplicacion de otras herramientas. Inmediatamente, se procedera a la
elaboracion de los datos recolectados utilizando cuestionarios. En consecuencia,
para obtener resultados favorables y fidedignos, se utilizara técnicas, métodos,
herramientas y procedimientos adecuados para abordar, de manera satisfactoria los

desafios trazados en este estudio.

Su objetivo general es: Establecer la relacién que existe entre el sistema de
gestion de la calidad y la productividad de los laboratorios clinicos de la direccion
de salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021. Sus objetivos especificos son: a)

Establecer la relacién entre el sistema de gestién de la calidad y la eficiencia de los



laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021.
b) Establecer la relacion el sistema de gestion de la calidad y la eficacia de los

laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021.

Su hipétesis general es: El sistema de gestion de la calidad se relaciona
significativamente con la productividad de los laboratorios clinicos de la direccion de
salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021. Mientras que las hipotesis especificas
son: a) El sistema de gestion de la calidad se relaciona de manera significativa con
la eficiencia de los laboratorios clinicos de la direccion de salud Virgen de
Cocharcas, Apurimac, 2021. b) El sistema de gestion de la calidad se relaciona de
manera significativa con la eficacia de los laboratorios clinicos de la direccion de
salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales podemos citar a Pacheco et al. (2019), quien
puso como objetivo establecer la influencia de implementar un sistema de gestion
de calidad (SGC) en el ejercicio del laboratorio clinico, en un sanatorio publico en
Cordova, Argentina. La metodologia utilizada fue un disefio experimental analitico
— transversal. En la evaluacion del sistema documentario, se encontré que, al
implementarse este sistema, los indices de las solicitudes médicas incorrectas
disminuyeron en 5 puntos porcentuales; el indicador de omision al diagnostico
disminuy6 en 14%; asimismo, se reportd que el 5% se relaciona a errores en el
momento de ingreso del paciente al sistema informético del laboratorio (EI-SIL).
Como conclusion, la implementacion de este sistema mejoro el funcionamiento y el
conocimiento de los procesos del laboratorio clinico, prevaleciendo la reduccién de

errores en las fases preanalitica, analitica y postanalitica.

Pujota (2020), elabor6 el disefio de un sistema de gestion de calidad para un
laboratorio de corte clinico en Ecuador, con el fin de levantar y estandarizar toda la
informacion relacionada a los procedimientos existentes en el servicio de
laboratorio, se creé formatos que permiten crear registros que ayudan a mantener
un mejor control y manejo de todas actividades, tanto administrativas u operativas,
definiendo una metodologia para el sostenimiento del sistema. Como conclusiéon
determiné que al implementar este sistema generé un impacto favorable en las

diversas actividades ejecutadas en el laboratorio.

Céceres et al. (2018), implementd un sistema de gestion de la calidad, en
base a la 1ISO 9001:2015, con lo cual el laboratorio clinico “Alvarez — aleman” logro
mejorar su enfoque de procesos, mediante la identificacion de su cadena de valor y
mapas de procesos. Asimismo, definié el método para la implementacion de este
sistema en el servicio de laboratorio clinico. El laboratorio se encuentra acreditado
en base alanorma NTS 15189: 2012; No obstante, dicha norma presenta carencias
en ciertas areas ya que esta relacionada con la norma ISO 9001: 2008. Por lo cual,
se elabord un instrumento de diagnostico que consiente establecer el estado de

implementacion del sistema de gestion de la calidad en el laboratorio.



Desde junio del 2014, en El Salvador existe el reglamento técnico de buenas
practicas de laboratorio, basada en la norma internacional 1ISO IEC 15189: 2012,
siendo de aplicacion obligatoria en los laboratorios de los sectores publico y privado.
Este reglamento establece que el consejo supremo de salud publica a través de la
junta de vigilancia de la profesion del laboratorio clinico (JVPLC) debera realizar el
seguimiento del cumplimiento de los mismos. El presente proyecto tiene como
objetivo fortalecer a la junta de vigilancia, a fin de que logré verificar el cumplimiento
de esta normativa, siendo necesaria la elaboracion de la documentacion basica
necesaria y la herramienta de verificacion que permita la estandarizacion de la forma

en que deben ser los laboratorios clinicos evaluados (Alfaro et al., 2018).

Entre los antecedentes nacionales, podemos mencionar a Batista et al.
(2018) quien hace mencion a la necesidad de acrecentar la calidad brindada en los
servicios de los laboratorios clinicos, por lo que se establece como objetivo describir
las acciones realizadas en el laboratorio clinico del policlinico “Gustavo Aldereguia
Lima” para reevaluar el sistema de gestion de la calidad. Se aplicd un estudio
descriptivo y documental. Se evidencié un notable incremento en la incorporaciéon
de conocimientos, de 6 profesionales que inicialmente obtuvieron calificaciones de
90-100 con un 31.57% que pudo confeccionar las cartas control, que se elevo, luego
de realizado el curso, a 15 (78.94%) en el rango de 90-100 puntos y 3 (15.78) entre
70-79%. En conclusion, Como resultado de las acciones realizadas se logro
aumentar el dominio de los profesionales relacionados con la elaboracién e
interpretacion de las cartas control que evaltan la calidad en el trabajo diario del

laboratorio clinico.

Nerio (2019) implementa un sistema de gestion de procesos, denominado el
punto de reorden y el método 5S, a las actividades de un laboratorio de corte clinico
perteneciente a un policlinico de Lima. Esta implementacion presenté como objetivo
obtener mejores resultados en la gestién de la institucion, de manera que se pueda
generar una mejora en los tiempos de ejecucién de los analisis clinicos realizados

en el servicio de laboratorio. Al utilizar el punto de reorden se logré mejorar el



servicio de suministro que brinda el area de logistica de la entidad; e incrementar la

productividad del laboratorio con la implementacion del método de las 5S.

El trabajo de investigacién de Lavado (2019) tiene como objetivo establecer
estrategias de gestion para la implementacion de la norma NTO — ISO 15189:2014
para laboratorios clinicos particulares en Lima. Como metodologia se aplicé una
lista de verificacion de la NTP — ISO 15189:2014 del Instituto nacional de la calidad
(INACAL). Como resultado de las acciones realizadas se logré aumentar el dominio
de los profesionales relacionados con la elaboracion e interpretacion de las cartas
control que evalian la calidad en el trabajo diario del laboratorio clinico. En
conclusion, el laboratorio del policlinico “Maria Grafa” para que logre adoptar la
norma ISO 15189:2014 es necesario que implemente la norma 1SO 9001:2015.

Berrios (2018) en su trabajo de investigacion se aplicd un disefio descriptivo
longitudinal, a fin de establecer el impacto de la implementacién del sistema de
calidad ISO 9001 en el servicio de laboratorio clinico. Se evalu6 a una de 66
personas utilizandose una muestra censal. En conclusion, se establece que la
implementacion de este sistema muestra efectos positivos en los procesos de la

organizacion.

Cuba (2018) en su trabajo aplicacion del modelo de procesos de negocio
(BPM) y sus efectos en la gestion de la calidad del laboratorio. En esta institucion
donde aplic6 su pesquisa se identificaron diversos problemas relacionados al
proceso de atencion de los pacientes. El objetivo principal fue establecer como la
aplicacion del business process model (BPM) influye en la gestidén de la calidad del
laboratorio. Su investigacion fue de tipo pre-experimental, cuantitativo, a razon de
gue la aplicacion del modelo de procesos de negocio (BPM) se ha implementado en
la institucion para mejorar la calidad y su gestion en el laboratorio clinico. La muestra
y poblacién de estudio consistié en un informe de los registros de pedidos diarios
de los pacientes atendidos en el hospital. En conclusion, se determiné que la
aplicacion del modelo de negocio (BPM) tiene un efecto significativo en la gestion
de la calidad del servicio de laboratorio clinico.



Figueroa (2017) en su trabajo de investigacion su objetivo general permitio
establecer y detallar las regulaciones vigentes y normas, elaboradas por
Instituciones peruanas implicadas con la gestién de calidad de los laboratorios
clinicos. Como metodologia se utilizé la revision de normas vinculadas a la
implementacion de control de calidad en el Peru, obteniendo como conclusion que
la NTS de patologia clinica, N°072 MINSA - DGSP-V.01, publicada en el 2008, se
encuentra desfasada, con los avances tecnoldgicos y otros. Siendo necesario
mejorar las politicas actuales o normas y acoger sin duda ya que sera el futuro de

la medicina y del laboratorio clinico, cuyo eje central es el paciente.

Castillejo (2017) se plateé como objetivo identificar la correlacion significativa
entre la productividad y el sistema de gestion de la calidad de una empresa
constructora en Huaraz. Utilizando un disefio no experimental, enfoque cuantitativo,
correlativo y transversal evaluando a 25 trabajadores. Los datos fueron recolectados
utilizando instrumentos validados a través del juicio de expertos y, ademas, se usé
el indice de cronbach para analizar la consistencia interna. En conclusion, se
determind que la productividad presenta una correlacion significativa con la gestion

de la calidad.

Céardenas (2021) en su trabajo determiné que productividad del laboratorio
clinico se incrementa, implementando el método 5S como gestion de la calidad. Su
estudio se realiz6 con un enfoque cuantitativo y disefio pre-experimental con solo
un grupo de evaluaciéon de un pre y post test. Se utiliz6 como poblacién a 6
personales asistenciales y 2 administrativos. La muestra se determiné mediante
muestreo no probabilistico, determinandose como tal a 6 asistenciales. Se encontré
gue la percepcién de la aplicacion del método 5S incrementd, del 33.3% al 83.3%;
la productividad incremento del 74% al 93%, el tiempo de espera del paciente se
redujo de 13 minutos 2 segundos a 7 minutos 52 segundos. En conclusion, se
demostré que al aplicar el método de gestion de calidad este ejerce un efecto

positivo en la productividad del laboratorio clinico.

Sukardo (2018) evaluo la productividad y motivacion laboral y su influencia

en el liderazgo y la educacion, aplicado en la provincia de Java Oriental, Indonesia.
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Como muestra se evalué a 40 personas, a fin de establecer el efecto de la
produccion laboral y la motivacion entre los empleados. Se informé que la variable
productividad laboral (0.012 < 0.05) tiene una gran influencia en la calidad de la
implementacion del servicio educativo y de liderazgo; La variable motivacion laboral
(0.004 < 0.05) también tiene una influencia importante en la calidad de la
implementacion de la oferta de formacion y educacion en liderazgo. En resumen, se
puede decir que el efecto productividad es alto porque los empleados estan muy

motivados, las dos variables examinadas tuvieron buenos resultados.

Abanto y Véasquez (2021) lograron establecer la relacion del nivel de
productividad y la motivacion laboral del trabajador en una empresa, en la ciudad
de Cajamarca, utilizando investigacion basica, disefio no experimental, correlacional
y transversal. La poblacion y la muestra se conformo por 22 trabajadores, siendo un
muestreo no probabilistico, al que se aplicd una encuesta tipo Likert. Concluyen que

entre la productividad y la motivacién laboral existe una relacion positiva.

Olano y Sotelo (2019) establecié que existe una relacion entre la produccion
laboral y la motivacion del personal en el IPAT Peru. El utiliz6 una busqueda
descriptiva, con una poblacién y un tamafio de muestra de 30 colaboradores. Se
evaluaron las variables siguientes: la satisfaccion laboral que estudia las facturas
internas y / o externamente y como la productividad traducida en eficiencia con el
buen desemperfio de los colaboradores con los que se correlaciona. Los resultados
se consideran mas relevantes cuando la satisfaccion de los empleados alcanza un

nivel medio y cuando la productividad en el desempefio laboral es regular.

Pizarro (2017) logré establecer la relacién entre productividad del trabajo y
motivacion. Trabajo de enfoque descriptivo, deductivo, cuantitativo, aplicativo,
hipotético, transversal, correlacional y disefio no experimental. Asimismo, los
instrumentos se validaron mediante el coeficiente Alfa de cronbach y juicio de
expertos. La poblacion y la muestra se conformé de 50 trabajadores, siendo este un
muestreo no probabilistico, y se aplicé una encuesta tipo Likert. Analizando los
resultados, se logré establecer la correlacion significativa de las variables

productividad y motivacion laboral.
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Lozano y Mori (2018) evaluaron la correlacion entre la productividad y
motivacion laboral. Se utilizé un disefio transversal, no experimental, investigacion
bésica y descriptivo correlacional, con una poblacién total de 21 colaboradores
conformada por hombres y mujeres de diferentes edades, de 25 a 60 afios a quienes
se aplico la encuesta. En conclusion, se determiné que la motivacion tiene una

correlacion objetiva con la productividad.

Segun Guzmén (2018) la implementacion del plan de mejora del sistema de
gestion de calidad, permite una mejor sefializacion del servicio, el desarrollo de un
plan de capacitacibn para optimizar los recursos, asi como mejorando la
comunicacion de los resultados con un lenguaje simple para la comprension y el
trato amable de los pacientes y familiares, y permite lograr mejorar
consiguientemente la productividad y la calidad del servicio brindado en el
laboratorio VIVILAB SAC, logrando con ello posicionarse como la principal opcion
del mercado. En su tesis de productividad y calidad de atencién, desarrollado en un
laboratorio clinico en Chiclayo. Utilizando un enfoque y disefio descriptiva-
propositivo, transversal y no experimental, con una muestra de 20 trabajadores y
168 clientes, donde se aplicoé una pesquisa para recolectar los datos. El 45% de los
clientes valora la calidad de atencion en nivel regular y el 45% califica la
productividad como bueno y muy bueno. En conclusion, el plan de mejora

implementado ejercio un efecto positivo en la calidad de atencién y la productividad.

El control total de la calidad es una teoria que sostiene que la calidad del
servicio o producto es responsabilidad de todos los departamentos de la institucién,
por lo que es necesario un trabajo en equipo caracterizado por la coordinacion entre
las diferentes areas a fin de obtener un producto o servicio que satisfaga al cliente
0 usuario.La calidad no so6lo se determina en el proceso de fabricacion, sino que
también esta relacionada a las decisiones que se toman en la fase pre y post-
elaboracion del producto o servicio, es decir se pone énfasis en el disefio del
producto o servicio, la seleccion del proceso y el control de calidad desde la

recepcion de los insumos requeridos (Maldonado, 2018).
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El principal propésito de la teoria de calidad total es promover la
competitividad de las organizaciones. Los objetivos de este modelo son: la
produccion de valor que lleve a la competitividad y promocionar una cultura de
mejora continua, de agilidad e innovacién. Fomente la autoevaluacion y el
aprendizaje y, cree un efecto multiplicador al compartir las mejores practicas. Los
principios que sustentan el modelo nacional de calidad general son: orientacion al
cliente. Liderazgo ejemplar y eficaz. Empleado involucrado. Compromiso con la
sociedad. Mejora e innovaciones continuas. La organizacibn como sistema
(Maldonado, 2018).

Implementar un sistema de gestion de calidad en los servicios de laboratorio
es esencial y determinante para garantizar la calidad de los resultados brindados.
Esto se logra a través de la ejecucion de documentos normativos como las normas
ISO, las cuales son dinamicas en el tiempo, es decir van evolucionando de acuerdo
a los avances tecnologicos y otros factores, asi podemos citar ISO/IEC17025, ISO
9001: 2015 e ISO/IEC17025:2017, las cuales evaltuan diversas etapas del proceso

del laboratorio (Betancourt, 2019).

Chacon y Rugel (2018) la aplicacion de la cultura de mejora continua y la
calidad total, son objetivos de las organizaciones a fin de brindar una mayor
satisfaccion al usuario de un sistema o servicio. Al implementar un modelo de
calidad se genera una transformacién que aporta valor agregado al servicio, mejora
continua, con su impacto en la eficiencia organizacional, optimizacion de recursos,

control o reingenieria de procesos y aumento de la productividad y el desempefio.

Gutiérrez (2014) sugiere que la productividad es el resultado de una
adecuada evaluacion de los recursos utilizados para lograr ciertos resultados. Suele
medirse por el cociente entre los productos obtenidos y los capitales utilizados. Para
él, la productividad es la mejora continua del sistema, porque no se produce rapido,
sino mejor. Para D’alessio (2011) la productividad consiste en lograr los mejores
resultados posibles mediante el uso eficiente de los recursos fisicos y humanos.
Gutiérrez (2010) refiere que la productividad presenta los siguientes componentes:

Eficiencia: establece la relacion existente entre los recursos que se utilizaron y los

13



resultados logrados. Efectividad: El grado en el que se realizan las actividades
planificadas para lograr los objetivos establecidos. Segun Carro y Gonzéles (2014)
la productividad también se puede medir parcialmente, es decir todo lo que produce

un sistema (salida) con uno de los recursos utilizados (entrada o entrada).

Teorias de los sistemas de gestion de calidad: Harper y Lynch, en 1992,
elaboraron la teoria de la gestion de recursos humanos, donde plantearon que una
institucion o empresa requiere de un determinado numero de empleados, los cuales
deben tener la calidad necesaria para satisfacer la demanda. Asimismo, los autores
mencionan que es fundamental poseer un inventario del capital humano de la
empresa y aplicar evaluaciones constantes que permitan describir y analizar cada
perfil de puesto de trabajo, promocion, planes de comunicacién, curvas
profesionales, planes de sucesion, motivacion, clima, seleccion de personal, asi
como los incentivos y las retribuciones. Modelo de gestion de Werther y Davis:
representa un sistema en el cual coexisten entradas, transformacion, salidas, y
describe el comportamiento de un sistema que recibe la influencia de diversos
factores tanto externos como internos, y de la interaccion entre estos (Alvarez,
2017).

Teorias de la productividad. EI modelo integral busca optimizar la
productividad desde los objetivos principales del negocio, el analisis y mejora de la
propuesta de valor para el cliente, los recursos materiales realmente requeridos y
determinando el nivel 6ptimo de operacion. Asimismo, identifica los procesos
comerciales que conducen a la creacion de valor y es una guia para desarrollar la
propuesta de valor. Por otro lado, analiza las inversiones que se requieren para la
realizacion de las nuevas propuestas de valor con el fin de lograr un crecimiento
estratégico sostenible. Explica los conceptos basicos y los componentes del
modelo; asimismo, explica los aspectos mas trascendentales para su ejecucion. Se
enfoca en el impacto del comportamiento y las actitudes gerenciales en la
productividad de sus empleados. Su técnica se baso en identificar a los trabajadores

de bajo y alto desemperio, asi como en determinar las actitudes de los trabajadores
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y supervisores. Al identificar la importante influencia de las ideas y el estilo de los

superiores en la productividad de los empleados que supervisan (Medina, 2010).

En este proyecto de investigacion se utilizan las dimensiones de personal,
organizacion y gestion, asi como el sistema de salud en relacion con la variable
sistema de gestion de la calidad. Estas dimensiones fueron seleccionadas en base
al manual de gestion de la calidad del laboratorio (LQMS) de la organizacion mundial
de la salud. El sistema de gestion de la calidad es un grupo de actividades
estrechamente relacionadas para guiar y controlar una instituciéon en términos de
calidad. Este sistema incluye diversos elementos tanto de gestion como de
seguimiento del personal y nos permite ver la importancia del apoyo y la motivacion.
El personal es el recurso de mayor importancia en el laboratorio, por lo que debe
estar motivado y debe ser competente. La organizacién y gestion nos permite tener
el servicio de laboratorio en funcionamiento; la gestién y estructura deben estar
organizadas de manera tal, que permitan la crear e implementar pautas de calidad.
Es necesario que exista una sélida estructura de apoyo organizacional (donde es
fundamental el compromiso de la gestion), un mecanismo de implementacion y
seguimiento (MINSA, 2017). Sistema de salud: En el @mbito de los laboratorios
clinicos en nuestro pais existen normativas de instituciones con referencia directa a
la calidad, que son en parte de obligado cumplimiento y en parte de caracter
voluntario. En junio de 2014, por el D.S. No. 046 — 2014 — PCM aprueba la politica
nacional de calidad, orientada a la implementacion de la calidad en el Perd.

(Figueroa y Montes, 2017).

Respecto a la variable productividad, se utilizara las siguientes dimensiones:
Productividad: la define como: “es la capacidad de toda organizacioén de dar valor
agregado a los recursos que utiliza. Es el uso eficiente de los recursos (insumos)
para producir bienes (producto) y / o servicio. Es decir, elabora mas productos o
servicios con el uso de menos recurso”. Eficiencia: “Es obtener resultados
(productos o servicios) utilizando la minima cantidad de recursos (ingresos),
bajando asi los costos operativos”. Efectividad: es la capacidad de elegir los

objetivos adecuados (Rodriguez, 2012). Efectividad: es la relacion objetivo /
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resultado en condiciones reales. Es decir, cuando las acciones se llevan a cabo
para lograr el objetivo que se logré anteriormente en condiciones ideales y este se
logra en las condiciones reales existentes, entonces los recursos puestos en marcha

para tal fin han sido efectivos. (Lam, 2008).
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3.1.

3.2.

Il. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: basica. Hernandez, Fernandez y Batista (2010)
refieren que toda investigacion basica es predominantemente tedrica,
encaminada a la pesquisa de conocimientos tedricos nuevos, con el fin de

ampliar, corregir y apoyar mejor la teoria existente. (pagina 04).

Enfoque de la investigacidn: enfoque cuantitativo. Hernandez, Fernandez
y Batista (2010), para establecer teorias de prueba y modelos de
comportamiento, se utiliza la coleccién de datos para aprobar la hipétesis, a

partir de medidas numéricas y analisis estadisticos. (p. 04).

Disefio de investigacion: transversal y no experimental. Las
investigaciones de tipo no experimental no manipulan las variables; donde se
utilizan encuestas donde no se modifican intencionalmente las variables

independientes (Hernandez, Fernandez y Batista, 2010) (p.140).
Figura 1: esquema del disefio

Dénde:

M . muestra. o,
Ol1 :observacion de la variable 1. |

02 : observacion de la variable 2. T~

r : relacién entre las variables.
Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Sistema de gestion de la calidad
e Definicion conceptual

El sistema de gestidon de la calidad es un grupo de acciones altamente
correlacionadas para controlar y dirigir una institucion en relacion con la
calidad (Fontalvo y De la Hoz, 2018).
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e Definicion operacional

El sistema de gestion de la calidad se evaluara por intermedio de sus 3
dimensiones, lo que nos permitird conocer la percepcion de la variable,
de manera que de esta forma sera posible mejorar la calidad del servicio,
en favor de los laboratorios clinicos. Consta de 17 items distribuidos en

sus diferentes dimensiones.
e Escala de medicion: ordinal.
Variable Dependiente: Productividad
e Definicién conceptual

Es la capacidad de toda organizacion de dar valor agregado a los
recursos que utiliza. Es el uso eficiente de los recursos (insumos) para
producir servicios. Es decir, elabora mas servicios o productos con el uso

de menos recursos (Rodriguez, 2012). (p.54)
e Definicion operacional

Se evaluara la productividad de los laboratorios clinicos a través de sus
2 dimensiones, que permitiran establecer el nivel de percepcion sobre la
productividad del laboratorio clinico, para que, a partir de este De esta
manera, es posible mejorar su eficiencia y eficacia. La herramienta
utilizard un cuestionario de 17 items distribuidos en sus diferentes

dimensiones.

e Escala de medicién: ordinal.
3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

e Poblacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2010) argumentan: “La poblacién es
conjunto de todos los individuos (personas, objetos y hechos) donde se
investiga el fendbmeno. Estos deben corresponder a las particularidades
de quienes son objeto de estudio” (p. 174). Mi poblacion es de 52
personas.
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v Criterios de inclusion
- Personal de salud con cargo de gerente de microred, director de
hospital, jefe de establecimiento, responsable de la red de
laboratorio y personal de salud que labora en el servicio de
laboratorio, en la unidad ejecutora direccion de salud Virgen de
Cocharcas, con un mes a mas de labor en el cargo ya sean
Nombrado, 276, CAS, o SERUMS.
- Personal que firme el consentimiento informado
v Criterios de exclusién:
- Personal de salud que realicen internado, que labora con contratos
por municipio o terceros y/o que no firme el consentimiento
informado.

Muestra

La muestra del presente proyecto es censal, por lo que se utilizo el 100%
de la poblacion (52 individuos). Este tipo de muestra es en la que todas
las unidades de investigacion son consideradas para la evaluacién del
estudio. Por ende, la poblacién a estudiar se especifica como un censo
porque es simultineamente muestra, poblacion y universo (Ramirez,
1997).

Muestreo:

Muestreo no probabilistico, se utiliza cuando no existe la posibilidad de
extraer un muestreo de probabilidad aleatoria por razones de costo,
tiempo y tamafio de la poblacién (Salgado, 2019).

Unidad de anélisis:

Es toda entidad abstracta, animal, cosa o0 persona, susceptible a
observacion y/o medicion, las cuales haran referencia los datos
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2010). Hombre o mujer que labora en
la unidad ejecutora DISA Virgen de Cocharcas que cumple con los

criterios de inclusion.
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé como técnica la encuesta en cada variable. La técnica es el
proceso mediante la que se recolecta la informacion para procesarla y
analizarla (Andia, 2017).

Instrumentos

Mecanismo utilizado por el investigador para registrar y colectar
informacion (Andia, 2017). Para la recoleccion de informacion se utilizo
cuestionarios, que consisten en un grupo de items destinados a
recolectar la percepcion de los encuestados. Para este proyecto de
investigacion se desarrollaron dos cuestionarios. En variable sistema de
gestion de la calidad se utilizard un cuestionario de 17 items, dividido en
sus dimensiones: personal (7 items), organizacion y gestion (6 items) y
sistema de salud (4 items). Se establecieron 3 niveles: limites,
moderadamente limitado y no limitado. Para la variable productividad se
utiliza un cuestionario con 17 items, distribuidos en sus 2 dimensiones:
eficiencia (9 items) y efectividad (8 items). Se determinaron 3 niveles:
bajo, normal y bueno.

Validez

Es el proceso de verificar que el instrumento tiene evidencia, como
validez de criterio, contenido y constructo, de que la medicién de la
variable mide lo que se proyecta medir (Sanchez et al., 2018).

Mediante juicio de expertos se valido los instrumentos elaborados. (ver

anexo 4).
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3.5.

Tabla 1
Validadores de instrumento

Experto Especialidad Juicio
Mg. Alexander Maestr_l,a en gestion _publlca con Aplicable Mg
Better Salazar mencion en gerencia de salud
M.g. Gladys Roxana Maestrla_ en gestion de los Aplicable Mg
Vilca Apaza servicios de salud
Mg. Karina Alfaro Maestria en gestion de los Aplicable Mg
Campos servicios de salud

Fuente: elaboracion propia
e Confiabilidad

Se refiere a la consistencia de las mediciones, relacionadas a sus
propiedades psicométricas del instrumento (Mueller y Thomas, 2018). La
confiabilidad es el grado de confianza de los datos recolectados, o es el
grado en que uno de los instrumentos genera resultados consistentes y
coherentes, y se determina mediante diversas técnicas (Hernandez et al.,
2014).

La confiabilidad del instrumento se determind mediante el indice alfa de
Cronbach, obteniéndose como resultado 0.876 y 0.922, para las
variables sistema de gestion de calidad y productividad, respectivamente

(ver anexo 5).
Procedimientos

La compilacion de informacion se inicidé con las coordinaciones necesarias
para conseguir autorizacion de las autoridades pertinentes con la finalidad de
llevar a cabo un proceso transparente y poder aplicar los cuestionarios a los
elementos de la muestra. Se utilizaron formularios electrénicos para preparar

los cuestionarios y se enviaron por correo electronico. Todos los encuestados
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3.6.

3.7.

indicaron con el llenado del formulario virtual que su participacion es

voluntaria.
Método de analisis de datos

Se utilizd el andlisis descriptivo e inferencial. El andlisis descriptivo nos
permitié organizar los datos recolectados y ordenarlos en una base de datos,
los agrupa en categorias y los presenta en tablas de distribucion de
frecuencia. El analisis inferencial determiné qué prueba estadistica usar,

seleccionar al estadistico y probar la hipotesis.
Aspectos éticos

En el sistema cientifico y académico, la ética presenta una importancia
fundamental, relacionada a la confianza y la buena fe de los individuos que
participaron en la investigacion (Diez y Farhat, 2017). Esta pesquisa se
fundamenta en su autenticidad, tanto de los datos recogidos por los distintos
tedricos que pertenecen al orbe académico sobre historia y teorias. Esta
investigacion cumple con el disefio de investigacion cuantitativa y los criterios
determinados por la Universidad Cesar Vallejo. Asimismo, se brinda el
respeto correspondiente a cada autor de la bibliografia utilizada, por lo que
se da referencia a los autores con su respectiva informacion editorial y los

aspectos éticos asociados.
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IV. RESULTADOS
4.1. Analisis descriptivo:
Los datos obtenidos en la pesquisa se procesaron haciendo uso del software
SPSS version 20, cuyos resultados se presentan utilizando tablas, tal como se
aprecia:
Tabla 2

Distribucidn de frecuencias de la variable sistema de gestion de la calidad y
sus dimensiones

V1 - Sistema D2 - D3 - Sistema
de gestion de D1 - Personal Organizacion de salud
la calidad y gestion
Nivel f % f % f % f %
No implementado 0 0.00% O 0.00% 2 3.80% 1 1.90%

En proceso de

) > 14 26.90% 9 17.30% 20 38.50% 15 28.80%
implementacién

Implementado 38 73.10% 43 82.70% 30 57.70% 36 69.20%

Total 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00%
Fuente: SPSS v. 20

En la tabla 2, el 73.1 % de los encuestados manifiesta que el sistema de

gestidon de la calidad se encuentra implementado, el 26.9% manifiesta que se
encuentra en proceso de implementacién y el 0% de encuestados demuestra
gue no se encuentra implementado. En relacion a la dimension personal (D1),
sobre el conocimiento del personal, el 82.7% de encuestados manifiesta que
tienen conocimiento respecto a la implementacion del sistema de la calidad,
17.3% refiere que el conocimiento del personal se encuentra medianamente
implementado y el 0% indica que el conocimiento del personal no interfiere en
la implementacion de dicho sistema. En relacién a la dimensién organizacién
y gestion (D2), el 57.7% de encuestados refiere que se encuentra
implementado en los servicios de laboratorio clinico, el 38.5% de los
encuestados manifiesta que esta dimension se encuentra en proceso de
implementacion y el 3.8% manifiesta que no se encuentra implementada.
Asimismo, respecto a la dimension sistema de salud (D3), el 69.2% indica que

se encuentra implementado, el 28.8% de los encuestados indica que esta en
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4.2.

proceso de implementaciéon y el 1.9% manifiesta que el sistema de salud no

favorece la implementacion del sistema de gestion de la calidad.

Tabla 3
Distribucién de frecuencias de la variable productividad y sus dimensiones
V1 - L .
Productividad D4 - Eficiencia D5 - Eficacia
Nivel f % f % f %
Baja 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Regular 5 9.60% 2 3.80% 6 11.50%
Buena 47  90.40% 50 96.20% 46 88.50%
Total 52 100.00% 52 10000 5o 100.00
% %

Fuente: SPSS v. 20

En la tabla 3, se puede observar que la productividad de los laboratorios
clinicos de la unidad ejecutora direccion de salud Virgen de Cocharcas, el
90.4% de los encuestados manifiesta que es buena, sélo el 9.6% indica que
es regular y el 0% que es baja. Respecto a la dimension 4, sobre eficiencia, el
96.2% de encuestados refiere que la productividad es eficiente, el 3.8% indican
gue los servicios de laboratorio clinico son regularmente eficientes, y el 0%
manifiesta g no son eficientes. En relacion a la dimension eficacia (D5), el
88.5% de encuestados manifiesta que es eficaz, el 11.5% indica que el servicio

de laboratorio es regularmente eficaz y el 0% indica que no es eficaz.

Andlisis inferencial:

Prueba de hipotesis general:

Ho: El sistema de gestion de la calidad se relaciona significativamente con la
productividad de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen
de Cocharcas, 2021.

Hi: El sistema de gestion de la calidad no se relaciona significativamente con
la productividad de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen
de Cocharcas, 2021.
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En la tabla 4, respecto a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos
permitira contrastar la hipétesis general. Se observa que p_valor = 0.000 <
0.01, por tanto, rechazamos la hipotesis nula, por lo que se puede inferir que
hay una correlacién altamente significativa entre las variables sistema de
gestion de la calidad y productividad. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.662**

el cual determina que la relacion es positiva moderada (Martinez et al., 2009).

Tabla 4
Coeficiente Rho de Spearman entre las variables sistema de gestion de la
calidad y la variable productividad

Sistema
de
gestion  Productividad
de la
calidad
Coeficiente
. de 1,000 ,662™
S'Ste.f“a de correlacion
gestion de la Sig
calidad (bilateral) ,000
N 52 52
Rho de Spearman Cosficiente
de 662" 1,000
Productividad CO"€1acion
Sig. 000
(bilateral) ’
N 52 52

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 1:

Ho: El sistema de gestion de la calidad se relaciona de manera significativa con
la eficiencia de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen de
Cocharcas, 2021.

Hi: El sistema de gestion de la calidad no se relaciona de manera significativa
con la eficiencia de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen
de Cocharcas, 2021.
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En la tabla 5, respecto a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos
permitira contrastar la hipotesis especifica 1. Se observa que p_valor = 0.000
< 0.01, por tanto, rechazamos la hipotesis nula, por lo que se puede inferir que
hay una correlacién altamente significativa entre la variable sistema de gestion
de la calidad y la dimensidn eficiencia. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.598**
el cual determina que la relacion es positiva moderada (Martinez et al., 2009).

Tabla 5
Coeficiente Rho de Spearman entre la variable sistema de gestion de la
calidad la calidad y la dimension eficiencia

Sistema de
gestién de la  Eficiencia
calidad
Sist Coeficiente
y istema o 1,000 508"
€ ., correlacion
gestion Si
de la g ,OOO
- (bilateral)
calidad
Rho de Spearman o2 52
P Coeficiente
de 598" 1,000
. . correlaciéon
Eficiencia _~.
Sig. 000
(bilateral) :
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de hipotesis especifica 2:

HO: El sistema de gestion de la calidad se relaciona de manera significativa
con la eficacia de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen
de Cocharcas, 2021.

H1: El sistema de gestion de la calidad no se relaciona de manera significativa
con la eficacia de los laboratorios clinicos de la Direccion de salud Virgen
de Cocharcas, 2021.

En la tabla 6, respecto a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos

permitira contrastar la hipétesis especifica 2. Se observa que p_valor = 0.000
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< 0.01, por tanto, rechazamos la hipétesis nula, por lo que se puede inferir que
hay una correlacion altamente significativa entre la variable sistema de gestion
de la calidad y la dimension eficacia. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.651**

el cual determina que la relacion es positiva moderada (Martinez et al., 2009).

Tabla 6
Coeficiente Rho de Spearman entre la variable sistema de gestion de la
calidad y la dimension eficacia

Sistema
de
gestion Eficacia
de la
calidad
Sist Coeficiente
dIS ema 4o 1,000 651"
€ ., correlacion
gestion Sj
de la g. 1000
- (bilateral)
calidad
Rho de Spearman N 52 52
P Coeficiente
de 651" 1,000
.. correlacion
Eficacia _~.
>10. 000
(bilateral) ’
N 52 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

27



V.  DISCUSION

En base al objetivo general de nuestra investigacion, que es determinar la relacion
que existe entre el sistema de gestion de la calidad y la productividad de los
laboratorios clinicos, se observé que las variables estudiadas presentan una
relacion altamente significativa, tal como se puede verificar en la tabla 4, donde el
p_valor = 0.000 < 0.01. Igualmente, el coeficiente rho de Spearman p = 0.662** el
cual determina que la relacién es positiva moderada (Martinez et al., 2009). Esto se
corrobora con ciertos estudios que concluyeron que la implementacion de un
sistema de gestion de calidad y la productividad laboral presentan una fuerte
relacion que logra mejorar la eficacia y eficiencia en la produccion de una empresa,
esto relacionada a la motivacion laboral de los trabajadores (Cardenas, 2021)
(Sukardo, 2018). Castillejo (2017), se plate6 como obijetivo identificar la correlacion
significativa entre la productividad y el sistema de gestion de la calidad. Utilizando
un disefio no experimental, enfoque cuantitativo, correlativo y transversal evaluando
a 25 trabajadores. Los datos fueron recolectados utilizando instrumentos validados
a través del juicio de expertos y, ademas, se uso el indice de cronbach para analizar
la consistencia interna. En conclusion, se determind que la productividad presenta
una correlacion significativa con la gestién de la calidad. Wesgard (2014) en su
teoria de control de la calidad rentable, refiere que es de vital importancia poner
atencion a la mejora continua de la calidad y la productividad, donde la mejora de la
calidad nos permite reducir costos, teniendo en cuenta que los costos de la mala
calidad de un servicio ya es un perjuicio econémico; por lo que, incrementar la
productividad es factible mejorando la calidad con la eliminacién de la repeticion de
procesos que no son necesarios, con lo que se reducen los costos.

En la tabla 2, se observan los resultados descriptivos de la primera variable
en estudio, el 73.1 % de los encuestados manifiesta que el sistema de gestion de la
calidad se encuentra implementado, el 26.9% manifiesta que se encuentra en
proceso de implementacién y el 0% de encuestados demuestra que no se encuentra
implementado. Pacheco et al. (2019), encontré que al implementar un sistema de

gestion de calidad se mejor6 el funcionamiento y el conocimiento de los procesos
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del laboratorio clinico, prevaleciendo la reduccién de errores en las fases pre-
analitica, analitica y pos-analitica.

Los resultados inferenciales y descriptivos se corroboran con las pesquisas
realizadas por otros investigadores, en las cuales se determin6é que la variable
sistema de gestion de calidad y la variable productividad presentan una correlacion
significativa que beneficia 0 mejora los procesos de funcionamiento y conocimiento
de los procesos del laboratorio clinico.

En relacion a la dimension personal (D1), sobre el conocimiento del personal,
el 82.7% de encuestados manifiesta que tienen conocimiento de la implementacion
del sistema de gestion de la calidad, 17.3% refiere que el conocimiento del personal
se encuentra medianamente implementado y el 0% indica que el conocimiento del
personal no interfiere en la implementacion de este sistema. El personal es el
recurso de mayor importancia en el laboratorio, el cual debe estar motivado y ser
competente. Nuestros resultados se relacionan con lo establecido en la teoria del
modelo de calidad total, el cual sostiene, entre sus principios, que para promover la
competitividad en las organizaciones es necesario tener un personal comprometido,
a fin de conseguir un progreso continuo de los servicios y productos, procesos y
sistemas (Maldonado, 2018).

En relacion a la dimension organizacién y gestion (D2), el 57.7% de
encuestados refiere que se encuentra implementado en los servicios de laboratorio
clinico, el 38.5% de los encuestados manifiesta que esta dimension se encuentra
en proceso de implementacion y el 3.8% manifiesta que no se encuentra
implementada. Con los resultados obtenidos, los cuales superan ligeramente la
mitad del porcentaje de encuestados, lo que nos permite determinar que esta
dimension debe ser mejorada en su implementacion, teniendo en consideracion que
la dimensidén organizacion y gestion, en un sistema de gestién de calidad, es
primordial en su implementacién y funcionamiento. Tal como lo menciona Cristopher
(2019), donde describe que organizacion y gestion describe las responsabilidades
fundamentales de liderazgo que son parte integral del éxito de un laboratorio en el
logro y mantenimiento de un enfoque sistematico para la calidad y el acatamiento

de los requisitos regulatorios de acreditacion.
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Respecto a la dimension sistema de salud (D3), el 69.2% indica que se
encuentra implementado, el 28.8% de los encuestados indica que esta en proceso
de implementacién y el 1.9% manifiesta que el sistema de salud no favorece la
implementacion del sistema de gestion de la calidad. Si bien la percepcion de los
encuestados, en relacion a esta dimension, manifiesta que el sistema de salud se
encuentra implementado, el porcentaje no es claramente alto. Esto se encuentra
relacionado a lo reportado por Figueroa (2017), el cual reporta que en el Peru
existen tres entidades encargadas de velar por la normatividad vigente relacionada
al control de la calidad, de las cuales, las normas emitidas por el INACAL sélo son
de caracter voluntario; y, tanto el ministerio de salud como la superintendencia
nacional de la salud son de aplicacién y cumplimiento obligatorio. Pese a la
existencia de estas entidades, la, NTS N°072 MINSA - DGSP-V.0, referente al
servicio de laboratorio, se encuentra desfasada, ya que cumplira mas de una
década desde su publicacion en el afio 2008. Si bien existe la normativa, el servicio
de laboratorio clinico ha presentado diversos cambios, relacionadas a la mejora de
las tecnologias en las diferentes areas del servicio de laboratorio (Figueroa, 2017).

En la tabla 3, se puede observar que la productividad de los laboratorios
clinicos de la unidad ejecutora direccion de salud Virgen de Cocharcas, el 90.4% de
los encuestados manifiesta que es buena, solo el 9.6% indica que es regular y el
0% que es baja. En relacion a este resultado se puede mencionar que la correlacion
establecida con el sistema de gestién de calidad y la percepcion del 73.1% de
encuestados que manifiesta que se encuentra implementado, se respalda con lo
reportado por Cardenas (2021), quien determind que la productividad del laboratorio
clinico se incrementa al implementar un sistema de gestion de calidad, en este caso
utilizé el método 5S, donde utiliz6 como poblacién a 6 personales asistenciales y 2
administrativos, se encontré que la productividad incrementd del 74% al 93%. En
conclusién, se demostrd que al aplicar el método de gestion de calidad este ejerce
un efecto positivo en la productividad del laboratorio clinico. Gutiérrez (2014) sugiere
que la productividad es el resultado de una adecuada evaluacion de los recursos
utilizados para lograr ciertos resultados. Para él, la productividad es la mejora

continua del sistema, porque no se produce rapido, sino mejor. Para D’alessio
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(2011), la productividad consiste en lograr los mejores resultados posibles mediante
el uso eficiente de los recursos fisicos y humanos. El modelo integral busca
optimizar la productividad desde los objetivos estratégicos del negocio, el analisis y
mejora de la propuesta de valor para el cliente, los recursos materiales realmente
requeridos y determinando el nivel 6ptimo de operacién. Asimismo, identifica los
procesos comerciales que conducen a la creacion de valor y es una guia para
desarrollar la propuesta de valor (Medina, 2010).

Respecto a la dimension 4, sobre eficiencia, el 96.2% de encuestados refiere
qgue la productividad es eficiente, el 3.8% indican que los servicios de laboratorio
clinico son regularmente eficientes, y el 0% manifiesta g no son eficientes. Gutiérrez
(2010), la eficiencia es la relacién entre los recursos utilizados y el resultado
obtenido. La eficiencia nos permite gestionar los limitados recursos con que se
dispone, con la finalidad de conservar los servicios de salud (Alegria, 2017). La
percepcion de mas del 90% de encuestados se corrobora con los resultados que
nos permiten inferir que la implementacion de un sistema de gestion de calidad y la
productividad laboral presentan una fuerte relacién que logra mejorar la eficiencia y
eficacia en la producciéon de una empresa (Cardenas, 2021) (Sukardo, 2018). La
eficiencia nos permite medir la cualidad o capacidad de un sistema o sujeto para
lograr cumplir con su un objetivo, disminuyendo el empleo de recursos (Fernandez
y Sénchez, 1997).

En relacién a la dimensién eficacia (D5), el 88.5% de encuestados manifiesta
que es eficaz, el 11.5% indica que el servicio de laboratorio es regularmente eficaz
y el 0% indica que no es eficaz. Entre los beneficios significativos de los sistemas
de gestidn de calidad es que reconocen la importancia de los procesos existentes y
sus interacciones, unifica el trabajo caracterizado por su armonia y su enfoque en
los procesos, se adquiere los insumos de acuerdo a la necesidad, establece
claramente las funciones del personal generando una mejor opinion y satisfaccion
del cliente, se incrementa la eficacia y por ende la productividad, se reduce costos,
se mejora la comunicacion ocasionando una elevada moral y satisfaccion en el

trabajo (Lizarzaburu, 2016).
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En relacion al objetivo especifico para determinar si el sistema de gestion de
la calidad se relaciona de manera significativa con la eficiencia de los laboratorios
clinicos de la Direccion de salud Virgen de Cocharcas, 2021. En la tabla 5, respecto
a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos permitird contrastar la
hipotesis especifica 1. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, por tanto,
rechazamos la hipétesis nula, por lo que se puede inferir que hay una correlacion
altamente significativa entre la variable sistema de gestion de la calidad y la
dimensién eficiencia. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.598** el cual determina que
la relacion es positiva moderada (Martinez et al., 2009). La eficiencia es una relacién
gue existe entre el resultado logrados y los recursos manejados. Mayor eficiencia
implica reducir costos sin disminuir la calidad. La percepcién de los encuestados se
corrobora con los resultados que nos permiten inferir que la implementacion de un
sistema de gestion de calidad y la productividad laboral presentan una fuerte
relacion que logra mejorar la eficiencia y eficacia en la produccion de una empresa
(Cardenas, 2021) (Sukardo, 2018). Olano y Sotelo (2019), establecieron que existe
una relacion entre la produccion laboral y la motivacién del personal. Se evaluaron
las variables satisfaccion laboral y la productividad traducida en eficiencia con el
buen desempefio de los colaboradores con los que se correlaciona. Los resultados
se consideran mas relevantes cuando la satisfaccién de los empleados alcanza un
nivel medio y cuando la productividad en el desempefio laboral es regular.

En relacion al objetivo especifico para determinar si el sistema de gestion de
la calidad se relaciona de manera significativa con la eficacia de los laboratorios
clinicos de la Direccién de salud Virgen de Cocharcas, 2021. En la tabla 6, respecto
a la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que nos permitird contrastar la
hipotesis especifica 2. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, por tanto,
rechazamos la hipétesis nula, por lo que se puede inferir que hay una correlacion
altamente significativa entre la variable sistema de gestién de la calidad y la
dimensioén eficacia. Asimismo, el coeficiente rho p = 0.651** el cual determina que
la relacion es positiva moderada (Martinez et al., 2009). Un adecuado sistema de
gestion de la calidad logra incrementar la eficacia y la eficiencia del laboratorio, ya

que proporciona un flujo inacabable de la materia prima necesaria; y asegura que
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los insumos estan a disponibilidad cuando se requieran; y va a garantizar que se
satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

En relacion a la metodologia, nuestros instrumentos de recoleccion de datos
fueron validados por el juicio de 3 expertos; asimismo, se aplicé el indice de alfa de
Cronbach, obteniéndose resultados aceptables que indican que el cuestionario es
muy confiable (MINSA, 2017). A través de nuestra metodologia se logro establecer
la percepcion de los involucrados directos, al servicio de laboratorio, respecto a la
variable sistema de gestion de calidad y productividad, las cuales tiene una relacion
positiva moderada (Martinez et al., 2009). Los cuestionarios evaluaron las
dimensiones de personal, organizacion y gestion, asi como el sistema de salud en
relacion con la variable sistema de gestion de la calidad. Estas dimensiones fueron
seleccionadas en base al manual de gestion de la calidad del laboratorio (LQMS)
de la organizacion mundial de la salud. El sistema de gestion de la calidad es un
grupo de actividades estrechamente relacionadas para guiar y controlar una
institucién en términos de calidad. Este sistema incluye diversos elementos tanto de
gestibn como de seguimiento del personal y nos permite ver la importancia del
apoyo y la motivacion. El personal es el recurso de mayor importancia en el
laboratorio, por lo que debe estar motivado y debe ser competente. La organizacion
y gestion nos permite tener el servicio de laboratorio en funcionamiento; la gestion
y estructura deben estar organizadas de manera tal, que permitan la crear e
implementar pautas de calidad. Es necesario que exista una sélida estructura de
apoyo organizacional (donde es fundamental el compromiso de la gestion), asi
como un mecanismo de implementacion y seguimiento (MINSA, 2017). El sistema
de salud, en el &mbito de los laboratorios clinicos, en nuestro pais existen
normativas de instituciones con referencia directa a la calidad, que son en parte de
obligado cumplimiento y en parte de caracter voluntario. En junio de 2014, por el
D.S. No. 046 — 2014 — PCM aprueba la politica nacional de calidad, orientada a la
implementacion de la calidad en el Peru. (Figueroa y Montes, 2017).

Respecto al cuestionario que evalla la variable productividad, se agrupa en
dos dimensiones. La eficiencia nos permite obtener resultados (productos o

servicios) utilizando la minima cantidad de recursos (ingresos), bajando asi los
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costos operativos (Rodriguez, 2012). La eficacia es la capacidad de lograr el
objetivo proyectado, sin tener en cuenta el cdmo ni cuantos recursos se han utilizado
(Lam, 2008).
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VI. CONCLUSIONES

Primera. El 73.1 % de los encuestados manifiesta que el sistema de gestion de la
calidad se encuentra implementado y la dimensién de mayor influencia es la de

personal con un 82.70%.

Segunda. El 90.4% de los encuestados percibe que la productividad de los
laboratorios es buena y el 96.2% manifiesta que esta se relaciona con el servicio

eficiente brindado.

Tercera. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, por tanto, rechazamos la hipétesis
nula, por lo que se puede inferir que hay una correlacion altamente significativa entre
las variables sistema de gestidon de la calidad y productividad. Asimismo, el

coeficiente rho p = 0.662** el cual determina que la relacion es positiva moderada.

Cuarta. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, por tanto, rechazamos la hipotesis
nula, por lo que se puede inferir que hay una correlacion altamente significativa entre
la variable sistema de gestion de la calidad y la dimensién eficiencia. Asimismo, el

coeficiente rho p = 0.598** el cual determina que la relacion es positiva moderada.

Quinta. Se observa que p_valor = 0.000 < 0.01, por tanto, rechazamos la hipotesis
nula, por lo que se puede inferir que hay una correlacion altamente significativa entre
la variable sistema de gestién de la calidad y la dimension eficacia. Asimismo, el

coeficiente rho p = 0.651** el cual determina que la relacién es positiva moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera. Se recomienda que la direccion de salud Virgen de Cocharcas debe
implementar el sistema de gestion en los servicios de laboratorio que carecen de
este, tal como se observa en los resultados obtenidos, donde indican que solo
73.1% de los encuestados manifiestan que hay implementacion de la calidad en
dichos servicios.
Segunda. Si bien el 90.4% de los encuestados manifiesta que la productividad del
laboratorio clinico es buena, se recomienda a la entidad, cerrar las brechas para
lograr una buena percepcion del 100%, por lo que debe implementar talleres en
sistema de gestién de calidad en sus micro redes de salud, enfatizando en la
dimension de organizacion y gestion, a fin de mejorar la eficiencia y la eficacia de
los laboratorios clinicos.
Tercera. Se recomienda a la entidad fortalecer los sistemas de gestién de calidad
de los servicios que ya lo han implementado e iniciar la implementacion en los
establecimientos que carecen de dicho sistema, a fin de lograr incrementar la
productividad de estos servicios.
Cuarta. Se recomienda a la entidad mantener y fortalecer los sistemas de gestion
de la calidad de los servicios de laboratorio que ya han implementado dicho sistema,
poniendo énfasis en las dimensiones de personal, organizacién y gestion, a fin de
mantener la eficiencia del servicio.
Quinta. Se recomienda a la entidad implementar los sistemas de gestion de la
calidad de los servicios de laboratorio que carecen de este, fortalecer con talleres
con énfasis en las dimensiones de personal, organizacion y gestion, a fin de mejorar

la eficacia del servicio.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema de Gestion de Calidad y la productividad en los laboratorios clinicos de la DISA Salud Virgen de Cocharcas, Apurimac, 2021

Autor: Roberto Carlos Guillen Valdiviezo

HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL VARIABLES E INDICADORES
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gestion de la calidad | Dimensio Item | Escal | Nivelesy
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Siem ‘

pre
) METODO DE
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS ANALISIS
En el andlisis
Poblacién: Variable 1:

Enfoque: cuantitativo

Tipo: basico

Disefio: no experimental, transversal, correlacional.

Donde:

M : Muestra,

O1 : Observacion de la variable 1
02 : Observacion de la variable 2
r : Relacion entre las variables

52 trabajadores

Muestra:
Muestra censal 52 trabajadores

Muestreo:

No probabilistico intencional

Sistema de gestion de calidad
Técnica:

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Variable 2:
Productividad
Técnica:
Encuesta
Instrumentos
Cuestionario

descriptivo se
ordenaran los datos
recolectados en una
base de datos,
agrupandolos en
categorias,
presentandolos en
tablas de
distribucién de
frecuencias.

El andlisis inferencial
comprende la
determinacion de la
prueba estadistica a
utilizar, la seleccién
del estadigrafo y la
comprobacion de la
hipétesis.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Operacionalizaciéon de la variable sistema de gestién de calidad

Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items | Escalas Niveles y rangos
El sistema de gestion de la calidad es el grupo de actividades altamente Capacitacion
correlacionadas para dirigir y controlar una organizacion en relacion con la Personal Motivacion 1-7 )
calidad (Fontalvo y De la Hoz, 2018). Efectividad Nunca
() Casi (1) No implementado
o . inca (17 - 40)
Definicién operacional @) A (2) En proceso de
o Liderazgo implementacién (40 -
Organizaciony | b, mentos e infraestructur g-13 | Yeces 62
El sistema de gestion de la calidad se evaluara a través de sus 3 dimensiones, gestion EOC_“ entos e Infraestructura - (4) Casi )
lo que nos permitira conocer la percepcion de la variable, de manera que de quipamiento siempre (3) Implementado (62
esta forma sera posible mejorar el sistema de gestion de la calidad en beneficio (5) - 85)
de los laboratorios clinicos. Consta de 1_7 items distribuidos en sus diferentes . Normatividad Siempre
dimensiones. Sistema de P
Recursos econémicos 14 - 17
salud o
Recursos logisticos
Operacionalizacion de la variable productividad
Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items | Escalas Niveles y rangos
Resultados y cumplimiento de metas
Rodriguez (2012) la defini6 como: es la capacidad de toda organizacion de dar
valor agregado a los recursos que utiliza. Es el uso eficiente de los recursos Eficienci Uso éptimo de recursos y equipos
) S L : . iciencia 1-9
(insumos) para producir bienes (producto) y / o servicio. Es decir, elabora mas
productos o servicios con el uso de menos recursos. (p.54) Comparte informacion @
Nunca
Trabajo en equipo (2) Casi
nunca .
Definicién operacional @) A (1) Baja (17 - 40)
veces (2) Regular (40 - 62)
(4) Casi (3) Buena (62 - 85)
o ) ) siempre
Se evaluara la productividad de los laboratorios clinicos a través de sus 2 Liderazgo 5)
dimensiones, que permitiran determinar el nivel de percepcion sobre la Eficacia Comunicacion. 10 - 17 | Siempre
productividad del servicio de laboratorio clinico, para que, a partir de este De Puntualidad

esta manera, es posible mejorar su eficiencia y eficacia. La herramienta utilizara
un cuestionario de 17 items distribuidos en sus diferentes dimensiones.




Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta una serie de Preguntas, léalos determinadamente y segln sea su opinién marque con un aspa (X) en el casillero
segun sea su caso, de acuerdo a la escala y valor correspondiente. Motivo por el cual se solicita su total y plena participacion voluntaria y

consentida.
VARIABLE 01: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSIONES INDICADORES &) nunca | veces | siempre (S)p
@ (©)] 4
1 Esta capacitado para participar en un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) en el laboratorio clinico
2 | Conoce lo qué es un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
3 Siempre aplica procedimientos y procesos que aseguran la
calidad de sus resultados
Personal 4 Estd de acuerdo con la implementacién de un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC) en el laboratorio
5 Considera que el Laboratorio debe asegurar la excelencia de
Su servicio
6 Considera que los resultados emitidos por el laboratorio son
totalmente confiables
7 | Trabaja en equipo
8 La direccion del hospital o jefatura del establecimiento esta
comprometida con la calidad del servicio del laboratorio
9 | Existe un lider en el Laboratorio
10 | Existen documentos y registros estandarizados
Organizacion y
gestion
11 | La infraestructura del laboratorio es adecuada y segura
12 Existe el equipamiento y reactivos que aseguran la calidad
de los resultados
Existen proveedores que brinden servicios para implementar
13 ;
un SGC en el laboratorio
14 | Existe normativas sobre SGC a nivel nacional
Existe obligatoriedad de implementacion de un SGC en los
. 15 X )
Sistema de laboratorios del pais
salud
No Existen los recursos econémicos para la implementacion
16
de un SGC
17 No Existe programas de implementacién de SGC impulsados

por el MINSA




CUESTIONARIO

A continuacion, se presenta una serie de Preguntas, |éalos determinadamente y segin sea su opinidbn marque con un aspa
(X) en el casillero segun sea su caso, de acuerdo a la escala y valor correspondiente. Motivo por el cual se solicita su total
y plena participacién voluntaria y consentida.

VARIABLE 02: PRODUCTIVIDAD

Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSIONES PREGUNTAS nunca veces siempre P

@ @ ® @ ®)

Se siente comprometido en el
cumplimiento de metas en el laboratorio.

Cumple con su trabajo para el logro de los
2 | resultados evitando llamadas de atencion
y sanciones.

Utiliza de manera o6ptima los recursos
3 | asignados para el cumplimiento de su

trabajo.
4 Cuida y protege los equipos tecnolégicos
del laboratorio.
S Comparte informacion con sus
Eficiencia 5 comparfieros de manera oportuna.
6 Remite la informacién en el tiempo

indicado.

Realiza su trabajo de manera coordinada
7 |y en equipo para el logro de las metas

propuestas.

8 Se analiza los problemas presentados en
equipo con los jefes de areas.

9 Se asume responsabilidades en equipo

frente a las situaciones dificiles.

En el &rea donde labora existe un
10 | liderazgo para el cumplimiento de las
metas.

Su jefe inmediato superior ejerce liderazgo

11 e
en la solucion de problemas presentados.

Usted demuestra liderazgo en su puesto
de trabajo demostrando sus
conocimientos para lograr las metas
propuestas.

12

13 Existe una buena comunicacién entre los
Eficacia jefes de area y los administrativos.

Se comunica de manera oportuna las
14 | necesidades del area al jefe inmediato
superior.

Mantiene una comunicacién fluida y
15 | asertiva dentro del equipo de trabajo de su
area y con las otras areas.

Realiza las tareas encomendadas de

16
manera puntual.

Asiste de manera puntual a sus labores

17 )
tanto presenciales como remotas.




.
Cuestionario de sistema de gestion de
calidad y la productividad en los
laboratorios clinicos

biorcguillen@gmail.com Switch account £y

* Required

Ermail *

Your email

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiens por finalidad la obtencion de
informacicn acerca de sistema de gestion de calidad y la preductividad en los laboratorios clinicos. El
cuestionario 85 anonima; 5 necesano gue responda con sinceridad, para obtensr una musstra real. 5
tuviera alguna duda o consulta agradeceremos las envie al correo rguillenva@ucvvirtual.edu. e

INSTRUCCIOMES

& continuacion se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Margue la
respuUesis que mejor 52 gjusie @ su parecer.

S agradece por enticipado su valiosa participacion.

Atentaments;
Roberto Carlos Guillén Valdiviezo

VARIABLE 01: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSION 1: PERSONAL



1. Esta capacitado para participar en un sistema de gestion de calidad (SGC) en
el laboratorio clinico. =

I:::I Muncza (1)
(:] Casi nunca (2)

I:::I A veces (3)
I:::I Casi siempre (4]

O Siempre {3}

2. Conoce lo que es un sistema de gestion de la calidad (SGC) *

o Munca (1)

I:::I Casi nunca (2)
I:::I A yeces (3)

O Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3}

3. Siempre aplica procedimientos y procesos que assguran la calidad de sus
resultados *

O Munca (1)
I:::I Casi nunca (2)
I:::I A yeces (3)

[::] Casi siempre (4]

I:::I Siempre {3)



4, Esta de acuerdo con la implementacion de un sistema de gestion de |z calidad
en | laboratorio *

o Munza (1)
I:::I Casi nunca (2)
I:::I A yeces (3)

O Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3}

5. Considera que el laboratorio debe asegurar la excelencia del servicio ®

(:] Munca (1)
I:::I Casi nunca (2)
I:::I A yeces (3)

[::] Casi siempre (4]

I:::I Siempre {3)

&. Considera que los resultados emitidos por 2l laboratorio son totalments
confiables *

O Muncza (1)
I:::I Casi nunca (2)
I:::I A yeces (3)

[::] Casi siempre (4]

I:::I Siempre {3)



7. Trabaja en equipo *

(:] Munca (1}
I:::I Casi nunca (2)
O & yeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3)

DIMENSION 2: ORGANIZACION Y GESTION

8. La direccion del hospital o jefatura del establecimiento esta comprometida
con la calidad del servicio del laboratorio *

I:::I Munca (1)
I:::I Casi nunca (2)
O A veces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3)

Q. Existe un lider en &l Laboratorio ™

I::I Munza (1)
I:::I Casi nunca (2)
O & yeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre [ 3)



10, Existen documentos ¥ registros estandarizados *

I:::I Munca (1)
I:::I Casi nunca (2)
O A yeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

11. La infraestructura del lsboratorio es adecuada v segura ®

I:::I Muneza (17
I:::I Casi nunca (2)

[:j & yeces (1)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

12. Existe el equipamiento y reactivos que aseguran la calidad de los resultados *

I:::I Munza (1)

I::I Casi nunca (2)
[:) A yeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I::] Siempre (3]



13. Existen provesedores que brinden senvicios para implementar un 3&C en el
laboratorio *

I:::I Munca (1)

O Casinunca (2)
I:::I A veces ()

I:::I Casi siempre (4]

O Siempre (3]

DIMENSIOM 3: SISTEMA DE SALUD

14, Existe normativas sobre 5GC a3 nivel nacional ®

I:::I Munca (1)

[:] Casinunca (2)
I:::I A veces (3)

I:::I Casi siempre (4}

O Siempre {3

15. Existe cbligatoriedad de implementacion de un 3GC en los laboratorios del
pais *

I:::I Munca (1)

O Casinunca (2)
I:::I A vaces (3)

I:::I Casi siempre (4)

O Siempre (3]



146, Mo Existen los recursos economicos para la implementacion de un 3GC *

I:::I Munca (1)

I:::I Casi nunca (2)
I:::I & weces (3)

I:::I Casi siempre (4)

[::] Siempre {3)

17, Mo Existe programas de implementacion de 3G impulsados por el MIMNSA =

I:::I Munza (1)
O Casi nunca (2}

I:::I & veces (3)
I:::I Casi siempre (4)

[::] Siempre (3]

Mext I  Fage 1 of 2 Clear form

Thits comtent is neither creaied nor endorsed by Google. Be=port Abuse - Terms of Service - Privacy Palicy

Google Forms



Cuestionario de sistema de gestion de
calidad y la productividad en los
laboratorios clinicos

biorcguillen@gmail.com Switch acoount =Y

* Raguired

COMNSENTIMIENTO INFORMADOC

El prasente cusstionans s parte de una mvestigacitn, gue tisne par finalidad |a chiencitén de infarmacidn
acenca de sistema die gestidn de calidad v |2 productividad en los laboratorios clinices. El cusstionario es
andnime; g5 necesans que nesponda con sinceridad, para obtener una meestra real. S tuviera 2lgura
duda o consulta agradeceramos las anreie al conreo rquill=nva Bucedrtual.edu. pe:

INSTRIUCCIOHES

A continuacidn se presanta un conjurda de ibems con cinca albernativas de respuestas. Margue |2
rESQUBSEA O Mejor SE ajusi= a S parecer.

5e agradece por anticipads su walioza participacién.

Atmniamierte;
Roberto Carles Guillén Valdviezs

VARIABLE 02: FRODUCTIVIDAD

DIMENSION 4: EFICIENCIA

1. 3e siente comprometido en el cumplimiento de metas en el laboratorio ®

|:::| Munca (1)

I:::I Casi nunca (2}

I:::I & waces (3D

'i::' Casi siempre (4)

I::I Siempre (3]




2. Cumple con su trabajo para 2l logro de los resultados evitande llamadas de
atencion y sanciones *

I:::I Munca (13

I:::I Casinunca (2)
D A waces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

3. Utiliza de manera optima los recursos asignados para el curnplimiento de su
trabajo *

I:::I Munca (1)
I:::I Casinunca (2)
[::] & waces (3]

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

4, Cuida y protege los equipes tecnoddgicos del laboratorio *

I:::I Munca (1)
I:::I Casi nunca (2)
[::] & waces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]



5. Comparte informacion con sus companeros de manera oportuna *

I:::I Munza (1)
I:::I Casi nunca (2}
I:::I & weces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

&. Remite la informacion en &l tiempo indicado *

I:::I Munza (1)
I:::I Casi nunca (2}
I:::I & weces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]

7. Realiza su trabajo de manera coordinada v en equipo para el logro de las metas
propuestas *

I:::I Munca (17

I:::I Casi nunca (2}
I:::I & weces (3)

I:::I Casi siempre (4)

O Siempre {3)



8. 32 anzliza los problemas presentados en equipo oon los jefes de areas ™

I:::I Munca (1)
[:) Casi nunca (2}

I:::I Aweces (3)
I:::I Casi siempre (4)

[:) Siempre (3]

2. 5e asume responsabilidades en equipo frente a las situaciones dificiles =

I:::I Munca (1)
[:) Casi nunca (2}

I:::I Aweces (3)
I:::I Casi siempre (4)

[:) Siempre (3]

DIMENSION 5: EFICACIA

10. En &l area donde labora existe un liderazgo para el cumiplimiento de las metas

&

I:::I Munca (1)

I::] Casi nunca (2}
I:::I A wveces ()

I:::I Casi siempre (4)

[::] Siempre (3]



11. 5u jefe inmediato superior ejerce liderazgo en la solucion de problemas
presentados *

I:::I Munca (1)

(:] Casi nunca (2)
I:::I &opeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

[:) Siempre {3)

12, Usted demuestra liderazgo en su puesto de trabajo demostrando sus
conocimientos para lograr las metas propuestas.

I:::I Munza (1)

[:) Casi nunca (2)
I:::I &opeces (3)

I:::I Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3)

13. Existe una buena comunicacion entre los jefes de area y los administrativos

I:::l Muncza (1)

I:::I Casi nunca (2)
I:::I A veces (1)

I::l Casi siempre (4)

I:::I Siempre (3]



14. 5e comunica de manera oportuna las necesidades del area al jefe inmediato
superior *

[::I Munca (1)

I:::I Casinunca (2)
I:::I A wveces (1)

(:] Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3)

15. Mantiens una comunicacion fluida y asertiva dentro del equipo de trabajo de
SU area y oon las otras areas ™

I::_] Munca (1}

I::I Casinunca (2}
I:::I A wveces (1)

If:_] Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3)

16, Realiza las tareas encomendadas de manera puntual *

[::] Munza (1)

I::I Casinunca (2)
I::I & veces ()

[::] Casi siempre (4)

I::I Siempre {3)



17. Asiste de manera punitual a sus labores tanto presenciales como remotas *

[::] Munca (13

I:::I Casi nunca (2)

I:::I & veces (3)

[::] Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3]

Back m I Page 2 of 2 Clear form
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Anexo 4: Validez de los instrumentos

ucv

URAT LAY
£ TN

ESCUELA DE POSTGRADOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  Karina Alfaro Campos
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
5U conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion de los servicios de la
salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocién 2020 - 11, aula 4, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Sistema de Gestién de Calidad y la
productividad en los laboratorios clinicos de la DISA Virgen de Cocharcas, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos ylo investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de |as variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a |a presente.

Atentamente

Jfifra”
Nombre completo: Roberto Carlos Guillén Valdiviezo
DNI: 41416710



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUKMENTO QUE MIDE Sistema de Gestion de Calidad en los laboratorios clinicos de la
DISA Virgen de Cocharcas, 2021

M= CIMEHN SIONES | lame Pertinencia® |Helevamcia® Claridad?® Fupgerencias
DIMENSION: Personal L1 No Si Mo & No
1 Esta capecindo pane parbciper en wn Smieme d= Gesticn de e Calidad (332 en & X X
Iaborsticrio o inico . .
F Conooe o qué = un Sizl=ma de Seshidn de bs Calidsd (250 Y X X
3 Siempre mplica procedmienios y proceos que sseguren |s calidsd de =us
resulisdos i - .
4 Esté de scumedo con |s implementecion de un Eizhema de Gesion de s Calided . X X
(25T mn el lmborwioes . i
s Censiders que =l Laboesfionio dafe nzequrar Is excelencia de su s=nvicio X X X
g Considera ge= koo re=ul=dos emiidos por & Isboretoric son iolaimende confisbles 5 X X
T Trabsjs =n equipo K X X
DMERSION: organizacion y gestion 5i [ 51 Mo i Mo
- Le direccion del kospital o jefeturs del sstablecimienio exid compromedds con e
=] - .- X LY X
calidsd del sarvicio del |sborsicrio
g Exizte un lider &n &l Laboraionis X X X
0 Emsten doc o= y regisiros exlandenzados b 3 X
1 L= isfreestructure daf labonelonc es sdecusds yegurs Y X X
2 Existe el equipamienio y reactivos que sm=gunen |a calidsd de los resulbedos X X X
13 Existen provesdorss qus Erinden sarvicios paes implemaster un 250 en el . " X
"~ | I=borsiorio '
DMERSION: Sistema de saked S Nao Si Mo i Nao
14 Emiste nomsfivea sobre 86T = nivel nacionsl b 3 X
S Em=t= pbligafon=d=d d= mplm=ri=con d= un SG0 =n loa l=boreloncs del o i X K
16 Mo Exizten los recurscs sconcmicos pam le implementacicn de wn SGC ] ] X
17 Mo Enisle programes de implemeniscion de S50 immul=ados por =l MINES E X X
Observaciones [precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

nombres del juez validador. Qg Mg: Karina Alfaro Campos DNI: 434301435
Especialidad del validador: Gestion de los servicios de la salud.
Lima, 18 de octubre del2021
T =
-

1Pertinencia:El item comesponde &l concepio fednice formuleda.
Relevancia: Bl = es spropisdo pars peoeasenisr ol components o
dirnsidn aapecifics del conetruchc

*Claridad: Ee anfende sin dficukad slquns el 2nuncisds del itzm, =2
concian, exachn y diresio

Micta: Suficiencis, 3= dice suficizncia cuendo los iteme plant=sdes
som auficieniea para medir la Smeanaicn



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE La productividad en los laboratorios clinicos de la DISA Virgen de
Cocharcas, 2021

M. DIMEN SICHES | lama Fertinencia® |Relevancia® Claridad? Fuperancias
DIMERZION: Eficiencia i Mo 5 Mo & Ho
1 Se sienfe compromsfiido en el cumpimienio de mei=s =n el lnborsioro. X X X
3 Cumple pon =5 trebejo par =l logre de los rezukbedos evilando lamedes de slencion % " ¥
W SEnGiones.
3 iiza de menem dpfima los reper=os ssignados pers el cumplimiznin d= 3u frabajo X i X
4 Cuids y profege los =quipos feonoligicoa del lsbormorio. X i X
3 Comparts informacicn con =us comgpan de oporfune. i i X
-] Remie s informacicn =n el fempo indicado. i X X
T Flemliza u frabajs de manems coondinads v 2n equipo pams el logro de |=m melns % " "
propuesiss '
] Se aralies Ios problemas pres=nindos =n equipo con bkoa jefes de Srees X X X
3 Se mrume responasbiidades en equipo feenfe e e situecones dificiles. X X X
DIMENSION: Eficacia Si Mo S Mo & Mo
10 En & Area donde lebom =xivle wn lidemzgo pare & cumplimiendc de las metas. X X N
1 Su jefe nmedinlo supsrior ejerce iderargo =n | solicon de problemas X X .
pressriadne
- Unlzd demuesira iderazgo en s puesin d= rabaje demoatrandc ss conocimiznics
12 i X X
e bosyrer (mm msine propossriss
13 Exist= una buena comunicaciin enine loa jefes de dees v los ad minishrelsoe. X X X
14 Se comunicea de menem oporfung las recesidedes del aren ol jefe inmedieln % " ¥
Superor,
= Mentene we comunicacicn fluida y smerdiva dentro ded equipo de trebape de 2y Seen
13 . i X X
oon bam ol Srmem
1E Fesliza |ax inreas encomendsdss d= man=s puntusl, i X X
17 | Asisie de menem punbusl = sus lsboess inndo presencisles como remcles. i X X
Observaciones {precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después da corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelidas.y nombres del juez validador. Q' Mg: Karina Alfaro Campos DMNI: 43450143

Especialidad del validador: Gestion de los servicios de la salud.

Lima, 11 de octubre del 2021
1Bartinenciz:ELtem comasronds sl concepls Sacnce formuleds. 5 lI,r i i
Relerancia: B il=m es apropiado pars repeesenisr &l componeniz o o
dimension eapesifica del coreucio:
Hlaridad: Sr enfiende sin difizuled alquna =] snuncisds del iem, 22 - 1 i)/
concimn, exacts y direcls B i A
Heta: Suficiencia, 3 dice mufivi=ncia raendo los teme pleni=sdes
30 suiceniza para medrr la dmenaicn




i

ESCUELA DE POSTGRADOD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  Gladys Roxana Vilca Apaza

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestidn de los servicios de la
salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promacién 2020 - I, aula 4, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Sistema de Gestion de Calidad y la
productividad en los laboratorios clinicos de la DISA Virgen de Cocharcas, 2021 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educafivos y/o investigacian educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a |a presente.

Atentamente

e/
Nombre completo: Roberto Carlos Guillén Valdiviezo
DNI: 41416710



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Sistema de Gestion de Calidad en los laboratorios clinicos de la
DISA Virgen de Cocharcas, 2021

M® CIMEN SIOME 5 | ema Pertinencia® |Helevancia® Claridad® Zupgaranclas
OIMENSION: Personal ] Ko i Mo %i No

1 =4 capacindo pam parficipar en wn Sleme d= Geslidn de ln Calidsd (SGC) en &
Isborsfonin dinics * .

i Conooe ko qué =3 un Silemea de Geslidn de ke Calidad (2G0) X X X

3 Siempre solice procedimientos y proceeos que seeguren |y calidsd de s . . -
resulindos i

4 F=ta de scuerdo con | implemesfecion 4= un Eiskema de Gesfion de |3 Calidnd X X .
(250] =n al laborsize )

5 Conziders que el Laborsiono debe nzagurar |y excelencia de 59 senvicio X X X

& Considera que koa resulsdos emiidos por o lsbomtoric son olslmenie confiabie: X X X

T Trebsjn =n equipo X X X
DMENEIIN: organizacion y gestion 5t [N 5 Mo 5 Nao

- Le direcoidn del hosgial o jefalun del =stabledmiemo esid compromeida con e

-] ) . kY X X
calidsd del servicio del leboraiono

) Emste un ider en ef Labonetoric X X X

e Txi=fan documenins y regetros sxtwndsnizsdos X Y LY

ikl L infreestructum del Isbomeionc es sdeousds § sequm X i X

12 Enste el equipemienio y reactios que smegunan |a calidsd de los resulados X X X

12 Ensten provesdors: que brinden servicica para implementer un 250 en el X X X

" | Isbor=ionio ’

DIMEHSION: Sistema de sabsd T No 5i Mo %i No

14 Eniste normafves sobre 26T & nivel nacional X X X

13 Exzbe obligsfcredsd de implementacion de un 250 en bos lebonetorica del pain X X X

16 Mo Exizten los recursos esoncmico: par e implemeniacion de sn 3GC X X X

17 Mo Existe progeremes de implementscidn de 850 impul=ados por =] MINEA A X 0y

Observaciones (precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apelidos, ¥ nombres del juez validador. Q' Mg: Gladys Rozana Vilca Apaza DNI: 402605335
Especialidad del validador: Gestion de los servicios de la salud.

Lima, 16 de octubre del 2021

1Pertinencia:-El tem comesronds & concepls facnice formuleds.
Relevancia: Bl i=m es apropiado pars represenisr ol componeniz o
dimensian eapecifica del constuco

*Claridad: Se =rfmnde wn dficubad siquns =] =suncisde del fbem, =
concen, exacho y direcio

Holta: Suficencia, 3= dice suficiencie ceendo los iteme plent=sdos
som suficienies pars medir la dimesaicn




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE La productividad en los laboratorios clinicoz de la DISA Virgen de
Cocharcas, 2021

[ DIMEH SIOHE S | lama Pertinencia® |Helevancia® Claridad® Zupgeranclas
DMEHRSION: Efiziencia =i Mo =i Mo i Mo
1 Se si=nfe compromefido en el cumpimienio de meiss =n el lnborsicorn. X X X
3 Cumple pon =i rshaje pam & logro de los resulbedos evitsrado Inmedes de dencion X . X
¥ =EnCiones.
3 Uiz de menem 4pfims lo= recer=os esignados pers el cumplimiznin d= 3u frakbejn X i i
4 Cuids y profege koa squipes fesnoldgicoa del lebomioric. i X X
F Compads infremacicn con sus comgpen de oporhune X X X
& Femite |3 imformeacicn =n el Sempo indicedo. X X X
- Fleslizs 7u frabejo de maners coordinads v en equipo pers el logeo de | metns
T X X X
propuesiss
] Se amalizs lo= problemas presenindoa &n equipo mn oa jefes de Srems. X X i
) 3e responashiidsdes an equipo fenfe 8 les situecon=s difidles. X X X
DIMEHRSION: Eficacia i Mo i Mo i No
10 En =l fren donde Isbom =xinte sn [idemaqo pars & cumplimiendc de las metas. X X 19
1 3u jefe nmedizlo superior ejerce iderazgo en I3 3olucidn de problemas % " %
presenfados. i
12 Uslzd dermussira idersego en su pussin d= rabaje demoatrando sea conozimiznics .
i‘ A L
pera logrer las melzs propuesis,
13 Existe una buena comunicecion entre loa jefes de &re=a y los edminisiretioe. X X X
14 Se comunice de menem oporiune las recesidedes del aren ol jofe ismedelo % " %
Iuperior.
- Mentene wne comunicacicn fuids y smerdin dentro del equipo de trshajo de =20 Seea
13 R X X X
ooon e b Srms
1E Feplizs lnx tnreas encomendsdss d= manes puntual X X X
17| bsishe de menem punbusl & = leboems tndo pressncisles como remolas. E X X
Observaciones (precisar si hay suficiencial;

Opinidn de aplicabilidad: Aplicabla [ X.] Aplicable después de -:lnrregir [ 1 Mo aplicable [ ]
Apelidos, ¥y nombres del juez validador. O Mg: Gladys Roxana Vilca Apaza DMI: 402803335

Especialidad del validador: Gestion de los servicios de la salud.

Betinenciz:ELitem comespende &l conceplo fechice formuledo.
Relevancia: B flem es spropisdo pars represenisr sl componenie o
dimensidn eapexcifics del corucio

WClaridad: Ze =rfende mn dficubed squns &l ssuncisde del dem, =
conGcan, exacin y direslo

Experto Infermante.

MWota: Suficiencia, 3e dice ssfici=ncia ceendo Ins iteme plantesdos

o ; Firma
soin suicienies pars medir |8 dimesaicn



ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  Alexander Better Salazar
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria en gestion de los servicios de la
salud, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocién 2020 -~ I, aula 4, requiero
validar el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: "Sistema de Gestion de Calidad y la
productividad en los laboratorios clinicos de la DISA Virgen de Cocharcas, 2021" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

rd

e/
Nombre completo: Roberto Carlos Guillen Valdiviezo
DNI: 41416710



CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE Sistema de Gestion de Calidad en los laboratorios clinicos de la
DISA Virgen de Cocharcas, 2021

H*® DIMEN SIOHES | Hama Pertinencia® |Helevancia® Claridad? Supgerenclas
DIMENSION: Perzonal ] Ko %i Mo % No

1 =% capecindo pam parbicipar en wn Smema de Geslicn de I Calidad (352 en &
Ishoesionin dlinics * *

Z Conoee o qué = un Sivlemea de Gesbion de e Calidsd (2E0) X X X

3 Siempre aplica procedimienins y proce=os que ssegeren |a calidsd de sus % X .
reaultedoes )

4 F=t4 de scuerdo con In implementecion 4= un Eistema de Gesfiion de |a Calidad X X .
(250 =n ul lmboeerizes )

H Censidera que el Laborsforio debe azequrmr Is excelencis de 53 s=nicio i X X

] Considem gue loa rezulados emifidos por o lsbomiorico 3on iolalmende confisbie: X X X

T Trabajn =n equipo X X i
DMERSI0N: organizacion y gestion T N 5i Mo % No

- L= direcritn del hospital o jefeturs def =siablecimienio e=id compremefida con e

g ) . kY X X
calidsd del s=rvicio del laborsiono

9 Exizie un lider en e Labomelorio X X X

10 Exsien doc Ins v regisiros exiandanzados X X X

11 L= infresesiructum del lsboretonc es sdecisdas y ==qum X X 19

1Z Exzie el equipemienio y reedivos que ssegunen |a calidsd de los resultsdos X X X

12 Exsien proverdorss que brinden servicica pars implementer un 2GC en el % X "
Isborsicno i
DIMERSI0N: Sistema de sabsd T N 5i Mo % No

14 Existe nomafives sobre 26T & nivel nacionsl X X i

15 Txiste phligstonzdsd d= mplemertacon d= un 250 an loa =boreiorics del neis EY X X

1E Mo Exizten lo= recurscs esoncmicos pare e implementscicn d= wn SGC S X X

17 Mo Existe programes de implementsciin de 35T impul=ado= por el MINES A X X

Observaciones [precisar si hay suficiencial;
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidas. y nombres del juez validador. Q' Mg: Alexander Batier, 5alazar DMI: 41803854
Especialidad del validador: Salud piblica con mencion en gerencia en salud.

Lima, 16 d-_q-;rctuBm-de‘l’iﬂH

s

— I ')
1Pertinencia:El iem comesocnde &l conceplo fecrice formulads. oY -ﬁf'-‘f R "j;i:
IRelevancia: B il=m ex spropiado pars repesseriar o components o 1
dimension eapecifica del constuco
*Claridad: Ee anfende sin dificuked slguns el snuncisdc del izm, =3

comco, exactn ¥ direslo

Firma del Experto Informante.
Meta: Suficiencia, 3= dice suficiencia ceendo los iteme plent=sdes

zon suicieni=a pars medr la dimenaicn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE La productividad en loz laboratorios clinicos de la DISA Virgen de
Cocharcas, 2021

HE DIMEHN SIOHE S | ama Pertinencia® |Helevamcia® Claridad? Zugeranclas
DMEKSEION: Eficiencia =i Mo i Mo &i T
1 Se sisnfe compromefido en el cumpimientn de melss = el Inboreicoen. X X 1Y
3 Cumple con =i trshaje pam & logro de los resubsdoe evilssdo Iameades de sencion X X .
¥ =anciones.
3 Ufiize de menem dpfima los recer=os esignados pers el cumplimienin d= 3 frabejo X X i
4 Cuida y profege los equipes fecnoldgicos del Isborsiorio. X X X
F Compards informacicn con sus comgen de oportune. X X X
& Femite |a informacion =n el Sempo indicedo. X X X
T Fiesliza zu frabajs de manens coordinade y en egsipo pere el logro de | metes . X .
propuesins '
] Se amalizs Ins problemas presenindoa &n equipo mon ks jefes de Srees. X X X
) Se asume responasbilidades en equipo fente B les siuecone dfidlea. X X X
DMERSI0N: Eficacia i Mo &i Mo £i Mo
10 En = éren donde lebom =vivle wn idemago paes & cumplimiendo de las metas. X X X
1 3u jefe nmediglo superior ejerce iderezgo en la solucian de problemas % X "
preseniadns. )
12 Uxled demussim iderszgo en =i pussio d= rabaje demeatrands ses conocimiznics
iz - X LY
pera lograr las melss propuesim.
13 Exisie una buena comunicecion entre koa jefes de drea v los edminiztretivoe. X X X
14 Se comunice de menem oporting les recesidedes del Bres Al j2fe ismedein X X X
uparior
- Memtene wne comunicscicn fuids y smerdisn dentro d=l equipo de trebajo de 20 Seea
13 . X X X
ooen bam clrem Spmm
18 Fizzliizs |z tarea: encomendadas d= manzea puntusl i X X
17 | Asiste de menem punbusl & sus lsboees tandc presencieles como remotns. X X X
Observaciones [precisar si hay suficiencial;
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

nombres del juez validador. Qi Mg, . Alexander Betier, Salazar DNI- 41303854
Especialidad del validador: Salud pliblica con mencién en gerencia en salud.

Lima, 16 de octubre del 2021
1BertinensizELt=m comesponds =l concepio =cncs formuleda. =

Felevancia: B ilem =5 spropisdo para repre=eniar o componenie o o '_.'...-’.1 "-.-f: g

dimension eapecifica del constucio — _..-,.r_ 4 1 .:_.-----
Hlanidad: Ze enfiende sin dificubed alquna el snuncisde del tem, ea o Jalaser
soncian, axactn ¥ direslo #l:hhlﬁmm

Heta: Suficiencia, 3= dice sufici=ncia ceendo los iteme plant=sdcs Fi:
3o suicenies para medr la dmenaicn g



Anexo 5: Confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad de la variable sistema de gestion de la calidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,876

17

Estadisticos

total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
Esta capacitado para
participar en un Sistema de
y ) 62,21 69,464 ,620 ,865
Gestion de la Calidad (SGC)
en el laboratorio clinico
Conoce lo qué es un Sistema
de Gestién de la Calidad 61,81 68,747 ,704 ,861
(SGC)
Siempre aplica procedimientos
y procesos que aseguran la 61,42 72,367 ,523 ,869
calidad de sus resultados
Esta de acuerdo con la
implementacion de un Sistema
] ) 60,69 79,472 ,256 ,877
de Gestion de la Calidad
(SGC) en el laboratorio
Considera que el Laboratorio
debe asegurar la excelencia 60,56 82,212 ,006 ,881
de su servicio
Considera que los resultados
emitidos por el laboratorio son 61,37 76,040 ,531 ,870
totalmente confiables
Trabaja en equipo 60,79 78,170 ,391 874
La direccion del hospital o 61,50 70,412 663 863
jefatura del establecimiento




estd comprometida con la
calidad del servicio del

laboratorio

Existe un lider en el

Laboratorio

61,10

74,951

,466

,871

Existen documentos y

registros estandarizados

61,44

73,663

,546

,868

La infraestructura del
laboratorio es adecuada y

segura

62,12

67,359

127

,859

Existe el equipamiento y
reactivos que aseguran la

calidad de los resultados

61,83

71,675

744

,862

Existen proveedores que
brinden servicios para
implementar un SGC en el

laboratorio

62,35

70,623

,665

,863

Existe normativas sobre SGC

a nivel nacional

61,56

72,408

,520

,869

Existe obligatoriedad de
implementacion de un SGC en

los laboratorios del pais

61,81

76,158

,338

,876

No Existen los recursos
econdmicos para la

implementacién de un SGC

62,04

73,018

,397

,876

No Existe programas de
implementacion de SGC

impulsados por el MINSA

62,19

73,178

,401

,876




Estadisticos de fiabilidad de la variable productividad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,922

17

Estadisticos

total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total si se elimina el
elimina el elimina el corregida elemento
elemento elemento
Se siente comprometido en el
cumplimiento de metas en el 69,40 49,500 ,539 ,920
laboratorio.
Cumple con su trabajo para el
logro de los resultados
i ) 69,17 50,969 ,640 ,917
evitando llamadas de atencion
y sanciones.
Utiliza de manera 6ptima los
recursos asignados para el 69,19 51,100 ,570 ,919
cumplimiento de su trabajo.
Cuida y protege los equipos
,y p 9 g p. 69,10 51,657 ,581 ,919
tecnolégicos del laboratorio.
Comparte informacién con sus
comparfieros de manera 69,42 49,229 , 756 ,914
oportuna.
Remite la informacién en el
] o 69,37 50,158 ,633 ,917
tiempo indicado.
Realiza su trabajo de manera
coordinada y en equipo para
69,33 49,205 672 ,916
el logro de las metas
propuestas.




Se analiza los problemas
presentados en equipo con los

jefes de areas.

69,85

48,799

,604

,918

Se asume responsabilidades
en equipo frente a las

situaciones dificiles.

69,71

49,111

,646

,916

En el area donde labora existe
un liderazgo para el

cumplimiento de las metas.

69,71

47,699

, 767

,913

Su jefe inmediato superior
ejerce liderazgo en la solucion

de problemas presentados.

69,85

48,799

,604

,918

Usted demuestra liderazgo en
su puesto de trabajo
demostrando sus
conocimientos para lograr las

metas propuestas.

69,52

50,411

,599

,918

Existe una buena
comunicacion entre los jefes

de areay los administrativos.

69,83

49,675

577

,918

Se comunica de manera
oportuna las necesidades del
area al jefe inmediato

superior.

69,71

47,543

,699

,915

Mantiene una comunicacién
fluida y asertiva dentro del
equipo de trabajo de su area'y

con las otras areas.

69,69

49,472

,626

,917

Realiza las tareas
encomendadas de manera

puntual.

69,25

51,603

577

,919

Asiste de manera puntual a
sus labores tanto presenciales

como remotas.

69,13

52,315

,430

,922




Anexo 6: Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

GOBIERNO REGIONAL APURIMAC
DIRECCION DE SALUD VIRGEN DE COCHARCAS-CHINCHEROS

“ARD DEL BICENTENERID DEL PER(: 200 AROS DE INDEPENDENCIA™

AUTORIZACION

Mediante la presente se otorga la autorizacion por el drea de Capacitacion al Sr.
Roberto Carlos Guillen Valdivieso de profesidn Bidlogo, estudiante del programa
de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO para del use de nombre de la institucion y hacer aplicacion del instrumento
que se realizard mediante un cuestionano de colaboradores para la ejecucidn del
trabajo de investigacion denominado:

*SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD EN LOS
LABORATORIOS CLINICOS DE LA DISA VIRGEN DE COCHARCAS APURIMAC, 20217

La ejecucion del presente trabajo de investigacion se debe realizar tenienda en
cuenta los codigos de ética. En caso de infringir estos codigos por parte del
investigador, el comité de ética y/o quien haga sus veces de |a DISA Virgen de
Cocharcas procedera con los cargos correspondientes; finalizando el presente
trabajo de investigacién se solicita alcanzar a este despacho los resultados obtenidos.

Atentamente;

csmansvmes ¥

I G r,.n.ia Achasus
At REMN® 70330

AGLE OF PP D104 ¥ PP ote




Anexo 7: consentimiento informado
.

Cuestionario de sistema de gestion de
calidad y la productividad en los
laboratorios clinicos

biorcguilleni@gmail.com Switch account )

* Required

Email *

Your email

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionario es parte de una investigacion, que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de sistema de gestion de calidad y la productividad en los laboratorios clinicos. El
cuestionario 85 aNonima; 85 necesario gue responda con sinceridad, para cbtener una musstra real. 5
tuviera alguna duds o consulta agradeceremos lzs envie al correo rguillzavauoyvirtual.ede. oe

INSTRUCCIONES

& continuacion se presenta un conjunto de items con cinco alternativas de respuestas. Margue la
respussta quUe Mejor 58 ajuste a sU parecer.

Se agradece por enticipado su valioss participacion.

Ateniaments;
Roberta Caros Guillen Valdiviezo

VARIABLE 01: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

DIMENSION 1: PERSONAL



Cuestionario de sistema de gestion de
calidad y la productividad en los

laboratorios clinicos

bioreguillen@gmail.com Switch account =

* Reguired

COMNSENTIMIENTO INFORMADO

El presente cuestionaris s parte de una nvestipacién, gue tiene par finalidad |2 chiencidén de infarmacidn
acenca de sistema de gestidn de calidad v |a productividad en los laboratorics clinicos. El cusstionario e
andnimo; &5 necesang que responda con sinceridad, para obtener tna meestra real. 3 tuviera alguna
duda o consulta agradeceremos las envie al cooneo rquillerrafucrrinual. edu.pe

INSTRIUCCICHES

& continuacidn s= presenta un conjunta de ftems con cinca alterrativas de respuestas, Margue |2
respuesta que mejor SE 2juste 3 Su pArecer.

Se agradece por anticipado su valiosa participacidn.

Limniamimte;
Raoberto Carles Guillén Valdiviezo

VARIABLE 02: PRODUCTIVIDAD

DIMENSION 4: EFICIENCIA

1. Se siente comprometido en el cumplimiento de metas en el laboratorio *

r’::: Munca (1)

s

I:::I Casi nunca (2)

I:::I & veces (3D

I:::l Casi siempre (4)

I:::I Siempre {3}




Base de datos

Anexo 8

VARIABLE 01: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

D1 | D2

V2

25
26

79
83
72
74
7

18
20
22
21

21

73
72
75
73
59
76
7
80
80
80
75
74
85
7

20
27
21

18
21

20
23
25
25
22
22
23
22

11
9
19
26
27
25
28

71

73
85

74
80
82
60
85
76
72
61

10
29
28

24
18
30
22

83
79
61

15
17
22
27
27

53

83
68
66
7
72
85
74
68
68
74
76
67

18
28
25
22

18
21

22

20
18
24
30
17
26

82

77
74

Dimensién 04: Eficiencia

Dimensién 01: Personal

75
62

64
69
65

67
65
74
64
54
67

67
73
69
70
67
67

68
69
49

65
65
75
71

72
77
46

80
72
70
50
81

66
53
47

56
72
75
54
78
65
58
47

61

56
59
59
72
79
53
71

10)
11
12]
13|
14
15)
16|
17]
18]
19
20
21]

22
23]
24
25

26
27|
28|
29
30
31

32
33
34

35
36
37|

38|
39
40
41

42

43
44

45

46

47

48

49
50
51

52




