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Resumen

La tesis titulada “Gestion de stock y su relacion con el abastecimiento en la empresa
Comercial Ferretera Saldafa, Tarapoto afo 2018”. El objetivo demostrar la
existencia de una relacidn entre las variables de estudio. En tanto la hipotesis de
investigacion fue: Si existe relacion entre las variables. En cuanto a la metodologia
este se baso en un disefo descriptivo — correlacional. La muestra estuvo integrada
por 22 trabajadores, se aplicd cuestionarios. Los resultados evidencian que la
gestion de stock fue inadecuado por el 50% de los trabajadores encuestados,
ademas el 32% sefalod regular y el 18% restante percibe que es adecuado. El
abastecimiento fue bajo por el 45%, mientras que el 32% recalco que se encuentra
en un nivel de eficiencia regular y el 23% restante manifestdé que el nivel de
eficiencia en el abastecimiento es alto y por ultimo el resultado de la prueba
estadistica fue igual a 0,003 y el valor de coeficiente de correlacién resulto 0,602.
En conclusion, se demostro la relacion entre las variables gestion del stock y el

abastecimiento.

Palabras claves: Gestidon de stock, abastecimiento
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Abstract

The thesis entitled "Stock management and its relationship with supply in the
company Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto year 2018". The objective is to
demonstrate the existence of a relationship between the study variables. While the
research hypothesis was: If there is a relationship between the variables. Regarding
the methodology, it was based on a descriptive-correlational design. The sample
consisted of 22 workers, questionnaires were applied. The results show that the
stock management was inadequate by 50% of the workers surveyed, in addition
32% indicated regular and the remaining 18% perceive that it is adequate.

The supply was low by 45%, while 32% stressed that it is at a regular efficiency level
and the remaining 23% stated that the supply efficiency level is high and finally the
result of the statistical test was equal to 0.003 and the correlation coefficient value
was 0.602. In conclusion, the relationship between the stock management and

supply variables was demonstrated.

Keywords: Stock management, supply
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INTRODUCCION

En cualquier negocio, la correcta gestion del stock, permite otorgar eficiencia a
la empresa o instituciéon producto del manejo de los materiales, tanto a nivel
publico como a nivel privado, tal y como es el caso del hospital Valld Hebron,
institucion en el que su Servicio de Farmacia, Julio Martinez, confirma que el
desarrollo de sistemas como “Farmatox” (que permite mantener informacion
actualizada acerca del stock de ciertos productos dentro de los hospitales
incluidos dentro de la Red de Antidotos de Catalufia), da como facilidades de
acceder a medicamentos. Esto se da como uno de los primordiales en la
facilidad y rapidez de enfocarse en un producto, dependiente de cuan rapido es
la funcidn esto en ciertos medicamentos, basandose en hechos reales que den
seguridad. (Rosa, 2016, p.34).

La correcta gestion del stock podria conllevar a la generacién de entre un 30%
y un 50% de las ventas del negocio. Cuando existe una adecuada gestion llega
a reducir el stock en el 40%. Segun estudios los porcentajes oscilan entre el 50
y 80% de productos en stock, esto conlleva a tomar decisiones para pequefias
y grandes empresas de manera significativa que se ve en la rentabilidad segun

esto lo senala Analytic Always fundador (Isern, 2017, p.17).

Segun analisis realizado por Victimizacion de Empresas en su estadistica
(INEGI) en México, muestra que de 100 PyMes solo el 70% sobreviven y esto
que bordea los 5 afios aproximadamente, Para el INEGI el director de la Oficina
de Microsip, México, indica, que las pérdidas muchas veces se aprecian en sus
ventas y en los inventarios, sin embargo, muchos de estos controles no son
tomados con seriedad es donde optan por no realizarlo.

(AméricaeConomia.com, 2017, p.11).

En Peru, Oscar Giraldo (CEO de Ventorystack), afirma que alrededor del 80%
de los negocios llevan a cabo el proceso de re stock o reaprovisionamiento de
los productos por medio de la intuicion, sin contar con un soporte numérico,
para ello, es que generan una starup cuyo objetivo es el de simplificar el

inventario permitiéndole incrementar sus ventas, pues esta starup (app) permite



actualziar en tiempo real productos en stock por medio de un gestor en una red
social como lo es el Facebook, misma que se encuentra sincronizado con un

scanner de la tienda y al inventario (Diario Gestion, 2017, p.15).

Comercial Ferretera Saldafia ubicada en Tarapoto, San Martin, actualmente
viene sufriendo ciertos impases relacionados con los abastecimientos, puesto
en mas de una oportunidad la empresa ha realizado compras de mercaderias
anticipadas, ya que no contaban con la capacidad para cubrir el inventario de
mercaderia. Ademas, no estaban en la capacidad suficiente para mantener sus
reservas de mercaderia. Asimismo, la empresa consideraba realizar compras
de emergencias, puesto que pretendian cubrir la capacidad de demanda de
ultimo momento y en ocasiones pretendian cubrir mercaderias faltantes que no
eran detalladas al momento de que se realizaba el inventario de toda la
mercaderia. En consecuencia, se evidencia que el factor principal para una
mala gestion de stock es el bajo nivel de eficiencia en el abastecimiento de la
empresa. Por tal motivo, con el presente estudio se busca demostrar la

existencia de las variables de acuerdo a esta problematica.

Problema, general: ¢Existe relacion entre la gestion de stock y el
abastecimiento en la empresa Comercial Ferretera Saldafa, Tarapoto afo
20187. Especificos: ¢Cual es el estado en el que se encuentra la gestion de
stock de Comercial Ferretera Saldafia de la ciudad de Tarapoto? ¢ Cual es el
nivel de eficiencia en el abastecimiento de la empresa Comercial Ferretera

Saldana, Tarapoto?

Justificacién de estudio, Conveniencia: Por ello, es de suma importancia la
gestion de stock donde se pueda gestion de acuerdo a su condicion, esto se da
de acuerdo a licitaciones y de manera Optima para generar oportunidades en
otras investigaciones, ademas esto ayuda en el proceso de abastecimiento en
el suceso de transformacion de datos requeridos por todas las areas.
Relevancia social: Ayuda al que realiza dicha investigacion y a la empresa tanto
en la gestion de stock, los gerentes y los funcionarios publicos esto tomado en
cuenta como aprendizaje continuo en el desarrollo del abastecimiento, esto en

beneficio de la sociedad.



Implicancias practicas: Permitio resolver la problematica existente en el area de
abastecimiento del Empresa Comercial Ferretera Saldana; donde a través de
ello con los resultados que se llegue a obtener se generara nuevos lineamientos
que ayuden a efectivizar una mayor gestion para la empresa. Valor tedrico: Se
tomd en cuenta a Mauledén (2010) citado por Torres Garcia (2020); para la
gestion de Stock. Asimismo, para la variable abastecimiento sera Sangri (2014)
citado por Toro Jimenez (2019). De esta forma con los autores que formaron
parte del presente estudio se pudo resolver la problematica en la Empresa
Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto. Utilidad metodoldgica: El presente
estudio se justificé metodolégicamente; tanto en el procedimiento y la técnica

para evaluar las variables.

Objetivos, general: Demostrar la existencia de una relacion entre la gestion de
stock y el abastecimiento de la empresa Comercial Ferretera Saldaina, Tarapoto
afno 2018. Especificos: Determinar el estado en el que se encuentra la gestion
de stock de la empresa Comercial Ferretera, Tarapoto afio 2018. Calcular el
nivel de eficiencia en el abastecimiento de la empresa Comercial Ferretera

Saldafa, Tarapoto afio 2018.

Adicionalmente se presenta la Hipétesis, general: Hi: Si existe relacion entre la
gestion de stock y el abastecimiento Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto
afno 2018. Especificos: H1: La gestion de stock de Comercial Ferretera Saldafia
de la ciudad de Tarapoto presenta un estado inadecuado. H2: Existe un bajo
nivel de eficiencia en la empresa Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto afo
2018.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Pazos Antezana (2021) que redacté una tesis titulada
“control interno para mejorar la gestion de inventarios de la ferreteria Pasitos,
Chepén-2020” (tesis de pregrado) Universidad Sefior de Sipan. Pimentel —
Peru. Cuyo propdsito es describir el control interno para mejorar la gestion de
inventarios en la empresa. Para lograrlo, se aplicé el estudio COSO | en una
metodologia basica, cuantitativa y un disefio no experimental de nivel
descriptivo. Para alcanzarlo, se elaboré una encuesta de 14 preguntas y se
aplico a una muestra conformada por el gerente, un contador y un trabajador.
Sus conclusiones fueron que la empresa presenta dificultades y deficiencias

afectan las actividades para la gestion de inventarios.

Vasconez et al., (2020) realizaron un articulo al que titularon “Gestion del
sistema de inventarios orientado a pequerias y medianas empresas, PYMEs,
ecuatorianas del sector ferretero: caso de estudio” (articulo cientifico, Revista
Espacios) cuyo objetivo es disefiar, validar e implementar una herramienta que
permitira gestionar los inventarios de las pequefas y medianas empresas. Por
tanto, la investigacion es exploratoria, descriptiva, cualitativa y explicativa. Sus
conclusiones arrojaron que si se implementa un sistema de gestion de stock

aumentaran la eficacia empresarial de las PYMES.

Gonzalez Granados (2019) realiz6 una tesis titulada “Gestion de inventarios y
la rentabilidad en la ferreteria Génesis, cantéon Salinas, provincia de Santa
Elena, afio 2017’ (tesis de pregrado) Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. La Libertad, Ecuador. Su propdsito general fue evaluar la gestion de los
inventarios a través de la aplicacion de ratios financieros para poder establecer
la rentabilidad de la empresa. Para lograrlo, se empleé una investigacion
cualitativa descriptiva con técnicas como entrevista y encuestas. Los resultados
mas destacados fueron que habia una inexistencia de politicas y administracion
de los stock ha deteriorado la rentabilidad en la empresa, afectando sus

ganancias.

A nivel nacional, Mendoza, y Duque (2016). Sistema de abastecimiento en la

unidad de logistica de la direccion regional de salud, Cusco - 2015 (Tesis de



pregrado) Universidad Andina del Cusco — Cusco - Peru. El objetivo percibir
como el proceso de abastecimiento en la unidad de logistica de la direccion. De
disefio de investigacion descriptiva no experimental, la muestra fue de 31
unidades, la técnica fue la entrevista, fichas de investigacion. Concluy6 que: El
proceso de abastecimiento se encuentra en una escala media ya que no se
esta cumpliendo en su totalidad, de los cuales se estan viendo reflejados en la
desorganizacion que existe. La informacion transmitida de area a otra area es
media ya que existen demoras ademas de no tener precision en sus datos, para
ello el registro y control del sistema de abastecimiento presentado es una

opcion eficaz para mejorar la productividad y evitar gastos y pérdidas.

Choquehuayta y Choque (2016) en su trabajo de investigacion titulado:
Propuesta de mejora del proceso logistico de abastecimiento e insumos del
restaurante el fundo del abuelo Tacna, 2016 (Tesis de pregrado). Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Privado John Von Neumann — Tacna -Peru. El
objetivo fue de disenar un plan para el mejoramiento de atencion en el sistema
logistico de abastecimiento e insumos en el almacén. De disefio de
investigacion descriptiva, la muestra fue la empresa. La técnica fue las fichas
documentales, fichas de investigacion y fichajes. Concluyé que: La elaboracion
de un plan de mejora para el fundo el abuelo, fue de gran apoyo para la
productividad de ella. Ya que con el plan de control se dio el buen manejo de la
materia prima en el almacén, mediante las constantes evaluaciones, todo ello
porque ya se contd con un cronograma debidamente elaborado en base a las
necesidades de la empresa. Asi mismo los mecanismos de gestion y control de
los sistemas logisticos tienen un presupuesto elevado pero que con el tiempo
se recuperaria los gastos obteniendo mas ganancias que gastos. Las
propuestas de politicas en el fundo también es un factor importante para
mejorar la productividad ya que se cumplian las labores al margen de reglas y
no se hacia lo que se queria, es decir de manera empirica ya que todo tiene un

proceso.

Flores (2017), En su trabajo de investigacion titulado: Gestion del
abastecimiento y ejecucion presupuestal de la Universidad Nacional de San

Martin-Tarapoto. Periodo 2011-2015 (Tesis de pregado). Universidad Nacional



de San Martin. Tarapoto - Peru. El objetivo fue indagar el abastecimiento y su
incidencia con el grado de la ejecucion presupuestal de la UNSM periodo 2011
— 2015. De disefio descriptiva no experimental, la muestra pequefia, de
conveniencia, la técnica fue encuesta, fichas de investigacién. Se concluyé que:
Los procesos técnicos del programa, distribucién y almacenamiento se dio de
manera adecuada, ademas de que no existe una relacion con el presupuesto
institucional. La implicaciéon de la administraciéon se involucra tanto en la

ejecucion presupuestal como en el compromiso.

Mendoza y Garcia (2017). Evaluacion del inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Frenos San Martin EIRL de la ciudad de Tarapoto,
periodo 2014” (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de San Martin.
Tarapoto - Peru. El objetivo fue identificar el efecto de la aplicacion de un
proceso de evaluacion del inventario y su relacién en la rentabilidad. De disefo
no experimental, la muestra fue de 04 trabajadores, la técnica fue las
encuestas, fichas de investigacion y analisis documental. Concluy6 que: La
empresa no cuenta con colaboradores idoneos y capacitados para el buen
manejo del departamento de almacén, al no contar con el MOF y el inventario
como consecuencia traeria no contar con reportes peridodicos y permanentes.
Estas deficiencias son significativas por lo que se presta a una evaluacion de
inventarios. Ademas de no tener el asertividad del inventario, ya que no se
verifica constantemente, asi mismo se efectua pedidos a criterio del
colaborador responsable, existiendo desabastecimiento de inventarios, dado a
que no exista la adecuada verificacion o seguimiento del producto. Cuando
existe un mal manejo de la mercaderia, la productividad que se desea, por lo
que carece procesos que permitan aumentar la rentabilidad, existe también una
baja en las ventas por lo que afos anteriores se han estado obviando ciertos
procedimientos trayendo como consecuencia perdida econdmicas en la
empresa, ademas de no contar con un estado financiero lo cual permita ver la

situacion econdmica de la empresa.

Casavilca Marca (2021) elaboraron una tesis de “Propuesta de un sistema de
informacion para mejorar la gestion de almacenes en las ferreterias de la region

Junin-2020” (tesis de pregrado) Universidad Nacional del Centro del Peru.



Huancayo — Peru. Cuyo propésito fue elaborar un sistema de informacion que
optimice la gestion de los almacenes. Para lograrlo, la investigacion empleada
fue cuantitativa, aplicada propositiva y emple6 el método hipotético deductivo y
un disefo pre-experimental. La muestra total fue de 129 encuestados y los
resultados fueron que con un error Pi 0.0001 los sistemas de informacion
optimizaron la gestion de almacenes de las ferreterias de la Regién Junin,
aumentando su rendimiento y mejorando, en consecuencia, la rentabilidad de

las empresas.

Naupas Castro & Rodriguez Rosales (2019) realizaron una tesis titulada
“Gestion de inventarios para la mejora del nivel de servicio en el canal Retail de
una empresa distribuidora de productos ferreteros, Lurigancho, 2019” (Tesis de
pregrado, Universidad César Vallejo) cuyo propésito fue mejorar el nivel del
servicio del canal. Para lograrlo, se empleé una metodologia aplicativa y
cuantitativa, y se emplearon herramientas de gestion de inventarios. Para
recolectar datos, se utilizaron fichas diarias de despacho, y se evaluaron
semanales y mensuales. Todo esto, arrojé resultados que implicaron una vez
se aplicaron la gestiéon de inventarios se mejord en un 8.8% los niveles de

servicio, ya se paso6 de un nivel del servicio de distribucion del 89.6% al 98.4%.

Habiendo desglosado los antecedentes, es pertinente exponer las bases
tedricas de la investigacion, iniciando por la primera variable que es Gestién
de stock, y para definirla se debe iniciar por entender que la gestién es uno de
los problemas mas desafiantes en todo el soporte logistico; debido a esto, la
gestidon de stock se entiende como la existencia de todos los productos que se
hayan integrados a la empresa durante un periodo de tiempo (Hernandez,
2016). Su importancia radica en que con frecuencia se requiere que las
empresas reduzcan costos y aumentar la utilizacion de activos, las decisiones
equivocadas pueden conducir a resultados indeseables en la empresa y su
entorno (Pawtowska-Kalinowska, 2017). Por tanto, s eentiende que la gestion
y control de las existencias es un aspecto que se haya fuertemente al area
industrial y que permite reducir el tiempo de comercializacién, reducir el costo
operativo y mejorar la cadena de suministro, etc. (Jayakanthan, Manikantan &

Vivek, 2018; Mauledn, 2010). Entonces, se puede decir que la gestion de stock



se reconoce como las existencias que se encuentran dentro de ella, tales son
acumuladas en un lugar determinado. Asimismo, éstas se encuentran inmersas

al proceso.

Ahora bien, en lo que compete a los objetivos de gestion del stock, hay que
iniciar por la finalidad que posee, que es gestionar de forma adecuada todos
los recursos para poder brindar un servicio adecuado a los clientes. Para ello,
debe caracterizarse por una atencion oportuna, una proyeccion del producto
sin faltas o carencias y calcular un costo que permita los beneficios mas altos
(Hernandez, 2016). Lo que significa que el propdsito de la gestion del stock es
establecer un sistema funcional de control y gestion dentro del negocio de
aprovisionamiento y almacenamiento, y asi la posibilidad de lograr una mayor

rentabilidad de la empresa (Erceg, et al., 2019).

Siguiendo esta linea, se puede decretar que los objetivos mas importantes de
la gestion de existencias son: aumentar la velocidad de rotacién de las
existencias, reducir el periodo de almacenamiento y lograr un equilibrio entre el

nivel de existencias y la demanda de los clientes (Avram & Xhani, 2019).

Mientras tanto, Macmillan (2017) denomina al stock dentro de una empresa a
“Un conjunto de mercancias que se encuentran dentro de esta, ya sea que
estén acumuladas en un lugar definido, en transito o en proceso productivo y
cuya finalidad es la de poder ser utilizadas dentro de procesos industriales o
comerciales” (p. 43). Ahora bien, la gestion de existencias de productos tiene
numerosas dificultades, principalmente debido a la variacion en los niveles de

demanday la imposibilidad de pronosticar con precision (Magueta, et al., 2017).

En el control de mercaderias almacenada se deben comprender los siguientes
aspectos: En primer lugar, determinado donde se almacena de manera
adecuada, la precisiéon de la requiere de demanda a favor para cubrir
necesidades, segundo lugar el compromiso debe mostrarse con el stock de
almacén donde esta proporciona de manera acertada en el coste. En tercer
lugar, se enfoca en el tamafo del producto en stock esto se da segun su
prioridad (Xie et al., 2021). Todo lo anterior se refleja en el sistema de acuerdo

a su gestidon dando paso a ser realizarse ajustes si es conveniente con el fin de



que la produccion sea eficaz en este caso se trabaja en las ventajas que se

presentan asimismo si hubiera ausencia se tiene que superar con un coste.

En torno a las teorias que se puede presentar en torno a la gestion del stock,
se encuentra la teoria de las restricciones o TOC, que defiende que cualquier
organizacion o sistema tiene una pequeha cantidad de restricciones que
dominan todo el sistema (Quesado & Branco, 2017). Esta teoria se puede
aplicar porque estudios realizados por diversos autores han demostrado que la
estrategia de reabastecimiento de inventario de demanda combinada con un
mecanismo de gestion de bufer (DPBM) sugerido por la teoria de restricciones
(TOC) funciona mejor que las estrategias de reabastecimiento tradicionales en

la gestidon de stock (Chang et al., 2018).

También se pueden aplicar modelos, como el de la planificacién de requisitos
de materiales basada en la demanda, que surgié en la década de 2010,
creado por Carol Ptak y Chad Smith, que permite mejorar la gestion de stock

en las industrias (Meinzel, 2019).

Evaluacion de la gestion de stocks, inventarios o existencias, se realizara a
través de las propuestas de Mauledn (2010) citado por Torres Garcia (2020)
quien propone una serie de criterios de clasificacion del stock, por lo que unica
dimension de esta variable sera tipos de stock, cuyos indicadores son 4: stock

de maniobra, seguridad, especulativo y regular o ciclico.

El primer indicador stock de maniobra el cual le permitira a la empresa calcular
la cantidad de materia prima que requiere para poder operar funcionalmente
(Torres Garcia, 2020). El segundo indicador es el stock de seguridad, el cual
permite que la organizacién prevenga posibles contingencias dentro de la
entidad. Ademas, dado que el tiempo de cobertura de las existencias de
seguridad deseado es un parametro de politica de gestion, puede utilizarse

para influir en el desempefio de la empresa (Strohhecker & Grobler, 2019).

El tercer indicador es el stock especulativo se puede dar ante el alza de precio
o el tipo de cambio esto son dos factores que influyen mucho en las empresas

comerciales, asimismo se da el temor que de los materiales no salgan de stock,



muchas veces las compras se realizan con moneda internacional y esto es el
miedo a ser devuelto (Demirer et al., 2021). El ultimo indicador es el stock
regular o ciclico es el encargado de cumplir con la demanda regular de los

clientes que posee la empresa (Torres Garcia, 2020).

Como segunda variable se menciona al abastecimiento, que es importante ya
que las empresas necesitan estrategias de abastecimiento individuales que
estén hechas a la medida de cada uno de sus principales grupos de productos
(Peter & Rathgeber, 2021). Se definira el abastecimiento como el proceso de
satisfacer las necesidades de compra de la organizacion mediante la gestion
de wunabase de suministro através de interacciones estratégicas y
transaccionales con los proveedores en alineacion con los objetivos
corporativos (Giunipero et al.,, 2019). Esto es tan fundamental, ya que la
estrategia de abastecimiento con el fabricante debe realizarse considerando

una tasa de interés fija (Yuan et al., 2021).

También puede entender al abastecimiento como el proceso de buscar,
seleccionar y gestionar proveedores como medio para asegurar un suministro
continuo de insumos de factores para el mecanismo de creacion de

valor/producto/bien/servicio (Johansson, Lilja & Tarland, 2021).

Ahora bien, para que lo anterior se logre, es necesario que el abastecimiento
cumpla con ciertos puntos, ya que existe una clara necesidad de que las
empresas desarrollen un abastecimiento eficaz (Namdar et al., 2018). El
primero de estos puntos es la compra, que consiste en cubrir las necesidades
que hay desde su produccion para que salga una materia prima en buen estado
(Giunipero et al., 2019), en este caso se ve tres estados que es el precio, la
calidad y la plaza de entrega. El segundo de estos puntos es el
almacenamiento, ya que los almacenes la funcion de aprovisionamiento implica
disponer de ellos con la finalidad de guardar los productos comprados,
posiblemente si lo requiere el departamento. Por tanto, es indispensable
verificar la capacidad de almacenamiento asi como la vida util del producto
(Jing & Mu, 2020).
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El tercer punto es la gestion de inventario, que es mas que contar lo que se
tiene. Se trata de comprender las realidades comerciales y tomar decisiones
que equilibren la demanda actual con las necesidades futuras. Es decir,
determinar las existencias del almacén viendo sus necesidades minimas ya sea
en la pérdida o el ritmo de lo que van trabajando a su vez también ponerse al

tanto en sus necesidades que presenta la empresa (Singh & Verma, 2018).

Ahora bien, en torno a los tipos de abastecimiento, esta investigacion se
centra concretamente en dos: el externo y el interno. El abastecimiento externo
se especifica como el porcentaje de las importaciones totales y el
abastecimiento interno como el porcentaje de las compras totales de la

empresa (Cilekoglu, Moreno & Ramos, 2021).

Ahora bien, la evaluacién de la variable abastecimiento se realizara a través
de lo propuesto por Sangri (2014) citado por Toro Jimenez (2019) quien explica
que existen diferentes tipos de compra, de las que se seleccionaron dos: las
anticipadas y las de emergencia, que fungiran como dimensiones de este
trabajo. Por tanto, se entiende que la dimension compras anticipadas son
compras que se realizan para la creacion o produccion con referencia al tiempo
de ejecucioén del pedido (Hau, 2021). Dichas compras anticipadas componentes
puede provenir de proveedores locales y extranjeros (Yin, Guan & Xiao, 2017).
Ampliando esta definicion, se debe tener presente que las compras anticipadas
han sido descritas como ejemplos de decidir un producto, materia 0 marca que

se compraran en avance (Sohn & Ko, 2021).

Los indicadores de esta dimensiéon son dos. El primer indicador fue la
capacidad de cubrir el inventario, la cual se entiende como a capacidad de
habilitar y deshabilitar ciertos proveedores, y el uso de configuraciones de
multiples proveedores en el costo de gestion de inventario, con la finalidad de
cubrir las existencias necesarias para la producciéon o funcionamiento de la
empresa (Rzepecki, 2019). El segundo indicador fue la capacidad para
mantener reservas, la cual es la habilidad que tiene la empresa para sostener
las reservas de abastecimiento necesarias, ya que el uso de las reservas para

protegerse contra futuros choques financieros, en donde escaseen los
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productos o materiales que requiere la organizacion para su produccion o
funcionamiento, ya que las grandes reservas de inventario ayudan a las

empresas a estabilizar los costos de insumos (Van et al., 2019).

La segunda dimension es compras de emergencias, que son aquellas
acciones que se llevan a cabo para poder también realizar compras de
emergencia al proveedor no interrumpido para continuar produciendo el
producto original (Chen, & Wang, 2021). Esta dimension tiene dos indicadores.
El primero de ellos, es la capacidad de cubrir demanda de ultimo momento,
dado que si bien el inventario se puede considerar como una palanca de
mitigacién del riesgo especulativo, la capacidad de reserva y de cubrir la
demanda de ultimo momento se puede utilizar de manera reactiva cuando se
produce una interrupcién. Por lo que generalmente sirve como la emergencia

de cubrir algo inesperado (Lucker, Seifert & Biger, 2019).

El segundo indicador fue capacidad de cubrir existencias faltantes, que se
trata de la habilidad que deben tener las empresas para poder mantener sus
existencias lo suficientemente bien como para cubrir con creces sus costos o
su produccién (Riley, 2019). Generalmente, se necesita cubrir las existencias
faltantes cuando el proveedor no entrega de manera puntual y surge el reporte
del almaceén o el descuido del area de compras. El control de todo este proceso
permite generar estrategias para hacer frente a la demanda o salida de almacén

durante dicho plazo de reposicion (Parra Guerrero, 2020).
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METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y diseiio de investigacion

Tipo de investigacion: Es aplicada, esta dirigida a determinar el
conocimiento cientifico, teniendo en cuenta la metodologia que incurre en

sus necesidades (Concytec, 2018, p. 2).

Diseno de investigacion: No experimental, para Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), consideran que no son experimentales debido el estudio
se llevo a cabo sin realizar la manipulacion de las variables a estudiar. (p.
153)

De corte transversal, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) se recopilo
los datos una sola vez, en un determinado momento. El cual cumple la

funcion de evaluar a las variables en un solo momento. (p.154).

Se detalla:
31
M r
2
Para:
M = Empresa Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto afio 2018
01 = Gestion de Stock
O = Abastecimiento
r = Relacion

Variables y Operacionalizacién
Variable Independiente : Gestion de stock

Definicidn conceptual: segun Mauledn (2010) citado por Torres Garcia

(2020) es la capacidad de la empresa para disponer de manera objetiva la

13



cantidad de recursos con los que se cuenta y que son necesarios para una
actividad, de manera oportuna, en tiempo adecuado y sin exceder en el

costo.

Definicién operacional: Existen muchas teorias relacionadas con el
manejo del stock, sin embargo, bajo inferido del autor Mauledn se considera
que la mejor manera de evaluarlo es a partir del analisis de los 4 tipos de

stock que existen, estos son:
Indicadores:

e Tipos de stock
- Stock de maniobra
- Stock de seguridad
- Stock especulativo

- Stock de regular o ciclico
Escala de medicién: Ordinal
Variable Dependiente: Abastecimiento

Definicién conceptual: Para Sangri (2014) citado por Toro Jimenez
(2019),, es lo que se llama el llenado de la materia prima en el espacio
adecuado estos son productos de la empresa que se compra o se fabrica
con el fin de almacenar para que no falte para la venta, esto a su vez puede

ser administrado por dicha empresa.

Definicion operacional: Ya que el abastecimiento se encuentra
relacionado y su evaluacion que se llevé a cabo mediante el analisis de

estas.
Indicadores:

e Compras anticipadas
- Capacidad de cubrir el inventario
- Capacidad para mantener reservas

e Compras de emergencias
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3.3.

3.4.

- Capacidad de cubrir demanda de ultimo momento

- Capacidad de cubrir existencias faltantes
Escala de medicién: Ordinal
Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Conformado por la Empresa Comercial Ferretera Saldana,

Tarapoto afo 2018.

e Criterios de inclusion:
- Clientes minoristas que radican en la ciudad de Tarapoto
- Clientes mayoristas que radican en la regién San Martin
- Clientes con convenio de proveedores

e Criterios de exclusion:
- Clientes ocupados en hora de trabajo

- Clientes que no se encuentren disponible para realizar compras

Muestra: Fueron 22 personas actualmente del Comercial Ferretera

Saldafa, Tarapoto ano 2018.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Fue la encuesta, la misma que tendra como objetivo recabar informacion a
través de la percepcion del Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto afio
2018.

Instrumentos

Fue el cuestionario donde determino la formulacion de preguntas; la cual

tendra un vinculo directo con la hipétesis de investigacion

Validez
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Juicio de expertos: Para la validacion, se tomé en consideracion al juicio de
3 profesionales expertos en temas relacionados a las variables de estudio,

quieres analizaran los items de cada instrumento.
Confiabilidad

Por su parte la prueba de confiabilidad estara sujeto a la aplicacion de una
prueba piloto (Alfa de Cronbach). Asimismo, el sistema integral estadistico

SPSS formo parte de este proceso.

Prueba de Confiabilidad

Cuestionario sobre la gestion de stock

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,925 8

Cuestionario sobre el abastecimiento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,926 8

3.5. Métodos de analisis de datos

Se utilizé el analisis de los programas estadisticos como es el Spss V. 25y
el Excel. Ademas, se presento los resultados mediante tablas y figuras que
ayudaron a tener una mejor vision de los resultados, son embargo también
se vio la relacion de las variables entre la gestibn de stock y el

abastecimiento en la Ferreteria Saldafia, Tarapoto afio 2018.
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3.6. Aspectos éticos

Se respetd los derechos de los libros tomados como referencia, las
encuestas fueron dadas en absoluta discrecion, se tomé en cuenta las

normas APA dadas por la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS
3.1.Determinar el estado en el que se encuentra la gestion de stock de la
empresa Comercial Ferretera, Tarapoto afio 2018.
Tabla 1.

Gestion de stock

Calificacion Frecuencia %
Inadecuado 11 50%
Regular 7 32%
Adecuado 4 18%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Ferretera
Saldafa de Tarapoto.

inadecuado regular adecuado

50%
45%
40%
35%
30% | ‘
25% | ‘ %
20%
15%
10%
5%
0%

32%

inadecuado regular adecuado

Figura 1. Resultados de la gestion de stock

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Ferretera
Saldafa de Tarapoto

Interpretacion

En la tabla y figura 1 se puede evidenciar que la gestion de stock es
calificada como inadecuado por el 50% de los trabajadores encuestados,
sin embargo, un 32% de los mismos sefialo que es regular y el 18% restante
percibe que es adecuado; estos resultados se dieron debido a que la
mayoria de trabajadores indico segun las respuestas marcadas que casi

nunca la empresa cuenta con proveedores de emergencia si en caso no se
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puede abastecer al cliente. Asimismo, recalcaron que casi nunca se realiza

el aprovisionamiento de las compras, ante la especulacion de precios.

3.2.Calcular el nivel de eficiencia en el abastecimiento de la empresa
Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto ano 2018.
Tabla 2.

Eficiencia en el abastecimiento

Calificacion Frecuencia %
Bajo 10 45%
Medio 7 32%
Alto 5 23%
Total 22 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Ferretera
Saldafia de Tarapoto.

bajo ' medio [Jalto

45%
40%
35%
30% o
25%
20%
15%
10%

5%

0%

32%

bajo medio alto

Figura 2. Resultados de la eficiencia de abastecimiento

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Ferretera
Saldana de Tarapoto.

Interpretacién

En la tabla y figura 2 se puede evidenciar que el abastecimiento es
calificado como bajo por el 45% de los encuestados, mientras que el 32%
recalco que se encuentra en un nivel de eficiencia regular y el 23% restante

manifestd que el nivel de eficiencia en el abastecimiento es alto; debido a
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que el encargado de almacén se mantiene al tanto de las ventas que se
efectian sobre los productos. De igual manera precisaron que en la
empresa comercial ferretera casi nunca cuentan con la capacidad de
abastecerse de manera inmediata frente a la devolucién del producto al

proveedor por no cumplir con las especificaciones solicitadas.

3.3.Demostrar la existencia de una relaciéon entre la gestion de stock y el
abastecimiento de la empresa Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto
ano 2018.
Tabla 3.

Relacion Gestion de stock*Abastecimiento

Gestid6  Abastecimient

n de o]
stock
Rho de Gestion de Coeficiente 1,000 ,602™
Spearma stock de
n correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 22 22
Abastecimien  Coeficiente ,602™ 1,000
to de
correlacion
Sig. (bilateral) ,003 .
N 22 22

Fuente: Sistema SPSS Version 21.

Interpretacién

Segun los resultados de la tabla 3, producto de la aplicacién de la prueba
estadistica de Rho Spearman, se muestra que el valor de sig. bilateral
obtenido es igual a 0,003, encontrandose por debajo del margen de error
permitido de 0,05 y gracias a ello se puede aceptar la hipdtesis de
investigacion la cual hace mencion a lo siguiente: si existe relacion entre la
gestion de stock y el abastecimiento Comercial Ferretera Saldafia, Tarapoto
ano 2018. Este resultado se refuerza debido al valor de coeficiente
correlacion obtenida es igual a 0,602, demostrando que existe una

correlacion positiva media entre las variables gestion de stock y el

20



abastecimiento, es decir que mientras mas adecuado sea la gestién de stock
mas alto sera la eficiencia en cuanto al abastecimiento de la empresa

Comercial Ferretera Saldana.
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V. DISCUSION
En cuanto al primero objetivo propuesto en determinar la gestion del stock es
una tarea muy importante en todas las empresas, pero en especial aquellas
que realizan la compra, esto con frecuencia en ferreteros, abarrotes,
medicamentos, etc. Con el fin de realizar un manejo adecuado de los recursos
con los que se cuenta. Para el autor Mauleon, T. (2010), la gestion de stock es
determinada por los recursos que cuenta una organizacion; la misma que son
indispensables para iniciar una actividad econdmica de manera efectiva y
oportuna con un costo totalmente accesible. En tanto Escriva, Savall y Martinez
(2014), senalan que el control y la administracion de mercaderias en stock,
asimismo se debe al almacén de cuanto a la cantidad adecuada, de esta
manera se cubre la demanda y se precisa de poder advertir ciertos altibajos.
Para cumplir con el objetivo se empledé como instrumento una encuesta, dirigido
a los trabajadores. Se encontrd en sus resultados que la gestidon de stock es
calificada como inadecuado por el 50% de los trabajadores,
consecuentemente, un 32% de los mismos sefialo que es regular y el 18%
restante percibe que es adecuado; en su mayoria de trabajadores indico segun
las respuestas marcadas que casi nunca la empresa cuenta con proveedores
de emergencia si en caso no se puede abastecer al cliente. Asimismo,
recalcaron que casi nunca se realiza el aprovisionamiento de las compras, ante
la especulacion de precios. El resultado detallado en parrafos anteriores se
debate con Ferrero, P. (2015), manifestando que administracién de existencia
se minimiza en el coste, de los cuales permite obtener mejores beneficios al
momento de distribuir los materiales. Cuando existe inventario trae como
consecuencia el coste, pero no en todas las ocasiones se haran dicho gasto, lo
que se propondria es asegurar un cronograma para conocer la situacion del

almacén y no realizar pedidos y generar sobre stock.

En el segundo objetivo, segun Sangri, C. (2014), menciona que al almacenar
ya sean estos materiales o componentes desde su fabricacion tiene un fin
comun que es el de comercializar hasta que llegue a ser administrado por otros
todo esto con un propdsito. De esta manera se tiene que ver la parte

administrativa que tiene un aporte muy importante en el desempefo o
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fabricacion de estos materiales. De esta manera se cumplié el siguiente objetivo
y se obtuvo que es calificado como bajo por el 45% de los encuestados,
mientras que el 32% recalco que tienen eficiencia regular y el 23% restante
manifestd que el nivel de eficiencia en el abastecimiento es alto; debido a que
el encargado de almacén casi nunca se mantiene al tanto de las ventas que se
efectian sobre los productos. De igual manera precisaron que en la empresa
comercial ferretera casi nunca cuentan con la capacidad de abastecerse de
manera inmediata frente a la devolucién del producto al proveedor por no
cumplir con las especificaciones solicitadas. Dichos resultados contrastan con
lo realizado por Flores, J. (2017), el mismo que en su investigacion concluyo
que la administracién del abastecimiento en margen a los procesos técnicos del
programa, distribucion y almacenamiento se tiene que dar en optimas
condiciones adecuada, ademas de que no existe una relacién presupuesto

institucional y el plan operativo.

Como tercer objetivo, y dando a conocer de manera general la relacion de las
variables en estudio, se aplicod el Rho de Spearman, en la cual evidencia que el
valor de sig. bilateral obtenido fue igual a 0,003, encontrandose por debajo del
margen de error permitido de 0,05 y gracias a ello se pudo aceptar la hipotesis
de investigacion la cual hace mencioén a lo siguiente: si existe relacion entre la
gestion de stock y el abastecimiento Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto
ano 2018. Los resultados mencionan que es 0,602, demostrando que existe
una correlacion positiva media entre las variables gestion de stock y el
abastecimiento, es decir que mientras mas adecuado sea la gestion de stock
mas alto sera la eficiencia en cuanto al abastecimiento de la empresa Comercial

Ferretera Saldana.
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VI. CONCLUSIONES

5.1.Evidencia que la variable de gestion de stock y el abastecimiento en la
empresa Comercial Ferretera Saldafa, la misma que se evidencio en el
valor de sig. bilateral obtenida que fue igual a 0,003 aceptando la hipotesis
de investigacion, ademas de ello el valor del coeficiente de correlacion
resultante fue 0,602, dando a entender que existe una correlacion positiva

media.

5.2.En cuanto a la variable gestion de stock en la empresa Comercial Ferretera
Saldana, donde los resultados dieron a conocer que fue calificado como
inadecuado por el 50% de los trabajadores encuestados, sin embargo, un
32% de los mismos sefialo que es regular y el 18% restante percibe que es
adecuado. Dichos porcentajes son el reflejo de las respuestas de los

trabajadores que marcaron en el cuestionario referente a la variable.

5.3.Se calculd el nivel de eficiencia en el abastecimiento en la empresa
Comercial Ferretera Saldana, donde los resultados mostraron que el 45%
de los encuestados lo calificaron como bajo, mientras que el 32% recalco
que se encuentra en un nivel de eficiencia regular y el 23% restante
manifesté que el nivel de eficiencia en el abastecimiento es alto. Dando a
entender que en la empresa el abastecimiento no se esta llevando a cabo

de la mejor manera.
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VIl. RECOMENDACIONES

6.1.Adecuarse a estudios de esta indole con el fin de direccionarlo hacia otros
problemas que estén presentandose en otras empresas ferreteras y que
contribuya a solucionar aquellos inconvenientes en torno a las variables

para darle una solucion.

6.2.Mejorar la gestion de stock para evitar contratiempos con el tema de la
mercaderia, contando con proveedores en casos de emergencia cuando
tenga que cumplir con la entrega a un cliente, ademas deben realizar un
constante aprovisionamiento de los productos con los que cuenta antes de

adquirir mas mercaderia.

6.3.Tratar de que el area de abastecimiento sea manejada de manera mas
eficiente, haciendo que el personal a cargo se mantenga mas al tanto de
las ventas que realice la empresa empleando un registro de anotaciones
de la cantidad vendida y ademas buscar los medios para que pueda
abastecerse de manera inmediata frente a la devolucion del producto al

proveedor por no cumplir con las especificaciones solicitadas.
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Anexo 3: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Gestion de stock

Abastecimiento

Mauleén (2010) citado por Torres
Garcia (2020) define la gestion
de stock como la capacidad de la
empresa para disponer de
manera objetiva la cantidad de
recursos con los que se cuenta y
gque son necesarios para una
actividad, de manera oportuna,
en tiempo adecuado y sin
exceder en el costo.

Para Sangri (2014) citado por
Toro Jimenez (2019), es lo que
se llama el llenado de la materia
prima en el espacio adecuado
estos son productos de la
empresa que se compra O se
fabrica con el fin de almacenar
para que no falte para la venta,
esto a su vez puede ser
administrado por dicha empresa.

Existen muchas teorias
relacionadas con el manejo
del stock, sin embargo,
bajo inferido del autor
Mauledn se considera que
la mejor manera de
evaluarlo es a partir del
analisis de los 4 tipos de
stock que existen, estos
son:

Ya que el abastecimiento
se encuentra relacionado
con las compras, su
evaluacion se llevara a
cabo mediante el analisis
de estas.

Tipos de stock

Compras
anticipadas

Compras de
emergencias

Stock de maniobra

Stock de seguridad

Stock especulativo

Stock de regular o
ciclico

Capacidad de cubrir
el inventario

Capacidad para
mantener reservas

Capacidad de cubrir
demanda de ultimo
momento

Capacidad de cubrir
existencias faltantes

Ordinal

Ordinal




Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de stock y su relacion con el abastecimiento en la empresa Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto afio 2018.”

Problema

Objetivos

Hipoétesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Existe relacién entre la gestion de
stock y el abastecimiento en Ila
empresa Comercial Ferretera Saldana,
Tarapoto afo 20187

Problemas especificos:

., Cual es el estado en el que se
encuentra la gestion de stock de
Comercial Ferretera Saldafa de la
ciudad de Tarapoto?

¢ Cual es el nivel de eficiencia en el

abastecimiento de la empresa
Comercial Ferretera Saldana,
Tarapoto?

Objetivo General:

Demostrar la existencia de una relacion
entre la gestion de stock y el
abastecimiento de la empresa Comercial
Ferretera Saldana, Tarapoto afio 2018.

Objetivo especificos:

Determinar el estado en el que se
encuentra la gestién de stock de la
empresa Comercial Ferretera, Tarapoto
afo 2018.

Calcular el nivel de eficiencia en el
abastecimiento de la empresa Comercial
Ferretera Saldana, Tarapoto afo 2018.

Hipotesis general
Hi: Si existe relacion entre la gestion de stock y el
abastecimiento  Comercial Ferretera  Saldafa,
Tarapoto ano 2018.

Hipoétesis especificas

H1: La gestion de stock de Comercial Ferretera
Saldafia de la ciudad de Tarapoto presenta un estado
inadecuado.

H2: Existe un bajo nivel de eficiencia en la empresa
Comercial Ferretera Saldana, Tarapoto afio 2018.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La presente investigacién, es de nivel
correlacional.

Ox
M ' R
Dénde: Oy
M =

Empresa Comercial Ferretera
Saldafa, Tarapoto afio 2018
01 Gestion de Stock
02 Abastecimiento

r Relacion

Poblacioén:

La poblacién estara conformada por la
Empresa Comercial Ferretera Saldana,
Tarapoto afio 2018.

Muestra:

La muestra estara integrada por los 22
trabajadores que actualmente laboran
dentro de la empresa Comercial
Ferretera Saldana, Tarapoto afo 2018

Variables Dimensiones

Gestion de

stock Tipos de stock

Compras anticipadas
Abastecimient
o}

Compras de emergencias

Técnica: encuesta,
cuestionario de preguntas,
técnicas de fichaje.

Instrumentos: se utilizaran
cuestionario para obtener
informacion directa y reunir
informaciéon necesaria.

Informantes: gerente vy
personal de toda Ia
Empresa Comercial

Ferretera Saldafia.

Confiabilidad: Se utilizara
el programa estadistico del
SPSS 22 y se aplicara la
prueba de Alfa de
Cronbrach para determinar
el indice de confiablidad de
cada variable.

Validez: La validez se
determind con el criterio de
su visto bueno y firma de 03
especialistas en el tema.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 5: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre gestion de stock

Marque el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente
cuestionario, para ello tener en cuenta que:

1 = Nunca

= Muy pocas veces

= Algunas veces

Casi siempre

a b WODN
1l

= Siempre

items Dimensiones Opciones

N° Stock de maniobra 1 2 3 4 5

¢ Cuenta con stock de los productos de mayor
rotacién cuando el volumen de venta aumenta?

¢Las ventas disminuyen notablemente cuando
hay temporada de lluvia?

N° | Stock de seguridad 1 2 314 |5

¢, Cuenta siempre con un stock adecuado de los
productos mas vendidos?

04 ¢ Cuenta con proveedores de emergencia si en
caso no se puede abastecer al cliente?

N° | Stock especulativo 1 2 3 4 5

Cuando existe algun problema en el mercado,
05 | ¢ise realiza la compra de los productos por
encima a lo de siempre?

¢, Se realiza el aprovisionamiento de las compras,

06 g .
ante la especulacion de precios?

N° | Stock de regular o ciclico 1 2 314 |5

07 ¢Utiliza con frecuencia alianzas establecidas
para cubrir los productos de mayor rotacion?

¢ En la compra de productos, tienen informacion

08 confiable sobre los posibles proveedores?




Cuestionario sobre abastecimiento

Marque el valor de la respuesta que mejor se adecue a la pregunta del siguiente
cuestionario, para ello tener en cuenta que:

1 = Nunca

= Muy pocas veces

= Algunas veces

Casi siempre

a b WODN
1l

= Siempre

items Indicadores Opciones

N° Capacidad de cubrir el inventario 1 2 3 4 5

01 ¢La empresa estima el tiempo aproximado que
le tomara vender los productos que adquiere?

¢ El encargado de almacén se mantiene al tanto
02 |de las ventas que se efectuan sobre los
productos?

N° Capacidad para mantener reservas 1 2 3 4 5

¢ El duefio identifica las temporadas por cada afio
03 AL ]
en el que debe de adquirir mas mercaderia?

¢ El duefio mantiene relacion con otras ferreterias
04 | para que estas le aprovisionen de producto si
llegase a faltar?

Capacidad de cubrir demanda de ultimo

NO
momento

¢ La empresa tiene la capacidad de poder cubrir
05 |una demanda inesperada de u determinado
producto?

¢ Adquiere productos nuevos y de aceptacion por

06 parte de los clientes?

N° Capacidad de cubrir existencias faltantes 1 2 3 4 5

¢ El encargado de almacén verifica siempre que

07 :

el entreguen la mercaderia completa?

¢ Cuentan con la capacidad de abastecerse de
og |manera inmediata frente a la devolucion del

producto al proveedor por no cumplir con las
especificaciones solicitadas?




Anexo 6: Validacion de instrumento.

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: G/Q\\ \\0 %a\d‘,?a‘r erme‘f ’\) \(-dﬂ3
Institucién donde labora (—OF‘LDE ’\?‘)&1\({) a Q\ Yery
) Especialidad ey Tdblica

Instrumento de evaluacion : QSQIE\".S)!) de Steck Vv Aba‘ﬁ\‘i(\w\%\ﬁ

Autor (s) del instrumento (s): __ €yt torvem do Toeshe, Condevios
Il. ASPECTOS DE VALIDACION ° ATIMCYE CesAR  SAIDANR JIL-ATonT™

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
ORJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable Gestion de
stock en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales )(
y operacionales.

Ei instrumento demuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal )(
inherente a la variable: Gestién de stock.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipotesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
i calidad acorde con la variabie, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

: La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

-

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de las variables: Gestién de x
stock.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo )(
\ tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
‘_?ERTINENCM del instrumento, i e Fsin )<
: . . N — 5 25

(Nma{ Tener en cuenta qde el inétmmanm es valido cuando #e tiene un p&ntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,15 de junio de 2018.
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uestra  vigencia acorde gon g
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacian Y legal
inherente a las variables: Abastecimiento.
Los items del instrumento reflejan organicidag I6gica entre g
definicién operacional Y conceptual respecto a Ja variable, de
Mmanera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema ob'etivosdelainvesticuén

Los items del instrumento son coherentes con g tipo de
investigacién Y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

que j
instrumento, pemnitira analizar,
motivo de la investj gacion.
Los items dej instrumento éxpresan relacién con jos
indicadores  de cada dimension de I8 varigble:
Ab: X

La relacidén entre la técnica y el fnshumenéto propuestos
responden aj propdsito de |a investigacién, desarrolio
mﬁ@éﬂ@mm_m‘um_;_k_uﬁ_.M_.__H
La redaccién de los Items concuerda con la escala valorativa
del ins TR ;

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un Puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un Puntaje menor aj anterior se considera aj instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION;:

METODOLOGIA

PERTINENCIA

Tarapoto, 15 de junio de 2018,
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ﬁ UNIVERSIDAD César Vaiieso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: pQ AC A juzﬁcm. E\'l-h

Institucion donde labora  :_Gtupe €5 Consolotes S.A.C

Especialidad : J‘f&iﬁ«‘bf@r

Instrumento de evaluacion :_Cues Monaiie dy Gehigude stk 5 oo e e wto

Autor (s) del instrumento (s): __Etidk. Cernandlo Teesta Condemas y Podeick Cesop |
II. ASPECTOS DE VALIDACION S €aura Uxllaqorta

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

R SRR . SN R N 5B
CLARIDAD Los iterns estan redactados con lenguaje apropiado y libre de ')(
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable Gestién de
stock en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales X
Yy operacionaies.
El instrumento demuestra vigencia acorde con ol
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherents a la variable: Gestién de stock. )“
Los items del instrumento reflejan organicidad i6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con ia variable, dimensionies e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacitn y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los jtems del instrumento expresan relacion con los.
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de las variables: Gestién de
stock.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propésite de la investigacién, desarrolio
e tecnalégico e innovacion, -
La redaccién de los items concuerda con la escala vaiorativa :
PERTINENCIA del instrumento, *

OBJETIVIDAD

SUFICIENCIA

X X X X %

“(Nota: Tener en cuenta que ef instrumento 8s valido cuando 5o fiene un puntaje minimo de 41 "Egcelente“; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lli. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de junio de 2018.
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE(3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

s e e INDICRDORES. e T 3478
CLARIDAD Los ftems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 3(

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre |a variable

OBJETIVIDAD Abagtaecimiento en fodas susb,dimensiones en indicadores )ﬁ

conceptuales y operacionales,

El instumento demuestra vigencia acorde con  ej

ACTUALIDAD Conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal \A

inherents a las variables: Abastecimiento.

Los itegls del instrumento reflejan Io:ganicidad légica entre ia

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de |

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las )(

hipdtesis, problema y ebjetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA calidad acorde con Ia variable, dimensiones e indicadores. M
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los ftems dal
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion, |
Los items del instrumenio expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada  dimensién de la variable: x
Abastecimiento.

La relacién entre Ta técnica y el instrumento propuestos

METCDOLOGIA | responden al proposito de la investigacién, desarrolio A
tecnolégico e innovacion. = jf j___
et

PERTINENCIA La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

del instrumento,
S T ﬁ—#i;j

(Nota: féne'r' en cuenta 'dué el Instmmémo'as v'fi&é cuaﬁdb se tiene un buntsjé :ﬁfnimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

W

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de junio de 2018,

Erik Pezo arteags
Sellocp"e‘r'sc;r?a*%rma
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INFORME DE

VaLLElO

OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: _DURCes BaRbdies T0 [ A4~

Institucién donde tabora

Especialidad

VaiueRCipAn PeRuandt Ukripw
: MACISTER ADNWISTRACjony D¢ Merpeio s

Instrumento de evaluaciéon : CUE ST IOA/ARD

Autor (s) del instru

mento (s): __CERICK FeRytapp TUE STE CARDEAAS

Il. ASPECTOS DE VALIDACION [ATrick CesdR SALBAGA UilAdcoeTd

MUY DEFICIENTE (1

} DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

S 1112034

CLARIDAD

Los ftems estén redactados con leng

uale apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable Gestién de
stock en todas sus dimensiones en indicadores concepiuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

Ei instumento demuesira vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gestién de stock.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y obietivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
caiidad acorde con ia variabie, dimensiones e indicadores.

>

INTENCIONALIDAD

Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los ltems dal
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar {a realidad,
motivo de Ia investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con Jos
indicadores de cada dimensién de las variables: Gestién de
stock.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrclio
tecnoldgico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa

i s e %

' PERTINENGIA

el instrumento. =
_ PUNTAJETOTAL

(Nota: Tener en cuenta

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al inst

que el Eﬁstrumento es valido cuando se tiene un punlajé minimo de 41 “Excelente”; sin
rumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Log CRITERIOS Ne Eaaliia riok €7 CURLDAA Redacazn Con
S {dviaal i<

PROMEDIO DE VALORACION:

4]

So
Tarapoto, 15 de junio de 2018.
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M84 Johan Burgos Bardales
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MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con | uaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiledades acorde con los sum@ 08 muestrales. ’<
Las instrucciones y los items del instrumar}to permiten
recoger la informacién objetva sobre |a variable
OBJETIVIDAD Abastecimiento en todas sus dimensiones en indicadores X
ales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con e
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tscnoldgico, innovacion y legal 5(
inherents a las variables: Abastecimiento.
Los items del instrumento reflejan organicidad idgica entre ia
definicién onal y al respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera qsgemdpenniten hawmmp#emncias en funcién a las 7(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién,
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUTKIBNEN | i ade o dimensiones e indicadores, *
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items dei
CONSISTENCIA instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de |a invasf
Los items del instrumenio expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: x
Abastecimiento.
La relacién entre Ja técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de Ia investigacién, desarrollo ~

Pt = einnwadﬁn;ﬁ_mﬁ___m___ﬁﬁ__l et e i io s

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENGIA - & : ik

e SO T %st o
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 47 lente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

——

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 15 de junio de 2018,




Anexo 6: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

“Ano del Diadlogo y la Reconciliacién Nacional”

SOLICITUD N2 002
SENOR (A): Lucy Lynn Villacorta Pinedo
Gerente General de Comercial Ferretera Saldaria
ALUMNOS: Patrick Cesar Saldaia Villacorta, Erick Fernando Tuesta Cardenas
ASUNTO: Autorizo Ia realizacion de trabajos de investigacion, para proyecto y
desarrollo de tesis.
FECHA: 11 de Junio de 2018.

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para saludaries cordialmente y a la vez a titulo
personal yo Lucy Lynn Villacorta Pinedo con DNI° 01147696, Gerente General.
Autorizo la solicitud para su realizacién de su proyecto y desarrollo de tesis en la
empresa Comercial Ferretera Saldarfa y acceso a la misma, con fines de obtener
informacion de la institucion y trabajadores que a ustedes los pueda permitir y desarrollar
su proyecto; que lleva como titulo de Investigacion: “GESTION DE STOCK Y SU
RELACION CON EL ABASTECIMIENTO EN LA EMPRESA COMERCIAL
FERRETERA SALDANA, TARAPOTO ANO 2018”.

En adicién a ello considero oportuno para la empresa, trabajadores y mi persona que se
realice el proyecto y de desarrollo de tesis dentro de la misma, y que la investigacion
impactara en dicha institucion positivamente. Ya que para mi organizacién contribuira a
mejorar las capacidades profesionales de mis trabajadores y realizar una buena Gestion
de Stock a nivel de la empresa.

Sin otro particular y agradeciéndoles por su atencion a la presente, me despido de
ustedes, esperando su profundo compromiso.

Ate nta@e,

& sesssscesened
.

"ﬁ'ﬁ" corta P

Lucy Lynn Villacorta Pinedo
DNI® 01147696



