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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion de
seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI,
Peri 2021. Presentdé un enfoque -cuantitativo, tipo aplicada, disefio no
experimental transversal, nivel correlacional, teniendo como poblacién 180 y una
muestra censal de 120 trabajadores a quienes se les aplico dos cuestionarios que
fueron validados por tres expertos y con una confiabilidad en la primera variable,
gestiéon de seguridad de "Alfa de Cronbach" de 0.905 y en la segunda variable con
un valor de “Alfa de Cronbach” de 0.936. Los resultados fueron del total de
encuestados el 38,8% afirmaron que la gestion de seguridad es regular en tanto
que el 8,8% del desempefio laboral se encuentra en un nivel regular, mientras que
el 30% es alto. Asimismo, el 61.3 % de los encuestados afirmaron que la gestion
de seguridad es alta, de ellos 6,3% indicaron que es regular, el 55% considera
gue es alta. En conclusion, del 100% de encuestados, cualquiera que sea el valor
de la gestién de seguridad, el desemperio laboral es 15% regular y 85% es alto.
Existiendo una correlacién significativa positiva toda vez que el estadistico Rho de
Spearman fue de 0.628 entre las variables sistema de gestién de seguridad y
desemperio laboral, considerando que el p-valor resulto 0.000, siendo menor a

0.05, (p-valor=0.000<a) demostrando la relacién existente entre las dos variables.

En conclusién, Se llego a determinar la relacion entre la gestién de seguridad y el
desempeiio laboral, y que, el sistema de gestibn de seguridad mejora el

desemperio laboral en el mismo sentido y magnitud.

Palabras clave: Gestion de seguridad, desemperio laboral, correlacional.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between safety
management and the work performance of the workers of the company CIMOLAI,
Pert 2021. It presented a quantitative approach, applied type, non-experimental
cross-sectional design, correlational level, having as population 180 and a census
sample of 120 workers to whom two questionnaires were applied that were
validated by three experts and with a reliability in the first variable, safety
management of "Cronbach's alpha" of 0.905 and in the second variable with a
value of "Cronbach's alpha" of 0.936. The results were of the total number of
respondents 38.8% stated that safety management is regular while 8.8% of job
performance is at a regular level, while 30% is high. Likewise, 61.3% of the
respondents stated that safety management is high, of them 6.3% indicated that it
is regular, 55% consider it to be high. In conclusion, out of 100% of respondents,
whatever the value of safety management, job performance is 15% regular and
85% is high. There was a significant positive correlation since Spearman's Rho
statistic was 0.628 between the variables safety management system and work
performance, considering that the p-value was 0.000, being less than 0.05, (p-

value=0.000<a) demonstrating the existing relationship between the two variables.

In conclusion, the relationship between safety management and work performance
was determined, and that the safety management system improves work

performance in the same sense and magnitude.

Keywords: Safety management, work performance, correlational.
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INTRODUCCION

La globalizacion del mundo de hoy y la competencia existente entre las
empresas exige que sus productos sean de mejor calidad y que los servicios sean
cada vez mas eficientes y a la vez que cumplan los requisitos legales aplicables a
la organizacidon que son cada vez mas altos y auditados constantemente. En el
afo 1921 la OIT crea un servicio de prevencién de accidentes ante la necesidad
de garantizar por la seguridad de los trabajadores y al transcurrir los afios en 1960
la seguridad industrial es ya considerada a nivel mundial como una profesion y
ciencia cuyos aportes a la industria eran de minimizar los riesgos de salud y
disminuir los gastos producidos por los accidentes en el proceso de produccion.
En el 2007 surge la primera norma internacional obligatoria en algunos paises
industrializados y como exigencia para adecuarse a los requisitos internacionales
el Peru adopta una posicién de cumplimiento no obligatorio en donde las grandes
empresas posicionadas asimilan y lo vuelven parte de su politica interna la

seguridad industrial, en bien de sus colaboradores.

La primera norma internacional referente a la seguridad industrial se llama
OHSAS 18001:2007, basada en un compendio de clausulas organizadas para el
cumplimiento de un SGSST fundamentado en 4 pilares, los cuales son:
compromiso y liderazgo de la organizaciéon en la proteccion del trabajador,
participacion y consulta de todos los trabajadores de la empresa, cumplimientos

legales y otros aplicados a la organizacion en base a la SST y mejora continua.

En el Perd bajo las exigencias de la OIT y en acatamiento de los tratados
internacionales el Per( considera necesario la implementacion de la Ley 29783

creada en el afio 2011 y fiscalizada por SUNAFIL.

Los trabajadores de la empresa CIMOLAI inicialmente no consideraban
importante la realizaciéon de la documentacién de gestibn de seguridad como
requisito obligatorio para iniciar sus labores en el proyecto. Se observaban
muchas situaciones de peligro en los trabajadores locales y a pesar de que se le
habia brindado charlas y capacitaciones referentes al cumplimiento legal, existio
desviaciones al iniciar el proyecto. En los primeros meses de la obra se evidencié

las debilidades existentes en el area de seguridad, mas adn en una situacion



donde se estaban adaptando a las exigencias propias del cliente.
Paulatinamente, durante el proceso, llegando casi al ultimo trimestre del afio 2020
comenzaron a tomar mayor conciencia e importancia sobre el alcance del
departamento de seguridad, asi como de sus responsabilidades y el conocimiento
de los cumplimientos legales. En el primer semestre del afio 2021 se consolidé el
departamento de seguridad haciendo posible que se integre la seguridad
industrial con el desempefio de los trabajadores siendo estos evaluados
periédicamente por la jefatura de CIMOLAI.

En tal sentido, se planted el siguiente problema general ¢Cual es la
relacion entre la gestion de seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa CIMOLAI, Pert 2021? Y como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de riesgos y el desemperio laboral de los trabajadores de
la empresa CIMOLAI, Pera 20217 ¢ Cudl es la relacion entre la gestion de riesgos
psicoldgicos y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI,
Pert 20217 ¢ Cual es la relacion entre la ergonomia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pera 2021? ¢ Cual es la relacion entre el
ambiente de trabajo y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Pert 20217

El objetivo principal de la presente investigacion fue establecer el nivel de
relacion entre el sistema de gestion de seguridad y el desemperio laboral de los
trabajadores de la empresa CIMOLAI, Peri 2021. Como objetivos especificos
tenemos: Establecer la relacion entre la gestion de riesgos y el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pert 2021, Establecer la relacion
entre la gestibn de riesgos psicolégicos y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pert 2021, Establecer la relacion entre la
ergonomia y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI,
Peru 2021 y Establecer la relacion entre el ambiente de trabajo y el desempeiio
laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pera 2021.

El presente trabajo se justifica tedricamente debido a que permitird
reflexionar y discutir académicamente sobre las condiciones laborales y la

seguridad que debe tener el trabajador al momento de realizar su labor, en lo
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practico el estudio servird como instrumento de consulta para mejorar problemas
gue se presenten sobre dichos temas. Permitira a la empresa tener una vision
sobre la cultura en seguridad de los trabajadores del Peri y como base para
poder darle la importancia necesaria de contar con un departamento de seguridad
dedicado a cumplir la normativa legal aplicable al sector de construccion de su
jurisdiccion dentro del Pais. Ademas, tiene una justificacion social al contribuir con
el mejoramiento de la Gestién de Seguridad para todos los trabajadores locales
del proyecto en la ciudad de Iquitos y como base para evitar futuros accidentes
laborales. También se considera la justificacion metodolégica debido a que se
utilizaran procesos, métodos, instrumentos y técnicas confiables para recolectar
los datos necesarios y que luego podran ser utlizados en siguientes

investigaciones.

Como hipotesis general se plantea lo siguiente: El sistema de gestién de
seguridad se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pert 2021. Y como hipoétesis especificas:
La gestion de riesgos laborales se relaciona significativamente con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pera 2021, La gestion de
riesgos psicoldgicos se relaciona significativamente con el desemperio laboral de
los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Perd 2021, La ergonomia se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021 y el ambiente de trabajo se relaciona significativamente con

el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pert 2021.



Il. MARCO TEORICO

Para la actual investigacion, dentro de las referencias internacionales
citaremos a: Vega (2017) que, con un analisis transversal de 73 organizaciones,
muestra de 150 trabajadores, realizando 65 entrevistas, 73 listas de control y
revision de procesos. Concluye que la implementacion adecuada de un programa
de SST bajo el concepto de crecimiento empresarial se basa en el desarrollo de
sus trabajadores, de capacitarlos, de promover la participacion en la empresa y
una adecuada concientizacion de su autoproteccién. Concordamos con la
investigacion porque permitira poder conocer claramente la correlacién efectiva
entre la Gestidn de seguridad y el desarrollo de sus trabajos. Asimismo, Cabrera
(2017), con un trabajo descriptivo, método deductivo y muestra de 80
trabajadores, lleva a cabo un sistema de administracion de estabilidad y salud
ocupacional con base en la legislacibn ecuatoriana. Este sistema de
administracion faculta comprender tanto al valor administrativo, técnico, ingenio
humano y operativo. Confirmando asi, que son cuatro columnas primordiales las
que hacen el sistema de administracién y para eso se parte de un manual de
instrucciones, el mismo que tiene métodos e instructivos, ademas de formatos
para registros los cuales son evaluables y comprobables que permiten terminar
con el periodo de Deming. En el mismo sentido, Roa (2017) en su investigacion
analitica y no experimental con 42 empresas, sefiala la periodicidad con que se
efectlan las medidas de seguridad, especialmente, en las asociaciones del area
de edificaciones. Concluye que la mejora del desempefio de los trabajadores esta
relacionada con la implementacion de medidas de seguridad industrial. Esta
investigacion nos permite tener un modelo base para poder comparar con nuestra

investigacion que pertenece al mismo campo de la construccion.

De igual modo Flores (2018) en una investigacion bésica cualitativa,
exploratoria descriptiva comparativa entre trabajadores y directivos (con
entrevistas, dialogos y grabaciones) de Movistar y EsSalud, llevada a cabo
durante dos afios de observacion, concluye que la GSST vy la cultura de seguridad
tienen un efecto muy importante en el desempefio laboral. De igual forma Diaz
(2018) aplicé una evaluacion a 50 trabajadores de ambos géneros entre 23 y 45

afios, en un estudio cuantitativo descriptivo, para conocer si se aplican las normas



de SST y como impactan en su desempefio laboral. Concluye que la GSST, en
una organizacion, es necesaria para la seguridad y la mejor productividad de sus
colaboradores. Finalmente, los resultados de dicha evaluacion establecen la
relacion entre ambas variables. Asi mismo, también, Segovia (2018) quién efectud
un estudio descriptivo-inferencial, considerando los resultados de un examen de
35 items, llegando a la conclusion que entre la seguridad, salud ocupacional y
cultura preventiva hay una correlacion demostrativa y efectiva que favorece el

rendimiento profesional.

Dentro de los antecedentes nacionales de nuestra investigacion
citaremos a: Solier (2020) en un trabajo de orientacion cuantitativa, disefio no
experimental correlacional, transversal, con una poblacién censal de 74 personas,
obtiene que la GSST se relaciona con el r= 0,345, concluyendo una baja relacion
en la empresa estudiada, debido a que no existen planes de seguridad bien
definidos, no hay una division de psicologia que pueda determinar los factores
psicosociales que repercuten en el desempefio laboral del personal de trabajo.

Asi mismo Segovia (2017) por medio de un enfoque cuantitativo, con un disefio
detallado correlacional transeccional, una muestra intencional de 84 maestros. La
técnica fue la encuesta y se aplicaron 3 cuestionarios sobre cultura preventiva,
administracion de estabilidad y salud ocupacional de los profesores. El disefio
estadistico usado considero estadisticas descriptivos e inferenciales. Se concluy6
que entre la GSST vy la cultura preventiva existe un vinculo positivo y significativo
que incrementa el rendimiento laboral basandose en los resultados de los

formularios.

En forma similar Minauro (2017) con un estudio de corte transversal, correlacional
causal, una muestra de 100 trabajadores de 4 unidades de negocios distintas, y
cuestionario de 55 items, concluy6 que la cultura de seguridad como eje principal
en la formacion de cada trabajador les permite enriquecer en su crecimiento
profesional. Este trabajo comienza con una revision de la literatura que busca
comprender la cultura de seguridad y examinar el impacto de las practicas
corporativas de la fuerza laboral. Asimismo, este estudio intenta reflejar el estatus
promedio de la Organizacién para la integridad, que se considera una practica

que contribuye a la efectividad de la organizacion. Luego utiliza la teoria del apoyo



organizacional para explorar los beneficios potenciales de una cultura de
seguridad sélida, con un enfoque en las influencias culturales, en los valores de

los empleados y en su trabajo.

Tal como Falconi (2017) en un trabajo cuali-cuantitativo, de analisis transversal
con 30 organizaciones, que tenian mas de 50 trabajadores. Realizando 60
entrevistas propuso el modelo de Cultura de Estabilidad para lo que se
consideraron los 3 recursos que la componen: el sistema de administracion, el
clima de estabilidad y los comportamientos inseguros de los trabajadores. Se
localiz6 que las organizaciones desempefiaban mediocremente el modelo de
administracion en estabilidad y salud en el trabajo, planteado por la OIT, el
elemento con méas desarrollo ha sido organizacién (87%) y el de menor fue
desarrollo politico (67%). Los directivos creen que la causa del deficiente manejo
es el escaso compromiso de los jefes de area y la falta de presupuesto
econdmico. Concluye que una inapropiada politica de SST genera pérdidas

econdmicas.

Como Calero (2018) aplicando encuesta a una muestra de 314 trabajadores entre
personal de mandos alto, medios, administrativos y colaboradores con el apoyo
estadistico del software SPSS y E-view concluyo que existe relacion directa entre
las dos variables estudiadas: gestion de riesgos laborales y ambiente de trabajo.
De igual forma Padilla (2018) con un trabajo de disefio no experimental,
correlacional causal, transeccional, con una muestra de 80 trabajadores, utiliza
dos instrumentos de 23 y 22 items respectivamente, comprueba en su estudio
causal gue existe solo una influencia regular en la gestion del desempefio laboral

de los trabajadores.

Pantoja_VR (2018) concluyo que no existe relacion significativa (p=0.743>0.05)
entre los riesgos ergondémicos y el desempefio laboral del profesional de

enfermeria de Sala de Operaciones del Hospital Cayetano Heredia, Lima 2018.

Con relacion a la teoria epistemoldgica, Segun Saavedra y Castro, citados por
Diaz (2014), sustentaron con relacion al “enfoque cuantitativo tradicional”,
respaldado en los principios del positivismo, que existe una relacion entre “quien
investiga (sujeto) y el objetivo del conocimiento”. A su vez, Diaz con el sobrevenir

del desarrollo cientifico sefiala: “lo descubierto hay que continuar con su



descripcion, y dicho acto, es la medicion estricta de las caracteristicas del objeto

analizado”.

El positivismo es una corriente filosofica que sefiala que toda investigacion y
conocimiento surge de la experiencia, utilizando como herramienta el método
cientifico, el conocimiento surge de lo empirico. ElI Positivismo,
epistemologicamente, significa “sin valor o prejuicio”, que no considera las ideas a
priori ya que no se puede confirmar hasta que se demuestre imparcialmente lo
contrario mediante un método cientifico. A mediados del siglo XIX surge el
término del positivismo. El filésofo francés Auguste Comte (1798-1857) fue el
primero en sefalar la corriente filoséfica del positivismo, sus ideas se sostienen
en que todo el conocimiento cientifico proviene de hechos reales y posibles de

demonstrar a través del método cientifico.

Con respecto al marco tedrico referencial, entre las teorias relacionadas
que encierran la primera variable de Gestion de seguridad, cuyas dimensiones
son Gestion de riesgos laborales, gestidé n de riesgos psicosociales, ergonomia, y

ambiente de trabajo, considerando las siguientes definiciones.

Segun la definicién de la norma ISO 31001:2018, norma basada en la
gestion de riesgos laborales, son todas las acciones establecidas y coordinadas
para dirigir, controlar los riesgos a los que puedan estar abocadas las
organizaciones. Se cimienta en la implementacion de un sistema de gestion apto
de administrar los impactos significativos y peligrosos de cada trabajador de la

organizacion.

Segun la definicion de la norma ISO 45003:2021, norma basada en la
gestion de riesgos psicosociales, sefiala que la conjuncién de la probabilidad de
gue acontezca una exposicion a peligros psicosociales relacionados con el trabajo
y la severidad de la lesion, asi como el desgaste de la salud que pueden
ocasionar estos riesgos estan relacionados con la organizacién del trabajo, los
componentes sociales en el trabajo, el entorno de este, los equipos y los riesgos

que se puedan producir.



La ergonomia segun la RM 375-2008 TR, se ocupa del andlisis del disefio
de la vida laboral, equipos y quehaceres que coincidan con las caracteristicas
fisiologicas, anatdmicas, psicolégicas del trabajador, buscando la proteccion y
cuidado de la salud del trabajador, disminuyendo posibles riesgos a futuro.

Finalmente, el ambiente de trabajo segun la ley 29783 publicada el 2011
sostiene que debe ser un lugar adecuado de trabajo, seguro, iluminado y libre de
obstaculos capaces de generar dafio a la salud, el ambiente de trabajo debe ser
el recinto donde tengan las condiciones basicas para poder realizar un jornal de

trabajo.

Segun los preceptos sostenidos por Chiavenato (2009), por lo cual el
creador interpreta que la cultura organizacional es un grupo de valores,
asunciones y creencias primordiales mantenidas por sus miembros. La gestidon de
seguridad permitird a las organizaciones elevar la cultura empresarial, por ende,
la prestacion laboral de los trabajadores y por consiguiente el crecimiento
econémico de las empresas. Una adecuada implementacion de un SGSST
permite a toda organizacion poder certificar en ISO 45001, y esto poder
internacionalmente generar relaciones empresariales y econOmicas entre
empresas del sector donde su prioridad es la seguridad en el trabajo.
Actualmente, las empresas peruanas cumplen un rol de prevencién y deberan
garantizar el cuidado y proteccion de sus colaboradores con el fin de prevenir una

enfermedad ocupacional que menoscabe en la capacidad fisica y mental a futuro.

La norma internacional ISO 45001:2018 brinda a las empresas una orientacion
sélida y formal para poder tomar decisiones adecuadas en base a investigaciones
realizadas en adquirir equipos de alto rendimiento considerando la proteccién de
sus trabajadores y respetando los estandares de seguridad de cada pais. En el
Perd el SGSST se basa en la ley 29783 promulgada en el 2012, de caracter
obligatorio para todas las empresas del Perd, en donde se sefiala que toda
empresa debera cumplir los requisitos legales exigidos y bajo la supervision de
(SUNAFIL).



Actualmente, la sostenibilidad se convirtid en un objetivo estratégico para
las organizaciones, Las empresas buscan tener las herramientas necesarias tanto
en la logistica, la administracion y sobre todo en la concientizacion de los roles
que ejercen los trabajadores en el auto cuidado, con la finalidad de evitar que se
generen accidentes laborales que obliguen a la empresa a incrementar gastos
ocasionados por sanciones. (Porter & Kramer, 2006). Repasando varias cifras de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), vemos que bastante mas de 2.5
millones de individuos fallecen por patologias ocupacionales tras dedicar su
historia a desarrollar una tarea bajo el criterio de no cumplimiento de las reglas de

seguridad y sin tener una cultura de prevencion.

Durante la década del 50 y buena parte de los 60, Frank Bird (1921-2007)
fue pionero en proponer un modelo de definiciones que incluye la identificacion de
peligros, costos, control de accidentes y dafios a la propiedad. Su modelo se basa
en querer identificar la causa de las lesiones. En la actualidad, su método es
usado para identificar las causas de los accidentes. Bird, en su investigacion,
sefala que la acumulacion de incidentes da la posibilidad de que se produzca un
accidente leve o de mayor gravedad. Heinrich (1941) Propone un moderno
enfoque de gestion de la Seguridad y Salud cuando aln esos temas eran
novedosos y hasta complicados. El enfoque mencionado tiene dos vertientes
focalizadas en el puesto de trabajo y en la contribucién de los trabajadores a los

accidentes.

Gracias a estas investigaciones se pudo tener mayor avance en la
prevencion y control de los accidentes. El enfoque de los estudios se centra en
identificar los actos inseguros de los trabajadores, su repitencia, gravedad y
frecuencia, permitiendo conocer la causa raiz y los posibles controles a

desarrollar.



Figura 1:

El modelo de causalidad de Frank Bird
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nto de los
| | |
Causas Acontecimiento Efecto

Fuente: Velazquez (2019, pag. 12).

Guy Ryder quien fue director de la OIT, en una entrevista radial (2016),
apunta que “el derecho a un trabajo seguro y sano es una garantia elemental que
deberia ser respetada por todos”, Considera que, la prevencion de la seguridad
bajo el concepto de aseguramiento por las organizaciones permitira no tener
costos no deseados y a la vez pérdidas de horas de trabajo por incumplimientos
legales.

Este sistema estima 4 recursos: las expectativas en términos de
funcionamiento, las competencias primordiales para llevar a cabo con las
expectativas, su medicibn para aseverarse que dichas expectativas fueron
cumplidas y la recompensa relacionada con el desempeifio. "Tal cual, excelencia
en estabilidad, conduce a excelencia en todos los otros puntos de la
organizacion”. Peterson, (2000). Cuando las empresas llegan a la eficacia en la
gestion de seguridad, los colaboradores se centran solo en sus labores ya que

sienten que la empresa brinda las condiciones necesarias para su autoproteccion
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y cuidado necesario, elevando en gran medida el clima de la empresa. Si la
empresa considera prioritario la prevencion de riesgos laborales el trabajador es
mas efectivo en su actividad diaria (Coloquito et al). Un ambiente de trabajo mas
seguro sacia las necesidades primordiales de estabilidad de los trabajadores y

posibilita a los trabajadores conseguir sus metas operacionales (Das et al).

Figura 2: Ciclo PEVA

[[PLANIFICAR |

\

A

LEY N° 29783

Fuente: Ventura, F Sistema Basico de GSST (p 22)

En tal sentido CIMOLAI, empresa italiana bajo el desarrollo de su primer proyecto
en Peru, construccion del Puente atirantado NANAY en la Ciudad de lquitos
propone como eje principal el acondicionamiento de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la ley 29783 y otras normativas aplicables a
su sector de Construccion. Para llevar a cabo dicho proceso incentiva a todos sus
colaboradores en patrticipar y formula una cultura de seguridad bajo el enfoque de
la prevencién de riesgos laborales en el proyecto.

Dicho proyecto, actualmente, es el mas grande que se esta efectuando en el Perd
desde el 2018 con un costo referencial mas alto en lo que lleva el afio 2021, bajo

el liderazgo de grandes empresas del sector.
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Figura 3: Proceso de una cultura de seguridad

Generativo
se establecen estandares de
segunidad que buscan la excelencia.

Patolégico
No hay interés real por la PRL
Solo se actia para evitar sanciones

Fuente: Estibaliz Afién Escribano

Con relacién al marco teérico referencial a la segunda variable el
desempefio laboral, consideramos las opiniones de Chiavenato (2009), que nos
brinda aportes sobre el desempefio laboral y competencias individuales de un
trabajador para poder reconocer las areas a mejorar, también sirve para medir el
concepto que tienen, tanto los clientes como los proveedores. Sin embargo, para
Carpio (2001) sirve para llegar a recabar las metas propuestas y si es posible
superar los objetivos gerenciales. Asi mismo Velazquez (2019) considera valorar
como se desempefian los trabajadores de acuerdo con las metas que le propone
la organizaciéon de forma individual, asi se puede medir objetivamente y de forma
integral si es que se logran los resultados. También afirma que hay que tomar en
cuenta la parte humana del trabajador (sus inquietudes y metas en la empresa) y

descartar juicios previos al momento de la evaluacion de su desarrollo laboral.

De la misma manera Gilbert (2003) sostiene que son los actos que los

directivos observan en los trabajadores y tienen importancia para lograr los
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objetivos organizacionales, incluso acota que pueden medirse a través de las
competencias laborales o también en qué medida colabora y se compromete con
la organizacion. Asi mismo Robbins (2004), manifiesta lo importante que es
priorizar el analisis de la actitud de los trabajadores en la prospeccion de los
objetivos planteados por la organizacion y los toma en cuenta como parte de la
estrategia (obviamente individual) para conseguir dichos objetivos, partiendo de la
particularidad de cada trabajador y de su capacidad. De la misma manera Stoner
(1996) relaciona el concepto con la eficiencia de cada uno de los trabajadores
junto al compromiso que asumen para alcanzar sus metas personales y de la
compafia teniendo claras las normas establecidas por la gerencia o la alta

direccion de la organizacion.

Al mencionar el desempefio laboral, se debe conocer las teorias de la
motivacion de McClelland (2011) que se ubica en tres caracteristicas: logro,
poder, y afiliacién. Otra teoria importante es la de Abraham Maslow quien con su
teoria de motivacion basada en las necesidades humanas las ordena en una
piramide tomando en cuenta el nivel y son categorias que influyen en el

comportamiento de los seres humanos.

También respecto al desempefio laboral Alles (2002) sostiene que el
gerente no debe tener subjetividad al momento de evaluar, controlar, planificar y
disefiar los objetivos empresariales, y que siempre debe despojarse de los juicios
de valor en esos momentos. De igual modo Robbins (2004) se concentra mas en
el comportamiento y la conduccion del personal dentro de los parametros de la
empresa. Asi mismo Stoner (1996) explica que los trabajadores demuestran su
eficiencia, con una labor 6ptima que trabaja de acuerdo con las normas que la
institucion propone para un excelente desempefio. Para Gilbert (2003) acerca del
desempeiio laboral sostiene que es lo que se observa en los empleados como
aporte para lograr los objetivos de las instituciones, aportes que incluso se
pueden medir como las competencias del empleado o también como el nivel de

colaboracion con la institucion.

Respecto al nivel de compromiso, Alles (2002) sostiene que el
comportamiento del trabajador debe ser permanentemente evaluado por los

directivos para ver si se identifica plenamente con los objetivos de la firma. Los
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colaboradores comprometidos con la organizacion cumplen de manera eficiente y
ahorran tiempo y recursos a la empresa, por lo cual deben ser recompensados
adecuadamente. Asi mismo Backer (1999) expresa que es muy importante que
una institucion se comunique con sus trabajadores apropiadamente sobre las

metas, compromisos y valores.

En la dimension resoluciéon de problemas Alles (2002) sostiene que el
trabajador debe ser capaz de proponer posibles soluciones a los inconvenientes
qgue se le presenten a los clientes, actuando con compromiso, incluyendo pensar
en plantearle alternativas paralelas, ofreciendo asi mayor cantidad de opciones.
De igual forma Flérez (2012) refiere que es una situacion donde impera la 6ptima
comunicacién entre el trabajador y el cliente, en la cual se debe buscar un
equilibrio para ambas partes que no los perjudique y que refuerce la relacion entre

ambos, para futuras transacciones comerciales beneficiosas para ambas partes.

En la dimensién Nivel de Iniciativa, Alles (2002) sostiene que se refiere a la
tendencia de actuar proactivamente, el trabajador debe adelantarse a las posibles
contingencias, pues €l debe estar comprometido con las politicas institucionales y
su cultura, entonces esta en capacidad de poder adelantarse a posibles conflictos,
tomando decisiones bastante precisas y eliminando a futuro probables
inconvenientes con los clientes internos y externos. Baer y Freese, (2003)
proponen que el trabajador debe tener una vision personal y comprometida con la
de la empresa, para asi poder tomar decisiones que aporten valor en su trabajo

diario, superando los inconvenientes con eficiencia.

Asi mismo Chiavenato (2007), enfatiza en las funciones basicas que debe
tener toda organizacion que desea conseguir una eficiencia alta. Del mismo modo
Fayol (1916) expuso que hay un enfoque universal y sintético en las entidades
tanto publicas como privadas, tanto estructural y anatémica en una organizacion.
La eficiencia general se obtiene de la eficiencia individual y de la racionalizacion
del trabajo. Tal como Fayol (1916), indica que la proposicion se divide en lo
siguiente: competencias financieras, que estan dirigidas a la obtencion, rastreo y
gerencia de capitales; competencias comerciales, en esta funcion la investigacion
se relaciona con la comercializacién directa e indirecta de los productos;

competencias de seguridad, la investigacion se relaciona con la custodia de las
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posesiones de las personas y competencias técnicas, en el trabajo se van a

relacionar con la generacion de los servicios que brinda el centro hospitalario.

De tal forma Hurtado (2008) indicé algunas caracteristicas como:
Especificidad: tiene particularidades que son tipicas con otras ciencias, guardando
funciones econdmicas, contables, productivas, mecanicas, juridicas y otros.
Siendo totalmente diferentes entre si. Universalidad: sostiene que donde hay un
organismo social siempre existira la administracion por ser necesaria para su
manejo y ésta estara coordinando de manera sistematica con los medios que lo
rodean para lograr su desarrollo. Amplitud de ejercicios: esto hace referencia a la
perspectiva de las instituciones publicas y privadas, aplicando también a la
efectividad, asi solicitando el uso de los conocimientos, de las préacticas y también
de las aptitudes. Unidad temporal: incluyen a la gran mayoria de los elementos
administrativos, también se diferencian en las fases, etapas y elementos
administrativos en la organizacién en menor o mayor grado. Unidad jerarquica: es
el nivel de autoridad establecido en las instituciones, se crea cuerpos
administrativos iniciAndose desde el mas importante funcionario hasta el
trabajador mas sencillo. Flexibilidad: acondiciona y se adecua a las diversas
necesidades personales. Valor instrumental: nos permite lograr llegar al objetivo
especifico, préactico siempre esperando obtener grandes resultados positivos que

estén establecidos con anticipacion.

Dentro del proceso de desarrollo planificado por el Estado surgié la
creacion del Consorcio Puentes de Loreto conformado por las empresas Mota
Engil Peru S.A, Mota Engil Engenharia e construcao S.A. Sucursal Perta, COSAPI
S.A. e INCOT S.A.C. Contratista Generales. A quién en adelante se denominara
CPL. Es adjudicataria del Proyecto denominado “CONSTRUCCION DEL TRAMO
I: BELLAVISTA — SANTO TOMAS (PUENTE NANAY Y VIADUCTO DE
ACCESOS). Bajo la supervision de PROVIAS NACIONAL. Ubicada en la ciudad
de Iquitos, Distrito de Punchana, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.
En tal sentido como parte del proceso constructivo la empresa CPL, solicita los
servicios de la Empresa Italiana CIMOLAI S.p.A Sucursales establecidas en el

extranjero.
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El proyecto tiene como mision fortalecer la conectividad de la region con el
pais hermano de Colombia, el Puente atirantado unira en el primer Tramo a las
comunidades que estan separadas por el rio Nanay, este proyecto ha sido muy
esperado por la poblacion loretana durante varios afios. El proyecto generara
miles de puestos de trabajo formales. Generando impacto positivo a la economia

peruana.

Dentro del proceso constructivo la empresa CIMOLAI tiene a su cargo el
suministro, fabricacion, transporte y montaje de estructuras metalicas para el
puente atirantado por lo que deberd tener una fuerza laboral amplia entre
personal extranjero, nacional y principalmente local. Para este proceso el area de
recursos humanos de la empresa reclutara al personal calificado, comprometido

tanto con su seguridad como con la integridad de sus compafieros.

Entonces, es gracias a este proyecto, donde la seguridad se basa en el
cumplimiento de los lineamientos de un SGSST bajo la ley 29783 y articulado
mediante la supervision directa de CPL — Provias, que dicha empresa pondra bajo
escrutinio el alcance de la cultura de seguridad, el perfeccionamiento en la
identificacion de sus peligros - riesgos y el cumplimiento absoluto de la Gestion de
seguridad y salud en el trabajo. He ahi, precisamente el surgimiento de la

propuesta de esta tesis.

Cimolai S.p.A empresa extranjera cuenta aproximadamente con 180
personas nacionales y extranjeras entre directas e indirectas. Para el desarrollo
del proyecto, se considerard una muestra de 120 colaboradores de la empresa

para el estudio respectivo entre directos e indirectos que participan del mismo.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacién fue de tipo aplicada, Segun Tamayo (2014). En su libro el
Proceso de la investigacion cientifica. México D.F. Limusa. Se enfoca
principalmente en el perfeccionamiento de los investigadores, sobre la busqueda
de confrontar la teoria con la realidad, poniendo énfasis en la soluciéon de teorias,
refiiéndose a resultados inmediatos. Su trabajo se centra en que los
investigadores comienzan a conocer la realidad (mundo) para poder a partir de
ella, plantear investigaciones y convertirlas posteriormente en ciencia. La ciencia
busca establecer las relaciones existentes entre diversos hechos, buscando las
conexiones logicas que permitan poder plasmarlas en postulados o axiomas para

poderlas convertirlas en fuente de conocimiento para la humanidad.

El método de la investigacion fue hipotético descriptivo, Bernal (2010) afirma
gue el papel primordial de la investigacion descriptiva es la capacidad de ordenar

los datos apropiadamente.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, Auguste Comte (1798 -1857) y
Emile Durkheim (1858-1917) consideran que los fendmenos sociales (diversos
hechos que se presentan en la sociedad), pueden ser medidos utilizando un
método cientifico igual que sucede con las ciencias naturales ya que son
susceptibles a la aplicaciéon de un método de analisis para demostrarla. A esta
corriente se le llamé Positivismo. Un enfoque cuantitativo se basa en poder
probar o negar hipétesis a partir de la recoleccion de datos, analisis estadisticos u
otras técnicas informaticas capaces de explicar un fenbmeno o establecer

patrones de comportamiento en los grupos estudiados.

El disefio fue no experimental - trasversal, segun Martinez (2020) “Cuando se
trata de investigaciones correlacionales se busca calcular la relacion entre
variables” (p. 281) es no experimental porque no se va a manipular o modificar
intencionalmente las variables independientes, ni existira forma de monitoreo en
alguna (p. 284). El trabajo es transeccional, dado que segun Salkind et al (1998)

“en un definido espacio temporal se realizé la recoleccion de los datos” (p. 13). Lo
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gue hacemos en la investigacion no experimental es observar fenbmenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos.

El Nivel de investigacion fue Descriptivo — correlacional; a precisar Hernandez
(2014b) considera que una investigacion es descriptiva cuando se trata de
caracterizar el perfil de los involucrado o determinar las propiedades de los
objetos o fendmenos que son sometidos a analisis de estudio. Y correlacional,
porque la finalidad es saber “la relacion o grado de asociacion que existe entre

dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular”.

Figura 4

Estructura de disefio — esquema descriptivo — correlacional

V1

V2

Fuente: Propia.

M= Muestra de estudio
V1= Gestion de seguridad
V2= Desempeifio laboral

r= Correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1

Definicion conceptual: Gestion de seguridad

Segun la definicion de la norma ISO 31001, la gestion de riesgos laborales son
todas las acciones establecidas y coordinadas para dirigir, controlar los riesgos a
los que puedan estar abocadas las organizaciones, se basa en la implementacion
de un sistema de gestion capaz de administrar los impactos significativos y

peligrosos de cada trabajador de la organizacion.

Variable 2

Definicién conceptual: Desempefio laboral

Chiavenato (2009) propone en valorar como se desempefian los trabajadores de
acuerdo con las metas establecidas por la organizacion, permitiendo medir
objetivamente y de forma integral si es que se lograron los resultados
establecidos.

Operacionalizacion

Variable 1: La variable fue cualificado en cuatro definiciones, relacionadas a las
GSST vy el instrumento tiene un total de 26 items ordinales, el cuestionario fue
elaborado por el autor. La recepcion de los datos fue online utilizando una
encuesta que se llevd a cabo virtualmente por medio de los formularios de

Google, por el Covid 19, validada por expertos en el tema.

Variable 2: La variable fue medido en tres dimensiones: nivel de compromiso, con
ocho items, resolucion de problemas y el nivel de iniciativa con siete items cada
uno. Los indicadores son de escala ordinal, la técnica es la encuesta, y el
instrumento fue el cuestionario elaborado por el autor. La obtencién de los datos
fue virtual utilizando una encuesta que se llevé a cabo virtualmente por medio de

los formularios de Google, por el Covid 19, validada por expertos en el tema.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion segun Santivafiez (2021) sostiene que “Es la totalidad de sujetos

que nos otorgan la informacién necesaria acerca del asunto que se estudia”. La

poblacién de estudio considerada para el desarrollo de la investigacion fue de

180 trabajadores.

La Muestra es un grupo de personas que representan a una poblacion,

Santivafiez (2021). Para el estudio deliberadamente se va a contar con la

muestra aleatoria compuesta de 120 trabajadores, quienes participaran al azar

voluntariamente en el estudio (19 servirdn para la prueba piloto de confiabilidad).

Célculo del tamafio de la muestra

Poblacion: FINITA de 180 estudiantes
Nivel de confianza: 95 %
Valor “Z”: 1.96

Margen de error muestral: e = 0.05

Desviacién estandar:

Proporcién muestral:

Z%2x0%xN
e2(N-1)+Z2x o2

Formula a utilizar: =

n=122.783 mp

_ 1.96% x 0.5%2 x 180

"~ 0.052 (180—1)+ 1.962 x 0.52

n=120
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Martinez (2020), afirma que el muestreo “es la forma en cémo se va a trabajar
para obtener al grupo de individuos que van a conformar la muestra” (p. 290), se

utilizara el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Segun (Lépez, 2010) Cada elemento del universo tiene una probabilidad
conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del
universo pueden formar parte de la muestra. Los métodos de muestreo

probabilistico son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad.

En el muestreo probabilistico, “cada elemento de la poblaciéon tiene una
posibilidad conocida de ser seleccionado para la muestra” (Kinnear y Taylor,
1998, p. 404). Esto se debe a que mediante reglas mateméaticas se logra
un muestreo de iguales posibilidades para todos, el cual es llamado muestreo

aleatorio simple.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

los datos con el cuestionario como instrumento. Quezada (2010), afirma que el
cuestionario simboliza a un conglomerado de preguntas relativas a la variable a

medir. Dichos instrumentos presentaran las respectivas fichas técnicas.

La validez del instrumento se realiz6 por juicio de expertos con trascendencia
en el mundo empresarial, quienes son docentes de posgrado en temas de GSST,
metodologia y MBA, es la que seré utilizada en esta investigacion. En los anexos

se encontraran las tablas de validez de expertos.
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Tabla 1: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N.° Grado Nombres y Apellidos
Académico

1 Doctor Espinoza Farfan, Eduardo Ronald

2 Magister Robladillo Bravo, Liz Maribel

3 Magister Honores Balcazar Cesar Francisco

Fuente: Propia.

La confiabilidad del instrumento se obtuvo mediante el Alfa de Cronbach.

Segun Quesada (2010), “la confiabilidad hace referencia a la capacidad para

diferenciar entre valores sin que se alteren los resultados”. Se llevara a cabo un

ensayo con 19 encuestados escogidos aleatoriamente y que de manera

voluntaria accedieron a responder los cuestionarios elaborados por el autor sobre

lo mencionado en la teoria. Para calcular la confiabilidad del instrumento se ha

utilizado el Alfa de Cronbach.

Tabla 2: Estadistica de fiabilidad

N° de
"Variable" "Alfa de Cronbach” elementos
Gestion de Seguridad 0.905 26
Desempefio laboral 0.936 22

Fuente: Propia.
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3.5 Procedimiento

El trabajo se inici6 definiendo a la variable y sus indicadores, para luego ir
desglosando las variables en la tabla de operacionalizacién, con el respectivo
trabajo de la matriz se elaboran problemas, objetivos e hipotesis. Luego se
procede a elaborar el cuestionario. Se hace el requerimiento de la autorizacion del
jefe del proyecto para poner en marcha la encuesta, el cuestionario fue enviado
mediante emails y en otros casos presencial, los cuales fueron contestado por los
trabajadores, (se tuvo una ligera demora en obtener las respuestas)
posteriormente con la informacion obtenida, se realizé un trabajo en Excel para el
ordenamiento de los datos.

Amaru (1996), Sefald que la mayoria de los investigadores necesitaron recopilar
informacion para realizar sus estudios, cree conveniente comenzar creando una
teoria o hipoétesis sobre algun fendmeno observable y medible, luego se relaciona
con lo empirico recabando informacion y midiendo para poder finalmente

comparar entre la teoria y lo empirico.

3.6 Método de andlisis de datos

Una vez que se adopto el tratamiento respectivo a la informacion en el Excel, el
producto de las encuestas fue tabulado en la parte descriptiva para obtener las
gréficas de relacion, las figuras, tablas de frecuencia. Utilizando el Excel pues la
presentacion de los gréaficos es mas comprensible. Para la contrastacion de las
hipotesis nos servimos del software SPSS V26 que permitié trabajar la estadistica
inferencial y obtener el Rho de Spearman, pues las variables son ordinales.

(Ademas se realizo la prueba de normalidad que se puede ver en los anexos).

3.7 Aspectos éticos

Briones (1996) Cuando utilizamos informacién cuantificable decimos que estamos
en una investigacion cuantitativa, ya que se centra en querer explicar y describir
los fendmenos observados. Toda investigacion al final para ser considerada como
tal, debera aportar sustancialmente cambios que lleve a dar valor a lo social, a lo
clinico o a lo cientifico. La investigacion debe brindar soluciones que busque

aclarar o mejorar las condiciones de vida de la sociedad. Consideramos que la
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investigacion es ética cuando aseguramos gue las personas no sean expuestas a

riesgos o agresiones sin la posibilidad de algun beneficio personal o social.

Desde el proceso de recopilacion de datos se ha contrastado y verificado
con sumo cuidado la procedencia de documentacion de los libros y de las revistas
fisicas y electronicas. La honestidad y fiabilidad en el proceso de indagatoria se
ha mantenido en todo el desarrollo del trabajo, Se cuid6 de respetar el derecho de
los autores en las citas correspondientes y en las referencias con los autores

correctamente, siempre mencionando la fuente en las referencias bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de las variables: Gestion de seguridad y desempefio

laboral con sus respectivas dimensiones

Tabla 3: Tabla de frecuencia de la gestion de seguridad y sus dimensiones

Nivel Malo Nivel Promedio Nivel Bueno
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %

Gestion de seguridad 0 0.00% 31 38.75% 49 61.25%
Gestion de riesgos

0 0.00% 30 37.50% 50 62.50%
laborales
Gestion de riesgos

_ _ 0 0.00% 35 43.75% 45 56.25%

Psicosociales
Ergonomia 1.25% 25 31.25% 54 67.50%
Ambiente de trabajo 0 0.00% 25 31.25% 55 68.75%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: en la tabla 3, para la variable gestion de seguridad se puede
observar que 49 participantes equivalentes al 61.25% del total de la muestra
consideraron que se encuentra en un nivel bueno, mientras que 31 participantes
que representan el 38.75% lo perciben en un nivel promedio y ninguno lo percibe
como malo. En cuanto a la dimensién gestion de riesgos laborales se tiene que el
62.50% de la muestra considera que se encuentra en un nivel bueno y solo el
37.50% lo estima en un nivel en promedio. Con respecto a la gestion de riesgos
psicosociales se tiene que el 56.25% lo percibe en un nivel bueno y el 43.75% lo
ubica en un nivel en promedio; por otro lado, para la dimensién ergonomia se
tiene que el 67.50% lo percibe en un nivel bueno y el 31.25% lo considera en un
nivel en promedio, y tan solo el 1.25% lo califica como malo; por ultimo, en la
dimension ambiente de trabajo se tiene que en 68.75% de la muestra considera
que esta dimension se encuentra en un nivel bueno, mientras que el 31.25% lo

estima en un nivel en promedio.
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Tabla 4: Tabla de frecuencia del desempefio laboral y sus dimensiones

Nivel Malo Nivel Promedio Nivel Bueno

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
Desempefio
laboral 0 0.00% 12 15.00% 68 85.00%
Nivel de
compromiso 0 0.00% 7 8.75% 73 91.25%
Resolucion de
problemas 0 0.00% 22 27.50% 58 72.50%
Nivel de
iniciativa 0 0.00% 21 26.25% 59 73.75%

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: en la tabla 4, para la variable desempefio laboral se puede
observar que 68 participantes equivalentes al 85.00% del total de la muestra
consideraron que se encuentra en un nivel bueno, mientras que 12 participantes
que representan el 15.00% lo perciben en un nivel promedio y ninguno lo percibe
como malo. En cuanto a la dimension nivel de compromiso se tiene que el 91.25%
de la muestra considera que se encuentra en un nivel bueno y tan solo el 8.75%
lo estima en un nivel en promedio. Con respecto a la resolucion de problemas se
tiene que el 72.50% lo percibe en un nivel bueno y el 27.5% lo ubica en un nivel
en promedio; por otro lado, para la dimensién nivel de iniciativa se tiene que el
73.75% lo percibe en un nivel bueno y el 26.25% lo considera en un nivel en
promedio, asi mismo, cabe sefialar que ningun participante considera que la

variable desempefio laboral y sus dimensiones se encuentra en un nivel malo.
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Tabla 5: Tabla cruzada de la gestion de seguridad y desempefio laboral

Desempefio laboral

Promedio Bueno Total
Recuento 7 24 31
~ Recuento 4.7 26,4 31,0
Promedio
esperado
Gestion de % del total 8,8% 30,0% 38,8%
seguridad Recuento 5 44 49
Recuento 7.4 41,7 49,0
Bueno
esperado
% del total 6,3% 55,0% 61,3%
Recuento 12 68 80
Recuento 12,0 68,0 80,0
Total
esperado
% del total 15,0% 85,0%  100,0%

Fuente: Propia.

Interpretacion: en la tabla N.° 5 se evidencia que del total de encuestados el
38,8% afirmaron que la gestidén de seguridad es promedio en tanto que el 8,8%
del desemperfio laboral se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 30%
es bueno. Asimismo, el 61.3 % de los encuestados afirmaron que la gestion de
seguridad es buena, ellos 6,3% indicaron que es promedio, el 55% considera que
es bueno. En conclusion, del 100% de encuestados, cualquiera que sea el valor
de la gestiébn de seguridad, el desempefio laboral es 15% promedio y 85% es

bueno.
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Tabla 6: Tabla cruzada Gestion de riesgos y desempefio laborales

Desempefio laboral

Promedio Bueno Total
Recuento 7 23 30
_ Recuento
Promedio 45 25,5 30,0
esperado
Gestion de
% del total 8,8% 28,7% 37,5%
riesgos
Recuento 5 45 50
laborales
Recuento
Bueno 7,5 42,5 50,0
esperado
% del total 6,3% 56,3% 62,5%
Recuento 12 68 80
Recuento
Total 12,0 68,0 80,0
esperado
% del total 15,0% 85,0% 100,0%

Fuente: Propia.

Interpretacion: en la tabla N.° 6 se evidencia que del total de encuestados el

37.5% afirmaron que la gestion de seguridad es promedio en tanto que el 8,8%

del desempefio laboral se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 28.7%

es bueno. Asimismo, el 62.5 % de los encuestados afirmaron que la gestion de

seguridad es buena, de ellos 6,3% indicaron que es promedio, el 56.3% considera

qgue es buena. En conclusion, del 100% de encuestados, cualquiera que sea el

valor de la gestion de riesgos, el desempefio laboral es 15% promedio y 85% es

bueno.
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Tabla 7: Tabla cruzada de la gestion de riesgos psicologicos y desempeiio
laboral

Desempefio laboral

Promedio Bueno Total

Recuento 7 28 35
. Recuento
Promedio 5,3 29,8 35,0
esperado
Gestién de riesgos % del total 8,8% 35,0% 43,8%
psicoldgicos Recuento 5 40 45
Recuento
Bueno 6,8 38,3 45,0
esperado
% del total 6,3% 50,0% 56,3%
Recuento 12 68 80
Recuento
Total 12,0 68,0 80,0
esperado
% del total 15,0% 85,0% 100,0%

Fuente: Propia.

Interpretacion: en la tabla N.° 7 se evidencia que del total de encuestados el
43,8% afirmaron que la gestién de seguridad es promedio en tanto que el 8,8%
del desemperfio laboral se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 35%
es bueno. Asimismo, el 56.3 % de los encuestados afirmaron que la gestién de
seguridad es buena, de ellos 6,3% indicaron que es promedio, el 50% considera
que es buena. En conclusién, del 100% de encuestados, cualquiera que sea el
valor de la gestion de riesgos psicologicos, el desempefio laboral es 15%

promedio y 85% es bueno.
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Tabla 8: Tabla cruzada de la ergonomia y el desempeo laboral

Desempefio laboral

Total
Promedio  Bueno
Recuento 1 0 1
Recuento
Malo 2 9 1,0
esperado
% del total 1,3% 0,0% 1,3%
Recuento 7 18 25
] _ Recuento
Ergonomia Promedio 3,8 21,3 25,0
esperado
% del total 8,8% 22,5% 31,3%
Recuento 4 50 54
Recuento
Bueno 8,1 45,9 54,0
esperado
% del total 5,0% 62,5% 67,5%
Recuento 12 68 80
Recuento
Total 12,0 68,0 80,0
esperado
% del total 15,0% 85,0%  100,0%

Fuente: Propia.

Interpretacion: en la tabla N.° 8 se evidencia que del total de encuestados el
31.3% afirmaron que la gestion de seguridad es promedio en tanto que el 8,8%
del desempefio laboral se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 22.5%
es bueno. Asimismo, el 67.5 % de los encuestados afirmaron que la gestién de
seguridad es buena, de ellos 5.0% indicaron que es promedio, el 62.5% considera
que es bueno. En conclusion, del 100% de encuestados, cualquiera que sea el

valor de la ergonomia, el desempefio laboral es 15% promedio y 85% es bueno.
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Tabla 9: Tabla cruzada del ambiente de trabajo y desempefio laboral

Desempefio laboral

Total
Promedio  Bueno
Recuento 3 22 25
_ Recuento
Promedio 3,8 21,3 25,0
esperado
Ambiente de % del total 3,8% 27,5% 31,3%
trabajo Recuento 9 46 55
Recuento
Bueno 8,3 46,8 55,0
esperado
% del total 11,3% 57,5% 68,8%
Recuento 12 68 80
Recuento
Total 12,0 68,0 80,0
esperado
% del total 15,0% 85,0% 100,0%

Fuente: Propia.

Interpretacion: en la tabla N.° 9 se evidencia que del total de encuestados el

31.3% afirmaron que la gestion de seguridad es promedio en tanto que el 3,8%

del desempefio laboral se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 27.5%

es buena. Asimismo, el 68.8 % de los encuestados afirmaron que la gestion de

seguridad es buena, de ellos 11.3% indicaron que es promedio, el 57.5%

considera que es bueno. En conclusion, del 100% de encuestados, cualquiera

gue sea el valor del Ambiente de trabajo, el desempefio laboral es 15% promedio

y 85% es bueno.
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Prueba de hipotesis general

Hipdtesis nula (Ho): El sistema de gestion de seguridad no se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021.

Hipdtesis general de investigacion (Hi): El sistema de gestion de seguridad se
relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa CIMOLAI, Peru 2021.

Tabla 10: Correlacion entre el sistema de gestion de seguridad y el desempefio
laboral

Desempefio laboral

. Coeficiente de ,628**
Sistema de _
Rho de . correlacion
gestion de . _
Spearman _ Sig. (bilateral) ,000
seguridad 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia.

Interpretacion: En la tabla N.° 10 se muestra la relacién significativa positiva
0.628 entre las variables sistema de gestion de seguridad y desempefio laboral,
considerando que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) con
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, En
conclusion, el sistema de gestion de seguridad mejora el desempeiio laboral en el

mismo sentido y magnitud.
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Prueba de hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula (Ho): La gestion de riesgos laborales no se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021.

Hipotesis especifica 1 (Hi): La gestion de riesgos laborales se relaciona

significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021.

Tabla 11: Correlacion entre la gestion de riesgos y el desempeiio laborales

Desempefio laboral

Coeficiente de ,418**
Rho de Gestion de correlacién
Spearman riesgos laborales Sig. (bilateral) ,000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia.

Interpretacion: En la tabla N.° 11 se muestra la relacién significativa positiva
0.418 entre las variables gestion de riesgos y desempefio laborales, considerando
que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) con lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, En conclusion,
la gestion de riesgos laborales mejora el desempefio laboral en el mismo sentido

y magnitud.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula (Ho): La gestibn de riesgos psicoldégicos no se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021.

Hipdtesis especifica 2 (Hz2): La gestion de riesgos psicologicos se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021.

Tabla 12: Correlacion entre la gestion de riesgos psicoldgicos y el desempefio
laboral

Desempefio laboral

y Coeficiente de ,537**
Gestion de y
Rho de . correlacion
riesgos . _
Spearman R Sig. (bilateral) ,000
psicologicos 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia.

Interpretacion: En la tabla N.° 12 se muestra la relacién significativa positiva
0.537 entre las variables gestion de riesgos psicologicos y desempefio laboral,
considerando que el p-valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) con
lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, En
conclusién, la gestion de riesgo psicolégicos mejora el desempefio laboral en el

mismo sentido y magnitud.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipdtesis nula (Ho): La ergonomia no se relaciona significativamente con el
desempefio laboral en los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pera 2021.

Hipodtesis especifica 3 (Hs): La ergonomia se relaciona significativamente con el

desempefio laboral en los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pera 2021.

Tabla 13: Correlacién entre la ergonomia y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de ,(28**
Rho de ] correlacion
Ergonomia . )
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia.

Interpretacion: En la tabla N.° 13 se muestra la relacién significativa positiva
0.728 entre las variables ergonomia y desempefio laboral, considerando que el p-
valor es 0.000, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) con lo cual se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion, En conclusion, la

ergonomia mejora el desemperio laboral en el mismo sentido y magnitud.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hipétesis nula (Ho): ElI ambiente de trabajo no se relaciona significativamente con
el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Pert 2021

Hipotesis especifica 4 (H4): El ambiente de trabajo se relaciona significativamente

con el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa CIMOLAI, Peru 2021

Tabla 14: Correlacion entre el ambiente de trabajo y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Coeficiente de ,306**
Rho de Ambiente de  correlacion
Spearman trabajo Sig. (bilateral) ,006
N 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Propia.

Interpretacion: En la tabla N.° 14 se muestra la relacién significativa positiva
0.306 entre las variables ambiente de trabajo y desempefio laboral, considerando
que el p-valor es 0.006, siendo menor a 0.05, (p-valor=0.000<a) con lo cual se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de investigacién, En conclusion,
el ambiente de trabajo mejora el desempefio laboral en el mismo sentido y

magnitud.
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V. DISCUSION

La hipotesis general. El sistema de gestion de seguridad se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de la empresa CIMOLAI, Pert 2021,
dio nivel de correlacidon positiva moderada (Rho 0,628 y p-valor 0,000) teniendo
una relacion; estos resultados fueron diferentes a los de Solier (2020) quien
sefiald un nivel de correlacién bajo (Rho 0.345 y p-valor 0,000), pero similares a
los de Diaz (2018) quien indic6 para que el trabajador pueda desempefiarse
eficientemente no debe tener perturbacion en su actividad y que debe existir
normas precisas para controlar, evaluar y prevenir posibles situaciones de riesgo
que afecte a la integridad del trabajador, asi como Roa(2017) quien manifesto la
importancia de elaborar e implementar un SGSST en toda organizacién para la

prevencion de accidentes.

Ramirez (2016), similar a la presente tesis su investigacion en la municipalidad de
autonomo descentralizado municipal del Cantén Santa Elena. Ecuador resalta que
la gestion de seguridad y salud ocupacional es una variable que indudablemente
mejora el desempefio laboral, teniendo como base la prevencion de accidentes
laborales, asi también Ichuta (2018), al igual que en la presente tesis, sefiala que
la salud ocupacional tiene influencia significativa con el desempefio laboral,
siendo la salud ocupacional como el eje central para tener y verificar el
cumplimiento de condiciones laborales necesarias para poder desarrollar
eficientemente sus actividades el trabajador, un ambiente seguro permitira

desempeiiase adecuadamente.

Los aportes de los autores Diaz, Roa, Ramirez y Ichuta son similares a los
nuestros, consideramos la importancia de contar una adecuada implementacion
de un sistema de gestion de seguridad, para garantizar la prevencién de los
riesgos laborales permitiendo a los trabajadores sentirse seguros en realizar sus
labores sin temor a un accidente, se diferencia de los resultados de Solier por la
misma situacion de que su empresa presenta situaciones de inseguridad por
contar con equipos, obsoletos afectando directamente en el desarrollo y/o
desempefio de los trabajadores quienes deben estar atentos a que no se
produzca un accidente en vez del desarrollo de su actividad. Nuestros resultados

se reflejan por tener una politica de Seguridad y salud en el trabajo enmarcado en
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la prevencion de riesgos laborales bajo la motivaciéon en lograr un adecuado

desemperio laboral.

Hipotesis especifica-1 La gestion de riesgos laborales se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Peru 2021, dio un nivel de correlacion positiva moderada (Rho 0,418 y
p-valor 0,000); estos resultados fueron similares a los de Roa (2017) cuyos
resultados fueron (Rho 0,472 y p-valor 0,000) sefalando que no es suficiente la
prevencion de riesgos laborales, sino que adicionalmente se deben tomar
medidas de prevencion de accidentes en el sector de la construccién, en su tesis
sefiala que la correlaciéon moderada en el disefio de Cobra Peru se han generado
accidentes como consecuencia del sistema de gestién de seguridad, también fue
necesario implementar adicionales medidas de seguridad, no inmersos en la
propia gestion. Nuestros resultados fueron diferentes a los resultados de Solier
(2020) con un nivel de correlacién débil (Rho 0,435 p-valor 0,000), sefialando que
el desempefio laboral es éptimo cuando se tiene un sistema de gestién de riesgos
laborales, bien estructurado y orientado a la prevencion de accidentes laborales
en la organizacién. La empresa Cimolai se dedica como parte de la gestion de
seguridad sembrar en sus trabajadores una cultura de seguridad bajo el enfoque
de la autogestion de riesgos con énfasis a la politica a la negativa a trabajos

inseguros respaldado por la gerencia general.

Hipdtesis especifica-2 La gestibn de riesgos psicolégicos se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Pera 2021, dio un nivel de correlacion positiva moderado (Rho 0,537 y
p-valor 0,000); estos resultados difieren a los de Solier (2020) cuyos resultados
fueron (Rho 0,424 y p-valor 0,000) en su tesis sefiala que, en su empresa no
cuentan con un departamento psicolégico que vea los factores sociales y existe
una cultura de seguridad inadecuado no permitiendo el mejor rendimiento en la
gestion de seguridad, por otro lado, mis resultados concuerdan con Flores (2018)
guien menciona en su investigacion realizada a directivos de Movistar y EsSalud,
llevada a cabo durante dos afios de observacion, concluye que la GSST vy la
cultura de seguridad tienen un efecto muy importante en el desempefio laboral,
sefala también que, al no existir una cultura de seguridad en las empresas esto

ocasiona accidentes muchas veces involuntarios, La empresa Cimolai al contar
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con un departamento de seguridad y salud en el trabajo bajo el enfoque del
estrés psicoldgicos por la presencia del covid -19 permitié verificar el desempefio
laboral bajo presion y/o estrés.

En la actualidad por motivos del Covid-19 todas las empresas tuvieron que tomar
medidas, planes para poder controlar y mitigar el contagio dentro de las
operaciones industriales, teniendo en muchas veces situaciones de implicacion en
el desempefio de los trabajadores, sin ser ajeno a tal situacion el impacto en la
salud del trabajador y sus familiares ha generado problemas de desercién laboral
0 ausentismo al grado de impactar econOmicamente a las empresas.

En la hipotesis especifica- 3 La ergonomia se relaciona significativamente con el
desempefio laboral de la empresa CIMOLAI, Perd 2021, dio un nivel de
correlacion positivpositiva alta (Rho 0,728 y p-valor 0,000); estos resultados
difieren a los de Pantoja_VR (2018) concluyo que no existe relacion significativa
(p=0.743>0.05) entre los riesgos ergondmicos y el desempefio laboral del
profesional de enfermeria de Sala de Operaciones del Hospital Cayetano Heredia,
Lima 2018.También Solier (2020) tiene como resultado un nivel de correlacion
bajo (Rho 0,368 y p-valor 0,000); Su investigacion sefiala que su resultado es baja
la relacibn porque no realizan evaluaciones periédicas en la empresa
generandose algunos accidentes. Nuestros resultados tienen un nivel de
correlacion moderado porque periédicamente se evalla riesgos disergondmicos,
evaluacion de agentes fisicos, quimicos, otros en cada puesto de trabajo
permitiendo adecuar los equipos y herramientas al entorno del trabajo.
Entendemos como ergonomia a la ciencia que estudia la adaptacion de los
equipos y maquinarias al puesto de trabajo y la importancia que se debe tener en
seleccionar los equipos requeridos sin afectar al trabajador, al conocer los
requerimientos de todo proyecto se debera conocer si son los apropiados para
cada trabajador, ya que, dependera de sus caracteristicas fisicas, genero u otros
factores para poder determinar el equipo o material necesario para cada
trabajador o actividad. En la actualidad la prevencion de riesgos considera
importante el estudio de las enfermedades ocupacionales por motivos
disergondmicos ya que se ha visto en los ultimos afios el incremento de estas
enfermedades.

A diferencia de Salinas (2020). En su resultado sefala que los factores

ergondmicos y el desempefio laboral tiene una muy baja correlacion con el Rho
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de Spearman de tipo negativa, indirecta o inversa (Rho = -,051), en dicha
investigacion realizada en el personal administrativo de la UPAO - Trujillo 2020.
Ademas, se obtuvo un valor p igual a 0.591, mayor que el nivel de confianza
p<=0,05, por lo tanto, no se acepta la hipétesis.

También Sailema, N. (2012) En su investigacion realizada a trabajadores de la
industria del calzado, concluye que los trabajadores presentaron problemas
disergonémicos por los movimientos repetitivos dentro del trabajo a consecuencia

de actividades sin acciones preventivas.

En la hipotesis especifica- 4 ElI ambiente de trabajo se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de la empresa CIMOLAI, Peru 2021,
dio un nivel de correlacion baja (Rho 0,306 y p-valor 0,006); a diferencia a
nuestros resultados, Segovia (2018) llego a la conclusién que, entre la seguridad,
salud ocupacional (ambiente de trabajo) y cultura preventiva hay una correlacion
alta y efectiva que favorece el rendimiento profesional.

Vega (2017) Concluye que la implementacion adecuada de un programa de SST
bajo el concepto de crecimiento empresarial se basa en el desarrollo de sus
trabajadores, siendo similar al de Solier (2020) en su tesis la salubridad (ambiente
de trabajo) se relacion6 con el desemperio laboral teniendo como resultado (Rho
0,472 y p-valor 0,000); sostiene que su empresa no cuenta con un Programa de
seguridad y salud en el trabajo. al respecto, Patifio (2015) En su investigacion
enfatiz6 la estrecha relacién que existe entre un buen clima laboral y el ambiente
de trabajo, en donde pone énfasis que tener un clima laboral éptimo permitira
promover la seguridad y tranquilidad, incrementando el desempeiio laboral, por
otro lado, Ortiz (2015) en su investigacion sefiala que el desempefio laboral sera
positiva 0 negativa dependiendo de las condiciones del trabajo. Cimolai considera
gue un ambiente de trabajo adecuado, espacios amplios, iluminacién adecuada y
otros factores permitira el mejor rendimiento de su trabajador, debemos
considerar que todo trabajador tiene el derecho al trabajo digno en un ambiente

seguro y estable.
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VI. CONCLUSIONES

Cimolai S.p.A empresa italiana del sector de Construccion se adjudico el Proyecto
denominado “CONSTRUCCION DEL TRAMO |: BELLAVISTA — SANTO TOMAS
(PUENTE NANAY Y VIADUCTO DE ACCESOS). Bajo la supervision de
PROVIAS NACIONAL. Ubicada en la ciudad de Iquitos, Distrito de Punchana,
Provincia de Maynas, Departamento de Loreto, comprobando lo siguiente:

Primera: Habiéndose aplicado la prueba de hipdtesis y teniendo como resultado
(Rho 0,628 y p-valor 0,000) se concluye que existe una relacion moderada entre
la gestién de seguridad y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Cimolai, Pera 2021, demostrando la validez de la hipotesis general. De acuerdo
con el objetivo planteado que representa un nivel moderado de correlacién se
deduce finalmente una relaciébn en el mismo sentido y magnitud entre las
variables de estudio donde la prioridad de la empresa Cimolai S.p.A. es cumplir el
ciclo PVHA bajo el enfoque de la Norma ISO 45001 con una adecuada
implementacion, seguimiento y verificacion de los controles apropiados en el
desarrollo de las actividades de los trabajadores bajo el enfoque de mejorar el
desempeiio laboral.

Segunda: Habiéndose aplicado la prueba de hipoétesis y teniendo como resultado
(Rho 0,418 y p-valor 0,000) se concluye que existe una relacion moderada entre
la gestion de riesgos y el desempefio laborales en los trabajadores de la empresa
Cimolai, Peru 2021, demostrando la validez de la hipotesis especifica. De acuerdo
con el objetivo planteado se deduce una relacion en el mismo sentido y magnitud
entre las variables de estudio, considerando que no solo basta tener una buena
gestion de riesgos laborales, sino que se debe complementar con actividades en
donde el trabajador juntamente con la gerencia debera verificar cumplimientos,
mejoras continuas, fortalecimiento de una cultura de seguridad y como pilar la

prevencion de riesgos constantemente.

Tercera: Habiéndose aplicado la prueba de hipétesis y teniendo como resultado
(Rho 0,537 y p-valor 0,000); se concluye que existe una relacibn moderada entre

la gestion de riesgos psicologicos y el desemperio laboral en los trabajadores de
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la empresa Cimolai, Pert 2021, demostrando la validez de la hipétesis especifica
de acuerdo con el objetivo planteado que representa un nivel moderado de
correlacion se deduce finalmente una relacién en el mismo sentido y magnitud
entre las variables de estudio. Cimolai S.p.A en el proyecto tuvo la prioridad de
controlar los riesgos psicolégicos presentados durante la etapa de la pandemia
por el COVID- 19. Esta situacion trajo como consecuencia el incremento del
ausentismo laboral y la generacion de estrés y problemas psicoldgicos en el
trabajador impactando directamente en su desempefio laboral.

Cuarta: Habiéndose aplicado la prueba de hipétesis y teniendo como resultado
(Rho 0,728 y p-valor 0,000) se concluye que, existe una relacion alta entre la
ergonomia y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Cimolai,
Peru 2021, demostrando la validez de la hipotesis especifica. De acuerdo con el
objetivo planteado que representa un nivel moderado de correlacion se deduce
finalmente una relacion en el mismo sentido y magnitud entre las variables de
estudio. Cimolai entendié que, al brindar materiales y equipos acordes con el

trabajo, permitié controlar posibles enfermedades ocupacionales en el trabajador.

Quinto: Habiéndose aplicado la prueba de hipotesis y teniendo como resultado
(Rho 0,306 y p-valor 0,006); se concluye que existe una relacion débil entre el
ambiente de trabajo y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa
Cimolai, Peru 2021, demostrando la validez de la hipotesis especifica. De acuerdo
con el objetivo planteado se deduce finalmente una relacion en el mismo sentido y
magnitud entre las variables de estudio. Si bien en el proyecto las condiciones del
ambiente de trabajo fueron en algunos casos extremos con temperaturas mayores
a 35°C y con precipitaciones fluviales intensas, esto no generd una deficiencia en

el desempefio de los trabajadores.
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VIl. RECOMENDACIONES

La empresa Cimolai S.p.A con presencia en todo el mundo, ingresa a nuestro
Pais en el sector de construccion y habiendo desarrollado su primer proyecto en
el Perd de manera eficiente y teniendo la posibilidad de seguir desarrollando

actividades en nuestro territorio se recomienda lo siguiente:

Primera: Implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
bajo los estdndares nacionales y cumpliendo la ley 29783 con la finalidad de
mejorar el nivel de desempefio laboral, buscando la acreditacion nacional e

internacional y ser reconocidos en nuestro pais.

Segunda: Implementar en la empresa el sistema de gestion de seguridad no solo
como proyecto, sino también como empresa permitiendo programar talleres de
prevencion de riesgos, cumplimiento de requisitos legales, leyes nacionales y

otros que permita mejorar el desempefio laboral del personal de Cimolai.

Tercera: La creacion del area de psicologia que promueva una cultura de
autocuidado, identificando los factores psicolégicos que impactan
significativamente en el desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa
Cimolai S.p.A., el trabajador deber& sentir el acompafiamiento de la empresa no
solo en el desarrollo de la actividad, sino en un adecuado clima laboral que le

permita sentirse parte de la empresa.

Cuarta: Aplicacion de actividades y estudios de adaptacion al proceso hombre -
magquina (ergonomia), evitando los movimientos repetitivos e incorporando a los
trabajos campafias de pautas activas, masajes antiestrés y otros propiamente con

la finalidad de mejorar el rendimiento de los trabajadores de la empresa Cimolai.
Quinta: Realizar campafas de salud y monitoreos ocupacionales en los proyectos

periodicamente a fin de observar si los ambientes de trabajo son adecuados para

el 6ptimo desempefio laboral.
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ANEXOS
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- . ) . . . psicolégicos se relaciona
gestion de riesgos psicologicos y|de riesgos  psicolégicos 'y el conel - Nivell
el desempefio laboral de los|desempefio laboral de los| = descriptivo -
desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa|trabajadores de la empresa CIMOLAI, correlacional.
CIMOLAI, Perti 20212 Perti 2021, trabajadores de a empresa
' ) ) CIMOLAI, Per(12021.
¢Cual es la relacion entre la|Establecer la relacion entre I L_a ergonomia se reclla)\:(e:llna
ergonomia y el desempefio laboral|ergonomia y el laboral de =
) desempefio laboral en los
de los trabajadores de la empresaflos trabajadores de la empresa| trabajadores de la empresa
. > .
CIMOLAI, Per120217? CIMOLAI, Perti 2021 CIMOLAL, Per(i 2021.
¢ Cual es la relacion entre el Establecer la relacion entre el Elambiente de trabajo se
ambiente de trabajo y el . 5 . relaciona significativamente
ambiente de trabajo y el desempefio
desempefio laboral de los con el desempefio laboral en
. laboral de los trabajadores de la
trabajadores de la empresa empresa CIMOLAI 2021 los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, Per(12021? P CIMOLAI2021.

Poblacién:

La poblacién esta constituida por 120
trabajadores de la empresa CIMOLAIl en
el Proyecto: “Construccion del tramo ||
Bellavista — Santo Tomas (Puente Nanay|
y viaductos de acceso). Ciudad de
Iquitos, Distrito de Punchana, provincia
de Maynas, Departamento de Loreto.

Empresa: Sucursales establecidas en el
extranjero CIMOLAI S.p.A. con RUC:
20602948847. Direccion Legal Calle 7
N° 580, interior 36, El Sauce de la|
Rinconada, La Molina.

o

Muestra: 120 trabajadores de

“|empresa CIMOLAL

Tipo de muestreo:

Intencional

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.

Estadistica a utilizar:

A. DESCRIPTIVA: El tratamiento:
de la informacion obtenida por la|
aplicacion de los instrumentos a la|
muestra, para su procesamiento se
utilizé el Excel, donde se
obtwieron las tablas y figuras
resultando un andlisis descriptivo,
de las variables y de sus|
dimensiones.

B. INFERENCIAL: Los resuitados|
obtenidos en el SPSS V26 a partir
de la muestra estadistica,
establecida de 120 trabajadores.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de las variables

Variablel — Gestion de Seguridad.

T
VARIABLE GESTION DE SEGURIDAD.
Dimensiones Indicadores ltems Escala de medicion Niveles
1. Capacitacion en seguridad y salud en el
Gestion de riesgos laborales trabajo. .. . 1-6 Malo.
2. Prevencion de riesgos laborales. Promedio
3.Normativas en seguridad y salud en el trabajo Bueno
1. Apoyo social en la empresa
. . 2. Compensaciones Malo
Gestion de riesgos . .
Psicosociales Doble.prest.anua . 712 N Promedio
3. Trabajo activo y poshilidad de desarrollo - NUnCa. Bueno
2. Casi nunca.
- — 3. Aveces.
!11\. ?egundg;il e higiene 2. 4. Casi siempre. Malo
. ntropométricas : 5. Siempre .
Ergonomia 3. Factores ambientales 1320 P Promedio
Bueno
Ambiente de trabajo 1. Crecimiento personal Malo
2. Clima laboral 3. Ambiente fisico 21-26 Promedio
Bueno
Variable 2 — Desempefio laboral
£
VARIABLE: DESEMPENO LABORAL
Dil e Indicadores Items Escala de medicion | Niveles
1. Etica profesional.
2. Objetivos de buen desempefio Malo
Nivel de compromiso 3.Compromiso con la organizacion. 1-8 Promedio
4. Responsabilidad Bueno
. Malo
N 1. Proact_lvo . Promedio
Resolucién de problemas 2. Comunicacion 1. Nunca. Bueno
3. Empatia 9-15 2. Casinunca.
4. Trabajo en equipo 3. Aveces.
4. Casi siempre.
5. Siempre
1. Proactividad. Malo
2. Vision personal. Promedio
Nivel de iniciativa 3. Liderazgo 16-22 Bueno

4. Eficiencia




Anexo 3. Tabla de operacionalizacion de las variables

CIMOLAI SpA

V. N

CUESTIONARIO DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

Instrucciones:

Basado en su percepcion delos trabajos que realiza, porfavorresponda los enunciados de acuerdoaa la siguiente

escala:
OPCIONES DE RESPUESTAS
Nunca 1
Casi nunca 2
Aveces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

N° DIMENSIONES / items | 1 ’ 2 | 3 ‘
Dimension 1: GESTION DE RIESGOS LABORALES
1 Recibe charlas y/o capacitaciones en seguridad y salud en el
" | trabajo.
La empresa realiza la difusion y/o capacitacion de sus Politicas,
2. | planes, programas, manuales, procedimientos instructivos,
protocolos, otros en materia de seguridad y salud.
3 La empresa le solicita el documento Analisis de trabajo seguro
" | antes de realizar una actividad.
4 La empresa le brinda los EPPs y /o equipos de seguridad para
" | su adecuada proteccion.
Recibe por parte de sus superiores instrucciones para el
5. | cumplimiento de normas en materia de seguridad y salud en el
trabajo.
6 Se realiza constantemente vigilancia de la salud a través de
" | evaluaciones periédicas.
Dimension 2: GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES
7 La empresa cuenta con un area o departamento de apoyo en
" | situaciones de estrés o riesgos psicosociales.
8 Se realiza campafias que promueva el control del estrés, de
" | irau otros problemas psicoldgicos.
En la empresa se producen situaciones en donde no toman en
9. | cuenta su opinion o existe violencia psiquica o fisica por
cualquier motivo.
10 En la empresa se siente discriminado o acosado o tiene
" | informacion sobre alguna situacion que se ha presentado.
1" Se percibe entre los trabajos un clima institucional adecuado
" | basado en el bienestar psicosocial.
12 Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que

no se cumple los objetivos eficientes y en los plazos otorgados.

Dimension 3: ERGONOMIA




En la empresa se respeta la jordana laboral, los horarios de

13} g :
descanso y la exposicién de agentes peligrosos.
La gestion de seguridad, los controles establecidos son
14. | propicios con la finalidad de cuidar su salud dentro de la
empresa.
15 Experimenta, malestar e incomodidad al trabajar expuesto a
" | fuertes ruidos.
16 Sufre dolores de espalda, articulaciones u otros al desarrollar
" | sus labores.
17 Las condiciones de su trabajo le permiten tener adecuada
" | postura.
18 Existe un sistema de climatizacién éptimo y eficiente proceso
| deiluminacién.
19 Existe una adecuada identificacién de los productos quimicos y
" | ofros agentes fisicos para no tener dafios a la salud.
20 La empresa considera su estado de salud fisico y psicolégico al
| indicarle sus funciones en el trabajo a realizar
Dimension 4: Ambiente de trabajo
21 El ambiente de trabajo adecuado le permite desarrollar sus
" | actividades laborales en pro de su crecimiento personal.
La empresa promueve actividades que le permiten desarrollar
22. 2 :
sus habilidades en forma eficiente.
23 La empresa promueve continuamente un clima laboral deseable
| entre sus trabajadores.
24 La empresa promueve el cumplimiento de los protocolos de
* | salud (Covid -19).
25 La empresa realiza programaciones de mantenimiento periédica
" | ensus instalaciones.
El trabajador cuenta con las condiciones adecuadas (materiales,
26. | herramientas y equipos) para realizar su trabajo en una jornada

de 08 horas.

Ing. Omar LOpez Herrera

Maestria en Administracion de Negocio MBA.




§ CIMOLAI SpA

CUESTIONARIO DE DESEMPERNO LABORAL

Instrucciones:

Basado en su percepcion delos trabajos que realiza, porfavorresponda los enunciados de acuerdo a la siguiente

escala:
OPCIONES DE RESPUESTAS
Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

NIVEL DE COMPROMISO

1. En sus actividades muestra un perfil ético profesional.

2. Aprovechas y maximizas los recursos de trabajo que te asignan.

3. Estableces para ti mismo objetivos de buen desempefio.

4. Superas los inconvenientes cuando realizas la planificacion en tu area.

5. Cumples con los objetivos establecidos por la organizacién.

6. Realizas una buena planificacién con suficiente antelacién para ejecutar
las actividades laborales.

7. Cumples con responsabilidad las tareas laborales encomendadas.

8. Coordinas previamente con tus superiores las actividades a ejecutar por
el equipo de acuerdo con su posicién.

RESOLUCION DE PROBLEMAS

9. Brindas soluciones a los problemas de trabajo.

10. Asumes funciones cuando observas que no se cumplen los objetivos
trazados en los plazos otorgados.

11. Propones métodos de solucion a los problemas laborales y los difundes
a tus colegas de trabajo.

12. Dialogas con tus compafieros en pro de buscar solucionar cuando se
presenta un problema.

13. Realizas aportes importantes en bien de tus compafieros realizando
sugerencias que permita lograr los objetivos de la empresa.

14. Comprendes la situacién emocional de tus compafieros.

15. Trabajas en equipo frente a situaciones problematicas en las
actividades laborales.

NIVEL DE INICIATIVA

16. Demuestra proactividad en tu trabajo.

17. Te capacitas permanentemente.

18. Posees vision de mediano y larga plazo.

19. Asumes la conduccién de equipos de trabajo.

20. Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional.

21. Muestras respeto por el cumplimiento de las normas internas de la
empresa.

22. Cumple con los procedimientos administrativos y legales de acuerdo a

la norma vigente de la empresa.

Ing. Omar Lépez Herrera
Maestria en Administraciéon de Negocio MBA.




Anexo 4. Autorizacion de CIMOLAI S.p.A para publicacion de tesis.

§ CIMOLAI SpA

Ing. Omar Lépez Herrera

Presente. -

Reciba usted un cordial saludo. Le escribo en nombre de Sucursales
establecidas en el extranjero CIMOLAI S.p.A. con RUC: 20602948847. Direccion
Legal Calle 7 N° 580, interior 36, El Sauce de la Rinconada, La Molina.

con el fin de confirmar la aceptacion de considerar a mi empresa para la

realizacion de su investigacion referente al tema de tesis:

“Gestion de seguridad, salud en el trabajo y desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CIMOLAI S.p.A para el proyecto “Construccion del
tramo |: Bellavista — Santo Tomas (Puente Nanay y Viaducto de Acceso” en el

periodo de 2021.

Nuestra empresa le brindara las facilidades del caso para poder realizar su

investigacion.

Le agradecemos mucho la atencion prestada y esperamos poderlo ayudar.

Sin mas a que hacer referencia, me despido de usted, esperando poder servirle

como merece.

/%*“/(M'
CIMOLAIS.p/

Atentamente

Representante de Obra-Cimolai

E.P. CIMOLAI PERU-SUCURSALES ESTABLECIDAS EN EL EXTRANJERO CIMOLAI S.P.A
CORREO: INFO@CIMOLAI.COM — TELEFONO: +51(1)6088674




Anexo 5. Consentimiento Informado

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO %GIMOLAI

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Gestion de seguridad y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
CIMOLAI, lquitos 2021”

Propésito del Estudio: Lo estamos invitando a participar en un estudio que tiene la
finalidad de determinar si existe relacion entre la Gestion de seguridad y el desempefio
laboral de los trabajadores de nuestra empresa.

Procedimientos: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitara el llenado del
cuestionario de gestion de seguridad y el cuestionario de desempefio laboral; el tiempo
que le tomara para el llenado de los cuestionarios sera de 15 minutos y sera realizado
dentro de las instalaciones del proyecto.

Riesgos y Beneficios: No se prevén riesgos derivados de la participacion en el estudio,
ya que el recojo de la informacion se realizara mediante un cuestionario, mas no se
realizaran procedimientos invasivos que afecten su integridad fisica. El estudio no
producira beneficio econémico, pero los resultados derivados del estudio pueden
contribuir a la implementacion de las mejoras en la empresa donde labora.

Confidencialidad: Nosotros guardaremos su informaciéon mediante cédigos y no con
nombres. Si los resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna
informacién que permita la identificacion de las personas que participen en este estudio.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo los
procedimientos de este, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme en cualquier momento.

Participante Nombre: Investigador:

Fecha: Fecha:




Anexo 6. Resultados del piloto
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SHER NE e

E {E] Resultado

B =s Hle

Su periodo de usoc temporal para IBM SPSS Statistics caducard en 5164 dias.

RELIABILITY
/VRRIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 Plé P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24
P25 P26
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

(& Estadisticas |

% Fiabilidad

[ConjuntoDatos0]
Escala: ALL VARIABLES
R de pr i de
casos
N %
Casos  Valido 19 1000
Excluido® 0 0
Total 19 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
905 26

[1BM SPSS Statistics Processor estalisto | | |Unicode:ON |




Variable: Desempeiio laboral
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ' ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 7. Escaneos de los criterios de jueces de los instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE:

DESEMPENO LABORAL
N° | DIMENSIONES / items Perti ia' Rel ia? Claridad® Sugerencias
Dimensién 1: Nivel de Compromiso Si No Si No Si No
1. | En sus actividades muestra un perfil ético profesional. X X X Etica profesional
> Aprovechas y maximizas los recursos de trabajo que te asignan. 2 ” X Etica profesional
3 Estableces para ti mismo objetivos de buen d fio. % % % Objetivos de buen
) desemperio
: : . 5 s . Objetivos de buen
4. | Superas los inconvenientes cuando realizas la planificacion en tu area. X X X S
desemperiio
Cumples con los objetivos establecidos por la organizacion. Compromiso con la
5 X X X organizacion
Realizas una buena planificacién con suficiente antelacion para ejecutar las Compromiso con la
6. | actividades laborales. X X X organizaciéon
7 Cumples con responsabilidad las tareas laborales encomendadas. N % % Responsabllidad
8 Coordinas previamente con tus superiores las actividades a ejecutar por el " " " Responsabilidad
" | equipo de acuerdo con su posicion.
Di ion 2: R ion de p Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones inmediatas a los problemas de trabajo. X X X
Proactivo
Asumes funciones cuando observas que no se cumplen los objetivos trazados Proactivo
10.| en los plazos otorgados. X X X
11 Propones métodos de solucién a los problemas laborales y los difundes a tus % % % comunicacion
"| colegas de trabajo.
12 Dialogas con tus comparieros en pro de buscar solucionar cuando se presenta 5 % % comunicacion
“| un problema.
13 Realizas aportes importantes en bien de tus comparieros realizando X X X empatia
" | sugerencias que permita lograr los objetivos de la empresa.
14.| Comprendes la situacién emocional de tus comparieros. X X X empatia
15, Trabajas en equipo frente a situaciones problematicas en las actividades X X X A ]
*| laborales.
= v 5 et . 2 = Deficiente, lar,
Dimension 3: Nivel de Iniciativa Si No Si No Si No bt i
eficiente.
Demuestra proactividad en tu trabajo. Proactividad
16. X x X
17 Te capacitas permanentemente en tus funciones laborales. % % % Proactividad
18. Posees vision de mediano y larga plazo. % % % Vision personal
19. | Asumes la conduccién de equipos de trabajo. X X X Liderazgo
Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional cuando asumes el .
20.| - Z > X X X Liderazgo
liderazgo del equipo de trabajo.
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas intemas de la empresa. X x % E
2 Cumple con los pr 1tos admini y legales de acuerdo con la 5 % %
norma vigente de la empresa.

Observacii (p si hay suficiencia): Si

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y bres del juez validador: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 09217078
Especialidad del validador: Metodolog

O — - P — FECHA: 30/10/2021
ertinencia: El item corresponde al concepto terico formulado. s I
Rel El item es apropiado para representar al componente o EMC e e
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION DE SEGURIDAD

N° | DIMENSIONES/ items Per R ia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: GESTION DE RIESGOS LABORALES si No si No si No
Recibe charlas y/o capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. Capacitacion en
1. - X X seguridad y salud en
el trabajo
La empresa realiza la difusion y/o capacitacién de sus Politicas, planes, Capacitacion en
5 | Prog r les, pr rtos instructivos, protocolos, otros en . % % seguridad y salud en
" | materia de seguridad y salud. el trabajo
La empresa le solicita el documento Analisis de trabajo seguro antes de Prevencion de
3. | realizar una actividad. X X b3 riesgos laborales
La empresa le brinda los EPPs y /o equipos de seguridad para su adecuada Prevencién de
4. | proteccién. X X X riesgos laborales
Recibe por parte de sus superiores instrucciones para el cumplimiento de “
5. : : A X X X alud en
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se realiza constantemente vigilancia de la salud a través de evaluaciones
6. | periodicas. X X X a
Dimension 2: GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES si No si No si No
7 La empresa cuenta con un érea o departamento de apoyo en situaciones de Apoyo social en la
" | estrés o riesgos psicosociales. X E & empresa
Se realiza camparias que promueva el control del estrés, de ira u otros Apoyo social en la
8. s N X X X empresa
problemas psicolégicos.
9 En la empresa se producen situaciones en donde no toman en cuenta su " % %
" | opinién o existe violencia psiquica o fisica por cualquier motivo.
En la empresa se siente discriminado o acosado o tiene informacion sobre
10. p - X X X
alguna situacién que se ha presentado.
1 Se percibe entre los trabajos un clima institucional adecuado basado en el % % %
" | bienestar psicosocial.
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no se cumple los
12.| objetivos eficientes y en los plazos otorgados. X X X
Dimension 3: ERGONOMIA si No si No si No
13 En la empresa se respeta la jordana laboral, los horarios de descanso y la % % %
" | exposicién de agentes peligrosos. Seguridad e higiene
La gestion de seguridad, los controles establecidos son propicios con la Seguridad e higiene
14. > . X X b3
finalidad de cuidar su salud dentro de la empresa.
15. | Experimenta, malestar e incomodidad al trabajar expuesto a fuertes ruidos. X X X Antropométricas
16. | Sufre dolores de espalda, articulaciones u otros al desarrollar sus labores. X X X Antropométricas
17.| Las condiciones de su trabajo le permiten tener adecuada postura. X X X
18. | Existe un sistema de climatizacion 6ptimo y eficiente proceso de iluminacion. X X X
19 Existe una adecuada identificacién de los productos quimicos y otros agentes % % % Factores
" | fisicos para no tener dafios a la salud. ambientales
2. La empresa considera su estado de salud fisico y psicolégico al indicarle sus % % % Factores
*| funciones en el trabajo a realizar ambientales
Di ion 4: i de ) Si No Si No Si No
El ambiente de trabajo le permite desarrollar sus actividades laborales en pro
21.| de su crecimiento personal. X X X
La emp! promueve actividades que le permiten desarrollar sus habilidades e
22.| en forma eficiente. X X X e




La empresa promueve continuamente un clima laboral deseable entre sus Clima laboral
23. & X X X
trabajadores.
24.| La empresa promueve el cumplimiento de los protocolos de salud (Covid -19). X X X Clima laboral
o5 | La empresa realiza programaciones de mantenimiento periédica en sus N N N Ambiente fisico
instalaciones.
26 El trabajador cuenta con las condiciones adecuadas (materiales, heramientas X x X Ambiente fisico
y equipos) para realizar su trabajo en una jornada de 08 horas.
Observaci P si hay suficiencia): Si
Opinion de ilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable []

Apellidos y b : Robladillo Bravo Liz Maribel

del juez

E ialidad del validador: Metoddl

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especffica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

DNI: 09217078

FECHA: 30/10/2021

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACION
ROBLADILLO BRAVO, LIZ SECUNDARIA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
MARIBEL MATEMATICA Y FISICA ASOCIACION CIVIL
DNI 09217078 Fecha de diploma: 26/02/2003 PERU

Modalidad de estudios: -
ROBLADILLO BRAVO, L1Z BACHILLER EN EDUCACION UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
MARIBEL Fecha de diploma: 25/07/2002 ASOCIACION CIVIL
DNI 09217078 Modalidad de estudios: - PERU

LICENCIADA EN EDUCACION
ROBLADILLO BRAVO, LI1Z SECUNDARIA UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA
MARIBEL MATEMATICA Y FISICA ASOCIACION CIVIL
DNI 09217078 Fecha de diploma: 26/02/2003 PERU

Modalidad de estudios: -
ROBLADILLO BRAVO, LI1Z MakSTRA ENDOCENCIA.

UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
MARIBEL Fecha de diploma: 17/09/2013 PERU
DNI 09217078 ki 2

Modalidad de estudios: -

Fuente: SUNEDU




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE:

DESEMPENO LABORAL
N° | DIMENSIONES / items Per ia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Nivel de Compromiso Si No Si No Si No
1. | En sus actividades muestra un perfil ético profesional. b 4 X X Etica profesional
2 Aprovechas y maximizas los recursos de trabajo que te asignan. . . = Etica profesional
3 Estableces para ti mismo objetivos de buen desempefio. % % % Objetivos de buen
) desempefio
; 3 ; Sz : Objetivos de buen
4. | Superas los inconvenientes cuando realizas la planificacion en tu area. X X X =
desempeno
Cumples con los objetivos establecidos por la of Compromiso con la
5. X X X organizacion
Realizas una buena planificacién con suficiente antelacion para ejecutar las Compromiso con la
6. | actividades laborales. X X X organizacion
7 Cumples con responsabilidad las tareas |aborales encomendadas. X % N Responsabilidad
8 Coordinas previamente con tus superiores las actividades a ejecutar por el " % = Responsabilidad
" | equipo de acuerdo con su posicion.
Di ion 2: R dep Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones inmediatas a los problemas de trabajo. X X X Proactivo
Asumes funciones cuando observas que no se cumplen los objetivos trazados Proactivo
10. | en los plazos otorgados. X X X
11 Propones métodos de solucion a los problemas laborales y los difundes a tus 5 % % comunicacion
“| colegas de trabajo.
12 Dialogas con tus comparieros en pro de buscar solucionar cuando se presenta % % . comunicacion
*| un problema.
13 Realizas aportes importantes en bien de tus comparieros realizando % % % empatia
" | sugerencias que permita lograr los objetivos de la empresa.
14.| Comprendes la situacion emocional de tus comparieros. X X < empatia
Trabajas en equipo frente a situaciones probls en las actividad A neq
15. X X X
laborales.
Dimension 3: Nivel de Iniciativa Si | No | si | No | si | No | Deficiente, regular,
eficiente.
16. Demuestra proactividad en tu trabajo. % % % Proactividad
17. Te cap permar te en tus fu laborales. " % % Proactividad
18, Posees vision de mediano y larga plazo. % % % Vision personal
19.| Asumes la conduccidn de equipos de trabajo. X X X Liderazgo
Conoces Yy aplicas las normas de cumplimiento institucional cuando asumes el 3
20.| - N " X X X Liderazgo
liderazgo del equipo de trabajo.
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas intemas de la empresa. % % % Eficiencia
Cumple con los pr admini y legales de acuerdo con la E
22. : X X X
norma vigente de la empresa.
Observaci (precisar si hay suficiencia): Si
Opinion de ilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Honores Balcazar Cesar Francisco DNI: 41134159

Especialidad del validador: Seguridad salud en el trabajo.

1Pertinencia: El item ponde al concepto tedrico formulado.
Rel El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

FECHA: 30/10/2021 M | \E
oo
( \

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION DE SEGURIDAD

N° | DIMENSIONES/ items Per R ia? Claridad® Sugerencias
Dimension 1: GESTION DE RIESGOS LABORALES si No si No si No
Recibe charlas y/o capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. Capacitacion en
1 M . X seguridad y salud en
el trabajo
La empresa realiza la difusion y/o capacitacién de sus Politicas, planes, Capacitaciéon en
o | Prog r les, pi dimientos instructivos, protocolos, otros en % % % seguridad y salud en
" | materia de seguridad y salud. el trabajo
La empresa le solicita el documento Analisis de trabajo seguro antes de Prevencion de
3. | realizar una actividad. X X X riesgos laborales
La empresa le brinda los EPPs y /o equipos de seguridad para su adecuada Prevencién de
4. | proteccién. X X X riesgos laborales
Recibe por parte de sus superiores instrucciones para el cumplimiento de : "
5. B : : X X X salud ¢
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se realiza constantemente vigilancia de la salud a través de evaluaciones
6. | periodicas. X X X jad e
traba
Dimension 2: GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES si No si No si No
7 La empresa cuenta con un rea o departamento de apoyo en situaciones de Apoyo social en la
* | estrés o riesgos psicosociales. X X & empresa
Se realiza camparias que promueva el control del estrés, de ira u otros Apoyo social en la
8. 4 3 X X X empresa
problemas psicolégicos.
9 En la empresa se producen situaciones en donde no toman en cuenta su M X X
" | opinién o existe violencia psiquica o fisica por cualquier motivo.
En la empresa se siente discriminado o acosado o tiene informacion sobre
10. SN X X X
alguna situacién que se ha presentado.
Trabajo
1 Se percibe entre los trabajos un clima institucional adecuado basado en el % " % 0 jad
" | bienestar psicosocial. e le
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no se cumple los
12.| objetivos eficientes y en los plazos otorgados. X X X
Dimension 3: ERGONOMIA si No si No si No
13 En la empresa se respeta la jordana laboral, los horarios de descanso y la % % %
*| exposicién de agentes peligrosos. Seguridad e higiene
La gestion de seguridad, los controles establecidos son propicios con la Seguridad e higiene
14. 2 3 X X X
finalidad de cuidar su salud dentro de la empresa.
15.| Experimenta, malestar e incomodidad al trabajar expuesto a fuertes ruidos. X X X Antropométricas
16. | Sufre dolores de espalda, articulaciones u otros al desarrollar sus labores. % X X Antropométricas
17.| Las condiciones de su trabajo le permiten tener adecuada postura. X X X
18. | Existe un sistema de climatizacion 6ptimo y eficiente proceso de iluminacion. X X X
19 Existe una adecuada identificacién de los productos quimicos y otros agentes % % % Factores
*| fisicos para no tener dafios a la salud. ambientales
20 La empresa considera su estado de salud fisico y psicolégico al indicarle sus % % % Factores
*| funciones en el trabajo a realizar ambientales
Di ion 4: i de trabaj Si No Si No Si No
El ambiente de trabajo le permite desarrollar sus actividades laborales en pro (
21.| de su crecimiento personal. X X X SO
La empresa promueve actividades que le permiten desarrollar sus habilidades € 2]
22.| en forma eficiente. X x X 3




La empresa promueve continuamente un clima laboral deseable entre sus Clima laboral
23. & X X X
trabajadores.
24.| La empresa promueve el cumplimiento de los protocolos de salud (Covid -19). X X X Clima laboral
25 La empresa realiza programaciones de mantenimiento periédica en sus % % % Ambiente fisico
instalaciones.
26 El trabajador cuenta con las condiciones adecuadas (materiales, herramientas M X X Ambiente fisico
y equipos) para realizar su trabajo en una jornada de 08 horas.
Observaci (p si hay suficiencia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: : Honores Balcazar Cesar Francisco

Especialidad del validador: Seguridad y salud en el trabajo

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI: 41134159

FECHA: 30/10/2021 : }M\L‘\()

Firma del Experto Informante.

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiITULOS PROFESIONALES

HONORES BALCAZAR, BACI[ILLFR ENING. DE RRNN Y DE EE.RR UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
CESAR FRANCISCO Fecha de diploma: 27/07/2006 PERU
DNI 41134159 Modalidad de estudios: -
INGENIERO EN RECURSOS NATURALES Y
HONORES BALCAZAR, 3
CESARFRANCISCO | b 0l osnuns pERD S
DNI 41134159 Modalidad de estudios: -
HONORES BALCAZAR, INGENIERO EN RECURSOS NATURALES Y
RAN DE ENERGIAS RENOVABLES UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
CESARF cIsco Fecha de dipl :27/07/2006 PERU
DNI 41134159 s Ceapoma
Modalidad de estudios: -
GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
HONORES BALCAZAR, CIENCIAS DE LA EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
CESAR FRANCISCO MENCION: DOCENCIA UNIVERSITARIA ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 41134159 Fecha de diploma: 29/12/14 PERU
Modalidad de estudios: -

Fuente: SUNEDU




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

v

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE:

DESEMPENO LABORAL
N° | DIMENSIONES / items Per o ia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Nivel de Compromiso Si No Si No Si No
1. | En sus actividades muestra un perfil ético profesional. X X X Etica profesional
> Aprovechas y maximizas los recursos de trabajo que te asignan. % % % Etica profesional
3 Estableces para ti mismo objetivos de buen desempefio. % % % Objetivos de buen
) desempefio
: . . i . Objetivos de buen
4. | Superas los inconvenientes cuando realizas la planificacion en tu area. X X X .
desempeno
Cumples con los objetivos establecidos por la organizacion. Compromiso con la
5. X X X organizacion
Realizas una buena planificacion con suficiente antelacion para ejecutar las Compromiso con la
6. | actividades laborales. X X X organizacion
7 Cumples con responsabilidad las tareas laborales encomendadas. g N X Responsabilidad
8 Coordinas previamente con tus superiores las actividades a ejecutar por el % % % Responsabilidad
" | equipo de acuerdo con su posicion.
Di ion 2: Resolucion de probl Si No Si No Si No
9. | Brindas soluciones inmediatas a los problemas de trabajo. X X X Proactivo
Asumes funciones cuando observas que no se cumplen los objetivos trazados Proactivo
10.| en los plazos otorgados. X % X
1 Propones métodos de solucion a los problemas laborales y los difundes a tus X X X comunicacion
*| colegas de trabajo.
12 Dialogas con tus comparfieros en pro de buscar solucionar cuando se presenta X X " comunicacion
*| un problema.
13 Realizas aportes importantes en bien de tus compafieros realizando % % % empatia
"| sugerencias que permita lograr los objetivos de la empresa.
14.| Comprendes la situacion emocional de tus compafieros. X X X empatia
Trabajas en equipo frente a situaciones probl en las actividad Tr 1
15. X X X
laborales.
Dimensién 3: Nivel de Iniciativa Si | No | si | No | si | No | Deficiente regular,
eficiente.
16. Demuestra proactividad en tu trabajo. % % % Proactividad
17 Te capacitas permanentemente en tus funciones laborales. X X X Proactividad
18. Posees vision de mediano y larga plazo. % % % Visién personal
19.| Asumes la conduccién de equipos de trabajo. X X X Liderazgo
Conoces y aplicas las normas de cumplimiento institucional cuando asumes el P
20 = - 3 % X X Liderazgo
liderazgo del equipo de trabajo.
21 Muestras respeto por el cumplimiento de las normas intemas de la empresa. % % % encia
2 Cumple con los procedimientos administrativos y legales de acuerdo con la X X x Efic
" | norma vigente de la empresa.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
licabilidad: ble [ x] Aplicabl

Opinion de

Apellidos y bres del juez vali : Esp

Farfan, Eduardo Ronald

Especialidad del validador: Seguridad y salud en el trabajo

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

gir[ ]

No aplicable []

DNI: 40231227

FECHA: 30/10/2021

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE VARIABLE: GESTION DE SEGURIDAD

N° | DIMENSIONES / items Per R o Claridad® Sugerencias
Dimension 1: GESTION DE RIESGOS LABORALES si No si No si No
Recibe charlas y/o capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. Capacitacion en
seguridad y salud en
i X X X
el trabajo
La empresa realiza la difusion y/o capacitacion de sus Politicas, planes, Capacitacion en
5 | programas, manuales, procedimientos instructivos, protocolos, otros en N % % seguridad y salud en
" | materia de seguridad y salud. el trabajo
La empresa le solicita el documento Analisis de trabajo seguro antes de Prevencion de
3. | realizar una actividad. X X X riesgos laborales
La empresa le brinda los EPPs y /o equipos de seguridad para su adecuada Prevencién de
4. | proteccion. X X X riesgos laborales
Recibe por parte de sus superiores instrucciones para el cumplimiento de
5. ¢ 2 y X X X alud e
normas en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Se realiza constantemente vigilancia de la salud a través de evaluaciones
6. | periddicas. X X X
Dimensién 2: GESTION DE RIESGOS PSICOSOCIALES Si | No | si | No | si No
7 La empresa cuenta con un area o departamento de apoyo en situaciones de Apoyo social en la
" | estrés oriesgos psicosociales. X X X empresa
Se realiza campafias que promueva el control del estrés, de ira u otros Apoyo sacial en la
8. & 2 X X X empresa
problemas psicolégicos.
9 Enlaempi se producen sitt \es en donde no toman en cuenta su % % %
" | opinién o existe violencia psiquica o fisica por cualquier motivo.
Enlaemp se siente di inado o o tiene informacion sobre
10. 2 - X X X
alguna situacién que se ha presentado.
1 Se percibe entre los trabajos un clima institucional adecuado basado en el % % % lad de
*| bienestar psicosocial. de Tollc
Asumes funciones de manera inmediata cuando observas que no se cumple los
12.| objetivos eficientes y en los plazos otorgados. X X X caan
Dimension 3: ERGONOMIA si No si No si No
En la empresa se respeta la jordana laboral, los horarios de descanso y la
13. B 5 X X X
exposicién de agentes peligrosos. Seguridad e higiene
La gestién de seguridad, los controles establecidos son propicios con la Seguridad e higiene
14. _ % X X X
finalidad de cuidar su salud dentro de la empresa.
15. | Experimenta, malestar e incomodidad al trabajar expuesto a fuertes ruidos. X X X Antropométricas
16.| Sufre dolores de espalda, articulaciones u otros al desarrollar sus labores. X X X Antropométricas
17.| Las condiciones de su trabajo le permiten tener adecuada postura. X X X ", L
18.| Existe un sistema de climatizacion 6ptimo y eficiente proceso de iluminacion. X X X 3 ', e
19 Existe una adecuada identificacién de los productos quimicos y otros agentes % % % Factores
*| fisicos para no tener dafios a la salud. ambientales
20 La empresa considera su estado de salud fisico y psicolégico al indicarle sus % % % Factores
*| funciones en el trabajo a realizar ambientales
Di ion 4: Ambi de trabaj Si No Si No Si No
El ambiente de trabajo le permite desarrollar sus actividades laborales en pro Crecimientt
21.| de su crecimiento personal. X X X per a
La empresa promueve actividades que le permiten desarrollar sus habilidades ecimie
22.| en forma eficiente. X X X e a




La emp pl contint un clima laboral deseable entre sus Clima laboral
23. i X X X
trabajadores.
24.| La empresa promueve el cumplimiento de los protocolos de salud (Covid -19). X X X Clima laboral
25 La empresa realiza programaciones de mantenimiento periédica en sus % % " Ambiente fisico
instalaciones.
El trabajador cuenta con las condiciones adecuadas (materiales, herramientas Ambiente fisico
26 7 % : 2 X X X
y equipos) para realizar su trabajo en una jornada de 08 horas.
Observaci (precisar si hay ia): Si
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Apli pués de gir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez Espi Farfan, Eduardo Ronald DNI: 40231227

Especialidad del validador: Seguridad y salud en el trabajo
FECHA: 30/10/2021

1p, BT

F El item cc al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo
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Anexo 8. Resultados adicionales

Gréfica de la gestion de seguridad y desempefio laboral
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Grafica de la ergonomia y el desempeifio laboral
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Fuente: Propia.






