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Resumen 

 

La presente investigación analiza la situación del compromiso organizacional 

de los trabajadores de la clínica SANNA en relación con su marketing interno, la 

cual dará a conocer información importante sobre la relación que existe entre el 

marketing interno, teniendo en cuenta las características del mismo, su 

comunicación interna, adecuación que tienen al trabajo y su desarrollo de los 

colaboradores administrativos de la clínica con el compromiso organizacional. 

Siendo la población de 180 trabajadores de ambos sexos y todas las edades y una 

muestra de 123. Para lo cual se les aplico un instrumento de recolección de datos 

como es el cuestionario; lo cual después de haberlo aplicado y analizado los datos 

se obtuvo una relación significativa positiva muy baja; concluyendo que la clínica 

SANNA no le brinda la debida importancia al marketing interno por el poco interés 

de ponerlo en práctica, sin darse cuenta que la falta de este repercute en el 

compromiso que tienen los trabajadores con la empresa, incrementando la rotación 

de personal e insatisfacción de la misma, ya que, si se tienen trabajadores 

comprometidos, estos cumplirán las metas de la empresa. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Marketing interno, compromiso organizacional, 

reconocimientos.  
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Abstract 

 

This research analyzes the situation of the organizational commitment of the 

workers of the SANNA clinic in relation to their internal marketing, which will reveal 

important information about the relationship that exists between internal marketing, 

taking into account its characteristics, its communication internal, adaptation that 

they have to the work and their development of the administrative collaborators of 

the clinic with the organizational commitment. Being the population of 180 workers 

of both sexes and all ages and a sample of 123. For which a data collection 

instrument such as the questionnaire was applied; which after having applied it and 

analyzed the data, a very low positive significant relationship was obtained; 

concluding that the SANNA clinic does not give due importance to internal marketing 

due to the lack of interest in putting it into practice, without realizing that the lack of 

it affects the commitment that workers have with the company, increasing staff 

turnover and dissatisfaction of the same, since, if you have committed workers, they 

will meet the goals of the company. 

Keywords: Internal marketing, organizational commitment, recognition. 

 

 

 

 

 

  


