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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo determinar la relacion entre
Gestidn por Procesos y Desempefio Laboral de la empresa textil SOMI, La Victoria,
2020. Respecto a Gestion por procesos se considerd los aportes tedricos de
Contreras et al. (2017). Debiendo ser evaluado y descompuesto a manera de tipos,
COMO SON: procesos operativos, procesos estratégicos y procesos de soporte. Asi
mismo se considerd para Desempefio laboral la base tedrica de Cedefio y Arrollo
(2018). Se medira y sera descompuesto, tomando en cuenta sus caracteristicas las
cuales son: conocimiento, toma de decisiones y competencia. El método empleado
fue el hipotético deductivo, la investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y de alcance descriptivo correlacional.
La poblacién estuvo conformada por 30 colaboradores de la empresa textil SOMI,
empleando la técnica de la encuesta y a su vez aplico el instrumento del
cuestionario, el cual fue validado por el juicio de los expertos, y a su vez para el
procesamiento de los datos se hizo uso del programa estadistico SPSS. El estudio
concluy6 demostrando que segun el coeficiente de correlacion de Pearson (0.942;
con un Sig. (Bilateral) = 0.00; (p < 0.05) existe una relacion significativa y positiva
entre Gestidén por Procesos y Desempefio Laboral en la empresa textil SOMI, la
Victoria 2020.

Palabras clave: Gestion por procesos, Desempefio laboral, procesos.



Abstract

The present research aimed to determine the relationship between Management by
Processes and Labor Performance of the textile company SOMI, La Victoria, 2020.
Regarding Management by processes, the theoretical contributions of Contreras et
al. (2017). Must be evaluated and broken down into types, such as: operational
processes, strategic processes and support processes. Likewise, the theoretical
basis of Cedefio and Arrollo (2018) was considered for Labor performance. It will be
measured and decomposed, taking into account its characteristics which are:
knowledge, decision making and competence. The method used was the
hypothetical deductive one; the research was of an applied type, with a quantitative
approach, with a non-experimental design and a correlational descriptive scope.
The population was made up of 30 collaborators of the textile company SOMI, using
the survey technique and in turn applied the questionnaire instrument, which was
validated by the experts' judgment, and in turn, the data processing was done use
of the statistical program SPSS. The study concluded by showing that according to
Pearson's correlation coefficient (0.942; with a Sig. (Bilateral) = 0.00; (p <0.05) there
Is a significant and positive relationship between Process Management and Work
Performance in the textile company SOMI, the Victoria 2020.

Keywords: Processes management, Job performance, processes.
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