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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal, poder determinar la reduccion en
la empresa de Telecomunicaciones, para asi mejorar mediante un Plan de
Seguridad y salud en el trabajo reduciendo los accidentes, asimismo generando un
cambio a la calidad de vida del empleado. Esta investigacion fue del tipo aplicada,
descriptiva y cuantitativa, por lo que se realizé bajo un disefio preexperimental
teniendo como poblacion las 30 semanas, la muestra fue demostrado a que no se
realiz6 muestreo. Dicha muestra fue obtenida de abril a junio (Pre test) y de julio a
Octubre (Post test). Se empled la técnica de la observacion para obtener
informacion de fuentes primarias, mediante fichas de recoleccion de datos. Para el
procesamiento de los datos se utilizo el programa IBM SPSS Statistics y graficos
lineales comparativos del programa Excel. Los resultados obtenidos mediante la
prueba wilcoxon vy la verificacion de la significancia 0.003, permitieron determinar
gue la aplicacion de Al aplicar el cumplimiento de los requisitos del SGSST basado
en la Ley N° 29783, su reglamento y sus modificaciones reduce los accidentes en
la empresa de Telecomunicaciones Como conclusién se obtuvo que la aplicacion
de SGSST basado en la Ley N° 29783 mejora la reduccion de accidentes en los
lugares de trabajo que normalmente son las casas rurales mediante, la deteccién
de los lugares donde instalan los servicios internet, cable y teléfono esto ayudara a
mejorar los tiempos de trabajo, mediante la implementacion de herramientas
adecuadas de las politicas internas del SGSST habrd una mejora continua.

Buscando con ello la reducciéon de accidentes en un 77.40%.

Palabras claves: frecuencia, severidad, accidentabilidad, enfermedad

ocupacional.
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ABSTRACT

The objective of the research project was to determine the accident rate of the
worker in the company of telecommunications. The research was applied,
descriptive and quantitative, it was carried out under a pre-experimental design with
a population of 30 weeks, this was equivalent to the sample, because no sampling
was done. This sample was obtained from January to June (Pre test) and from July
to November (Post test). The observation technique was used to obtain information
from primary sources, through data collection sheets. For data processing, the IBM
SPSS Statistics program and comparative linear graphs of the Excel program were
used. The results obtained through the wilcoxon test and the verification of the
significance that resulted 0.003 allowed to determine that the application of When
applying compliance with the requirements of the SGSST based on Law No. 29783,
its regulations and its modifications reduce accidents in the company of
telecommunications. As a conclusion, it was obtained that the application of SGSST
based on Law No. 29783 improves the reduction of accidents in workplaces that are
normally in rural houses by detecting the places where internet, cable and telephone
services are installed. It will help the times through the implementation of adequate
tools of the internal policies of the SGSST there will be a continuous improvement.
Seeking with this the improvement of the accident rate of 77.40%.

Keywords: frequency, severity, accident rate, occupational disease.
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