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RESUMEN 

La presente tesis tuvo como objetivo general: Determinar el incremento del 

comercio y la importación de edulcorantes naturales en Lima metropolitana, año 

2016-2020, teniendo como base las teorías de Huesca (2012), De la Hoz (2014), 
Caballero, Paladín y Contreras (2013) para la variable comercio, mientras que para 

la variable importación tenemos Huesca (2012), De la Hoz (2014) y Parkin (2018); 

aplicando una metodología de enfoque cuantitativo de alcance exploratorio-

descriptivo  de tipo  básica no experimental de corte longitudinal, utilizando la ficha 

de recolección de datos la cual esta validada por expertos con información de 

fuentes confiables y verídicas, obteniendo como resultado : Se analizó la apertura 

de los establecimientos comercializadores de productos naturales u orgánicos en 

Lima metropolitana entre los años 2016-2020. Resaltando el año 2020 por ser un 

año de mayor apertura de establecimientos comercializadores, debido a la 

demanda de tendencia de consumo saludable, con un 24%, además se observó 

incremento en las importaciones de los edulcorantes naturales bajo la partida 

arancelaria 21069090.Concluyendo que existe una demanda de edulcorantes 

naturales en el Perú sobre todo en Lima metropolitana, resultando viable el ingreso 

y comercio de nuevas opciones de edulcorantes al territorio nacional. 
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ABSTRACT 

 

The present tesis had as general objective: Determine the increment of the trade 

and import of natural sweeteners in metropolitan Lima, year 2016-2020 having the 

theoretical bases Huesca (2012), De la Hoz (2014), Caballero, Paladín and 

Contreras (2013). For the trade variable, while for the import variable. We have 

Huesca (2012), De la Hoz (2014) and Parkin (2018); applying a methodology 

quantitative approach of exploratory-descriptive, basic type, non-experimental 

longitudinal cut, using the data collection, which is validated by experts with 

information from reliable and truthful sources, getting as a result: The opening of 

commercial establishments of natural or organic products in metropolitan Lima, 

between the years 2016-2020. Highlighting the year 2020 for being a year of greater 

opening of commercial establishments. Due to the demand for a healthy 

consumption trend, with 24%. Also, there was an increase in imports of natural 

sweeteners under tariff heading 21069090 a demand for natural sweeteners in Peru, 

especially in metropolitan Lima, making it viable to the entry and trade of new 

sweetener options to the national territory. 

 

 

Keywords: Trade, import, natural sweeteners, Monk fruit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En la sociedad actual la tendencia por consumo de alimentos o productos 

saludables se ha incrementado, esto se debe a que el consumidor a nivel mundial 

ha tomado conciencia por el cuidado de su salud y por un estilo de vida más sano 

que ayude a disminuir posibles enfermedades de obesidad y sobrepeso, en la 

búsqueda de la reducción del consumo de azúcar, se ha incrementado igualmente 

la demanda de productos con menor aporte calórico pudiéndose observar la 

necesidad del consumo y una proyección viable al comercio de los mismos, siendo 

los edulcorantes naturales no calóricos los que tienen un impacto significativo en la 

industria alimenticia, ya que en la última década la ingesta de azúcar regular 

descendió un 7.5% mientras que el consumo de edulcorantes aumentó un 9.4% 

paralelamente, por otro lado, los endulzantes no calóricos registran un alza del 13 

% al 23 % en el mercado. Balmori (2020) 

Una gran parte del incremento del uso de los edulcorantes se debe a que la 

OMS publicó una serie de recomendaciones sobre la reducción de los azúcares 

libres en adultos y niños a lo largo de toda su vida, sugiriendo que la ingesta de 

azúcar se de en un 10 % del consumo calórico diario, basándose en una dieta de 

2 mil calorías, el cual sería un aproximado de 50 gramos por día. FMD (2015) 

En el Perú el fomento del consumo de los edulcorantes naturales para el 

cuidado de la salud está incrementando y esto se ha visto reflejado con el aumento 

del consumo de la Stevia a nivel nacional gracias a sus beneficios como endulzante 

y como medicina natural, la ingesta como endulzante natural se da desde el 2004 

como sustituto del azúcar. Este tipo de productos se puede consumir inclusive sin 

necesidad de prescripción médica. Andina (2016). 

Esta creciente demanda de endulzantes naturales permite la posibilidad de 

incrementar el comercio mediante la importación de variedades de edulcorantes 

que aportan al consumidor nuevas opciones de estos aditivos alimenticios naturales 

no calóricos ; En este sentido la industria peruana no es ajena a este fenómeno por 

lo que muchas empresas han apostado por la comercialización de edulcorantes 

naturales en su catálogo de productos, tal es el caso de la Stevia que además es 
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un producto que crece en suelo peruano, siendo de fácil comercialización y 

distribución al consumidor peruano. Illanes (2018) 

Pese a la importancia del tema, existe un gran desconocimiento de la población 

peruana con respecto a los hábitos saludables de alimentación y su práctica, ya 

que en una encuesta realizada por Datum Internacional y red Win indica que en el 

2019 el 54 % de peruanos considera que tenía un buen peso, mientras que un 72 

% se auto percibía como saludable, aunque esto difiere con nuestra realidad 

respecto al sobrepeso, obesidad, anemia y desnutrición. ComexPerú (2020) 

En los últimos 4 años se ha ido aumentando el nivel de obesidad en 4 puntos 

porcentuales, durante el año 2019 las personas de 15 años a más de las zonas 

urbanas tenían un 37.8 % de sobrepeso. Así mismo un grupo de 30 a 39 años de 

Lima Metropolitana tiene un 46% de sobrepeso, conllevando un riesgo 

cardiovascular. INEI (2020) 

Lima metropolitana actualmente tiene una comunidad saludable que se 

encarga de impulsar y recibir alimentos o productos saludables de origen extranjero 

que los consumidores peruanos están dispuestos a pagar por los beneficios que 

tendría en su salud, incrementando la oferta del mercado en alimentación saludable 

en el Perú. Gestión (2017) 

El problema particular que hemos contextualizado por diferentes referencias se 

centra en el uso excesivo de azúcares en diversas modalidades por sectores de la 

población de Lima metropolitana que es un desencadenante de las enfermedades 

cardiovasculares y de obesidad que afecta tanto al individuo como a la sociedad 

peruana, pues en un largo plazo  generaría un impacto negativo en varios sectores 

del país afectando su desarrollo y equilibrio, por otro lado el desconocimiento de 

alternativas en el consumo del azúcar, la poca variedad en el mercado y la falta de 

conciencia por el consumo excesivo de productos procesados provocan una falta 

de cultura de autocuidado en el ciudadano, es por ello que en los últimos años el 

uso de edulcorantes va aumentando considerablemente no solo para el sector 

diabético  sino para la población  en general. En este sentido, es importante la 

accesibilidad de productos alternativos de edulcorantes naturales no calóricos 

permitiendo mayor diversidad de productos en el mercado aprovechando el 
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dinamismo del comercio internacional enlazando mercados extranjeros con nuestra 

demanda local. 

Por esta razón planteamos la siguiente  estructura de problemas: Siendo 

nuestro problema general: ¿Cómo ha sido el comercio y la importación de 

edulcorantes naturales en Lima metropolitana en los años 2016-2020? generando 

los siguientes problemas específicos:¿Cuál ha sido el comportamiento del 

consumidor de bienes comprados  ante el comercio e importación de edulcorantes 

naturales en Lima metropolitana en los años 2016-2020?,¿Qué grado de apertura 

y cuota de importación tiene el edulcorante natural; en Lima metropolitana en los 

años 2016-2020? 

Asimismo, en la industria de los edulcorantes se abre las puertas al ingreso de 

un nuevo producto en el mercado como es el fruto del monje (monk fruit) o conocido 

en China como (Luo han guo). Según Gayle & Brinckmann (2014) mencionan que 

Siraitia grosvenorii es una planta enredadera perteneciente a las familias del melón, 

calabaza, crece en altura en las provincia de china Guangxi, , cultivada desde la 

antigüedad; es utilizado en la medicina tradicional  China, en este fruto los 

mogrosidos son entre 200 a 563 veces más dulces que la sacarosa (azúcar), 

permitido su uso alimenticio desde el año 2010 en EEUU debido a un 

estudio  realizado por BioVittoria Ltd el cual determinó que se podía utilizar como 

endulzante o aditivo alimenticio  que potencie el sabor  en los alimentos. Además, 

ha sido autorizado por la Dirección General de Salud y Consumidores de la 

Comisión Europea, el consumo de este fruto en sus cuatro presentaciones: en 

polvo, disolvente, jugo y extracto, logrando un impacto favorable en el mercado de 

los edulcorantes naturales. 

Esta investigación se llevó a cabo con el propósito de extender el mercado de 

comercio e importaciones de edulcorantes naturales no calóricos considerando las 

nuevas alternativas y tendencias de consumo comprendidos en este rubro, como 

lo es el fruto del monje o monk fruit el cual es una fruta de origen chino, 

antiguamente era empleado para las curaciones y el dulzor que el extracto de este 

fruto proporciona es potente y no aporta calorías, significando un producto con alto 

potencial para el mercado nacional. Mediante la investigación presentada, nos 
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permite conocer el incremento de la demanda de los edulcorantes naturales, así 

como el ingreso del fruto del monje o monk fruit como alternativa de edulcorante 

natural generando una oferta dentro del mercado peruano. La información 

recopilada se basa en información verídica y confiable de base de datos, 

repositorios y libros, que permite ofrecer una información puntual en base al 

comercio e importación de edulcorantes naturales al mercado peruano en Lima 

metropolitana, años 2016-2020. 

Por lo expuesto anteriormente el objetivo planteado es Determinar el 

incremento  del comercio y la importación de edulcorantes naturales en Lima 

metropolitana, año 2016-2020, siendo los objetivos específicos : Determinar el 

mercado operativo y el comportamiento del consumidor de bienes comprados ante 

el comercio e importación de edulcorantes naturales en Lima metropolitana, años 

2016-2020; Determinar el grado de apertura y cuota de importación que tiene los 

edulcorantes naturales en Lima metropolitana, años 2016-2020.
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En la presente investigación se consideran los siguientes antecedentes del 

contexto Nacional 

Gómez & Neira (2014) en su investigación por tema “Viabilidad comercial para 

la exportación de rebaudiósido a Stevia al mercado de EE. UU. por parte de la 

empresa Stevia One Perú S.A.C. de la región de San Martín”. Tuvo como objetivo 

determinar la viabilidad comercial para la exportación de “Rebaudiósido A” de 

Stevia al mercado de Estados Unidos por parte de la empresa “Stevia One Perú 

S.A.C” de la Región San Martín. Como metodología de la investigación se aplicó el 

diseño no experimental transversal descriptivo, de enfoque cuantitativo, la 

población fueron todas personas que viven en EE. UU, como muestra fueron 267 

personas. Los resultados indicaron que en el mercado estadounidense debido a la 

demanda actual (84%) de la población está dispuesta a cambiar los edulcorantes 

sintéticos por los naturales, debido a su agradable sabor y beneficios a la salud. 

Además, las industrias alimenticias están optando por la realización de campañas 

para añadir al “Reb A” en sus productos.  

Huaringa (2017) en su tesis por su tema “Producción y comercialización de 

Stevia en polvo en frasco de 60 gr.”. El objetivo de estudio es de Industrializar y 

comercializar la Stevia en polvo, dándole el valor agregado para el consumidor final, 

cumpliendo con estándares de calidad y distribuirlos en los diferentes puntos de 

ventas en Lima. La metodología de la investigación fue de tipo aplicada, de enfoque 

cuantitativo y cualitativo (mixto), de diseño experimental, la población de estudio 

fueron las personas con intereses relacionados al uso de la Stevia. Los resultados 

de la investigación ofrecieron que el coeficiente Beneficio/Costo resultó ser mayor 

a 1, ya que se obtuvo un resultado de 3. Se deduce que es factible el proyecto, de 

tal manera se concluye que es una buena oportunidad en el uso y difusión de la 

Stevia en el Perú. 

Delgado (2007) En su investigación que tiene por título: “Estudio de la 

prefactibilidad de la industrialización y comercialización de la Stevia”. El objeto de 

la investigación fue analizar la comercialización y abastecimiento en el mercado 

interno nacional de Perú específicamente en las regiones de Cajamarca, Piura, La 

II. MARCO TEÓRICO 
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Libertad y Lima del edulcorante extraído de la Stevia Rebaudiana. La metodología 

de la investigación fue de tipo aplicada y de diseño cuasi experimental, enfoque 

cuantitativo de datos y su análisis de información acerca de la importancia o grado 

de atracción de los consumidores. Concluyendo con la investigación se identificaron 

que, debido al gran consumo de azúcar, los mercados más atractivos para la venta 

de este producto son las regiones de La Libertad, Piura, Cajamarca y Lima hacen 

un 49.21% 

Del ámbito internacional tenemos a los siguientes autores:  

Paredes Guzmán (2016) En su investigación “Diseño de un sistema de 

exportación de un edulcorante natural a base de Stevia a países europeos, del país 

de Ecuador”. La investigación tuvo como objetivo describir los diversos sistemas 

utilizados con valor agregado en la exportación de Stevia industrializada a Europa. 

Se aplicó como metodología de tipo aplicada, enfoque mixto (cuantitativo y 

cualitativo), el diseño de la investigación fue no experimental, transversal 

descriptivo, se recolectaron datos numéricos, estadísticos y datos interpretativos. 

Como resultado de la investigación se detalla que la Stevia como edulcorante, es 

de gran beneficio para la salud por ser natural e ideal para pacientes diabéticos 

influyendo en mejorar los hábitos alimenticios. Se realizó encuesta a 200 

agricultores evidenciando la falta de conocimiento en la producción y 

comercialización del producto ya que el 60% de la población ignora las propiedades 

de la Stevia como edulcorante y esto limita su proceso productivo. 

Rodriguez (2010) En su estudio por tema “Factibilidad de Exportación a Perú 

del Edulcorante Everlight producido por la Empresa Ecuatoriana Agroreprain S.A”. 

El objeto de la investigación fue determinar la factibilidad en la exportación al 

mercado peruano de Edulcorante Everlight producido por la Empresa Ecuatoriana 

Agroreprain S.A. La metodología fue de tipo aplicada, en diseño no experimental, 

transversal descriptivo, de enfoque cuantitativo ya que se analizaron datos 

numéricos y estadísticos de personas peruanas encuestadas como población. 

Como resultados de la investigación resulta que el mercado peruano es una gran 

oportunidad de tipo empresarial para lograr implementar el ingreso de los 

edulcorantes y en específicos a personas diabéticas que están condicionadas a 
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consumirlas, estas vienen a ser de edades de 25 a 64 años. Además, se determinó 

que el 73% de los consumidores del mercado es diabético y el 27% del mercado 

dietético consumen edulcorantes esencialmente por su salud y además están 

dispuestos a cambiar de marca. Concluyendo que es un indicador de gran 

expectativa de ventas para el proyecto. 

Lobelo & Alvarado (2015) En su estudio por tema “Análisis de competitividad y 

de mercado en la sustitución parcial o total de azúcar por otros edulcorantes en las 

empresas del sector de bebidas no alcohólicas en Colombia de 2009 a 2014”. Tuvo 

como objetivo de investigación analizar el grado de competitividad en el cambio de 

alternativa de azúcar convencional por el uso de edulcorantes en empresas del 

rubro de bebidas en Colombia. La metodología aplicada fue de enfoque mixto es 

decir cuantitativa y cualitativa, se analizaron datos numéricos como coyunturales 

del sector de azúcares para las empresas dedicadas a la producción de bebidas no 

alcohólicas, de diseño no experimental y descriptivo. Los resultados finales dieron 

como mejor opción emplear de manera parcial (50% fructuosa/Stevia y 50% 

sacarosa) para no perder buenos márgenes de utilidad y sin alterar el sector 

azucarero en Colombia, ya que la demanda de importaciones de edulcorantes sigue 

en aumento para el consumo doméstico e industrial. 

Juma & Franco (2017) En su tesis “Análisis de los productos edulcorantes 

orgánicos alternativos y su impacto en la industrialización de la tisana con Stevia 

en la parroquia Atuntaqui del cantón Antonio Ante, provincia de Imbabura-Ecuador”. 

Tuvo como objetivo analizar la factibilidad de producción de un edulcorante 

orgánico alternativo, evaluando su impacto en la industrialización de la tisana con 

Stevia en la parroquia Atuntaqui del cantón Antonio Ante, provincia de Imbabura. 

La metodología fue de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental descriptivo 

correlacional. Dando como resultados, el 89,12% de la población consume 

endulzantes naturales, un 58,33% lo hace por prescripción médica, de los cuales el 

31,25% consume Splenda. Siendo utilizados en bebidas en un 46,06%. 

Concluyendo que estos productos se adquieren en supermercados según el 

65,97% de la población y con preferencia por la marca Stevia en un 46,53%. Con 

respecto al precio, el 63,19% está dispuesto a pagar un precio estimado a $2,50 o 

menos, precio que lo hace accesible a la población. 
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Lara (2021) En su estudio “Incidencia del consumo de edulcorantes no 

calóricos (Aspartame y Acesulfame Potásico) en la población de la ciudad de 

Ambato”. Tuvo como objetivo determinar la incidencia del consumo de edulcorantes 

no calóricos (aspartame y acesulfame potásico) en la población de la ciudad de 

Ambato, mediante la aplicación de encuestas, que se hicieron vía on-line, a través 

del Software Google Forms. La metodología fue de diseño no experimental 

descriptivo causal. En los resultados estadísticos obtenidos se observó la falta de 

conocimiento de gran parte de la población por alternativas al consumo del azúcar, 

así como edulcorantes no calóricos (aspartame y acesulfame potásico). El 

instrumento empleado fue validado por 15 expertos en el área, de los cuales se 

obtuvo un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,86; que se encuentra dentro del 

rango señalado. Se precisó el tamaño de muestra, de 203 encuestas. Las cifras 

obtenidas, Dando como resultado que el 53%, es decir la mayoría, considera que 

sí existe un aumento del consumo de productos que tienen en su composición ENC 

durante el tiempo de confinamiento. 

Pesantes (2020) En su artículo académico que tiene por título “Marketing en 

redes sociales y su incidencia en el consumo de endulzantes naturales en la ciudad 

de Guayaquil”. El objetivo fue determinar el impacto del marketing en redes sociales 

sobre el consumo de endulzantes naturales en la ciudad de Guayaquil. La 

investigación fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, de diseño no experimental. 

Se desarrolló una técnica de encuesta a 600 personas de distintos grupos 

socioeconómicos de las cuales se rechazaron 21 por no utilizar redes sociales y 

179 por no consumir endulzantes naturales, quedando un total de 400. Los 

resultados muestran alta presencia de uso de redes sociales, lo que conlleva a 

aplicar estrategias de marketing digital, evidenciando una preocupación de los 

consumidores por su salud y la reducción de aditivos endulzantes artificiales en los 

alimentos. Concluyendo que uno de los medios más importantes que utilizan los 

consumidores son las redes sociales para obtener información. 

Akrami, (2016) En su investigación “Edulcorantes alimentarios y su importancia 

en la alimentación”, tuvo como objetivo recopilar, mediante revisión bibliográfica, 

aquellos aspectos más relevantes de los edulcorantes en la alimentación haciendo 

hincapié en el conocimiento y consumo de los aditivos edulcorantes alimentarios. 
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La metodología que utilizó el autor fue bibliográfica y utilizó una encuesta, tomando 

una muestra poblacional de 73 individuos hombre y mujeres entre 20 y 45 años. 

Tuvo como resultado que la población europea casi la mitad de los consumidores 

de la población indica que no lee la etiqueta de ingredientes antes de adquirirlo 

tiene mucha inclinación sobre el consumo de la sacarosa pese a ser un edulcorante 

sintético que es utilizado en la industria alimentaria, Así mismo la Stevia cobra una 

mayor importancia dentro de los edulcorantes naturales pese a representar solo el 

2.7% en la industria alimentaria. La población europea desconoce su procedencia 

natural a pesar de ser comercializada hace varios años en esta zona europea.  

Silva (2019) En su “Estudio exploratorio-descriptivo de mercado para 

determinar la viabilidad comercial de Stevia en Medellín-Antioquia”, tuvo como 

objetivo determinar la viabilidad comercial Stevia para las presentaciones de hoja 

entera, extracto, sólido, líquido y edulcorante, mediante la realización de un estudio 

exploratorio-descriptivo de mercado en Medellín- Antioquia, En su metodología 

aplicó dos tipos de investigación cuantitativa y cualitativa realizando un estudio 

transversal. Para lo cual se realizó un muestreo de 165 almacenes de cadena y 

tiendas naturistas del municipio de Medellín, Antioquia que comercialicen Stevia 

mediante el programa estadístico R- Project 3.5.1. Concluyendo que el 48% de los 

establecimientos que venden Stevia lo hacen en presentación de hoja, el 35% como 

edulcorante y el 15% en extracto líquido y un 2% en otros productos a base de 

Stevia ya que existe una gran demanda por la población entre los 18 y 40 años que 

han adoptado una cultura de prevención en su salud. 

Carvajal (2019) En su investigación “Oportunidades de mercados 

internacionales y la comercialización de infusiones con Stevia de la empresa 

PROYSERMESA Cía. Ltda. De la provincia de Imbabura”, tuvo como objetivo 

determinar las oportunidades de mercados internacionales para la comercialización 

de infusiones con Stevia de la empresa PROYSERMESA Cía. Ltda. de la provincia 

de Imbabura, Utilizó una metodología descriptiva con enfoque mixto, Utilizando la 

matriz POAM. Los resultados de los análisis realizados, entrevistas y cuestionarios, 

se obtuvo como resultado que Alemania es el mercado más atractivo para la 

comercialización de infusiones con Stevia y establece 3 canales principales para su 

distribución. Finalmente se concluyó que la empresa debería seguir invirtiendo y 
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valerse de las oportunidades que se ofrecen en el ámbito internacional, como las 

ferias comerciales. 

Para la presente investigación se tiene la siguiente teorización: variable 

Comercio explicado por Huesca (2012) sostuvo que, el comercio en el mundo de 

los negocios se puede referir a estrategias de crecimiento económico, por lo que 

nos vemos ante dos conceptos relacionados entre sí. Sin embargo existe una 

diferente conceptualización entre el comercio exterior y comercio internacional; Por 

un lado el comercio exterior, menciona que es la entrada y salida de productos de 

un país a otro, buscando un beneficio mutuo; mientras que el comercio 

internacional, se define como las interacciones en conjunto de las transacciones 

comerciales de los operadores involucrados situados en diferentes espacios 

económicos, monetarios y jurídicos, permitiendo la inclusión comercial en países 

en vías de desarrollo; Radicando su importancia en el aporte de ingresos de 

riquezas en los países; permitiendo el desarrollo económico a nivel local, regional 

y mundial, contribuyendo  al bienestar de la nación, además, generando la 

competencia y dando alternativas al consumidor para satisfacer sus necesidades. 

El comercio internacional es dependiente del contexto global, pues están 

relacionados entre sí y por ende generan intercambios en el desenvolvimiento de 

las transacciones. El concepto de la globalización hoy en día es objeto de estudio 

de nuestra realidad que se toma como una referencia obligada en tanto se pretende 

alcanzar una sincronización sobre la realidad actual en base a tendencias, 

preferencias y procesos del intercambio de bienes y/o servicios  por lo que hoy en 

día  estos procesos técnicos económicos en la que los países se han centrado  se 

ha modificado y enfocado en el estudio al consumidor frente al contexto de 

globalización, ya que permite mostrar la parte más íntima de este con aspectos 

sociales, culturales y hasta morales para explicar las transacciones económicas. 

 Por su parte, De la Hoz (2014) mencionó que  estos procesos económicos 

están representados por un indicador determinante de la riqueza de un país en el 

que prevalece la afluencia de intercambios comerciales de las importaciones y 

exportaciones, hablamos del PBI, puesto que repercute en el nivel y aumento 

exponencial del flujo de comercio de un país, debido a que el área geográfica es 
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determinante para satisfacer la demanda de la población; siendo el comercio una 

actividad económica del intercambio de bienes, servicios, valores y conocimientos 

entre dos o más individuos; Además de ser la principal transacción económica la 

compraventa de mercancías producidas para el consumo;  donde los niveles de 

apertura del comercio de un país, se puede definir en dos frentes extremos en el 

que podemos encontrar el nivel autocrático que no permite las importaciones y se 

resiste a realizar intercambios comerciales, por el otro lado tenemos a un nivel 

liberal que prevalece la libertad de comercio para satisfacer la demanda de la 

población. 

Por otro lado Caballero, Paladín y Contreras (2013) indicaron que el comercio 

es una actividad económica del intercambio de bienes, valores, servicios o 

conocimientos entre dos o más personas en una sociedad para la satisfacción del 

consumidor y la obtención de utilidades, por lo que se ha generado la existencia de 

diversos grados de apertura en los países logrando que la importación de bienes y 

servicios se vea ventajoso en algunos productos debido que el costo de fabricación 

puede ser muy elevado dentro del país; por consiguiente la necesidad de satisfacer 

la demanda de las empresas ha llevado a su expansión comercial e 

internacionalización teniendo un gran impacto en el desarrollo de la globalización 

de mercados, en este sentido la existencia de diversos mercados operativos, la 

mejora de los transportes y comunicaciones así como la búsqueda de una 

normativa homogénea en el comercio internacional generan un dinamismo 

comercial beneficioso para todas las partes involucradas. 

Dimensión 1 Consumidor. – Berenguer, Gomez, Mallá y Quintanilla (2014) 

Quienes complementan la teoría de la variable indicando que los consumidores son 

los que determinan las ventas y beneficios con sus decisiones de compras 

obtenidas por las empresas, es donde radica la importancia de conocer las 

preferencias y motivos que conducen a la elección de un producto u otros, pues de 

esto dependerá una parte de la viabilidad de la empresa. 

Dimensión 2 Mercados Operativos.- según Opazo (2006)  Complementa la 

teoría de la variable refiriendo que es conocer la relación e interacción de todos los 

participantes del mercado, como lo son los exportadores, importadores, 
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International Freight, Forwarder Agent y Porteadores encargados de prestar los 

servicios de transporte internacional, ya sea Compañías Navieras, Aerolíneas o 

empresas de Transporte Carretero con la finalidad de realizar una evaluación 

considerando la estructura organizacional y de regulaciones nacionales e 

internacionales que afectan. 

Dimensión 3 Grados de Apertura. - Para López (2014) la teoría de la variable 

refiere que mediante este indicador se suele medir la proyección internacional de 

las economías, por el cual se señala las diferentes limitaciones que tiene cercanía 

a los fenómenos de globalización e integración económica. 

Tendiendo como conceptualización  de la variable que el comercio es la 

actividad económica de intercambio de servicios, bienes, valores y conocimientos 

entre dos o más individuos u organizaciones en donde su principal finalidad es 

generar utilidad económica a raíz de la satisfacción del consumidor frente a la 

demanda del mercado nacional e internacional, lo que conlleva a la 

internacionalización de las empresas, dando una visión global siendo importante 

para el desarrollo local, regional y nacional de un país. Huesca (2012), De la Hoz 

(2014), Caballero et ál. (2013). 

Respecto a la Variable de  Importación  se tiene la sustentación teórica de 

Huesca (2012) quien mencionó que la importación es el ingreso de mercancías 

foráneas a suelo nacional, mediante un régimen aduanero, que pueden ser 

destinadas para el consumo o también pueden ser ingresadas de manera temporal, 

de acuerdo al fin por el que se haya realizado la importación ; siendo denominada 

una estrategia comercial internacional que busca desarrollar una dinámica 

comercial en un país frente al mundo, en el que siempre un país que no es productor 

como por ejemplo de productos con avances tecnológicos y productos novedosos 

puede comprarle a un proveedor de otra nación y así a medida de las necesidades 

que se requiera cubrir, hablamos también de materia prima, alimentos, medicina, 

etc. 

Pero no podemos dejar de tomar en cuenta las malas prácticas de importación 

que afectan directamente a la producción nacional como es el contrabando y para 

ello cada país implementa medidas arancelarias que restringen estos malos hábitos 
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de importación que genera una competencia desleal. Para generar una importación 

existen leyes aduaneras nacionales en cada país en las cuales se definen los 

procedimientos que debe seguir, sin cometer ninguna infracción que perjudique a 

las leyes gubernamentales y por el contrario, contribuya con el país tomando las 

disposiciones sobre la deuda tributaria aduanera.  

De la Hoz (2014) Sostuvo que las importaciones son bienes comprados y 

adquiridos de diversos países que sirven para cubrir requerimientos de la población 

e incrementar la posibilidad de la producción, tecnología, etc. de una nación; En 

tanto permite determinar cuáles son los sectores que reciben competencia 

extranjera, teniendo en cuenta que los bienes de capital constituyen un importante 

componente de las importaciones. Dentro de las importaciones una variable que 

destaca es la balanza de pagos; que es la diferencia entre el valor total de las 

exportaciones y el valor total de las importaciones de un país y se compone por tres 

cuentas importantes (La cuenta corriente, cuenta de capital y las reservas 

nacionales); Asimismo cabe indicar que de la balanza de pagos se obtiene el 

excedente comercial, que refiere a que existe la mayor cantidad de exportaciones 

que importaciones. También se obtiene el déficit comercial, que se refiere a tener 

mayores importaciones que exportaciones. 

 Según Parkin (2018) Las importaciones pueden ser beneficiosas y 

perjudiciales a partir de un enfoque analítico, pues miden el efecto acorde a los 

excedente tanto en el consumidor, productor y el excedente de ambos, por ello los 

gobiernos implementan diversas formas de protección a sus industrias, con el fin 

de evitar que las importaciones afecten a la producción nacional; dentro de las 

medidas restrictivas al comercio internacional en una nación se pueden determinar 

cuatro muy importantes; los aranceles, cuotas de importación, subsidios a la 

exportación y otras barreras a la importación; teniendo  presente que al imponer un 

arancel sobre  el bien importado generará consecuencias al consumidor nacional 

por el incremento del precio , y ello conlleva a que los que adquieren el bien resulten 

perjudicados; los productores del bien salen beneficiados y finalmente la sociedad 

resulta perjudicada. 



22 
 

Dimensión 1 Régimen aduanero. - Coll (2012) Complementando a la teoría de 

la variable sostiene que son procedimientos normados de manera general y amplia 

que utilizan las legislaciones de distintos países para su aplicación a las empresas, 

teniendo en cuenta que algunas normas legislativas son similares, pero cada país 

adapta los regímenes aduaneros a sus necesidades y legislación. 

Dimensión 2 Bienes Comprados. - Ares (2008) Complementa la teoría de la 

variable agregando que es el medio que utilizan los seres humanos para adquirir 

cosas que según nuestras capacidades de elecciones necesitamos y valoramos, 

siendo esto una característica de la existencia humana y también se ve enfrentado 

en las diferentes capacidades de escoger, asimismo el ser humano debe hacerse 

responsable del consumo que realiza ya que es un medio que ayuda para obtener 

aquello que más valora. 

 Dimensión 3 Cuota de importación.- Querol (1977) Complementa a la teoría 

de la variable sosteniendo que  son determinantes en un proceso de comercio 

exterior, ya sea en importación o exportación sin generar perjuicio de los intereses, 

tratándose de la cantidad, volumen o un monto físico de bienes sobre una 

estimación económica que un país por decisión propia o convenio los que sirven 

para concretar cifras económicas de dichas cuotas permite ingresar a su territorio 

pues fija una cantidad determinada basada en volumen y no en valor. 

Teniendo como conceptualización de la variable que las importaciones son 

bienes adquiridos en un país provenientes de cualquier otro en el mundo, que cubre 

el requerimiento de la población y es por ello que se considera una estrategia 

comercial internacional que cumple con la finalidad de generar dinamismo 

comercial teniendo en cuenta que cada país aplica barreras arancelarias, cuotas 

de importación y otras barreras para proteger su producción nacional, siguiendo el 

contexto legal que cada nación implementa. Huesca (2012), De la Hoz (2014), 

Parkin (2018).
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III. METODOLOGÍA 

 3.1. Tipo y diseño investigación  

La tesis se desarrolló con el enfoque cuantitativo de alcance exploratorio-

descriptivo porque los datos numéricos obtenidos de las fuentes pueden ser 

medidos y analizados estadísticamente. En ese sentido Niño (2011), mencionó 

que el enfoque cuantitativo mide la cantidad y calcula las magnitudes de las 

variables predominando la confiabilidad y validez de la medición. Así mismo 

Hernandez (2014), indica que el estudio de alcance exploratorio se realizan 

cuando el objetivo es examinar un tema poco estudiado; por otro lado el mismo 

autor indica que consiste en medir o recoger información independiente de las 

variables. 

Siendo de tipo básica, porque se describe el crecimiento de la 

comercialización e importación de edulcorantes naturales al mercado peruano, en 

un período de tiempo determinado con datos e información procesada de fuentes 

oficiales. Al respecto Hernández (2014), sostuvo que una investigación básica 

cumple el propósito fundamental de producir conocimiento y teorías. 

Asimismo, es de diseño no experimental pues no se modificará ni se alterará 

ninguno de los datos tomados de los indicadores de las dos variables. Al respecto 

Nieto & Rodríguez (2010), Indicaron que el diseño no experimental se considera 

como una búsqueda de manera sistemática, empírica en donde el científico no 

tiene un control directo sobre las variables autónomas no manipulables, 

haciéndose deducciones sobre las relaciones, sin una intervención inmediata 

desde la variación común de las variables independientes y las dependientes. De 

corte longitudinal, dado que los datos de las variables son recopilados en un 

determinado momento en dos o más oportunidades. Para la presente investigación 

se considera desde el año 2016 hasta el 2020. Por ello Supo (2012), mencionó 

que se puede realizar comparaciones, ya que la variable es estudiada en 2 o más 

ocasiones. 

Siendo la ilustración grafica de este diseño:  
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tiempo único: el interés es cada variable tomada individual 

 

 

 

 

 

Dónde: 

M: Muestra del estudio 

T1 al T2:  Momentos en que se hacen las observaciones. 

O1 al O5:  Observación o mediciones de las variables de estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable Comercio  

El comercio es la actividad económica de intercambio de servicios, bienes, 

valores y conocimientos entre dos o más individuos u organizaciones en donde su 

principal finalidad es generar utilidad económica. Caballero et ál. (2013). 

Definición Operacional  

Consta de tres dimensiones las cuales son: consumidor, mercados operativos 

y grados de apertura, señalando tres indicadores los cuales son: Tendencia de 

consumo saludable, Distribuidoras de edulcorantes naturales e Incremento de 

comercio de edulcorantes naturales, siendo la escala de medición la razón. 

Dimensión 1 Consumidor. - Berenguer et ál. (2014) definen que Los 

consumidores son los que determinan las ventas por lo que radica la importancia 

de descubrir sus motivos y preferencias de compra de un producto, esto determina 

la viabilidad de las empresas. 

Dimensión 2 Mercado Operativos. - Opazo (2006) Es conocer la relación e 

interacción de todos los participantes del mercado, con la finalidad de realizar una 
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evaluación considerando la estructura organizacional y de regulaciones nacionales 

e internacionales que afectan.  

Dimensión 3 Grados de Apertura. - López (2014) Mediante este indicador se 

suele medir la proyección internacional de las economías, por el cual se señala las 

diferentes limitaciones que tiene cercanía a los fenómenos de globalización e 

integración económica. 

Variable Importación 

Las importaciones son bienes adquiridos en un país provenientes de cualquier 

otro país en el mundo, que cubre el requerimiento de la población y es por ello que 

se considera una estrategia comercial internacional. Huesca (2012) 

Definición Operacional  

Consta de tres dimensiones las cuales son: Régimen aduanero, Bienes 

comprados y Cuota de importación, teniendo tres indicadores los cuales son: 

Volumen de ingreso de edulcorantes naturales (21069090) por Importación para el 

consumo (10), Valor FOB de mercadería (21069090), Deuda tributaria aduanera por 

ingreso de mercadería (21069090), siendo la escala de medición la razón. 

 Dimensión 1 Régimen aduanero. - Coll (2012) Son procedimientos normados 

de manera general y amplia que utilizan las legislaciones de distintos países, para 

su aplicación, cada país adapta los regímenes aduaneros a sus necesidades y 

legislación. 

Dimensión 2 Bienes Comprados. - Ares (2008) El consumo es el medio que 

utilizan los seres humanos para adquirir cosas que según nuestras capacidades de 

elecciones necesitamos y valoramos, siendo esto una característica de la existencia 

humana. 

Dimensión 3 Cuota de importación. -  Querol (1977) Son determinantes en un 

proceso de comercio exterior, ya sea en importación o exportación, tratándose de 

la cantidad, volumen o un monto físico de bienes sobre una estimación económica 

que cada país permite ingresar a su territorio por decisión propia o convenio. 
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La matriz de la operacionalización de las variables. Se muestra en el anexo 01 

3.3. Población, muestra, muestreo unidad de análisis 

Población: Se acopiará datos estadísticos de las tablas de páginas web 

oficiales y confiables como: Trade maps, Sunat, Datos Perú encuestadora Nielsen, 

Datum international, encuestadora Ipsos, consultora Opinaia. Al respecto Arias 

(2006, p.81) refiere que la población es un conjunto de individuos, objetos o 

documentos que sirve como propósito de estudio en la investigación.   

Muestra: Serán los datos estadísticos seleccionados de las tablas de páginas 

web oficiales y confiables como: Trade maps, Sunat, DatosPerú  encuestadora 

Nielsen, Datum international, encuestadora Ipsos, consultora Opinaia, los cuales 

comprenden información de la demanda y oferta de edulcorantes naturales en el 

mercado peruano, En ese sentido Hernandez precisó que en una investigación 

cuantitativa, la muestra es un subgrupo de la población y sobre ello se recolectan 

datos definidos y delimitados de antemano que represente a la población (2014, 

p.173). 

Muestreo: En el caso de la investigación será no probabilístico, pues no se 

aplicó ninguna técnica de muestreo, debido a que se seleccionó una serie de 

información verídica basados en la recolección de datos estandarizados. Al 

respecto Niño sostiene que “el muestreo es una técnica por medio de la cual se 

determina o calcula la muestra de población, dentro del criterio de asegurar su 

confiabilidad necesaria para adelantar una investigación” (2011, p.56). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

En la presente investigación se utilizó la técnica documental a través de fichas 

de recolección de datos. Para Arias (2006, p.53) la técnica de recolección de datos 

es obtenida de la información directamente de: encuestas, entrevistas, análisis 

documental, entre otros. Para ello se utiliza el instrumento, que para el autor son 

los medios que se emplean para almacenar la información: como son los 

cuestionarios, guías de entrevista. 

La ficha de recolección de datos se muestra en el anexo 02  
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Validez de experto: Al respecto Escobar y Cuervo (2008) indican que “una 

opinión informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por 

otros como expertos cualificados en éste y que pueden dar información, evidencia, 

juicios y valoraciones” (p.29). 

El instrumento se validará por 03 expertos  

Tabla 1 : Validación de expertos 

Nombres de expertos 

Documento 

Nacional de 

Identidad 

 

A. y N. 

 

Institución 

 

Calificación 

DNI: 09075930 Marquez Caro 

Orlando Juan 

Universidad César 

Vallejo 

Aplicable 

DNI: 41478652 Michca Maguiña Mary 

Hellen Mariela 

Universidad César 

Vallejo 

Aplicable 

DNI: 07903350 Marquez Caro 

Fernando Luis 

Universidad César 

Vallejo 

Aplicable 

Elaboración propia. 

Confiabilidad: En la presente investigación no aplicaremos la confiabilidad 

debido a que los datos utilizados son de fuentes oficiales ya validadas y estudiadas, 

Al respecto Hernandez (2014) coincide con diversos autores en que” La 

confiabilidad de un instrumento de medición se determina mediante diversas 

técnicas, las cuales se comentarán brevemente después de revisar los conceptos 

de validez y objetividad” (p.200). 

3.5. Procedimiento  

Para el desarrollo de la presente tesis se recopiló información de libros, 

artículos científicos, revistas de mayor relevancia y confiabilidad, redactando la 

introducción para posterior a ello elaborar la matriz de operacionalización para las 

variables, los datos analizados de páginas estadísticas oficiales de Trade maps, 

Inei, Sunat, DatosPerú, encuestadora Nielsen, Datum international, encuestadora 

Ipsos, consultora Opinaia que se ordenó y clasificó para lograr una base de datos 

que posteriormente generarán tablas y figuras correspondientes. 
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3.6. Método de análisis de datos  

En la presente investigación se realizará un análisis descriptivo con la ayuda 

del programa SPSS versión 25 con la información obtenida de los datos extraídos, 

las cuales nos permitirá observar el comportamiento de entidades e individuos que 

serán plasmados en tablas y figuras.   

Estadística descriptiva: Se identifica como los principales valores obtenidos en 

cada variable, para poder describir la distribución de cada variable. Hernandez 

(2014, p.282) 

Estadística Inferencial: Mediante este análisis se pretende probar las hipótesis 

y estimar parámetros de información obtenidos en la muestra o población. Estos 

datos son denominados estadígrafos. Hernandez (2014, p.299) 

3.7. Aspectos éticos  

En la presente investigación, toda la información obtenida está dirigida por 

valores de honestidad y veracidad, basándose en fuentes y referencias confiables 

respetando el derecho intelectual de los autores conforme detalla el formato de las 

Normas Apa.  
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IV. RESULTADOS 

4.1.  Análisis estadístico descriptivo 

4.1.1 Variable Comercio - Consumidor 

 

Indicador de tendencia de consumo saludable 

Tabla 2 : Preferencia de los consumidores 2016-2020 

 

Fuente: Nielsen (2016), Villanueva & Yrala (2018), Ipsos (2019), Opinaia (2019) 
Elaboracion propia 

 

 
Figura 1 : Preferencia de los consumidores 2016-2020 
Fuente: Nielsen (2016), Villanueva & Yrala (2018), Ipsos (2019), Opinaia (2019) 

Elaboración propia 

 

DESCRIPCIÒN 2016 2017 2018 2019 2020 

Consumidores que buscan  

comprar alimentos saludables 
35% 51.50% 68% 88% 73% 

Consumidores que buscan  

comprar alimentos naturales 
68% 64% 59% 85% 89% 

Consumidor considera que 

estos productos son de precios 

muy elevados 

65% 70% 75% 66% 56% 
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Interpretación: 

 En la tabla 2 y figura 1 se observa el incremento de la preferencia de los 

consumidores peruanos por añadir a sus hábitos alimenticios productos 

saludables y/o naturales entre los años 2016-2020, resaltando el año 2019, los 

consumidores que buscan comprar productos saludables fueron de 88% y los que 

buscan comprar productos naturales fueron un 85%, mientras que para el 2020 

los consumidores que buscan comprar productos saludables fueron de 73% y los 

que buscan comprar productos naturales fueron un 89%. Así mismo podemos 

observar que los consumidores coinciden que la principal causa del NO consumo 

de productos saludables y/o naturales es el elevado costo de estos. Sin embargo, 

para los años 2019 y 2020 esta opinión tiene una tendencia decreciente.  

4.1.2 Variable Comercio - Mercados Operativos 

 Indicador de Distribuidoras de Edulcorantes naturales   

Tabla 3 : Incremento de apertura de establecimientos en Lima metropolitana entre 
los años 2016-2020. 

DESCRIPCIÒN  2016 2017  2018 2019  2020 

Incremento porcentual de apertura de 

 establecimientos de comercialización  

de productos naturales u orgánicos 

2% 4% 2% 4% 24% 

Fuente: Datos Perú (2021). 
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Figura 2 : Incremento de apertura de establecimientos en Lima Metropolitana entre los años 
2016-2020 
Fuente: Datos Perú (2021) 
Elaboración propia. 

Interpretación: 

 En la tabla 3 y figura 2 se observa la apertura de los establecimientos 

comercializadores de productos naturales u orgánicos en Lima metropolitana 

entre los años 2016-2020. Resaltando el año 2020 como el de mayor apertura, a 

consecuencia de la demanda que produce la tendencia de consumo saludable, 

con un 24%. 

4.1.3 Variable Comercio - Grados de Apertura 

 Indicador de incremento de comercio de edulcorantes naturales 

Tabla 4 : Porcentaje de nichos de mercado de establecimientos comercializadores 
de productos naturales en Lima metropolitana entre los años 2016-2020 

DESCRIPCIÒN  2016  2017 2018 2019  2020 

Mediana presencia de 

comercializadoras  

de productos naturales 

0% 5% 0% 2% 12% 

0% 0% 0% 0% 9% 
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Baja presencia de 

comercializadoras  

de productos naturales 

Nula presencia de 

comercializadoras  

de productos naturales 

28% 28% 28% 28% 28% 

Fuente: Datos Perú (2021) 

Elaboración propia. 

 

Figura 3: Porcentaje de nichos de mercado de establecimientos comercializadores de 
productos naturales en Lima Metropolitana entre los años 2016-2020. 
Fuente: Datos Perú (2021) 
Elaboración propia. 

 
Interpretación:  

En la tabla 4 y figura 3 se observa los nichos de mercado que no tienen 

presencia de apertura de establecimientos comercializadores de productos 

naturales en Lima metropolitana entre los años 2016-2020. Se evidencia que el 

28% del total del mercado de Lima metropolitana no cuenta con la presencia de 

ningún establecimiento de productos naturales desde el año 2016 al 2020. 

Mostrando una posibilidad de apertura de mercado para este sector. 
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4.2.1 Variable Importación - Régimen Aduanero 

Indicador volumen ingreso de edulcorantes naturales (21069090) por 

importación para el consumo (10) 

Tabla 5 : Volumen de edulcorantes naturales ingresados al Perú, por importación 
para el consumo entre los años 2016-2020. 

DESCRIPCIÒN 2016 2017 2018 2019 2020 

Cantidad en Kg. 

Ingresados al Perú en el 

régimen aduanero 

"IMPORTACION PARA 

EL CONSUMO (10)", 

bajo la partida 

arancelaria (21069090). 

0 28,597,630 29,762,009 32,040,624 32,065,713 

Fuente: Trademap (2021) 
Elaboración Propia. 

 

Figura 4 : Volumen de edulcorantes naturales ingresados al Perú, por importación para el 
consumo entre los años 2016-2020. 
Fuente: Trademap (2021) 
Elaboracion propia. 
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 Interpretación: 

En la tabla 5 y figura 4, se observa el incremento de las importaciones de los 

edulcorantes naturales bajo la partida arancelaria 21069090, fue en aumento a 

partir del año 2017 con 28,597,630 kg. ya que en el año 2016 no se reporta ningún 

dato. Fue aumentando progresivamente evidenciándose que en el 2020 se importó 

un total de 32,065,713 kg. 

4.2.1 Variable Importación - Bienes Comprados 

 

Indicador valor FOB de mercadería importada (21069090) 

Tabla 6 : Valor FOB de edulcorantes naturales ingresados al Perú, por 
importación para el consumo entre los años 2016-2020 

DESCRIPCIÒN 2016 2017 2018 2019 2020 

Valor FOB importado en 
Perú de la mercadería 

(21069090) 
 $  -    

 $ 
168,972  

 $ 
176,273  

$175,708   $207,752  

Fuente: Trademap (2021) 
Elaboración propia 

Figura 5 : Valor FOB de edulcorantes naturales ingresados al Perú, por importación para 
el consumo entre los años 2016-2020. 
Fuente: Sunat (2021) 
Elaboracion propia. 
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Interpretación:  

En la tabla 6 y figura 5, se observa el incremento de valor FOB importado a 

partir del año 2017 en adelante, ya que en el año 2016 no se reporta ningún dato. 

Además, en el año 2019 se importó un valor FOB ($175,708 millones) con un 

volumen 32,040,624 y en el año 2020 el valor FOB de la mercadería ingresada fue 

de ($ 207,752 millones de dólares) con un total de 32,065,713 kg. Siendo muy poca 

la diferencia entre un año y otro. Sin embargo, se refleja un incremento de valor 

FOB en el año 2020 que se dio por diferentes factores coyunturales. 

4.2.3 Variable Importación - Cuota de Importación 

 Indicador Deuda tributaria por ingreso (21069090) 

Tabla 7 : Impuestos aduaneros recaudados por la importación de edulcorantes 
naturales entre los años 2016-2020 

DESCRIPCIÒN 2016 2017 2018 2019 2020 

Impuestos aduaneros 

recaudados por SUNAT, 

correspondientes a la 

deuda tributaria aduanera 

recaudada por ingreso de 

mercadería importada 

bajo la partida arancelaria 

(21069090) 

$ -     $40,279.31   $42,804.06   $42,901.92   $30,705.62  

Fuente: Sunat (2021) 
Elaboración propia. 
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Figura 6 : Impuestos aduaneros recaudados por la importación de edulcorantes naturales 
entre los años 2016-2020. 
Fuente: Sunat (2021) 
Elaboracion propia. 

Interpretación: 

 En la tabla 7 y figura 6, se observa los montos recaudados por la SUNAT de 

las importaciones de edulcorantes naturales bajo la partida arancelaria 21069090 

entre los años 2016-2020. En el que se puede evidenciar los montos recaudados 

entre los años 2017 y 2019, fueron mayores al del año 2020, que se dio por 

diferentes factores. 
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V. DISCUSIÓN 

Acorde a los objetivos establecidos en la presente investigación y teniendo en 

cuenta que no existe hipótesis alguna, expresamos lo siguiente: 

Respecto al objetivo general planteado: se determinó el incremento del 

comercio y la importación de edulcorantes naturales en Lima metropolitana, año 

2016-2020”, de nuestras tablas obtenidas se analizó la apertura de los 

establecimientos comercializadores de productos naturales u orgánicos en Lima 

metropolitana entre los años 2016-2020. Resaltando el año 2020 por ser el año de 

mayor apertura de establecimientos, debido a la demanda de tendencia de 

consumo saludable, con un 24%, además se observó incremento en las 

importaciones de los edulcorantes naturales bajo la partida arancelaria 21069090, 

iniciando la actividad comercial del producto en el año 2017 con 28,597,630 kg. 

incrementando progresivamente en el 2020 se importó un total de 32,065,713 kg. 

Coincidiendo con Huaringa (2017) con su tesis por tema “Producción y 

comercialización de Stevia en polvo en frasco de 60 gr.”, en su resultado de 

investigación obtuvo su beneficio/costo >1, ya que fue 3. Se concluye que es 

factible el proyecto, demostrando una oportunidad en el uso y difusión de la Stevia 

en el Perú. 

 Así mismo Delgado (2007) en su investigación “Estudio de la prefactibilidad 

de la industrialización y comercialización de la Stevia”, concluyó que, debido al 

gran consumo de azúcar, los mercados más atractivos para la venta de este 

producto en Perú son las regiones de Piura, La Libertad, Cajamarca y Lima que 

hacen un 49%. Del mismo modo Rodriguez (2010) En su estudio “Factibilidad de 

Exportación a Perú del Edulcorante Everlight producido por la Empresa 

Ecuatoriana Agroreprain S.A”, dio como resultado que el mercado peruano es una 

gran oportunidad de tipo empresarial para lograr implementar el ingreso de los 

edulcorantes, sobre todo personas diabéticas que están condicionadas a 

consumirlas. Concluyendo que es un indicador de gran expectativa de ventas para 

el proyecto. 
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Por ello, Huesca (2012) sostuvo que, el comercio en el mundo de los negocios 

se puede referir a estrategias de crecimiento económico, por lo que nos vemos ante 

dos conceptos relacionados entre sí. Por un lado, el comercio exterior, menciona 

que es la entrada y salida de productos de un país a otro, buscando un beneficio 

mutuo; mientras que el comercio internacional, se define como las interacciones en 

conjunto de las transacciones comerciales de los operadores involucrados situados 

en diferentes espacios económicos, monetarios y jurídicos, generando la 

competencia y dando alternativas al consumidor para satisfacer sus necesidades. 

Respecto al primer objetivo específico planteado: Se determinó el mercado 

operativo y el comportamiento del consumidor de bienes comprados ante el 

comercio e importación de edulcorantes naturales en Lima metropolitana, años 

2016-2020”. analizando nuestros tablas obtenidas pudimos interpretar que el 

incremento de la preferencia de los consumidores peruanos por añadir a sus 

hábitos alimenticios productos saludables y/o naturales entre los años 2016-2020, 

resalta el año 2019,pues los consumidores que buscan comprar productos 

saludables fueron de 88% y los que buscan comprar productos naturales fueron un 

85%, mientras que para el año 2020 se observa un 73% y 89% respectivamente;  

Asimismo se pudo advertir que los consumidores coinciden que la principal causa 

del NO consumo de productos saludables y/o naturales es el elevado costo de 

estos. Sin embargo, para los años 2019 y 2020 esta opinión tiene una tendencia 

decreciente. 

Igualmente se observó el incremento de valor FOB importado a partir del año 

2017 en adelante, por otro lado, en el año 2019 se importó un valor FOB ($175,708 

millones) con un volumen 32,040,624 y en el año 2020 el valor FOB de la 

mercadería ingresada fue de ($ 207,752 millones de dólares) con un total de 

32,065,713 kg. Siendo muy poca la diferencia entre un año y otro. Sin embargo, se 

refleja un incremento de valor FOB en el año 2020 que se dio por diferentes factores 

coyunturales. 

Concordando con Lobelo & Alvarado (2015) En su estudio por tema “Análisis de 

competitividad y de mercado en la sustitución parcial o total de azúcar por otros 

edulcorantes en las empresas del sector de bebidas no alcohólicas en Colombia de 
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2009 a 2014, Los resultados finales dieron como mejor opción emplear de manera 

parcial (50% fructuosa/Stevia y 50% sacarosa) para no perder buenos márgenes 

de utilidad y sin alterar el sector azucarero en Colombia, ya que la demanda de 

importaciones de edulcorantes sigue en aumento para el consumo doméstico e 

industrial, Igualmente Silva (2019) En su “Estudio exploratorio-descriptivo de 

mercado para determinar la viabilidad comercial de Stevia en Medellín-Antioquia”, 

Concluyo que el 48% de los establecimientos que venden Stevia lo hacen en 

presentación de hoja, el 35% como edulcorante, el 15% en extracto líquido y un 2% 

en otros productos a base de Stevia ya que existe una gran demanda por la 

población entre los 18 y 40 años que han adoptado una cultura de prevención en 

su salud. 

Por su parte Lara (2021) En su estudio “Incidencia del consumo de edulcorantes no 

calóricos (Aspartame y Acesulfame Potásico) en la población de la ciudad de 

Ambato” En los resultados estadísticos obtenidos se observó la falta de 

conocimiento de gran parte de la población por alternativas al consumo del azúcar, 

así como edulcorantes no calóricos, dando como resultado que el 53%, es decir la 

mayoría, considera que sí existe un aumento del consumo de productos que tienen 

en su composición ENC durante el tiempo de confinamiento. 

En este sentido, Caballero et ál. (2013) indicaron que el comercio es una actividad 

económica del intercambio de bienes, valores, servicios o conocimientos entre dos 

o más personas en una sociedad para la satisfacción del consumidor y la obtención 

de utilidades, por lo que se ha generado la existencia de diversos grados de 

apertura en los países logrando que la importación de bienes y servicios se vea 

ventajoso en algunos productos debido que el costo de fabricación puede ser muy 

elevado dentro del país. 

Respecto al segundo objetivo específico planteado: Se determinó el grado de 

apertura y cuota de importación que tienen los edulcorantes naturales en Lima 

metropolitana, años 2016-2020”. En análisis estadístico descriptivo se observó los 

nichos de mercado que no tienen presencia de apertura de establecimientos 

comercializadores de productos naturales en Lima metropolitana entre los años 

2016-2020. Se evidenció que el 28% del total del mercado de Lima metropolitana 
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no cuenta con la presencia establecimientos de productos naturales desde el año 

2016 al 2020. Mostrando una posibilidad de apertura de mercado para este sector. 

Además, se observó que los montos recaudados por la SUNAT de las 

importaciones de edulcorantes naturales bajo la partida arancelaria 21069090 entre 

los años 2016-2020, tuvieron mayores recaudaciones entre los años 2017 y 2019, 

a diferencia del año 2020, a pesar de que la cantidad importada en el 2020 fue 

mayor. 

Coincidiendo con Gómez & Neira (2014) en su investigación por tema 

“Viabilidad comercial para la exportación de rebaudiósido a Stevia al mercado de 

EE. UU. por parte de la empresa Stevia One Perú S.A.C. de la región de San 

Martín”. Los resultados indicaron que, debido a la demanda actual en el mercado 

estadounidense, el (84%) de la población está dispuesta a cambiar los edulcorantes 

sintéticos por los naturales, debido a su agradable sabor y beneficios a la salud. 

Además, las industrias alimenticias están optando por la realización de campañas 

para añadir al “Reb A” en sus productos. Así mismo, Juma & Franco (2017) En su 

tesis “Análisis de los productos edulcorantes orgánicos alternativos y su impacto en 

la industrialización de la tisana con Stevia en la parroquia Atuntaqui del cantón 

Antonio Ante, provincia de Imbabura-Ecuador”. Dando como resultados, el 89.12% 

de la población consume endulzantes naturales, un 58.33% lo hace por prescripción 

médica, de los cuales el 31.25% consume Splenda. Siendo utilizados en bebidas 

en un 46,06%. Concluyendo que estos productos se adquieren en supermercados 

el 65.97% y con preferencia por la marca Stevia en un 46.53% y con respecto al 

precio, el 63.19% está dispuesto a pagar un precio estimado a $2.50 y lo hace 

accesible a la población.  

En este sentido Parkin (2018) mencionó que las importaciones pueden ser 

beneficiosas y perjudiciales a partir de un enfoque analítico, pues miden el efecto 

acorde a los excedente tanto en el consumidor, productor y el excedente de ambos, 

por ello los gobiernos implementan diversas formas de protección a sus industrias, 

con el fin de evitar que las importaciones afecten a la producción nacional; dentro 

de las medidas restrictivas al comercio internacional en una nación se pueden 

determinar cuatro muy importantes; los aranceles, cuotas de importación, subsidios 

a la exportación y otras barreras a la importación; teniendo  presente que al imponer 
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un arancel sobre  el bien importado generará consecuencias al consumidor nacional 

por el incremento del precio , y ello conlleva a que los que adquieren el bien resulten 

perjudicados; los productores del bien salen beneficiados y finalmente la sociedad 

resulta perjudicada. 
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VI. CONCLUSIONES 

Contrastando los resultados de la presente tesis según los objetivos, se 

presenta las siguientes conclusiones: 

1. De acuerdo con los resultados obtenidos; se determinó el incremento del 

comercio y la importación de edulcorantes naturales en Lima metropolitana, 

evidenciando el incremento de la demanda en los últimos años, resaltando 

un notable incremento desde el año 2017 en adelante, destacando el año 

2019 y 2020. Concluyendo que existe una demanda de edulcorantes 

naturales en el Perú sobre todo en Lima metropolitana, resultando viable el 

ingreso y comercio de nuevas opciones de edulcorantes al territorio nacional. 

2. De acuerdo con los resultados obtenidos; se determinó el mercado operativo 

y el comportamiento del consumidor ante el comercio e importación de 

edulcorantes naturales en Lima metropolitana. Logrando demostrar que el 

valor FOB de las importaciones en los últimos años, muestra una tendencia 

creciente del consumo de productos alimenticios saludables y/o naturales 

con bajo aporte calórico y azucares añadidos. Resaltando los años 2019-

2020, donde hubo un mayor ingreso de estos productos al territorio peruano, 

a pesar del precio ligeramente elevado. 

3. De acuerdo con los resultados obtenidos; se determinó el grado de apertura 

y cuota de importación que tiene los edulcorantes naturales en Lima 

metropolitana. Resaltando un potencial nicho de mercado en diversos 

distritos de Lima metropolitana que, de acuerdo con el análisis estadístico 

realizado, el 28% de distritos carecen de establecimientos de 

comercialización de estos productos pese al incremento de la demanda que 

se observa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se sugiere mayor impulso en la diversificación comercial, ya que los 

edulcorantes naturales pueden consolidarse en el mercado peruano debido 

a su bajo aporte calórico en la industria alimenticia. Además de incentivar 

una dinámica en las importaciones para el ingreso de nuevas alternativas al 

consumo del azúcar, debido a las tendencias del consumo de alimentos 

saludables evidenciados en los últimos años.  

2. Se sugiere una mayor promoción y publicidad por parte de la empresa 

privada y el estado peruano de estos aditivos alimenticios no calóricos, como 

alternativa al consumo del azúcar, promoviendo conciencia de hábitos 

saludables respecto a la disminución del consumo del azúcar con la finalidad 

de mejorar la salud de la población peruana. Generando una dinámica 

comercial más atractiva para el sector. 

3. Se sugiere la apertura de establecimientos de comercialización de productos 

naturales u orgánicos que tengan dentro de su catálogo de productos, 

distintas variedades de edulcorantes naturales en los distritos de Lima 

metropolitana, para satisfacer las necesidades del consumidor. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 

Comercio 

El comercio es la actividad 

económica de intercambio de 

bienes, valores conocimientos 

y servicios entre dos o más 

individuos u organizaciones 

en donde su principal finalidad 

es generar utilidad 

económica. (Caballero et ál, 

2013) 

Se realizará a 

través de las 

dimensiones, sus 

indicadores y 

escala 

determinada. 

Consumidor 
Tendencia de consumo 

saludable 
Razón 

 
 

Mercados 

operativos 

Distribuidoras de 

edulcorantes naturales 
Razón 

 

 

 

 
 

Grados de 

apertura 

Incremento de comercio 

de edulcorantes 
Razón 

 

 
 

Importación 

Las importaciones son bienes 

adquiridos en un país 

provenientes de cualquier otro 

en el mundo, que cubre el 

requerimiento de la población 

y es por ello que se considera 

una estrategia comercial 

internacional. (Huesca, 2012) 

Se realizará a 

través de las 

dimensiones, sus 

indicadores y 

escala 

determinada. 

Régimen 

aduanero 

Volumen Ingreso de 

edulcorantes naturales 

21069090 por Importación 

para el consumo (10) 

Razón 

 

 

 

Bienes 

comprados 

Valor FOB de mercadería 

21069090 
Razón 

 

 
 

Cuota de 

importación 

Deuda tributaria aduanera 

por ingreso de mercadería 

21069090  

Razón 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

TITULO: Comercio e importación de edulcorantes naturales al mercado peruano - Lima Metropolitana, años 2016-2020 
AUTORES: Rodriguez Loayza, Delia Deysi y Sanchez Baique, Sheyla Judith 

PROBLEMAS OBJETIVOS METODOLOGÍA 

PROBLEMA PRINCIPAL 
 
¿Cómo ha sido el comercio y 
la importación de edulcorantes 
naturales en Lima 
metropolitana en los años 
2016-2020?  

OBJETIVO GENERAL 
 
Determinar el incremento del 
comercio y la importación de 
edulcorantes naturales en 
Lima metropolitana, año 2016-
2020 

El tipo de investigación: 
Básica 
 
Niveles de la investigación: Exploratorio- Descriptivo 
 
Diseño de la investigación 
No experimental y longitudinal 
 
Enfoque de la investigación: 
Cuantitativo. 
 
Población: 
Se acopiará datos estadísticos de las tablas de páginas web 
oficiales y confiables como: Trade maps, Sunat, encuestadora 
Nielsen, Datum international, encuestadora Ipsos, consultora 
Opinaia 
 
Muestra: 
Serán los datos estadísticos seleccionados de las tablas de 
páginas web oficiales y confiables como: Trade maps, 
Sunat,DatosPerú, encuestadora Nielsen, Datum international, 
encuestadora Ipsos, consultora Opinaia. 
 
Instrumentos: 
Se utilizará la técnica documental a través de fichas de recolección 
de datos. 

ESPECÍFICOS: ESPECÍFICOS: 

 
PE1: ¿Cuál ha sido el 
comportamiento del 
consumidor de bienes 
comprados ante el comercio e 
importación de edulcorantes 
naturales en Lima 
metropolitana en los años 
2016-2020? 
 
PE2: ¿Qué grado de apertura 
y cuota de importación tiene el 
edulcorante natural en Lima 
metropolitana en los años 
2016-2020? 
 
 

 
OE 1: Determinar el mercado 
operativo y el comportamiento 
del consumidor de bienes 
comprados ante el comercio e 
importación de edulcorantes 
naturales en Lima 
metropolitana, año 2016-2020 
 
 OE 2:  Determinar el grado de 
apertura y cuota de 
importación que tiene el 
edulcorante natural en Lima 
metropolitana, año 2016-2020. 



 

Anexo 3: Instrumento Recolección de datos 

 DIMENSIONES INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 
C

O
M

E
R

C
IO

 

CONSUMIDOR Tendencia de consumo saludable           

MERCADO OPERATIVO Distribuidoras de edulcorantes naturales           

GRADOS DE APERTURA Incremento de comercio de edulcorantes           

 

       

 DIMENSIONES INDICADORES 2016 2017 2018 2019 2020 

IM
P

O
R

T
A

C
IÓ

N
 

REGIMEN ADUANERO 
Volumen de ingreso de edulcorantes naturales 

21069090 por Importacion para el consumo(10) 
          

BIENES COMPRADOS Valor FOB de mercaderia 21069090            

CUOTAS DE IMPORTACIÓN 
Deuda tributaria aduanera por ingreso de 

mercaderia 21069090  
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