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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del
trabajo remoto y desempefio laboral de los trabajadores en los juzgados de
familia, Provincia de Cusco - 2021, la investigacion fue tipo basica, disefio no
experimental, transversal y descriptivo - correlacional, cuya poblacion fue de 92
colaboradores. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento se
empled el cuestionario. Los resultados determinaron que el nivel de trabajo
remoto de los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de Cusco,
tiene un nivel regular de 63,0%, en tanto el nivel de desempefio laboral muestra
un nivel regular de 73.9%. Ademas, entre la gestién del trabajo remoto y la
capacidad laboral aplicados en el los juzgados de familia, existe una relacion
positiva moderada, (Rho de Spearman = 0.404 y significativa bilateral en 0.000).
Asimismo, entre la gestidon del trabajo remoto y desenvolvimiento aplicados en
los juzgados de familia, existe una relacion positiva moderada (Rho de
Spearman = 0.554 y significativa bilateral en 0.000). Aunado a ello entre la
gestion del trabajo remoto y la eficacia aplicados en el los juzgados de familia,
existe una relacion positiva baja, (Rho de Spearman = 0.317 y significativa
bilateral en 0.000). Asi también, entre la gestidén del trabajo remoto y perfil del
trabajador aplicados en el los juzgados de familia, existe una relacién positiva
baja, (Rho de Spearman = 0.249 vy significativa bilateral en 0.017).
Concluyendo que, entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral en
los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 2021, existe una relacion positiva
moderada (Rho de Spearman = 0.540 y significativa bilateral en 0.000).
Palabras clave: Trabajo remoto, desempeiio laboral, juzgados
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between remote
work management and work performance of workers in family courts, Cusco
Province - 2021, the research was basic type, non-experimental, cross-sectional
and descriptive-correlational design, whose population was 92 collaborators.
The survey technique was used and the questionnaire was used as an
instrument. The results determined that the level of remote work of workers in
the family courts of the province of Cusco, has a regular level of 63.0%, while
the level of job performance shows a regular level of 73.9%. In addition, between
remote work management and work capacity applied in family courts, there is a
moderate positive relationship (Spearman’'s Rho = 0.404 and bilateral significant
at 0.000). Likewise, between remote work management and development
applied in family courts, there is a moderate positive relationship (Spearman's
Rho = 0.554 and significant bilateral at 0.000). In addition to this, between remote
work management and efficiency applied in family courts, there is a low positive
relationship (Spearman's Rho = 0.317 and significant bilateral at 0.000).
Likewise, between the management of remote work and the profile of the worker
applied in the family courts, there is a low positive relationship, (Spearman's Rho
= 0.249 and significant bilateral at 0.017). Concluding that, between remote work
management and job performance in family courts, Cusco Province - 2021, there
is a moderate positive relationship (Spearman's Rho = 0.540 and bilateral
significant at 0.000).

Keywords: Remote work, job performance, courts
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INTRODUCCION

En el tercer mes del afio 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud designé
COmo una emergencia sanitaria, al coronavirus, tornandose en tiempos de
muchos cambios, no solo en los estilos de vida, como el aislamiento social,
distanciamiento y cuidados extremos en el aseo, sino también en las
modalidades de trabajo, como teletrabajo, trabajo desde el hogar, haciendo que
la humanidad entera cambie la cotidianeidad en todo aspecto y se acostumbre
a toda esta novedad inesperada, ya que tanto hombres, mujeres y nifos, tienen
gue adecuarse a los cambios esto en base a los reglamentos adoptados por
cada nacion, al respecto la continuidad de la atencion al publico y mantener la
productividad laboral que es muy importante para el desarrollo del pais,
sabemos que la vida continlda y que no podemos parar, ante tanta confusion,
incertidumbre y cambio cada persona se ha reinventado en las diversas
actividades cotidianas, trabajo, estudio, recreacion, cuidados personales,
socialmente y asi han ido cambiando horarios, costumbres, relaciones sociales,
etc., lo cual ha hecho que aprendamos a valorar nuestras vidas y la de las
demas personas. Bajo esta nueva experiencia cada individuo ha asimilado que
debemos acostumbrarnos a los cambios, a los retos, y salir adelante.

En ese entender la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
referido que afios atras, solo una parte de los servidores trabajaban desde sus
hogares. Dentro de la Union Europea (UE), una buena costumbre de teletrabajo
era de manera eventual (trabajo desde el lugar de residencia) se alternaba en
un treinta por ciento a mas en Dinamarca, algunos paises como Suecia al diez
de porcentaje, en la Republica Checa, Grecia, Italia y Polonia de igual manera.
En base a resultados, hasta un veinte de porcentaje de los servidores, en
américa del norte se laboraba de forma ocasional desde sus viviendas o donde
se encontraban residiendo, un dieciséis de porcentaje en Japén y solo un 1,6
del porcentaje en Argentina (Eurofound y OIT, 2019). Durante el primer y tercer
mes de 2020, y a medida que los contagios por COVID-19 se empezaron a
desbordar por todos los continentes, fue ahi donde a nivel mundial se tomaron
nuevas medidas laborales, algunas empresas cerraron y despidieron a sus
empleados, en otros casos se opto por el trabajo desde el lugar de residencia
para de esta manera no llegar a la decision del despido masivo sino se daba
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otras opciones de trabajo en las cuales se pueda cubrir las necesidades de las
empresas a la vez que se cuidaba la salud de los servidores, a esta decision se
sumo la preocupacion que la gran mayoria no estaba habituada a este tipo de
modalidad laboral (servidores y empleadores), por tal motivo se implementé de
inmediato capacitaciones virtuales, a fin de que se mejore los conocimientos y
se brinde una mejor atencion toda vez que esta emergencia ha conllevado a la
incertidumbre, intolerancia y desesperacion, esto sumado a que en todas la
instituciones se paralizaron actividades y dejaban en la duda de saber el
desenlace de esta crisis.

En Latinoamérica, y a raiz de la pandemia, son mas los paises que se
sumaron a esta modalidad de trabajo, implementando sistemas de mejor
calidad y funcionales, ya que se ha considerado como prioridad el aislamiento,
distanciamiento fisico, como una de las acciones para no permitir que se sigan
infectando, ademas de garantizar la sanidad en los servidores.

El trabajo remoto generd una gran posibilidad de trabajar cuidando las
inversiones publicas de los paises sin perjuicio de que las personas se vean
contagiadas por la COVID-19, a nivel nacional, el estado peruano no fue ajeno
a este cambio coyuntural toda vez que La Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) el 2020 definié trabajar remotamente como la realizacion de
actividades laborales que pueden ser realizadas desde su hogar, esta
modalidad posibilité al servidor a desarrollar sus tareas desde la comodidad de
su hogar o lugar donde se encuentre aislado. Basado en esta disposicion el
servidor podria utilizar los mecanismos que estén a su alcance que le permitan
desarrollar sus actividades laborales. Esta forma de trabajar remotamente para
las entidades del estado la cual tuvo como finalidad mitigar la propagacion de
la COVID-19, sin embargo, se vio la problemética que, en muchas de estas
entidades publicas, el desempefio laboral disminuyé toda vez que los
funcionarios y servidores del estado tuvieron que estar mas en contacto con la
tecnologia.

En este contexto, en la Corte Superior de Justicia del Cusco {CSJC}
desde el 2020, se dispuso a través de R.A. N° 00408-2020-CE-PJ, designando
a jueces, funcionarios, y demas servidores, a la modalidad del trabajo remoto,
la cual se cumplio en un horario de ocho horas diarias de acuerdo a lo

determinado en el N° 4 de la Reglamentacion “Gestion del Trabajo Remoto en
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los Organos Administrativos y Jurisdiccionales del Poder Judicial” Sin embargo,
se pudo advertir que de acuerdo a las declaraciones de algunos usuarios, que
no pudieron acceder a conocer la situacion de su proceso ya que desconocian
los procedimientos que esta modalidad de trabajo presenta.

El problema general se formuld: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
del trabajo remoto y desempefio laboral de los trabajadores en los juzgados de
familia, Provincia de Cusco - 2021?, asi también los problemas especificos:
¢, Cual es la relacion entre la capacidad laboral y la gestion del trabajo remoto
de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 20217
¢, Cudl es la relacion entre el desenvolvimiento y la gestion del trabajo remoto
de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 20217
¢, Cual es la relacion entre la eficacia y la gestion del trabajo remoto de los
trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 2021? ¢ Cudl es
la relacion entre el perfil del trabajador y la gestion del trabajo remoto de los
trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 20217

La investigacion tuvo como justificacion metodoldgica, en la cual se
aplico la metodologia tipo basica, enfoque cuantitativo, empleando como
instrumento las encuestas que se realizaron a los trabadores de los Juzgados
de familia de Cusco {JFC}, de esta manera se determin6é la validez y
confiabilidad del instrumento elegido, técnicas y metodologias emplearse en la
evaluacion de esta nueva modalidad que ha se instauré en los JFC, los cuales
contribuyeron con el desempefio laboral de los servidores.

Referente a la justificacion tedrica, este estudio proporcionara mejor
referencia a los trabadores de los JFC. para perfeccionar la ejecucion de su
labor a través de esta nueva implementacion de trabajo; de la misma forma,
servira de referencia a nuevos estudios que tengan las mismas variables de
investigacion. Todo ello porgue se encuentran pocas investigaciones que hacen
referencia en correlacién al trabajo remoto y el desempefio laboral.

En cuanto a la Justificacion social, el presente estudio se torna
relevante porque brindara la oportunidad de plantear un tema muy importante
como nuevo, que desafia mundialmente, esta situacion tiene directa relacion
con el derecho a laborar y la subsistencia de la humanidad, asociado a ello este
estudio tiene por finalidad de conocer la capacidad de habito de los trabadores
de la CSJ. Y mas explicitamente de los trabadores de los JFC., los cuales
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tendran que demostrar su profesionalismo y trabajo en equipo aun sin acudir a
su centro de labor, lo que sera evidente una vez que los usuarios se adapten a
la nueva normalidad.

Por altimo, la justificacion préactica estuvo direccionada a solucionar
uno de los problemas que atraviesan actualmente los JFC., tras reconocer
algunas caracteristicas relacionadas a las variables alcanzadas en el andlisis;
de igual manera, dio referencias relevantes a los trabadores, que influya de
manera positiva en el desemperio laboral de estos segun se vaya dando esta
implementacion de trabajar desde casa, que permitira lograr sus metas
laborales. Asi también, este estudio contribuird con la institucion la que permitira
sintetizar papeleos, aminorar la demora y precios, dando una mejor atencion.

Planteamiento del objetivo general: Determinar qué relacién existe
entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral de los trabadores en
los juzgados de familia, Provincia de Cusco - 2021. Se considera como objetivo
especifico Determinar qué relacion existe entre la capacidad laboral y la
gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia,
Provincia de Cusco — 2021. Determinar qué relacion existe entre el
desenvolvimiento y la gestién del trabajo remoto de los trabajadores en los
juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021. Determinar qué relacién existe
entre la eficacia y la gestién del trabajo remoto de los trabajadores en los
juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021. Determinar qué relacién existe
entre el perfil del trabajador y la gestién del trabajo remoto de los trabajadores
en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021.

Asi también, como hipoétesis de investigacion se planted las que a
continuacion siguen: Hipotesis general: Hi: Existe relacion directa y
significativa entre la gestion del trabajo remoto y el desempenio laboral de los
trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021. Hipotesis
especificas: H1: Existe relacion directa y significativa en relacién a la capacidad
laboral y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de
familia, Provincia de Cusco — 2021. H2: Existe relacion directa y significativa en
relacion al desenvolvimiento y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores
en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021 Existe relacion directa y
significativa en relacion a la eficacia y la gestion del trabajo remoto de los
trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021. Existe
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relacion directa y significativa en relacion al perfil del trabajador y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021



MARCO TEORICO

Como primera parte respecto a la presentacion del marco teérico, se procede a
mencionar los siguientes articulos y tesis, como antecedentes nacionales:
Orellana (2021), en la tesis titulada, Modernizacion de la gestidon publica y
desempeiio laboral en un Gobierno Regional (G.R.)en tiempos de pandemia
Peru, 2021, (Tesis de maestria), cuyo objetivo principal es precisar la relacion
de la modernizacion de la gestion publica con el desempefio laboral en el G.R.
en tiempos de pandemia Peru, 2021 para ello aplicé y disefié una metodologia
de tipo basica, nivel de alcance descriptivo correlacional, con disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo, Llegando a concluir que la
modernizacion de la gestion publica (Gr.) esta relacionada concretamente con
el desempefio laboral en el G.R. en tiempos de pandemia Peru evidenciando
una correlacion directa e intensa que denota la necesidad y trascendencia de la
generacion de un desarrollo moderno y eficiente en la administracién publica a
partir de ello se puede afirmar que la siguiente investigaciéon aporta al
conocimiento sobre el impacto positivo que tiene la variable de desempefio
laboral en la modernizacion del Gr.

Lozano (2021), Trabajo remoto y productividad de los colaboradores
de la Direccion Regional de la Produccion de San Martin, 2020 (Tesis de
maestria), cuyo objetivo principal es precisar la relacion entre el trabajo remoto
y la productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin (DRPSM.), 2020 para ello aplicé y disefié un método
de tipo basico no experimental, enfoque cuantitativo, nivel correlacional
concluyendo que existe un relacionamiento entre el trabajo remoto y la
productividad de los colaboradores de la ¢ DRPSM, 2020 a partir de ello se
puede afirmar que dicha investigacion posibilita un mayor apoyo a los servidores
y asi lograr la superacion de los obstaculos que encuentren, sabedores de
contar con servidores proactivos y comprometidos con los objetivos
institucionales.

Tenazoa (2021), Trabajo remoto y desempefio laboral en el Ministerio
Publico del Distrito de Tarapoto — 2021, (Tesis de maestria), desarrollada en la
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo principal precisar la relacion entre el
trabajo remoto y el desempefio laboral en el Ministerio Publico del Distrito de
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Tarapoto (M.P.T.) - 2021 para ello aplico y disefi6 una metodologia de tipo
bésica transversal, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo-
correlacional. llegando a la conclusion Existe relacionamiento positivo y
moderado entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el M.P.T. del
Distrito de Tarapoto-2021, a partir de ello se puede afirmar que la siguiente
investigacion aporta al conocimiento sobre el impacto positivo que tiene la
aplicacion del trabajo remoto con la variable de desempefio laboral en la gestion
publica.

Vicente, J. (2020), Trabajo remoto y gestion administrativa en la
Institucion Educativa Rosa Dominga Pérez Liendo — La Victoria 2020, (Tesis de
maestria), cuyo objetivo principal precisar el relacionamiento entre el trabajo
remoto y la gestion administrativa de la I.E. Rosa Dominga Pérez Liendo de la
en un entorno no presencial generado por la pandemia del COVID-19 para ello
aplico y diseiid el método de tipo basico, descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo tipo no experimental, correlacional, concluyendo que el trabajo
remoto consiente la continuidad de la gestion administrativa en la I.E. Rosa
Dominga Pérez Liendo de la victoria a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion permite la confeccién de planes para desarrollar el trabajo desde
el lugar de residencia, para que la gestion administrativa pueda afrontar
exitosamente cualquier situacion de no presencialidad.

Baldeon, K. (2020), Trabajo remoto y su relacion con la eficiencia del
personal administrativo de la Municipalidad provincial de Junin 2020 (Tesis de
maestria), cuyo objetivo principal precisar el relacionamiento entre el trabajo
remoto y la eficiencia del personal administrativo de La Municipalidad provincial
de Junin (MPJ.) 2020 para ello aplicé y disefi6 un método de tipo basico,
descriptivo correlacional y de naturaleza cuantitativa llegando a la conclusion
que efectivamente hay relacién entre el trabajo remoto y la eficiencia del
personal administrativo de la MPJ 2020 a partir de ello se puede afirmar que la
siguiente investigacion aporta al conocimiento sobre el impacto positivo que
tiene de la variable de trabajo remoto como una nueva implementacion y lograr
la eficiencia del personal de la gestion publica.

Siguiendo la misma linea a continuacion, se presentan las siguientes
investigaciones como parte de los antecedentes internacionales: Peralta (2021),
en la tesis titulada, Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad
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de Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la
Direccion Regional 6 del Ministerio del Trabajo (Tesis maestria), cuyo objetivo
principal es establecer los cargos que se adaptaron de manera efectiva al
trabajo desde el lugar de residencia, en obediencia disposiciones dadas en este
tiempo de crisis en que una enfermedad mortal aqueja a la humanidad, para
ello aplico y disefié un sistema de tipo prospectivo, disefio de caracter no
experimental, un enfoque metodolégico cuantitativo, y alcance exploratorio,
concluyendo que el cambio de sistema por el de trabajo desde el lugar de
residencia, ha estimado como bueno los resultados del trabajo grupal e
individual, afirmando que los servidores de la Direccion Regional del Trabajo y
Servicio Publico de Cuenca se adaptaron al cambio laboral, y contar con una
recompensa personal importante por esta nueva implementacion, logrando un
mayor desempefio al realizar diferentes actividades, planificando, organizando,
y controlando la labor que desempefa, a partir de ello se puede afirmar que
dicha investigacion permitird conocer el procedimiento de la aplicacion respecto
al trabajo desde el lugar de residencia, mejorar la informacioén y llevar a cabo un
estudio mas detallado de cédmo se van adaptando y ademds producir
eficientemente.

Ramos et al. (2020) Teletrabajo en tiempos de COVID 19 (Revista
Interamericana de Psicologia), articulo cientifico, tuvo como objetivo principal
mejorar la interpretacion de la situacion de teletrabajo durante el confinamiento
durante al COVID 19 , llegd a la conclusion que en las personas que se
encuentran en teletrabajo debido al aislamiento social por la enfermedad del
COVID 19, tienen un efecto positivo en la productividad, siempre y cuando
cuenten con los recursos 6ptimos para trabajar y las condiciones relacionadas
con la salud mental sean igualmente favorables; a partir de ellos se puede
afirmar que la investigacion contribuye con estructurar acciones a nivel
organizacional. Esta investigacion fue uno de los primeros estudios sobre el
tema de teletrabajo en el pais, en las condiciones provocadas por la pandemia
de COVID - 19.

Bohorquez (2020), en la investigacion titulada, La motivacion y el
desemperfio laboral: el capital humano como factor clave en una organizacion
(Revista Universidad y Sociedad), cuyo fin principal es estudiar la motivacion y
el desempeiio laboral de los servidores del GAD Municipal del cantén Salinas
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para ello aplico6 y diseid wuna metodologia de investigacion
bibliografica/documental, un enfoque cualitativo y cuantitativo, investigacion
exploratoria y descriptiva, llegando a la conclusion que cada institucion debe
considerar de mucha importancia el hecho de motivar a sus servidores a fin de
alcanzar buenos resultados positivos para sus empleados en las diversas
actividades que desarrollan, a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion afirma, que si existe una adecuada motivacion, este contribuira de
manera positiva con el desemperio laboral de los servidores.

Soto (2019), en la tesis denominada, Evaluacion y Analisis Cuantitativo
y Cualitativo de Sistema de Teletrabajo Implementado en el Instituto Nacional
de propiedad Industrial (INAPI) (Tesis de maestria), cuyo objetivo principal de
esta investigacion fue, distinguir las repercusiones puedan darse a través de la
activacion de la nueva forma de trabajo en el INAPI, teniendo en cuenta la vida
cotidiana, la distribucién correcta de los horarios, la apreciacion de la labor,
desde la Optica en que la vean los trabajadores de dicha institucion , para ello
se aplicé y disefio una metodologia de tipo cualitativa de caracter exploratorio,
descriptivo. La investigacion concluye en lo siguiente, el trabajo desde casa, se
percibe como una mejora de la vida personal y familiar, entre otros efectos se
pudo conocer que los trabajadores tienen tiempo de calidad, mejor
disponibilidad y autonomia para desempefiar sus quehaceres familiares y
domésticos, asi mismo se vio una mejora en sus relaciones familiares y
sociales, y una baja de estrés en diferentes aspectos. Referente a la facultad
de poder separar aspectos laborales y la adaptacion familiar fue importante. A
partir de ello podemos afirmar que dicha investigacion genera un aporte al
conocimiento en cuanto a la evaluacion y analisis del sistema de teletrabajo ya
que es importante contribuir con diferentes opiniones sobre el teletrabajo que
se dan en la actualidad en las diversas instituciones ya que se implementa
nuevos disefios de instrumentos que ayudan a obtener informacién cualitativa
la cual se aplicara paulatinamente, manteniéndonos informados de datos
administrativos, debido a esta modalidad de trabajo.

Gordon (2018), en la investigacion titulada, La Motivacion Laboral y su
Relacion en el Desempefio de los Empleados de las Cooperativas de Ahorro y
Credito en la Ciudad de Ambato (Tesis de maestria), cuyo objetivo principal es

precisar la influencia de la motivacion laboral en el desempefio de los
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Empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. en la
Ciudad de Ambato para ello aplicé y disefio el método de tipo cuantitativo, nivel
descriptivo, exploratorio y correlacional, llegando a la conclusién de tener la
posibilidad de elaborar un plan de motivacién laboral para incrementar el
desempefio en los empleados de la Cooperativa Indigena SAC Ltda. De la
ciudad de Ambato a partir de ello se puede afirmar que dicha investigacion
aporta al conocimiento en referencia a nuestra variable de estudio desempefio
laboral, toda vez que a partir de una mayor calidad de atencion los trabajadores
sienten mayor motivacion al desempefiar de sus actividades laborales.

De lo antes mencionado se procedio a describir, las bases tedricas
relacionadas a la variable gestion del trabajo remoto, en tal sentido para
describir la gestién del trabajo remoto, fue preciso definir a la gestion (Jiménez,
2000), como un arte y una ciencia, es un arte porque se requieren habilidades
a través de la practica y ciencia porque el conjunto de conocimientos debe
alcanzar los mejores rendimientos.

Asi mismo, Ortiz (2020) definio el trabajo remoto como la labor diaria
que se realiza fuera de la entidad desde cualquier ubicacién, mediante la
utilizacion de la tecnologia y conexion a Internet, lo que en el contexto de la
Covid-19 seria trabajar de forma segura.

Asi también, Delgado (2020) hizo alusién que el trabajo remoto en
nuestro pais, surgid de manera extraordinaria y temporal por motivos de estar
atravesando una situacion de emergencia por contagios de COVID 19, en tal
sentido, se propuso que los servidores apliquen esta modalidad de trabajo para
dar cumplimiento a sus labores desde sus casas, utilizando los medios que
estén a su alcance y posibilidad, y de esta manera garantizar la estabilidad
laboral y la productividad, evitando posibles contagios al trasladarse, cuidando
de esta manera a los servidores y a sus seres queridos, ya que dentro de estos
podrian haber personas vulnerables y de alto riesgo los cuales no podrian
combatir los contagios del COVID 19.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020)
advirti6 que el trabajo remoto es nuevo dentro de las prestaciones laborales,
mediante el cual los trabajadores realizan sus actividades desde el lugar de

residencia o aislamiento, evitando acudir a su centro de trabajo.
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Finalmente, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), (2020),
refiere, la labor remota no esta parametrada para ser desarrollada a traves de
la informatica, telecomunicacion u analogas, sino mas bien que esta se refiere
a actividades de analisis informativo, orden de documentacion, verificacion de
planillas, y otros aspectos que prescindan la presencia del servidor en su lugar
de trabajo.

Por ello, es preciso analizar las dimensiones del trabajo remoto (1) la
Planificacidon y (2) la Realizacion, las cuales son definidas por SERVIR (2020).

La dimension Planificacién, SERVIR (2020) define a esta dimension
como la forma que permite la organizacion del desarrollo de esta modalidad
laboral, puesto que esta organizacion permitira precisar actividades, reconocer
a trabajadores y dividir labores para cada trabajador de manera remota.

La dimension Realizacién, SERVIR (2020) define como el proceso
para que se efectle un buen relacionamiento y comunicacion entre los
trabajadores respecto a las labores designadas de manera remota, realizando
las disposiciones para efectuar el monitoreo y cumplimiento.

Por otro lado, a continuacion, se procede a describir las bases tedricas
relacionadas a la variable Desempefio laboral, para Chiavenato (2000), el
desemperio laboral es definido como un conjunto de actividades y conductas
las cuales muestran en cada trabajador las aptitudes para el logro de objetivos
dentro de su centro de labor. En ese entender lo conductual va directamente
relacionado al logro de objetivos.

Al respecto Bohérquez (2004) indica que, es la capacidad que posee
cada trabajador para demostrar una labor efectiva tomando en cuenta los
periodos establecidos para un cumplimiento de acuerdo a normas Yy
especificaciones que da cada entidad.

Segun Robbins y Timothy (2013) tiene relacion con la efectividad que
demuestra cada servidor en la ejecucion de la rutina en su entidad de trabajo,
en ese entender la productividad de cada trabajador va relacionado con la
produccion laboral, esta debe estar enfocada a conseguir resultados en tiempo
récord y con la mejor calidad posible.

Asimismo, Rocca (2016) relata que esta afirmacion radica en valorar la
labor que desempeifia el personal de la entidad, dichos resultados aprobaran la
toma de algunas medidas para favorecer a la entidad.
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Finalmente, Gutiérrez y Soto (2018) citados por Reategui (2020)
precisan como el desarrollo de la apreciacion ejecutada por la empresa a su
personal, orientado al logro de metas, la estimacion se realiza ordenadamente
aplicando para este fin ciertas metodologias y técnicas en un periodo
determinado, ya sea por afo, semestre o cada tres meses.

Para la variable desempefio laboral Robbins & Timothy (2013) citados
por Tenazoa (2021) identificaron estas dimensiones: (1) capacidad laboral,
(2) desenvolvimiento, (3) eficaciay (4) perfil del trabajador.

La dimensién Capacidad Laboral, segun Robbins & Timothy (2013)
citados por Tenazoa (2021) definen que esta dimension va relacionada con la
disposicion que muestra el personal al interior de la entidad, estas son cada
habilidad que posee en base a su experiencia e intelecto al desarrollar su trabajo
las cuales se orientan a la obtencion de resultados 6ptimos.

La dimension Desenvolvimiento, segun Robbins & Timothy (2013)
citados por Tenazoa (2021) definen a esta dimensién como la competencia de
cada individuo al desenvolverse potenciando su habilidad en comunicarse. Esta
interaccion favorece la convivencia e interaccion entre compafieros de trabajo,
logrando un ambiente de trabajo agradable y proactivo.

La dimensidn Eficacia, segun Robbins & Timothy (2013) citados por
Tenazoa (2021) definen que esta dimensién hace hincapié en la suficiencia de
cada trabajador al conseguir sus objetivos y metas dispuestas por la entidad
trazados dentro de los tiempos establecidos y con una buena calidad de
servicio. La eficacia posibilita valorar el desempefio de cada trabajador.

La dimension Perfil del trabajador, segun Robbins & Timothy (2013)
citados por Tenazoa (2021) definen que esta dimension hace referencia a las
caracteristicas laborales y personales de cada individuo, el cual dara cuenta de
la capacidad que tiene cada persona para poder desempefiar con
responsabilidad un determinado puesto de trabajo, en ese entender, tiene
relacion con el aspecto conductual individual que se requiere en la entidad.

Por tales consideraciones segun Caman (2020) el trabajo remoto
resulta muy importante en el aspecto econdémico, por ello qué debe
desarrollarse Optimamente, dada la existencia de sectores reportando fallas
tecnoldégicas y mala conectividad que interfiere con el desempefio de sus

labores. Todo ello ha significado un reto muy grande para implementar, de forma
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adecuada, la gestion que se realiza en la administracion de justicia y emplear
nuevos y mejores mecanismos para otorgar al ciudadano un servicio de calidad

y agilizar cada uno de los casos, flexibilizando la atencion a los usuarios.
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[ll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica con enfoque cuantitativo, porque solo
selecciond los datos y de esta manera se comprobo la hipétesis, sin la manipulacion
de variables. Al respecto Tamayo (2006) refiere que, es un medio que sostiene el
proposito de consignar, observar y exponer un determinado ambito.

Con un enfoque cuantitativo, al emplear la recopilacion de informacion y
verificar la correlacion via pruebas de conjeturas, en base a la medicién numérica
y el andlisis estadistico en los Jfc. Hernandez, Sampieri y Mendoza (2018)

Finalmente, mencionar que la presente investigacion plantea un nivel
correlacional (Rojas,2015), puesto que pretende describir la correlacion que existe
entre la variable Gestion del trabajo remoto y la segunda variable satisfaccion

laboral, de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigaciéon fue no experimental, puesto que no se han alterado
ambas variables de estudio, adicionalmente se precisa que esta investigacion tuvo
un corte transversal debido que se ha realizado en un periodo de tiempo a una
poblacién muestra (Rojas, 2015).

Asimismo, la investigacion se enmarcé dentro de un método hipotético
deductivo, ya que permitié determinar si las hipétesis de relacién que existe entre
las variables de estudio son verdaderas, al respecto Popper (2008) precisa que
dicho método consiste en la generacion de hipétesis a partir de dos premisas, la
primera universal y la segunda empirica para desarrollar la posterior contrastacion

empirica.
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3.2. Variables y operacionalizacién

Para la primera variable Gestion del Trabajo remoto, la definicion conceptual fue la
siguiente: El trabajo remoto o trabajo desde casa, es la realizacion de actividades
laborales que pueden darse desde su hogar, esta modalidad prepara al empleado
a desarrollar su trabajo desde casa. Bajo esta nueva experiencia laboral el
trabajador utiliza los medios que estén a su alcance. Servir (2020)

La definicién operacional para la variable Gestion del trabajo remoto fue la
siguiente: Esta variable se calculara, teniendo en cuenta sus dimensiones
utilizando una escala ordinal de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo.

Para la dimension de Planificacion se consider6 como indicadores la
Identificacion de los equipos de trabajo y el establecimiento de la metodologia. Asi
mismo para la dimensién de realizaciébn se consider6 como indicadores las
Reuniones de organizacién y el seguimiento.

Por otro lado, la segunda variable Desempefio laboral, la definicion
conceptual se definio de la siguiente manera: El desempefio laboral esta
relacionado con la operatividad que demuestra el trabajador al realizar su labor
dentro de una entidad, en ese entender el desenvolvimiento del trabajador se
relaciona con la eficiencia con la que se desenvuelve en su centro de labor, el cual
debe enfocarse al cumplimiento efectivo y cumpliendo los tiempos establecidos por
la entidad. Robbins y Timothy (2013)

Respecto a la definicibn operacional de la variable Desempefio laboral se
defini6 como: Dicha variable se medira, teniendo en cuenta sus dimensiones, a
través de una escala ordinal de totalmente en desacuerdo, en desacuerdo,
indiferente, de acuerdo y totalmente.

Para la dimension Capacidad laboral se consideré como indicadores la
actitud, la experiencia y el conocimiento. Asi mismo, para la dimensién
Desenvolvimiento se consideré6 como indicadores las aptitudes y destrezas,
capacidad comunicativa y bienestar social. Aunado a ello para la dimension
Eficacia se consideré como indicadores la optimizacion de los tiempos y recursos
y el cumplimiento de los objetivos. Finalmente, para la dimension Perfil del
trabajador, se consideré como indicadores los comportamientos y caracteristicas,

los aspectos personales e ldentificacion personal.
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3.3.Poblacién (criterios de seleccidon), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:

Respecto a la poblacion, considerada como el conglomerado de los casos que
tienen especificaciones o caracteristicas homogéneas entre si, y, en este estudio
(Hernandez et al., 2010), la poblacién esta dada por los 92 servidores de los Jfc.,
dicha informacion fue obtenida con solicitud por mesa de partes a la CSJ., por
intermedio de la Carta N° 7545-2021-OTD-CS. La cual consta en los anexos de la

presente investigacion.

Muestra:

En relacion a la muestra de estudios en este proyecto ha considerado trabajar con
la totalidad de poblacién precisada en el numeral anterior, toda vez que es factible
aplicarlo al 100% de colaboradores los cuales son: magistrados, personal

jurisdiccional y personal administrativo.

Unidad de analisis:

En el analisis de contenido (técnica de investigacién) "la unidad de analisis es la
fraccion del total el cual representard la base para la investigacion". Este puede
catalogarse en distintas perspectivas: segun sea el contenido base (Balcells y
Junyent, Josep., 1994). La presente investigacién considera como unidad de
analisis al Médulo de Violencia Familiar de la provincia del Cusco de la region

Cusco.

3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En el presente trabajo de investigacion la técnica aplicada fue la encuesta, la cual
es definida como un método de recoleccion estandarizado, cuyo objetivo es
recopilar informacion de una muestra, la cual debe ser representativa de la
poblacion de estudio asi mismo delimitada por preguntas (Cea, 1999).

En ese mismo sentido, se utilizé como instrumento el cuestionario de escala,

gue es definido como una técnica de investigacion social que presenta gran
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variabilidad y objetividad de datos y se plasma en dimensiones por cada variable
de estudio (Hernandez et al., 2014).

Al respecto, es preciso mencionar que se elaboraron dos cuestionarios, los
cuales fueron de tipo Likert con 5 escalas: (1) totalmente desacuerdo, (2) en
desacuerdo, (3) indiferente, (4) de acuerdo, (5) totalmente de acuerdo. Los
cuestionarios fueron elaborados por el autor de la presente investigacion, en base
al dimensionamiento de la operacionalizacion de las variables de estudio y se
estima un tiempo de duracidn de aproximadamente 15 minutos, finalmente
mencionar que la forma de aplicacion fue presencial.

En relacion a la validez de los instrumentos, se destaca su relevancia ya que
permite realizar la validacidon de los instrumentos utilizados en la presente
investigacion, cumpliendo asi con uno de los elementos fundamentales de validez
y confiabilidad (L6pez et al, 2019)

Para la presente investigacion, en relacion a la validacion del contenido de
los instrumentos, se tuvo en cuenta la validacion de tres expertos, dichos
dictamenes se encuentran en el Anexo 07 de la presente investigacion.
Considerando los formatos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo con
respuestas dicotomicas obteniendo como resultado unanime de “Aplicable”.

Por otro lado, sobre la prueba de confiabilidad, esta es definida como el
rango en la que los resultados seran similares, al momento de aplicarse de manera
reiterada el instrumento al mismo individuo y/o objeto (Hernandez et al., 2014),
aunado a ello el Alfa de Cronbach, es un indicador estadistico usado para
cuantificar la confiabilidad de un instrumento (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018).

En tal sentido, se aplico el criterio del Alpha de Cronbach, considerando una
prueba piloto de 30 colaboradores de los JFC. de la provincia del Cusco,
previamente establecida, considerado los niveles establecidos para los valores de
Alpha de Cronbach por George y Mallery (2003), se tiene en relacion a la variable
Gestidn del trabajo remoto, se obtuvo un resultado de 0,849; lo que significa que
es Bueno, asimismo para la variable Desempefio laboral, se obtiene un resultado
de 0,891; lo que indica que es Bueno, los valores obtenidos del procedimiento del

Alpha de Cronbach se encuentran detallados en el anexo 06.
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3.5.Procedimientos

Posterior a la aprobacion del proyecto de investigacion, se comenz6 con la
recopilacion de informacion documental para el entendimiento de las variables de
investigacion.

A continuacion, se elaboraron los instrumentos de campo, por medio del cual
se concreto la toma de datos a la muestra previamente definida del modulo de
violencia familiar de la provincia de Cusco ubicado en la region Cusco, contando
con la autorizacion de dicha entidad.

Posterior a ello, se aplicé el instrumento y con la informacion obtenida se
realizo el procesamiento estadistico e interpretacion de resultados descriptivos e
inferenciales, empleando para este Ultimo el coeficiente de correlacion de
Spearman, considerando las normas éticas del investigador.

Acto seguido, se desarroll6 la discusibn de los datos obtenidos y
contrastacion de hipotesis, para la formulacién de conclusiones y propuestas de
recomendaciones. Por ultimo, se procedié a realizar el informe final de tesis y
efectuar el levantamiento de observaciones que precise el docente asesor, para la
entrega final de la investigacion.

3.6.Método de analisis de datos

En relacion al método de andlisis de datos, este trabajo considera a la totalidad de
la poblacion, toda vez que, en la aplicacion del instrumento, se empleara el software
SPSS v25,0, asimismo permitira la prueba de Spearman para verificar las hipotesis
de estudio y expresara los resultados en cuadros de porcentaje, tablas de
frecuencias y diagramas de barra, tal como se detalla en el anexo 09.
Seguidamente, se realizé la prueba de contrastacion de hipétesis empleando
el coeficiente de correlacion de Pearson para muestras paramétricas, mediante el
cual se pudo contrastar y verificar la hipotesis de estudio y expresar los resultados

en cuadros de porcentaje, tablas de frecuencias y diagramas de barra.
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3.7.Aspectos éticos

El citado estudio cuenta con total autenticidad y veracidad respecto al instrumento
generado y su posterior aplicacion de campo, en dicha aplicacion se brindo
conocimiento a los encuestados el motivo del estudio y la confidencialidad de los
datos brindados, cumpliendo asi con el principio ético de respeto a la persona
(Koepsell y Ruiz, 2015)

En relacion al analisis estadistico y evaluacion de los resultados obtenidos,
guarda coherencia con las normativas y reglamentos éticos de la Universidad
Cesar Vallejo. Por ultimo, mencionar que para el presente trabajo se ha tenido en
cuenta la autoria de las fuentes de informacion, las mismas que fueron registradas
en las citas bibliograficas segun las normas APA.

Por otro lado, en relacion a la recoleccion de datos mediante la encuesta, se
ha mantenido en reserva la identidad de los encuestados, ya que fue llenado de
forma anonima. Finalmente, la originalidad de la presente investigacion se sustenta
en la revision desarrollada por el programa Turnitin, verificando el porcentaje de
similitud con otras fuentes de investigacion, es asi que la originalidad del presente

documento se encuentra acreditada.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el planteamiento del objetivo general y los
objetivos especificos, asi mismo los resultados inferenciales empleando el
coeficiente de correlacion de Pearson:

4.1.Resultados descriptivos

4.1.1. Gestion del trabajo remoto

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de los juzgados de

familia de la provincia de Cusco de la variable Gestion del Trabajo Remoto.

Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Deficiente 49-61 21 22,8%
Regular 62-73 58 63,0%
Eficiente 74-85 13 14,1%
Total 92 100%

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 1, presenta los resultados de la variable Gestién de trabajo remoto,
donde el 63,0% de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco,
perciben que el nivel es regular, lo cual implica que el trabajo remoto, no permite
realizar las labores de la misma forma que se haria presencialmente y que el
desempeiio no ha sido 6ptimo. Asi mismo el 22,8% refiere que el nivel es deficiente

y finalmente un 14,1% refiere que el nivel es eficiente.
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4.1.2 Dimensiones de la variable Gestion del trabajo remoto

En la Tabla 2 se presenta los resultados de la dimension “Planificacion” en donde
el 62,0 % de los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de Cusco,
perciben un nivel “Regular” respecto a la planificacion del trabajo remoto, ya que
consideran que dicha planificacion se realiza acorde a los tiempos y plazos
establecidos para resolver los requerimientos, asi también el 22,8 % percibe que la
planificacion tiene nivel “Eficiente” y finalmente el 15,2% percibe que es un nivel
“Deficiente”.

Asi mismo, los resultados de la dimension “Realizacién” en donde el 58,7 % de los
trabajadores en los juzgados de familia de la provincia del Cusco, perciben un nivel
“‘Regular” en cuanto al relacionamiento y comunicacion entre los trabajadores para
desarrollar las labores designadas de manera remota, permitiendo efectuar el
monitoreo y cumplimiento de las labores conforme a lo indicado por el SERVIR
(2020), lo que a su vez conlleva a una mejor atencion, el otro 20,7 considera que
la realizacion tiene un nivel “Eficiente” y finalmente el 20,7% percibe que es un nivel

“Deficiente”.

Tabla 2

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de los juzgados de
familia de la provincia de Cusco de las dimensiones de la variable Gestion del

Trabajo Remoto

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Vélido
Deficiente 23-30 14 15,2%
Planificacion  Regular 31-38 57 62,0%
Eficiente 39-45 21 22,8%
Deficiente 22-28 19 20,7%
L Regular 29-34 54 58,7%

Realizacion

Eficiente 35-40 19 20,7%
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Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24
4.1.2. Desempefio laboral

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de los juzgados de

familia de la provincia de Cusco de la variable Desempefio Laboral

Baremos Frecuencia Porcentaje Valido
Inadecuado 59-74 12 13,0%
Regular 75-90 68 73,9%
Adecuado 91-105 12 13,0%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 3, presenta los resultados de la variable “Desempeno laboral”
donde el 73,9% de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco,
perciben que el nivel es “Regular”, lo cual implica que la mayoria, consideran que
el trabajo remoto, no permite realizar las labores de la misma forma que se haria
presencialmente. Tenemos también el 13,0% que refiere que el nivel es “Eficiente”

y finalmente un 13,0% refiere que el nivel es “Deficiente”.
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4.1.3 Dimensiones de la variable desempefio laboral

En la Tabla 4, presenta los resultados de la dimensién “Capacidad laboral”
donde el 41,3% de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco,
perciben un nivel “Regular”, en cuanto a la disposicién que muestra la mayoria del
personal al interior de la entidad, pese a la habilidad que posee cada individuo en
base a su experiencia e intelecto al desarrollar su trabajo, un 39,1% percibe que el
desempenio laboral tiene nivel “Eficiente” y finalmente un 19,6% percibe que es un
nivel “Deficiente”.

Se presenta los resultados de la dimension “Desenvolvimiento” donde el
52,2% de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco, perciben
un nivel “Deficiente” respecto a la competencia que posee cada individuo para
desenvolverse y comunicarse con sus compafieros de trabajo, lo que facilitaria una
mejor coordinacion entre ellos, asi también el 37% percibe que el desenvolvimiento
tiene nivel “Eficiente” y finalmente el 10,9% percibe que es un nivel “Deficiente”.

Se presenta los resultados de la dimension “Eficacia” en donde el 55,4% de
los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco, perciben un nivel
“‘Regular” en cuanto a la suficiencia de cada trabajador al conseguir sus objetivos
y metas dispuestas por la entidad trazados dentro de los tiempos establecidos y
con una buena calidad de servicio, asi también un 39,1% percibe que la eficacia
tiene un nivel “Eficiente” y finalmente el 5,4% percibe que es un nivel “Deficiente”.

Finalmente se presenta los resultados de la dimension “Perfil del trabajador”
en el cual el 60,9 % de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del
Cusco, perciben un nivel regular respecto a las caracteristicas laborales y
personales de cada individuo, el cual dara cuenta de la capacidad que tiene cada
persona para poder desempefiar con responsabilidad un determinado puesto de
trabajo, asi también el 22,8 % percibe que el perfil del trabajador tiene nivel

“Eficiente” y finalmente el 16,3% percibe que es un nivel “Deficiente”.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de los juzgados de

familia de la provincia de Cusco de las dimensiones de la variable Desempefio

Laboral.
Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Valido
Deficiente 14-18 18 19,6%
Capacidad Regular 19-21 38 41,3%
Laboral

Eficiente 22-25 36 39,1%
Deficiente 13-19 10 10,9%
Desenvolvimiento Regular 20-24 48 52,2%
Eficiente 25-30 34 37,0%

Deficiente 9-14 5 5,4%
Eficacia Regular 15-20 51 55,4%
Eficiente 21-25 36 39,1%
Deficiente 12-16 15 16,3%
Perfil del Regular 17-21 56 60,9%

trabajador

Eficiente 22-25 21 22,8%

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24
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4.2.Resultados inferenciales

Teniendo en consideracion el objetivo general y los objetivos especificos
precisados para esta investigacion, se realizé el analisis inferencial de los
resultados, posterior a la aplicacion de los cuestionaros y el valor del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman, obteniéndose los resultados que se describen en
los siguientes parrafos.

Teniendo en consideracion que el objetivo general precisa lo siguiente:
Determinar qué relacion existe entre la gestion del trabajo remoto y el desemperio
laboral de los trabadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021.
Se ha realizado la contrastacion de hipétesis principal correspondiente a este

objetivo, el mismo que se detalla a continuacion:

Contrastacion de la hipétesis principal

Respecto a la contrastacion de la hip6tesis principal se precisa lo siguiente:

Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y el
desemperio laboral de los trabadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre la entre la gestién del trabajo remoto y el
desemperio laboral de los trabadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021
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Tabla b

Significancia y correlacion entre la Gestion de Trabajo remoto y Desemperio laboral

Gestion
del ~
trabajo Desemperio laboral
remoto
Correlacion
Gestion del de Pearson 1 0,540
trabajo .
Rho de Sig.
Spearman remoto (bilateral) 0,000
N 92 92
Correlacion
de Pearson 0,540 1
Desempefio
laboral Sig.
(bilateral) 0,000
N 92 92

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 5, de donde se obtuvo un valor de correlacion de Rho de

Spearman de 0,566 (valor de p= 0,000), por tanto, puesto que el valor de p es

inferior a 0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion

significativa (correlacién positiva moderada) entre la gestion del trabajo remoto y

desemperio laboral de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del

Cusco — 2021, asi mismo es preciso indicar que segun Martinez y Campos (2015),

el valor de correlacion obtenido es positiva moderada.

Por consiguiente, en atencion al objetivo general de la investigacién se ha

evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre las variables

desemperio laboral y desempefio laboral de los trabajadores en los juzgados de

familia, Provincia de Cusco — 2021.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Por otro lado, los objetivos especificos se han planteado considerando las
dimensiones de la variable Gestion del trabajo remoto y Desempefio laboral, siendo
el primer objetivo especifico: Determinar qué relacion existe entre la capacidad
laboral y la gestién del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de
familia, Provincia de Cusco — 2021, para lo cual se ha realizado la contrastacion de
la primera hipétesis especifica, respecto al citado objetivo, el mismo que se detalla

a continuacion:

Ho: No existe una relacidn significativa entre la capacidad laboral y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco - 2021,

Hi: Existe una relacion significativa entre la capacidad laboral y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021.

Tabla 6

Significancia y correlacion entre la Gestion del trabajo remoto y la capacidad laboral

Capacidad Gestion del

laboral trabajo remoto
Coeficiente
de 1,000 0,404
Capacidad correlaciéon
laboral Sig.
Rho de (bilateral) 0,000
Spearman N 92 92
Coeficiente
de 0,404 1,000
Gestién del  correlacion
trabajo remoto  Sig.
(bilateral) 0,000
N 92 92

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24
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En la Tabla 6, se obtuvo un valor de correlacibn de Rho de Spearman de
0,404 con un valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05
se procede a rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa y
significativa entre la capacidad laboral y la Gestion del trabajo remoto de los
trabajadores en los juzgados de familia de la provincia del Cusco en el afio 2021,
asimismo es preciso indicar que segun Martinez y Campos (2015), el valor de
correlacion obtenido es positiva moderada.

Por consiguiente, en atencion al primer objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
capacidad laboral y la Gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los

juzgados de familia de la provincia del Cusco en el afio 2021.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

De igual forma, respecto al segundo objetivo especifico: Determinar qué relacion
existe entre el desenvolvimiento y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores
en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021; para lo cual se ha realizado
la contrastaciéon de la segunda hipotesis especifica, respecto al citado objetivo, el

mismo que se detalla a continuacion:

Ho: No existe una relacion significativa entre el desenvolvimiento y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021.

Hi: Existe una relacion significativa entre el desenvolvimiento y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021.
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Tabla 7

Significancia y correlacion entre la Gestion del trabajo remoto y el Desenvolvimiento

Desenvolvimi Gestion del

ento trabajo remoto
Coeficiente
de 1,000 0,554
Desenvolvimi  correlacion
ento Sig.
(bilateral) 0,000
Rho de N 92 92
Spearman Coeficiente
de 0,554 1,000
Gestion del  correlacion
trabajo remoto  Sig.
(bilateral) 0,000
N 92 92

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 7, de donde se obtuvo un valor de correlacion de Rho de

Spearman de 0,554 con un valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p

es inferior a 0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe

relacion directa y significativa entre el desenvolvimiento y la Gestiéon del trabajo

remoto de un moédulo de violencia familiar en la Provincia de Cusco en el afio 2020,

asimismo es preciso indicar que segun Martinez y Campos (2015), el valor de

correlacién obtenido es positiva moderada.

Por consiguiente, en atencién al segundo objetivo especifico de la investigacion se

ha evidenciado que existe una correlacibn positiva moderada entre el

desenvolvimiento y la Gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los

juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Asimismo, respecto al tercer objetivo especifico: Determinar qué relacion existe
entre la eficacia y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados
de familia, Provincia de Cusco — 2021; para lo cual se ha realizado la contrastacion
de la tercera hipotesis especifica, respecto al citado objetivo, el mismo que se

detalla a continuacion:

Ho: No existe una relacion significativa entre la eficacia y la gestion del trabajo
remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco —
2021

Hi: Existe una relacién significativa entre la eficacia y la gestion del trabajo remoto

de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021.

Tabla 8

Significancia y correlacion entre la Eficacia y la Gestion del trabajo remoto

L Gestion del
Eficacia .
trabajo remoto
Coeficiente
de 1,000 0,317
Eficacia correlacién
Sig. (bilateral) . 0,002
Rho de Spearman N 92 92
Coeficiente
Gestion del de ., 0,317 1,000
trabajo remoto cgrrelquon
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 92 92

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 8, de donde se obtuvo un valor correlacion de Rho de Spearman
de 0,317 con un valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a
0,05 se procede a rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa
y significativa entre la eficacia y la Gestion del trabajo remoto de los trabajadores

en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021, asimismo es preciso indicar
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gue segun Martinez y Campos (2015), el valor de correlacion obtenido es positiva
baja.

Por consiguiente, en atencion al tercer objetivo especifico de la investigacion
se ha evidenciado que existe una correlacién positiva baja entre la dimensién
eficacia y la Gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de

familia, Provincia de Cusco — 2021.

Contrastacion de la cuarta hipotesis especifica

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar qué relacion existe
entre el perfil del trabajador y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en
los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021; para lo cual se ha realizado la
contrastacion de la cuarta hip6tesis especifica, respecto al citado objetivo, el mismo
que se detalla a continuacion:

Ho: No existe una relacion significativa entre el perfil del trabajador y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco - 2021

Hi: Existe una relacion significativa entre el perfil del trabajador y la gestion del
trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de familia, Provincia de
Cusco — 2021
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Tabla 9

Significancia y correlacion entre el perfil del trabajador y la Gestion del trabajo

remoto
perfil el CeStion del
. trabajo
trabajador
remoto
Coeficiente
de 1,000 0,249
Perfil del correlaciéon
Rho de trabajador Sig.
Spearman (bilateral) 0,017
N 92 92
Coeficiente
de 0,249 1,000
Gestion del correlacion
trabajo remoto  Sig.
(bilateral) 0.017
N 92 92

Nota. Elaboracion propia, resultados obtenidos con el programa SPSS V.24

En la Tabla 9, de donde se obtuvo un valor de Rho de Spearman de 0,399 con un
valor de p= 0,000; por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procede
a rechazar Ho, con lo cual se concluye que existe relacion directa y significativa
entre el perfil del trabajador y la gestidn del trabajo remoto de los trabajadores en
los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021, asimismo es preciso indicar
que segun Martinez y Campos (2015), el valor de correlacién obtenido es positiva
baja.

Por consiguiente, en atencion al cuarto objetivo especifico de la
investigacion se ha evidenciado que existe una correlacion positiva baja entre la
dimension el perfil del trabajador y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores
en los juzgados de familia, Provincia de Cusco — 2021.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo, se desarrolla la discusion de los resultados de la
investigacion, teniendo en consideracion que el objetivo general de esta fue
determinar la relacion que existe entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio
laboral de los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia del Cusco en
el aflo 2021, se tiene que respecto a la primera variable Gestion del Trabajo Remoto
presenta un nivel regular con el 63,0%, asi mismo con nivel deficiente el 22,8% y
finalmente con nivel eficiente el 14,1%, estos resultados se deben a que los
servidores consideran que no se esta llevando de manera adecuada la planificacion
y realizacion los cuales son procesos esenciales para cumplir de manera exitosa
las funciones y metas del trabajo remoto. Respecto a la segunda variable referida
al Desempeiio Laboral, el 73,9% de los trabajadores perciben que el nivel es
regular, asi mismo el 13,0% percibe que el nivel es deficiente y finalmente el 13,0%
de los trabajadores percibe que el nivel es eficiente; estos resultados muestran que
los trabajadores han tenido dificultades ante esta nueva modalidad de trabajo para
lograr una adecuada capacidad laboral, desenvolvimiento y eficacia, durante la
ejecucion de sus actividades laborales.

Respecto al andlisis de las dimensiones de la variable desempefio laboral,
en la Tabla 4, se presentaron los resultados de la dimensién Capacidad laboral
donde el 41,3% de los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de
Cusco perciben un nivel regular, debido a que los servidores no han podido mostrar
habilidad en base a su experiencia al desarrollar la labor encomendada, debido a
gue se han enfrentado a una nueva forma de trabajo por la COVID-19, por lo que
no se ha podido obtener resultados 6ptimos. Aunado a ello, el 39,1% lo percibe de
nivel eficiente y el 19,6% percibe que el nivel es deficiente. Seguidamente se
presentaron los resultados de la dimension Desenvolvimiento donde el 52,2% de
los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de Cusco perciben un
nivel regular, ante el inconveniente, lo cual no permitio la coordinacion a través de
la comunicacion asertiva entre los trabajadores, impidiendo una atencion rapida
sobre todo teniendo en cuenta que los casos atendidos son de urgencia conforme
a lo estipulado en la Ley 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familia, asi también el Ley

27337- Cddigo le los Nifios y Adolescentes. Aunado a ello el 37,0% percibe un nivel
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eficiente. Finalmente, solo el 10,9% percibe que el nivel es deficiente. Asi también,
se presentaron los resultados de la dimension Eficacia donde el 55,4% de los
trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de Cusco perciben un nivel
regular, lo que sugiere una mejora en el desempefio de cada trabajador para el
logro de sus objetivos y metas dentro de los plazos establecidos lo que se tornaria
en brindar una mejor calidad de atencion al usuario. Aunado a este resultado el
39,1% percibe que el nivel es eficiente y finalmente solo el 5,4 percibe que el nivel
es deficiente. Y finalmente, se presentan los resultados de la dimensién Perfil del
trabajador donde el 60,9% de los trabajadores en los juzgados de familia de la
provincia de Cusco perciben un nivel regular, lo que hace referencia a que los
trabajadores no han demostrado sus caracteristicas laborales y personales, el cual
no permiti6 dar cuenta de su capacidad para poder desempefar con
responsabilidad en su puesto de trabajo. Asi mismo el 22.8% percibe un nivel
eficiente y finalmente el 16,3% percibe que es un nivel deficiente.

Asi mismo, respecto al analisis estadistico de la variable Gestion del trabajo
remoto, en la Tabla 2, se presentan los resultados de la dimensién Planificacion
donde el 62,0% de los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de
Cusco, perciben un nivel regular, Incidiendo en que la forma de organizacion para
el desarrollo en esta nueva modalidad de trabajo ha dificultado en algunos
comparieros el ordenamiento de sus labores, sobre todo en los comparfieros que
dificultan con utilizacion de la tecnologia y los nuevos programas que se
implementaron en los juzgados de familia. Aunado a ello el 22,8 percibe un nivel
eficiente, y el 15,2% percibe un nivel deficiente, finalmente se presentaron los
resultados de la dimension Realizacién donde el 58,7% de los trabajadores en los
juzgados de familia de la provincia de Cusco perciben un nivel regular, esto en
cuanto al desempefio de las labores designadas a través del trabajo remoto y al
monitoreo del cumplimiento de funciones, para poder atender de manera efectiva
a los usuarios. Aunado a ello el 20,7% percibe que el nivel es eficiente y finalmente
el 20,7% percibe que el nivel es deficiente.

Asi también se realiz6 mediante el software estadistico SPSS v24 la
contrastacion de la hipétesis general que ha sido obtenida mediante la prueba de
correlacion de Spearman en la Tabla 5, de donde se obtuvo un valor de 0,540 (valor
de p= 0,000), por tanto, puesto que el valor de p es inferior a 0,05 se procedi6 a

rechazar la Ho, con lo cual se concluy6 que existe relacion significativa (correlacion
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positiva moderada) entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral de
los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia de Cusco.

Al contrastar los resultados descritos en lineas antepuestas con estudios
anteriores en contextos similares se puede observar que Tenazoa (2021), en su
tesis titulada Trabajo remoto y desempefio laboral en el Ministerio Publico del
Distrito de Tarapoto — 2021, (Tesis de maestria), tuvo como objetivo principal
precisar la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el Ministerio
Publico del Distrito de Tarapoto (M.P.T.), disefio no experimental, descriptivo-
correlacional. llegando a la conclusion que existe relacionamiento positivo y
moderado entre el trabajo remoto y el desempeiio laboral en el M.P.T. del Distrito
de Tarapoto-2021, asi mismo obtuvo que los colaboradores apreciaron un 23.9%
como nivel malo, el 50,7% nivel regular y el 23,9% un nivel bueno lo cual reflejé
gue los resultados no son los esperados mediante la modalidad laboral de trabajo
remoto. Dichos resultados son convergentes con los datos obtenidos en el presente
trabajo porgue los trabajadores en los juzgados de familia de la provincia del Cusco
en el afio 2021, también percibieron un nivel regular con el 63,0%, asi mismo con
nivel deficiente el 22,8% y finalmente con nivel eficiente el 14,1%. Otro punto
convergente también se da en la contrastacion de la hipotesis general, la cual
mostro que la correlacion es positiva moderada.

Aunado a lo antes descrito la investigacion de Orellana (2021), en la tesis
titulada, Modernizacion de la gestién publica y desempefio laboral en un Gobierno
Regional (G.R.) en tiempos de pandemia Perud, 2021, (Tesis de maestria), cuyo
objetivo principal fue determinar la relaciébn de la modernizacion de la gestion
publica con el desempefio laboral en el G.R. en tiempos de pandemia Peru, 2021
para ello aplicoé y disefi6 una metodologia de tipo bésica, nivel de alcance
descriptivo correlacional, con disefio no experimental, con enfoque cuantitativo,
concluyendo que la modernizacién de la gestion publica (Gr.) esta relacionada
concretamente con el desempefio laboral en el G.R. en tiempos de pandemia Peru
evidenciando una correlacion directa e intensa que denota la necesidad y
trascendencia de la generacion de un desarrollo moderno y eficiente en la
administracion publica a partir de ello se puede afirmar que la siguiente
investigacion aporta al conocimiento sobre el impacto positivo que tiene la variable
de desemperiio laboral en la modernizacion del Gr, seguidamente se tiene a Lozano

(2021), con su tesis denominada Trabajo remoto y productividad de los
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colaboradores de la Direccion Regional de la Produccién de San Martin, 2020
(Tesis de maestria), cuyo objetivo principal es precisar la relacion entre el trabajo
remoto y la productividad de los colaboradores de la Direccion Regional de la
Produccion de San Martin (DRPSM.), 2020 para ello aplicé y disefié un método de
tipo basico no experimental, enfoque cuantitativo, nivel correlacional concluyendo
gue existe un relacionamiento entre el trabajo remoto y la productividad de los
colaboradores de la DRPSM, 2020 a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion posibilita un mayor apoyo a los servidores y asi lograr la superacion
de los obstaculos que encuentren, sabedores de contar con servidores proactivos
y comprometidos con los objetivos institucionales y la investigacion de Baldedn, K.
(2020), Trabajo remoto y su relacién con la eficiencia del personal administrativo
de la Municipalidad provincial de Junin 2020 (Tesis de maestria), cuyo objetivo
principal precisar el relacionamiento entre el trabajo remoto y la eficiencia del
personal administrativo de La Municipalidad provincial de Junin (MPJ.) 2020
llegando a la conclusién que efectivamente hay relacion entre el trabajo remoto y
la eficiencia del personal administrativo de la MPJ 2020 a partir de ello se puede
afirmar que la siguiente investigacion aporta al conocimiento sobre el impacto
positivo que tiene de la variable de trabajo remoto como una nueva implementacion
y lograr la eficiencia del personal de la gestion publica. Al comparar dichos estudios
se evidencia que, respecto a los resultados inferenciales de la hipotesis general, se
encontré6 que ambas investigaciones son concordantes ya que presentan una
correlacion entre ambas variables.

Seguidamente se tiene a Vicente (2020), en su estudio Trabajo remoto y
gestion administrativa en la Institucion Educativa Rosa Dominga Pérez Liendo — La
Victoria 2020, (Tesis de maestria), cuyo objetivo principal precisar el
relacionamiento entre el trabajo remoto y la gestién administrativa de la I.LE. Rosa
Dominga Pérez Liendo en un entorno no presencial generado por la pandemia del
COVID-19, concluyendo que el trabajo remoto consiente la continuidad de la
gestion administrativa en la I.E. Rosa Dominga Pérez Liendo de la victoria a partir
de ello se puede afirmar que dicha investigacion permite la confeccion de planes
para desarrollar el trabajo desde el lugar de residencia, para que la gestiéon
administrativa pueda afrontar exitosamente cualquier situacion de no

presencialidad. Al comparar con la presente investigacion se tiene como similitud
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gue con el trabajo remoto se ha podido continuar con las actividades laborales,
aunque se presentaron dificultades en su ejecucion.

Siguiendo la misma linea a continuacién, se presentan las comparaciones
de las investigaciones de los antecedentes internacionales: Peralta (2021), en la
tesis titulada, Cargos que se Adaptaron de Mejor Manera a la Modalidad de
Teletrabajo Durante la Emergencia Sanitaria de 2020 por COVID-19 en la Direccion
Regional 6 del Ministerio del Trabajo, cuyo objetivo principal es establecer los
cargos que se adaptaron de manera efectiva al trabajo desde el lugar de residencia,
en obediencia disposiciones dadas en este tiempo de crisis en que una enfermedad
mortal aqueja a la humanidad, concluyendo que el cambio de sistema por el de
trabajo desde el lugar de residencia, ha estimado como bueno los resultados del
trabajo grupal e individual, afirmando que los servidores de la Direccion Regional
del Trabajo y Servicio Publico de Cuenca se adaptaron al cambio laboral y contar
con una recompensa personal importante por esta nueva implementacion, logrando
un mayor desempefio al realizar diferentes actividades, planificando, organizando,
y controlando la labor que desempefia. Asi también se considera a Ramos et al.
(2020) Teletrabajo en tiempos de COVID 19 (Revista Interamericana de
Psicologia), articulo cientifico, tuvo como objetivo principal mejorar la interpretacion
de la situacion de teletrabajo durante el confinamiento durante al COVID 19, lleg6
a la conclusion que en las personas que se encuentran en teletrabajo debido a la
restriccion sanitaria por la enfermedad del COVID 19, tienen un efecto beneficiosos
en el trabajo realizado, siendo necesario contar con recursos de calidad ademas
de las condiciones de salud mental; a partir de ellos se puede afirmar que la
investigacion contribuye con estructurar acciones a nivel organizacional. Esta
investigacion fue uno de los primeros estudios sobre el tema de teletrabajo en el
pais, en las condiciones provocadas por la pandemia de COVID — 19. Aunado a
ello también se consideré a Soto (2019), en la tesis denominada, Evaluacion y
Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de Sistema de Teletrabajo Implementado en el
Instituto Nacional de propiedad Industrial (INAPI), cuyo objetivo principal de esta
investigacion fue, distinguir las repercusiones que puedan darse a través de la
activacion de la nueva forma de trabajo en el INAPI. La investigacion concluyo que
el trabajo desde casa, se percibe como una mejora de la vida personal y familiar,
entre otros efectos se pudo conocer que los trabajadores tienen tiempo de calidad,

mejor disponibilidad y autonomia para desempefar sus quehaceres familiares y
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domésticos, asi mismo se vio una mejora en sus relaciones familiares y sociales, y
una baja de estrés en diferentes aspectos. Referente a la facultad de poder separar
aspectos laborales y la adaptacion familiar fue importante.

En la comparacion de las investigaciones antes descritas se tiene que los
resultados obtenidos son divergentes debido a que en el presente estudio se tiene
respecto a la primera variable Gestién del Trabajo Remoto, presenta un nivel
regular con el 63,0%, asi mismo con nivel deficiente el 22,8% y finalmente con nivel
eficiente el 14,1% lo cual no sucedié en los estudios anteriores debido a que
concluyeron que el teletrabajo les ha proporcionado beneficios a nivel profesional,
personal y familiar.

Por otro lado se considera a Bohorquez (2020), en la investigacion titulada,
La motivacion y el desempefio laboral: el capital humano como factor clave en una
organizacion, cuyo fin principal es estudiar la motivacion y el desempefio laboral de
los servidores del GAD Municipal del canton Salinas, llegando a la conclusion que
cada institucién debe considerar de mucha importancia el hecho de motivar a sus
servidores a fin de alcanzar buenos resultados positivos para sus empleados en
las diversas actividades que desarrollan, a partir de ello se puede afirmar que dicha
investigacion afirma, que si existe una adecuada motivacion, este contribuira de
manera positiva con el desempefio laboral de los servidores y a Gordén (2018), en
su investigacion titulada, La Motivacién Laboral y su Relacion en el Desempefio de
los Empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Ambato
(Tesis de maestria), cuyo objetivo principal fue precisar la influencia de la
motivacion laboral en el desempefio de los Empleados de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena SAC, llegando a la conclusion de implementar la posibilidad de
elaborar un plan de motivacion laboral para incrementar el desempefio en los
empleados de la Cooperativa Indigena SAC Ltda. De la ciudad de Ambato a partir
de ello se puede afirmar que dicha investigacion aporta al conocimiento en
referencia a nuestra variable de estudio desempefio laboral, toda vez que a partir
de una mayor calidad de atencion los trabajadores sienten mayor motivacion al
desempeiiar de sus actividades laborales. Dichas investigaciones son similares
respecto a la apreciacion de la relevancia de motivar a los trabajadores para poder
obtener resultados favorables, lo cual depende de las condiciones en las que

trabajan y el entorno en el que se desenvuelven.
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Por lo antes descrito, podemos afirmar lo referido por Delgado (2020) que
hizo alusion que el trabajo remoto en nuestro pais, surgié de manera extraordinaria
y temporal por motivos de estar atravesando una situacion de emergencia por
contagios de COVID 19, en tal sentido, se propuso que los servidores apliquen esta
modalidad de trabajo para dar cumplimiento a sus labores desde sus casas,
utilizando los medios que estén a su alcance y posibilidad, y de esta manera
garantizar la estabilidad laboral y la productividad, evitando posibles contagios al
trasladarse, cuidando de esta manera a los servidores y a sus seres queridos, ya
que dentro de estos podrian haber personas vulnerables y de alto riesgo los cuales
no podrian combatir los contagios del COVID 19.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020) advirtio
que el trabajo remoto es nuevo dentro de las prestaciones laborales, mediante el
cual los trabajadores realizan sus actividades desde el lugar de residencia o
aislamiento, evitando acudir a su centro de trabajo.

Asi también, la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), (2020),
refiere, la labor remota no esta parametrada para ser desarrollada a traves de la
informatica, telecomunicacion u andlogas, sino mas bien que esta se refiere a
actividades de analisis informativo, orden de documentacion, verificacion de
planillas, y otros aspectos que prescindan la presencia del servidor en su lugar de
trabajo.

La pandemia mundial también produjo diversos problemas en el sector
laboral en el Per(, a nivel nacional se aplicaron medidas de seguridad con el
objetivo de reducir el contagio del COVID 19; una de estas medidas fue el
confinamiento y el distanciamiento social, por lo cual fue necesario cumplir con las
actividades y el horario laboral haciendo una nueva figura de trabajo denominado
trabajo remoto en la mayoria de entidades publicas y privadas a nivel nacional; el
domingo 15 de marzo del 2020 mediante el Decreto de Urgencia N° 26-2020 se
establecio el uso de la modalidad de trabajo remoto y para el Sector privado se
regulé mediante Decreto Supremo N°10-2020 —TR publicado el martes 24 de marzo
el 2020.

Con la llegada de la pandemia por la COVID 19, en el Peru se creé la figura
de Trabajo Remoto, una modalidad de trabajo a distancia y muy flexible permitiendo
qgue los colaboradores continten laborando desde sus domicilios o lugares de

aislamiento. Esta nueva modalidad esta respaldada por el Decreto de Urgencia
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N°026-2020 y Decreto Supremo N°010-2020.TR asi como otras normas
complementarias que sefialan que el trabajo remoto seguira vigente hasta el 31 de
diciembre del 2021-Decreto de Urgencia N° 055-2021.

Finalmente, también se afirma lo referido por Chiavenato (2000), quien
define el desempefio laboral como un conjunto de actividades y conductas las
cuales muestran en cada trabajador las aptitudes para el logro de objetivos dentro
de su centro de labor. En ese entender lo conductual va directamente relacionado
al logro de objetivos.

Es asi que los juzgados de familia de la provincia del Cusco, deben gestionar
e implementar procesos de mejora continua respecto al trabajo remoto y
desemperio laboral, para mejorar los niveles de percepcion de satisfaccion de los
colaboradores con la finalidad de mejorar la productividad en la institucién mientras

se hace uso de la modalidad de trabajo remoto.
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VI. CONCLUSIONES
Luego del analisis descriptivo e inferencial realizado en base a los objetivos

planteados y resultados obtenidos de la presente investigacion en un modulo de

violencia familiar en la provincia de Cusco en el afio 2020, se concluye lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se determiné que existe relacion directa y moderada entre la gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral de los trabajadores en los
juzgados de familia de la provincia de Cusco, concluyendo que lo
primordial es priorizar la implementacion de nuevas estrategias para
optimizar el desarrollo del trabajo remoto, tomando en cuenta el contexto
de la emergencia sanitaria del COVID 19, ya que esta nueva modalidad
de trabajo tuvo que ser adaptada en las diferentes instituciones del
estado para de esta manera salvaguardar la salud de los trabajadores.

Se determiné que existe relacion directa y débil entre la capacidad
laboral y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los
juzgados de violencia de la provincia del Cusco, esto evidencia la
disposicion que muestra el personal al interior de la entidad, la habilidad
que posee en base a su experiencia y el intelecto demostrado al
desarrollar su trabajo el cual se orientan a la obtencién de resultados
Optimos.

Se determind que existe relacion directa y media entre el
desenvolvimiento y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en
los juzgados de violencia de la provincia del Cusco, lo que implica que
para ellos una buena comunicacion entre compafieros facilitaria una
mejor coordinacién y por ende se brindaria un mejor servicio.

Se determind que existe relacion directa y débil entre la eficacia y la
gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los juzgados de
violencia de la provincia del Cusco, lo que significa valorar el desempefio
de cada trabajador al conseguir sus objetivos y metas dentro de los
tiempos establecidos y con una buena calidad de servicio.

Se determind que existe relacion directa y débil entre el perfil del
trabajador y la gestion del trabajo remoto de los trabajadores en los

juzgados de violencia de la provincia del Cusco, lo que denota que las
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caracteristicas laborales y personales de cada individuo son importantes
al momento de desempefiarse con responsabilidad su trabajo.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se recomienda que los juzgados de familia de la provincia de Cusco
gestionen procesos de mejora continua respecto a la implementacion del
trabajo remoto, teniendo en consideracion que continuamos en el estado
de emergencia sanitaria por el COVID-2019, de esta manera mejorar el
servicio que brindan los trabajadores en los juzgados de familia de la
provincia del Cusco, en favor de los usuarios.

Se recomienda respecto a la dimension de la capacidad laboral, lo
notable que es la sensibilizacién en cuanto a las labores que desarrollan
los servidores y al cumplimiento que realizan con la finalidad que esta
modalidad de trabajo sea efectiva para las personas que requieren el
servicio.

Se recomienda referente a la dimension desenvolvimiento, tomar las
precisiones adecuadas acerca del soporte informéatico en cuanto a las
capacitaciones del personal de los juzgados, para que estos logren el
mejor acceso y desenvolvimiento en las plataformas de trabajo, con la
finalidad de brindar el mejor de los servicios.

Se recomienda referente a la dimension eficacia, dar la debida
importancia a las reuniones de trabajo entre los equipos formados para
tal fin, de tal manera que se logre la planificacién y realizacion del trabajo
remoto, para poder identificar y subsanar cualquier dificultad que se
observe, todo esto con el fin de brindar una buena y efectiva atencion.
Se recomienda referente a la dimension de perfil del trabajador, lograr
gue los colaboradores sean productivos y comprometidos con las metas
de trabajo, haciendo que se involucren en las actividades diarias, para
esto la institucion debe dar todo el apoyo en cuanto se observe algun

obstaculo y juntamente superarlo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia interna

TITULO: Gestion del trabajo remoto y desempefio laboral de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco - 2021

AUTOR: Katia Nara Machaca Prada

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢ Cudl es la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en
el desempefio laboral de los
trabajadores en los juzgados
de familia, provincia del
Cusco?

Los problemas especificos
son:

¢ Cudl es la incidencia de la
gestién del trabajo remoto en
la dimension capacidad
laboral de los trabajadores
en los juzgados de familia,
provincia del Cusco?

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en
la dimensién
desenvolvimiento de los
trabajadores en los juzgados
de familia, provincia del
Cusco?

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en
la dimension eficacia de los
trabajadores en los juzgados
de familia, provincia del
Cusco?

¢Cudl es la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en
la dimension perfil  del
trabajador de los
trabajadores en los juzgados
de familia, provincia del
Cusco?

Objetivo general

Determinar la incidencia de la
gestién del trabajo remoto en el
desempefio laboral de los
trabajadores en los juzgados de
familia, provincia del Cusco.

Objetivos especificos

Determinar la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en la
dimensién capacidad laboral de
los trabajadores en los
juzgados de familia, provincia
del Cusco.

Determinar la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en la
dimension desenvolvimiento de
los trabajadores en los
juzgados de familia, provincia
del Cusco.

Determinar la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en la
dimension eficacia de los
trabajadores en los juzgados de
familia, provincia del Cusco.

Determinar la incidencia de la
gestion del trabajo remoto en la
dimension perfil del trabajador
de los trabajadores en los
juzgados de familia, provincia
del Cusco.

Hipotesis general

La gestion del trabajo
remoto, incide
significativamente en el
desempefio laboral de los
trabajadores en los
juzgados de  familia,
provincia del Cusco.

Hipotesis especificas:

La gestion del trabajo
remoto incide
significativamente en la
dimensién capacidad
laboral de los trabajadores
en los juzgados de familia,
provincia del Cusco.

La gestion del trabajo
remoto incide
significativamente en la
dimension
desenvolvimiento de los
trabajadores en los
juzgados de  familia,
provincia del Cusco.

La gestion del trabajo
remoto incide
significativamente en la
dimension eficacia de los
trabajadores en los
juzgados de  familia,
provincia del Cusco.

La gestion del trabajo
remoto incide
significativamente en la
dimensién perfil del

Variable 1: Gestion del trabajo remoto

Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y rango
Identificacion de )
o equipos de trabajo y Ordinal Deficiente
Planificacion ambiente 1-9 [59-74]
Establecimiento de Totalmente desacuerdo Regular
metodologia En desacuerdo [75-90]
Reuniones de Indiferente Eficiente
A organizacion 10— 17 De acuerdo 91-105
Realizacion Seguimientos. - Totalmente de acuerdo [ 1
Variable 2: desempefio laboral
Dimensiones . . .
Indicadores Items Escalas Nivel y rango
Actitud
Capacidad laboral Experiencia 1-5
Conocimiento
Aptitudes y
destrezas
Desenvolvimiento Capacidad 6-11
comunicativa
Bienestar social ordinal
Optimizacién del D[eigng{l]te
i tiempo y recursos Totalmente desacuerdo )
Eficacia 2 12-16
Cqmpllmlento de En desacuerdo ?Gezg-lél:;a]r
objetivos Indiferente fici
. De acuerdo Eficiente
Comportamientos y Totalmente de acuerdo [74-85]
caracteristicas
) . Aspectos
Perfil del trabajador personales 17-21
Identificacion
personal




trabajador de los
trabajadores en los
juzgados de  familia,
provincia del Cusco.

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTOS

METODO DE ANALISIS

Tipo: Basico.
Disefio: No experimental, transversal, correlacional

_ox

Donde:

M = Muestra

OX = Datos de la variable “Gestion del trabajo remoto”.
QY = Datos de la variable “Desempefio Laboral”.

r = Correlacion de variables

Método: Hipotético-deductivo.

Poblacion:
92 trabajadores

Variable 1: Verificacidn posterior en contrataciones
de obras

Técnica: Encuesta

Instrumento: cuestionario

Autoria; Katia Nara Machaca Prada

Variable 2: Gestion administrativa
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autoria: Katia Nara Machaca Prada

Estadistica descriptiva:

Los datos se agruparan en niveles de acuerdo a los rangos
establecidos, los resultados se presentaran en tablas de
frecuencias y graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:
Se usara la prueba de Correlacion de Spearman




Anexo 2. Definicion operacional de las variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Variable
independiente:

Gestion del trabajo

X1 Planificacion

X1.1. Identificacion de los
equipos de trabajo

X1.2. Establecimiento de la metodologia

remoto (X) X2 Realizacion X2.1. Reuniones de
organizacion
X2.2. Seguimiento
Variable Y1 Capacidad laboral | Y1.1 Actitud

Dependiente:

Desempefio laboral (Y)

Y1.2 Experiencia

Y1.3 Conocimiento

Y2 Desenvolvimiento

Y2.1 Aptitudes y destrezas
Y2.2 Capacidad comunicativa

Y2.3 Bienestar social

Y3 Eficacia Y3.1 Optimizacion de los tiempos y recursos
Y3.2 Cumplimiento de los objetivos
Y4 Perfil del _ .
Y4.1 Comportamientos y caracteristicas
trabajador Y4.2 Aspectos personales

Y4.3 Identificacion personal




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de campo

CUESTIONARIO GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Cuestionario dirigido a los trabajadores de los juzgados de familia de la provincia
del Cusco

Estimado (a) trabajador profesional, por la presente encuesta pretendemos obtener
informacion respecto a la Gestion del trabajo remoto realizado en la Corte Superior de
Justicia del Cusco - 2021, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo
todas las preguntas que a continuacion se adjuntan. Los resultados nos permitiran
proponer sugerencias para mejorar la gestion de inversién puablica a nivel regional.
Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Gestion del trabajo remoto y desempeino laboral de los
trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco - 2021”.

Encuestador: Katia Nara Machaca Prada.

Nombre del encuestado:

Documento Nacional de Identidad:

Cargo en la entidad:

Lugar:

Fecha: /___12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



o
GESTION DEL TRABAJO REMOTO £39 5 % % =
EZS |5 |5 | ES
sgC |s |8 | E2
P &l k8
N° | DIMENSION 01 — PLANIFICACION
1 | ¢Considera usted, que a través de la planificacion se realiza una acertada
asignacion de tareas a los equipos de trabajo facilitando la labor en la
modalidad de trabajo remoto?
2 | ¢La planificacién coordinada del trabajo remoto, simplifica las tareas y
facilita el desempefio efectivo de los equipos de trabajo?
3 | ¢Considera usted que la distribucién en equipos de coordinacion para
realizar el trabajo remoto en los juzgados de familia de la provincia del
Cusco, se realiza de forma eficiente?
4 | ¢Las tareas asignadas en los equipos de trabajo remoto, se distribuyen de

manera equitativa de tal manera que permite brindar un servicio segun lo
planificado?

¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco
cuentan con las herramientas tecnologicas que permitan cumplir con el
trabajo remoto asignado?

¢Los programas informéticos y sistema judicial que se requiere para
desarrollar el trabajo en la Corte Superior del Cusco, son accesibles
desde fuera de la institucién, sin la red de internet institucional?

¢La metodologia del trabajo remoto tiene un adecuado soporte por el
area de sistemas para evitar interrupciones en el servicio de internet?

¢ Considera usted que la metodologia empleada por su equipo de
trabajo permite desarrollar un trabajo remoto organizado?

¢La metodologia de trabajo remoto permite el desempefio eficiente y
simplifica la labor diaria de los colaboradores de los Juzgados de familia de
la provincia del Cusco?

DIMENSION 02 — REALIZACION

10

¢Considera que las reuniones virtuales de organizacion mitigan las
dudas para la realizacion de trabajo remoto de los trabajadores de los
juzgados de familia?




11

¢Las reuniones virtuales de trabajo, para la organizacién y
distribuciéon de tareas, son de forma oportuna, responden a tu
expectativa e impulsa al conocimiento de los colaboradores, esta
considerada dentro del trabajo remoto?

12

¢Las reuniones de organizacion y planificacion facilitan el desarrollo del
trabajo remoto de los trabajadores de los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco?

13

¢, Considera necesario efectuar reuniones periédicas de organizacién
durante el desarrollo del trabajo remoto de los Juzgados de familia de la

provincia del Cusco?

14

¢ Se realiza seguimiento al trabajo remoto que efectivizan los trabajadores
de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

15

¢ El seguimiento y monitoreo del trabajo remoto se adecua a la realidad de
los colaboradores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

16

¢ Considero que las herramientas o mecanismos empleados por la Corte
Superior de Justicia de Cusco, para realizar seguimiento al trabajo remoto
de los Colaboradores es el adecuado?

17

¢ Realizar seguimiento al trabajo remoto de los colaboradores de los
Juzgados de familia de la provincia del Cusco, contribuye en mejorar su
desempefio laboral?




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Cuestionario dirigido a los trabajadores de los juzgados de familia de la provincia
del Cusco

Estimado (a) trabajador profesional, por la presente encuesta pretendemos obtener
informacion respecto al Desempefio laboral realizado en la Corte Superior de Justicia
del Cusco - 2021, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo todas las
preguntas que a continuacién se adjuntan. Los resultados nos permitiran proponer
sugerencias para mejorar la gestion de inversion publica a nivel regional. Marque con

una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Titulo de la Tesis: “Gestion del trabajo remoto y desempeio laboral de los
trabajadores en los juzgados de familia, provincia del Cusco - 2021”.

Encuestador: Katia Nara Machaca Prada.

Nombre del encuestado:

Documento Nacional de Identidad:

Cargo en la entidad:

Lugar:

Fecha: /| 12021.

Muchas gracias por su disponibilidad.



3 3
L o Y ) o [<5}
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DESEMPENO LABORAL £33 |g (¢ )
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N° | DIMENSION 01 - CAPACIDAD LABORAL
1 Considero que mis aptitudes y destrezas me permiten desarrollar una

buena labor durante el trabajo remoto

¢ Considera usted, que los trabajadores de los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco, evidencian experiencia durante el desarrollo del
trabajo remoto.?

¢ Cree usted que cuenta con los conocimientos y habilidades necesarias
para desenvolverse al realizar el trabajo remoto?

¢ Usted ha recibido capacitacién por parte del Poder Judicial de la provincia
del Cusco para actualizar sus conocimientos sobre el desarrollo del
trabajo remoto?

¢ Las capacitaciones recibidas sobre el tema de trabajo remoto que ofrece
la Corte Superior de justicia del Cusco permiten que desarrolle mejor su
trabajo?

DIMENSION 02 — DESENVOLVIMIENTO

¢ Considera usted, que la actitud que demuestran los colaboradores de los
Juzgados de familia de la provincia del Cusco al realizar el trabajo remoto
es la adecuada?

¢, Los compafieros que laboran en los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, demuestran facilidad de comunicacion durante el desarrollo del
trabajo remoto.

¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco,
tienen una comunicacion fluida durante el trabajo remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, promueven el bienestar social de
sus trabajadores durante la realizacién del trabajo remoto?

10

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, cuenta con planes y
acciones especificas dedicadas a mejorar el desempefio laboral de sus
trabajadores durante el desarrollo del trabajo remoto?

11

¢ Al realizar el trabajo remoto, considero que el ambiente de trabajo en el
gue me desenvuelvo favorece mi desemperio laboral?




DIMENSION 03 — EFICACIA

12

¢, Usted considera que, durante el desarrollo del trabajo remoto, los
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco,
optimizan de manera efectiva su tiempo y recursos?

13

¢ Usted cree que las metas instauradas en los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco durante el desarrollo del trabajo remoto son
acertadas y alcanzables?

14

¢ Precise si las actividades que desarrollan los trabajadores mediante el
trabajo remoto, estan orientadas al cumplimiento de los objetivos de los
Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

15

¢ El desemperio laboral de los trabajadores de los Juzgados de familia de
la provincia del Cusco, logra efectuar los objetivos que la institucién ha
planificado y espera alcanzar?

16

¢ Considera usted que los trabajadores de los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco, ejecutan las tareas encomendadas con la calidad
adecuada de forma eficiente, al realizar el trabajo remoto?

DIMENSION 04 — PERFIL DEL TRABAJADOR

17

¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco,
demuestran un adecuado desenvolvimiento en el desempefio de sus
funciones durante el trabajo remoto?

18

¢ Para usted, la responsabilidad que demuestran los trabajadores de los
Juzgados de familia de la provincia del Cusco, frente al trabajo remoto
responde a la vocacién de servicio.

19

¢ Cree usted que lo trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, cumplen con el horario de trabajo remoto establecido por la
Corte Superior de Justicia del Cusco?

20

¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco, se
muestran de acuerdo al cambio de modalidad de trabajo?

21

¢ Para usted, los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, demuestran su compromiso para lograr exitosamente las metas
esperadas por la Corte Superior de Justicia del Cusco?




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos (Alfa de Conbrach)

George y Mallery (2003) recomendaron considerar la siguiente lista de clasificacion
de los coeficientes al emplear el Alfa de Cronbach:

Como lineamiento genérico, George y Mallery (2003), hace recomendaciones

para la evaluacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Cuadro 2. Escala de interpretacion del Alfa de Cronbach

Escala Significado
Coeficiente alfa mayor a 0,9 Excelente
Coeficiente alfa mayor a 0,8 Bueno
Coeficiente alfa mayor a 0,7 Aceptable
Coeficiente alfa mayor a 0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa mayor a 0,5 Pobre
Coeficiente alfa menor a 0,5 Inaceptable

Fuente: George y Mallery (2003)

Se procede a detallar los resultados obtenidos para las dos variables de

investigacion:

Respecto a la variable “GESTION DEL TRABAJO REMOTO”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

0,849 17




Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Alfa de
Correlacion total  Cronbach si el
de elementos elemento se ha

corregida suprimido

1. ¢ Considera usted, que a
través de la planificacién se
realiza una acertada
asignacion de tareas a los
equipos de trabajo
facilitando la labor en la
modalidad de trabajo
remoto?

2. ¢ La planificacion
coordinada del trabajo
remoto, simplifica las tareas
y facilita el desempefio
efectivo de los equipos de
trabajo?

3. ¢ Considera usted que la
distribucién en equipos de
coordinacion para realizar el
trabajo remoto en los
juzgados de familia de la
provincia del Cusco, se
realiza de forma eficiente?
4. ¢ Las tareas asignadas en
los equipos de trabajo
remoto, se distribuyen de
manera equitativa de tal
manera que permite brindar
un servicio segun lo
planificado?

5. ¢Los trabajadores de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco cuentan
con las herramientas
tecnoldgicas que permitan
cumplir con el trabajo remoto

asignado?

64,20

64,40

64,73

64,83

64,83

49,821

49,352

47,306

47,592

50,489

0,601 0,835

0,538 0,837

0,706 0,828

0,754 0,827

0,381 0,845



6. ¢Los programas 64,90
informaticos y sistema

judicial que se requiere para

desarrollar el trabajo en la

Corte Superior del Cusco,

son accesibles desde fuera

de la institucion, sin la red de

internet institucional?

7. ¢La metodologia del 65,30
trabajo remoto tiene un

adecuado soporte por el

area de sistemas para evitar

interrupciones en el servicio

de internet?

8. ¢ Considera usted que la 64,70
metodologia empleada por

su equipo de trabajo

permite desarrollar un

trabajo remoto organizado?

9. ¢La metodologia de 64,77
trabajo remoto permite el

desempefio eficiente y

simplifica la labor diaria de

los colaboradores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco?

10. ¢ Considera que las 64,70
reuniones virtuales de

organizacion mitigan las

dudas para la realizacion de

trabajo remoto de los

trabajadores de los juzgados

de familia?

11. ¢ Las reuniones virtuales 64,80
de trabajo, para la

organizacion y distribucion

de tareas, son de forma

oportuna, responden a tu

expectativa e impulsa al

conocimiento de los

colaboradores, esta

49,266

47,459

51,666

50,047

46,976

48,097

0,340

0,468

0,376

0,502

0,718

0,634

0,851

0,842

0,845

0,839

0,827

0,832



considerada dentro del

trabajo remoto?

12. ¢Las reuniones de 64,63
organizacion y planificacion

facilitan el desarrollo del

trabajo remoto de los

trabajadores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco?

13. ¢ Considera necesario 64,23
efectuar reuniones

periédicas de organizacion

durante el desarrollo del

trabajo remoto de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco?

14. ¢ Se realiza seguimiento 64,27
al trabajo remoto que

efectivizan los trabajadores

de los Juzgados de familia

de la provincia del Cusco?

15. ¢ El seguimiento y 64,93
monitoreo del trabajo remoto

se adecua a la realidad de

los colaboradores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco?

16. ¢ Considero que las 64,83
herramientas o mecanismos

empleados por la Corte

Superior de Justicia de

Cusco, para realizar

seguimiento al trabajo

remoto de los Colaboradores

es el adecuado?

17. ¢ Realizar seguimiento al 64,67
trabajo remoto de los

colaboradores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco,

contribuye en mejorar su

desempefio laboral?

48,999

53,357

55,168

50,892

52,489

53,264

0,611

0,225

0,085

0,347

0,273

0,289

0,834

0,851

0,854

0,847

0,849

0,848




Respecto ala variable “DESEMPENO LABORAL”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,891 21

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elementoseha  de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. Considero que mis 82,80 82,028 0,516 0,887
aptitudes y destrezas me

permiten desarrollar una

buena labor durante el

trabajo remoto

2. ¢ Considera usted, que los 83,00 81,931 0,496 0,887
trabajadores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco,

evidencian experiencia

durante el desarrollo del

trabajo remoto?

3. ¢,Cree usted que cuenta 82,83 81,454 0,570 0,886
con los conocimientos y

habilidades necesarias para

desenvolverse al realizar el

trabajo remoto?

4. ¢ Usted ha recibido 83,50 76,052 0,478 0,888
capacitacion por parte del

Poder Judicial de la

provincia del Cusco para

actualizar sus conocimientos

sobre el desarrollo del

trabajo remoto?

5. ¢Las capacitaciones 83,47 79,085 0,383 0,890
recibidas sobre el tema de

trabajo remoto que ofrece la

Corte Superior de justicia del

Cusco permiten que

desarrolle mejor su trabajo?



6. ¢, Considera usted, que la
actitud que demuestran los
colaboradores de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco al
realizar el trabajo remoto es
la adecuada?

7. ¢Los compaferos que
laboran en los Juzgados de
familia de la provincia del
Cusco, demuestran facilidad
de comunicacién durante el
desarrollo del trabajo
remoto?

8. ¢ Los trabajadores de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco, tienen
una comunicacion fluida
durante el trabajo remoto?
9. ¢La Corte Superior de
justicia del Cusco,
promueven el bienestar
social de sus trabajadores
durante la realizacion del
trabajo remoto?

10. ¢ La Corte Superior de
justicia del Cusco, cuenta
con planes y acciones
especificas dedicadas a
mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores
durante el desarrollo del
trabajo remoto?

11. ¢ Al realizar el trabajo
remoto, considero que el
ambiente de trabajo en el
gue me desenvuelvo
favorece mi desempefio

laboral?

83,33

83,27

83,40

83,60

83,53

83,33

81,195

80,754

78,317

75,972

76,740

76,023

0,330

0,395

0,528

0,751

0,550

0,632

0,891

0,889

0,885

0,879

0,884

0,882



12. ¢ Usted considera que,
durante el desarrollo del
trabajo remoto, los
trabajadores de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco,
optimizan de manera
efectiva su tiempo y
recursos?

13. ¢ Usted cree que las
metas instauradas en los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco durante

el desarrollo del trabajo
remoto son acertadas y
alcanzables?

14. ¢ Precise si las

actividades que desarrollan

los trabajadores mediante el

trabajo remoto, estan
orientadas al cumplimiento
de los objetivos de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco?

15. ¢ El desempefio laboral
de los trabajadores de los
Juzgados de familia de la

provincia del Cusco, logra

efectuar los objetivos que la

institucion ha planificado y
espera alcanzar?

16. ¢ Considera usted que
los trabajadores de los
Juzgados de familia de la
provincia del Cusco,
ejecutan las tareas
encomendadas con la
calidad adecuada de forma
eficiente, al realizar el

trabajo remoto?

83,43

83,23

83,20

83,23

83,27

79,013

79,633

82,441

80,530

77,237

0,463

0,471

0,426

0,577

0,716

0,887

0,887

0,888

0,885

0,880



17. ¢ Los trabajadores de los 83,30
Juzgados de familia de la

provincia del Cusco,

demuestran un adecuado
desenvolvimiento en el

desempefio de sus

funciones durante el trabajo

remoto?

18. ¢ Para usted, la 83,37
responsabilidad que

demuestran los trabajadores

de los Juzgados de familia

de la provincia del Cusco,

frente al trabajo remoto

responde a la vocacion de

servicio?

19. ¢ Cree usted que lo 83,53
trabajadores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco,

cumplen con el horario de
trabajo remoto establecido

por la Corte Superior de

Justicia del Cusco?

20. ¢ Los trabajadores de los 83,47
Juzgados de familia de la

provincia del Cusco, se

muestran de acuerdo al
cambio de modalidad de

trabajo?

21. ¢ Para usted, los 83,23
trabajadores de los

Juzgados de familia de la

provincia del Cusco,

demuestran su compromiso

para lograr exitosamente las

metas esperadas por la

Corte Superior de Justicia

del Cusco?

78,907

77,551

78,809

79,568

77,978

0,549

0,604

0,367

0,466

0,597

0,885

0,883

0,892

0,887

0,883




Anexo 6. Validacion de los instrumentos (Juicio de expertos)

bi:1] ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION

: -
Sefior (a): Mgtr. _/S€ lo.__ «Boca dhmeres

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestién
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, del curso Disefio y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion, Seccion 8, Codigo 7002541403; requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi

trabajo.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion del trabajo remoto y
desempeiio laboral de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del
Cusco - 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas a las
variables de estudio y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de consistencia
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Katia Nara Machaca Prada

DNI: 23979824
Cadigo 7002541403




ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DEL TRABAJO REMOTO

1 | ¢Considera usted, que a través de la planificacién se realiza una
acertada asignacién de tareas a los equipos de trabajo facilitando Ia|
labor dentro del trabajo remoto?

2 | ¢La planificacién coordinada del trabajo remoto, simplifica las tareas|
y facilita el desempefio efectivo de los equipos de trabajo?

¢ Considera usted que la distribucién en equipos de
3 | coordinacién para realizar el trabajo remoto en los juzgados de
familia de la provincia del Cusco, se realiza de forma eficiente?

4 ¢Las tareas asignadas en los equipos de trabajo remoto, se
distribuyen de manera equitativa de tal manera que permite brindar
un servicio segun lo planificado?

X | (KA
b

5 [¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de Ia provincia del
Cusco cuentan con las h i logi que i
cumplir con el trabajo remoto asignado?

¢Los programas informaticos y sistema judicial que se requiere para
6 | desarrollar el trabajo en la Corte Superior del Cusco, son accesibles
desde fuera de la institucion, sin Ia red de internet institucional?

¢La metodologia del trabajo remoto tiene un adecuado soporte por
7 | el area de sistemas para evitar interrupciones en el servicio?

8 ¢Considera usted que la metodologia empleada por su
equipo de trabajo permite desarrollar un trabajo remoto
organizado?

A~ |4~ 7| =

ﬁ ESCUELA DE POSGRADG

[itrhie

¢La metodologia de trabajo remoto permite el desemperio eficiente y !
simplifica la labor diaria de los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco? 7( )(

©

de organizacién mitigan
10 | las dudas para la realizacion de trabajo remoto de los %
trabajadores del juzgado?

¢Considera que las reuniones virtuales

¢Las reuniones virtuales de trabajo, para la organizacion y

11 | distribucién de tareas, esta considerada dentro del trabajo ‘( )( )<
remoto? !

12 | ¢Las reuniones de izacio lanificacion facilitan el d

del trabajo remoto de los trabajadores de los Juzgados de familia K
de la provincia del Cusco?

13 ¢Considera necesario efectuar reuniones periédicas de
izacion durante el > del trabajo remoto de los '
Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

14 | ¢Se realiza seguimiento al trabajo remoto que efectivizan los \(
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

15 ¢ El seguimiento y monitoreo del trabajo remoto se adecua a la
realidad de los colaboradores de los Juzgados de familia de la >[ V4
provincia del Cusco? ><

16 ¢ Consi que las h i o i I por la |
Corte Superior de Justicia de Cusco, para realizar seguimiento al \[ \(
trabajo remoto de los Colaboradores es el adecuado?

17 ¢ Realizar seguimiento al trabajo remoto de los colaboradores de los \j\ ‘L
Juzgados de familia de la provincia del Cusco, contribuye en \[
mejorar su desempefio laboral?
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ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
DESEMPENO LABORAL

1| consi que mis

P y me permi
desarrollar una buena labor durante el trabajo remoto

¢Considera usted, que los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, evidenci iencia

durante el desarrollo del trabajo remoto.?

Necesarias para desenvolverse al realizar el trabajo remoto?

¢Usted ha recibido capacitacion por parte del Poder Judicial de
4 |2 provincia del Cusco para actualizar sus conocimientos
sobre el desarrollo del trabajo remoto?

ﬂ(&xx

¢Las capacitaciones recibidas sobre el tema de trabajo remoto
5 que ofrece la Corte Superior de justicia del Cusco permiten

3 ¢Cree usted que cuenta con los conocimientos y habilidades 3(
que desarrolle mejor su trabajo? \(




Qﬂ ESCUELA DE POSGRADO

DIMENSION 02 — DESENVOLVIMIENTO

No

Si

Si

No

¢Considera usted, que la actitud que demuestran los
colaboradores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco al realizar el trabajo remoto es la adecuada?

¢Los compaiieros que laboran en los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco, demuestran facilidad de comunicacion
durante el desarrollo del trabajo remoto.

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, tienen una comunicacion fluida durante el trabajo
remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, promueven el
bienestar social de sus trabajadores durante la realizacién de
| trabajo remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, cuenta con planes y
acciones especificas dedicadas a mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores durante el desarrollo del trabajo
remoto?

X

¢Al realizar el trabajo remoto, considero que el ambiente de
trabajo en el que me d Ivo favorece mi d f
laboral.?

DIMENSION 03 — EFICACIA

Si

No

si

No

Si

N

¢Usted considera que, durante el desarrollo del trabajo remoto,
los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, optimizan de manera efectiva su tiempo y recursos?

¢ Usted cree que las metas instauradas en los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco durante el desarrollo del

14

| trabajo remoto son acertadas y alcanzables?

X

Ej‘ ESCUELA DE POSGRADO

¢Precise si las actividades que desarrollan los trabajadores

mediante el trabajo remoto, estan orientadas al cumplimiento

de los objetivos de los juzgados de familia de la provincia del
| Cusco?

¢El desempefio laboral de los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, logra efectuar los objetivos
que la institucién ha planificado y espera alcanzar?

¢Considera usted que los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, ejecutan las tareas
encomendadas al realizar el trabajo remoto?

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, demuestran un adecuado desenvolvimiento en el
desempefio de sus funciones durante el trabajo remoto?

¢ Para usted, la responsabilidad que demuestran los
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, frente al trabajo remoto responde a la vocacién de
servicio.

¢ Cree usted que lo trabajadores de los Juzgados de familia de

la provincia del Cusco, cumplen con el horario de trabajo
remoto establecido por la Corte Superior de Justicia del
Cusco?

< =, A

20

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, se muestran de acuerdo al cambio de modalidad
de trabajo?

~

2

¢Para usted, los trabajadores de los Juzgados de familia de Ia
provincia del Cusco, demuestran su compromiso para lograr

las metas por la Corte Superior de
Justicia del Cusco?

7~

Pl VSl P I S
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ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Mgtr. 6:’5@.” Gc\hrfda @(){’T‘fm Jaca.

Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, del curso Disefio y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion, Seccién 8, Codigo 7002541403; requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi

trabajo.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion del trabajo remoto y
desempeiio laboral de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del
Cusco - 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas a las
variables de estudio y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Katia Nara Machaca Prada

DNI: 23979824
Codigo 7002541403




ESCUELA DE POSGRADO

ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DEL TRABAJO REMOTO

1 | ¢Considera usted, que a través de la planificacion se realiza una

acertada asignacion de tareas a los equipos de trabajo facilitando la )( X
labor dentro del trabajo remoto?

2 | ¢Laplanificacién coordinada del trabajo remoto, simplifica las tareas X
y facilita el desempefio efectivo de los equipos de trabajo?

¢Considera usted que la distribucién en equipos de
3 | coordinacién para realizar el trabajo remoto en los juzgados de
familia de la provincia del Cusco, se realiza de forma eficiente?

¢Las tareas asignadas en los equipos de trabajo remoto, se
distribuyen de manera equitativa de tal manera que permite brindar
jun servicio segun lo planificado?

&

B
S
B oI s | R

o

l¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco cuentan con las | i logicas que permi

cumplir con el trabajo remoto asignado?

¢Los programas informaticos y sistema judicial que se requiere para
6 | desarrollar el trabajo en la Corte Superior del Cusco, son accesibles
desde fuera de la institucion, sin la red de internet institucional?

¢La metodologia del trabajo remoto tiene un adecuado soporte por
7 | el érea de sistemas para evitar interrupciones en el servicio?

8 ¢Considera usted que la metodologia empleada por su
equipo de trabajo permite desarrollar un trabajo remoto
organizado? |

D25 |3 | e
>
>
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9 | ¢La metodologia de trabajo remoto permite el desempefio eficiente y
simplifica la labor diaria de los trabajadores de los Juzgados de )( )(
familia de la provincia del Cusco?

¢C que las irtuales de org ion mitigan
10 | las dudas para la realizacion de trabajo remoto de los
trabajadores del juzgado?

¢Las reuniones virtuales de trabajo, para la organizacion y

11 | distribucién de tareas, esta considerada dentro del trabajo
remoto?

> X
X >

12 ¢Las reuniones de organizacién y planificacién facilitan el desarrollo
del trabajo remoto de los trabajadores de los Juzgados de familia
de la provincia del Cusco?

>

13 ¢Consi o efectuar reuni peritdicas de
organizacion durante el desarrollo del trabajo remoto de los )(

Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

14 | ¢Se realiza seguimiento al trabajo remoto que efectivizan los
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco?

% | =
L |

15 ¢ El seguimiento y monitoreo del trabajo remoto se adecua a la
realidad de los colaboradores de los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco?

=)
P

1g | ¢Considero que las herramientas 0 mecanismos empleados por la
Corte Superior de Justicia de Cusco, para realizar seguimiento al )( Y )Q
trabajo remoto de los Colaboradores es el adecuado?

17 | ¢Realizar seguimiento al trabajo remoto de los colaboradores de los.
Juzgados de familia de la provincia del Cusco, contribuye en /(
mejorar su desemperio laboral?
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ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
DESEMPENO LABORAL

ue mis aptitudk
desarrollar una buena labor durante el traf

=

me permi
bajo remoto

¢Considera usted, que los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, evidenci ienci
durante el desarrollo del trabajo remoto.?

©

¢Cree usted que cuenta con los conocimientos y habilidades
Necesarias para desenvolverse al realizar el trabajo remoto?

¢Usted ha recibido capacitacion por parte del Poder Judicial de
la provincia del Cusco para actualizar sus conocimientos
sobre el desarrollo del trabajo remoto?

¢Las capacitaciones recibidas sobre el tema de trabajo remoto
que ofrece la Corte Superior de justicia del Cusco permiten
que desarrolle mejor su trabajo?

~3 R e P
P




Eﬁ; ESCUELA DE POSGRADO
1 AvES

DIMENSION 02 — DESENVOLVIMIENTO

Si

Si

No

i

¢Considera usted, que la actitud que demuestran los
colaboradores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco al realizar el trabajo remoto es la adecuada?

¢Los compaiieros que laboran en los Juzgados de familia de la!
provincia del Cusco, demuestran facilidad de comunicacion
durante el desarrollo del trabajo remoto.

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, tienen una comunicacion fluida durante el trabajo
remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, promueven el
bienestar social de sus trabajadores durante la realizacién de
| trabajo remoto?

x

1

o

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, cuenta con planes y
acciones especificas dedicadas a mejorar el desempefio
laboral de sus trabajadores durante el desarrollo del trabajo
remoto?

X

(Al realizar el trabajo remoto, considero que el ambiente de
trabajo en el que me di o favorece mi
laboral.?

X

DIMENSION 03 — EFICACIA

Si

No

Si

No

Si

No

¢Usted considera que, durante el desarrollo del trabajo remoto,
los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, optimizan de manera efectiva su tiempo y recursos?

¢Usted cree que las metas instauradas en los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco durante el desarrollo del

trabajo remoto son acertadas y alcanzables?

ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

| Cusco?

¢Precise si las actividades que desarrollan los trabajadores
mediante el trabajo remoto, estan orientadas al cumplimiento
de los objetivos de los juzgados de familia de la provincia del

¢El desempefio laboral de los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, logra efectuar los objetivos
que la institucién ha planificado y espera alcanzar?

¢ Considera usted que los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, ejecutan las tareas
encomendadas al realizar el trabajo remoto?

¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, der un d lvimi enel

desempefio de sus funciones durante el trabajo remoto?

>

¢Para usted, la ilidad que d los
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, frente al trabajo remoto responde a la vocacion de
servicio.

>

¢Cree usted que lo trabajadores de los Juzgados de familia de

la provincia del Cusco, cumplen con el horario de trabajo
remoto establecido por la Corte Superior de Justicia del
Cusco?

20

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, se tran de do al cambio de modali
de trabajo?

21

¢Para usted, los trabajadores de los Juzgados de familia de Ia
provincia del Cusco, demuestran su compromiso para lograr
i las metas esp por la Corte Superior de
Justicia del Cusco?

> |
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E‘,f ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Mgtr. P?C&ﬁ&dﬁ@\ Gawxcdm Gc‘nja,_
¥ <]

Presente

Asunto:

Validacién de instrumentos a través de juicio de expertos

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, del curso Disefio y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion, Seccion 8, Cédigo 7002541403; requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi

trabajo.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Gestion del trabajo remoto y
desempeiio laboral de los trabajadores en los juzgados de familia, provincia del
Cusco - 2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionadas a las
variables de estudio y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

(.

Katia Nara Machaca Prada

DNI: 23979824
Codigo 7002541403
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ANEXO N° 04

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
GESTION DEL TRABAJO REMOTO

N V.1~ GESTION DEL TRABAJO REMOTO Pertinencia
DIMENSION 01 - PLANIFICACION Si No

1 | ¢Considera usted, que a través de la planificacion se realiza una
acertada asignacion de tareas a los equipos de trabajo facilitando Ia| )( X X
labor dentro del trabajo remoto?

2 ¢La planificacién coordinada del trabajo remoto, simplifica las tareas| X %

y facilita el desempefio efectivo de los equipos de trabajo? X ¥

¢Considera usted que la distribucion en equipos de

3 | coordinacion para realizar el trabajo remoto en los juzgados de X
familia de la provincia del Cusco, se realiza de forma eficiente? X X

4 ¢Las tareas asignadas en los equipos de trabajo remoto, se .

distribuyen de manera equitativa de tal manera que permite brindar % X /K
lun servicio segun lo planificado?

5  Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del x
Cusco cuentan con las herramientas tecnolégicas que permitan X X
cumplir con el trabajo remoto asignado?
¢Los programas informaticos y sistema judicial que se requiere para

6 | desarrollar el trabajo en la Corte Superior del Cusco, son accesibles X X DS
desde fuera de la institucion, sin la red de internet institucional? ! ;
¢La metodologia del trabajo remoto tiene un adecuado soporte por

7 | el érea de sistemas para evitar interrupciones en el servicio? )( X X

8 ¢Considera usted que la metodologia empleada por su X X e
equipo de trabajo permite desarrollar un trabajo remoto /
organizado?

R 50U o€ rosarapo

9 |¢La metodologia de trabajo remoto permite el desempefio eficiente y
simplifica la labor diaria de los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco?

O A i &

¢Considera que las reuniones virtuales de organizacién mitigan

10 | las dudas para la realizacion de trabajo remoto de los -
trabajadores del juzgado?

¢Las reuniones virtuales de trabajo, para la organizacién y
11 | distribucion de tareas, esta considerada dentro del trabajo xR
remoto?

12 ¢Las reuniones de organizacién y planificacion facilitan el desarrollo B
del trabajo remoto de los trabajadores de los Juzgados de familia X X X
de la provincia del Cusco?

13 ¢Considera necesario efectuar reuniones periédicas de

organizacién durante el desarrollo del trabajo remoto de los X X X
Juzgados de familia de la provincia del Cusco?
14 | ¢Se realiza seguimiento al trabajo remoto que efectivizan los X X )<
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del Cusco? 4

15 [¢El seguimiento y monitoreo del trabajo remoto se adecua a la
realidad de los colaboradores de los Juzgados de familia de la X X X
provincia del Cusco?

16 | ¢Considero que las herrami 0 mecani I por la
Corte Superior de Justicia de Cusco, para realizar seguimiento al X X X
trabajo remoto de los Colaboradores es el adecuado?

¢ Realizar seguimiento al trabajo remoto de los colaboradores de los]
Juzgados de familia de la provincia del Cusco, contribuye en X X X
mejorar su desempefio laboral? |

3
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ANEXO N° 06

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE:
DESEMPENO LABORAL

Consi que mis me i
desarrollar una buena labor durante el trabajo remoto X X

¢Considera usted, que los trabajadores de los Juzgados de

durante el desarrollo del trabajo remoto.?

¢Cree usted que cuenta con los conocimientos y habilidades
Necesarias para desenvolverse al realizar el trabajo remoto? X

¢Usted ha recibido capacitacion por parte del Poder Judicial de
la provincia del Cusco para actualizar sus conocimientos )( )<

familia de la provincia del Cusco, evidencian experiencia )< X )(
sobre el desarrollo del trabajo remoto?

¢Las capacitaciones recibidas sobre el tema de trabajo remoto

que ofrece la Corte Superior de justicia del Cusco permiten X )( X
que desarrolle mejor su trabajo?
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DIMENSION 02 — DESENVOLVIMIENTO Sl Nogsin sl Ho A o

¢Considera usted, que la actitud que demuestran los
colaboradores de los Juzgados de familia de la provincia del )( X )ﬂ
Cusco al realizar el trabajo remoto es la adecuada?

¢Los comparieros que laboran en los Juzgados de familia de Ia|
provincia del Cusco, demuestran facilidad de comunicacion X X X
durante el desarrollo del trabajo remoto.

~

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, tienen una comunicacion fluida durante el trabajo X X /K
remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, promueven el
bienestar social de sus trabajadores durante la realizacién de X x X
| trabajo remoto?

¢La Corte Superior de justicia del Cusco, cuenta con planes y
acciones especificas dedicadas a mejorar el desempefio |
laboral de sus trabajadores durante el desarrollo del trabajo X X X
remoto?

11 | ¢Al realizar el trabajo remoto, considero que el ambiente de

trabajo en el que me desenvuelvo favorece mi desempefio X X X
laboral.?
DIMENSION 03 - EFICACIA Si No SI No Si No

2 ¢Usted considera que, durante el desarrollo del trabajo remoto,|
i los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del K X )Q
Cusco, optimizan de manera efectiva su tiempo y recursos?

13 | ¢Usted cree que las metas instauradas en los Juzgados de X x
familia de la provincia del Cusco durante el desarrollo del X
trabajo remoto son acertadas y alcanzables?

) ESCUELA D€ posGRav0

— —
14 | ¢ Precise si las actividades que desarrollan los trabajadores
mediante el trabajo remoto, estan orientadas al cumplimiento X
de los objetivos de los juzgados de familia de la provincia del
| Cusco?

15 | ¢ El desempefio laboral de los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, logra efectuar los objetivos X )(
que la institucion ha planificado y espera alcanzar? X

¢Considera usted que los trabajadores de los Juzgados de
familia de la provincia del Cusco, ejecutan las tareas ><
encomendadas al realizar el trabajo remoto?

¢Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, d un adk di imiento en el

desempefio de sus funciones durante el trabajo remoto?

18 | ¢Para usted, Ia responsabilidad que demuestran 1os B T B ] ]
trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia del
Cusco, frente al trabajo remoto responde a la vocacion de )( /( )(
servicio.

19 '};Cree usted que lo trabajadores de los Juzgados de familia de

la provincia del Cusco, cumplen con el horario de trabajo

remoto establecido por la Corte Superior de Justicia del X X )(
Cusco?
20 | ¢ Los trabajadores de los Juzgados de familia de la provincia
del Cusco, se de do al cambio de idad X
de trabajo? )< < )<
21

¢Para usted, los trabajadores de los Juzgados de familia de la
provincia del Cusco, demuestran su compromiso para lograr
i las metas por la Corte Superior de

Justicia del Cusco?
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Anexo 7. Acceso ala informacion publica de la institucion.

Presidencla oe la Coe Supeniar de Justicla de Cusch
Oficina de Acceso a la Informacion Publica - CERCU

“Ano def Bcovranan’s 4oy Pant: 200 atos din a e e R L
EJFJ Firma ﬂ“ﬂ rulim I f=1 - i)

Cusco, 20 de Ocbubre del 2021 RIR] bigital BT
CARTA N® D00068-2021-AlP-P-C5JCU-PY

& mrmrem
Fabe I BXII D0 SR

Sr{al.
MACHACA PRADW KATIA NARA - DNI: 23970824
KATIA_NARATEEHOTMAIL COM

Asunto :ALCANZA INFORMACION SOLICITADA

Referencla :EXFEDIENTEODTE4S-2021-0TD-C5
INFORME D01608-2021-RH-UAF-GAD-CSICLU (S0CT2021)

Tengo el ?adn de dirigirme a wsted, para saludarla y manifestarle que, en
relacsdn al documento de la referencia esta oficina ha cu;gdu con remitr oficio
respectivo al area técnica poseedora de la informacion itada requiriendo su
atencion mmediata.

El area usuaria cumpde con emitr al informe N° 1608-2021-RH-UAF-GAD-
CSJCU-PJquien remite archivo adjumo la informacion solicitada, la misma que
s¢ |e notfica -archivos adpunios.  Esta atencidn al ser virual no ha significado
costo alguno.

Cabe precisar que la Corte Supernor de Juslicia de Cusco ni la Funcionaria que
S-I.IEI:I'IIJ:IIE' asumen responsabildad por el uso que brnde a la 'lf-:lrma:::!m
otorgada

Sin otro particular, hago |:|r|:||:|i|:i.a. la oportnédad, para redterar & wsted los
sentiméentos de mi mayor consideracian.

Atentamente,

Documents fimaca digitalmente

INDIRA AREMAS APUMAITA

Responsable oe la Ofkcina de Accaso ala Informadon Publica - C5) Cusco
Presidencia de la Corie Superior de Justicla de Cuson
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Presidencla oe la Codfe Superiar de fusticla de Cusco

Gerencla de Administracikan Disirital - CsHCU
Unidad de Adminisiracken ¥ Finanzas - C5JCU

Ano chel Bxomfanams doy’ Pand: 200 A0S on no'a” .
. o .
E.Ip_] Firma e ra s o ws

Cusco, 05 de Octubre del 2021 BIR]  bigital BEEiT=shic=,
INFORME N° 001608-2021-RH-UAF-GAD-CSICU-R)

o

Cusco

e

AsUMNo

Referencia

- INDIRA AREMNAS APUMAITA
Responsable de la Oflcina de ACcesa a la Informackin Publica - C5J

: PAMELA DESIREE ALT AMIRAND BAYCA
Coordinadora oe Personal
: Remke Informaciin solcitada.

: EXPEDIEMTE DO7545-2021-0TD-C5
HOJA DE ENVID 00BSDE-2021-RH-UAF-GAD-CS2CL (BOCT 2021)

Tenge el agrado de dirginmea a uskad, en alendon & asunkd y en relacion al dooumenta
oe |3 refersncla, par al cual pone an canocimiento €l FE'EIHI:I de accesh & la Informacin
publica efectuata por la dudadana KATIA NARA MACHACA, qulen requiere conocer &
ramend iotal de UEDEJWE’E que aclugmeante vienan labarando &n la corte SLIp2rior ba
Justicla del Cusco, especiicandose la caniidsd por cada saoe de 13 provincla oel Cusco.

Al respecho se Infarma 1o sigulenbe;

« Efectuada la verficacion del Cuadro de Askgnadan Provisional - CAP, aclualizado a
sefiembre dal 2021, &n 13 Corte Superion de Justicla de Cusco actualments labaran
1104 personas entre magistrados, personal jursdiccions! ¥ personal administrativo.
Bao el siquiante datalk:

Seps Cusco: 307 abajadores
Sapa Wanchaq - La Floida 112 Trabajadoras

Juzganos de Famlla (Santa Manica 35 rabajaares

Madulo de Viokencla Famillar - Vile o Perodsta 67 trabajadores
Madulo de Justicla de Saphy 05 rabajadores

Sape Santiago 24 Trabajadares

Sape San Sebastan 17 Trabajadores

Sage San jercnimo 06 rabajadoras

Sape Calca 24 Wahajadores

Sape Urubamba 34 rabajadares

Sage Parure 09 trabajadores

Sape Poucarambo 09 raba|adores
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Presidencla oe la Cofte Superkr de Justicla de Cuscn
GeErancla de Adminisirackin Disintal - CErCU
Unidad de Adminisiracion ¥ Finanzas - CSJICU

Sags La Convendaon 71 trabajadones
Saga Canchis 48 Irabajadores

Saga Espinar 21 lrabajadoras

Sara Cnumbiviicas 18 trabajsdores

Sag: Quispicanchis 25 Trabajadores

Saga Anita 21 rabajadores

Saga Acomayn 12 rabalatares

Saga Canas 08 rabaladores.,

Saguridad Inlegral 62 trabajadores

Muavos modulos de Vinlenicia famllar, CIJII:I] FI'CMI'I:E: B5 ﬂ'EIDE]dﬂI:I'ES-

Par alro lado, a5 necesarin |:l'l'_‘f|5|ir qQuE. COmD Aarea Fi)SEB:IIIE de i@ Informackin,
COMEspOnde a este daspacho alender a 5U reguerimiento, sin eMbaroo, No comesponda
ewaluar a fachbiidad de atencion de las sollcRudes de acceso a 2 Informacion pobiica,
¥a que serd la Responzable de la Oficina ge Acceso & la Informackon Pobllca - CSJ
Cusco, quien determine i 1a Informacion alcanzada €5 informaclon de acceso
publico o 51 estd comprendida bajo alguno de los supuestos del art. 15 o 16 de 1a
Ley 27806.- Ley de Transparencla y ACceso a la Informacion Poblica.

E= lnda cuanbo Informo a usied para los nes peitinentes.

Ateniamente.

a1 DT



Anexo 10. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Gréfico 2.  Rangos de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,.9a,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 2 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a 0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0.4 20,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0.,89 Correlacion positiva alta

0,9 20,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)



