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Resumen

La presente investigacion se baso en el problema: ¢Qué relacion existe
entre el uso de los TIC's y la gestion administrativa en el personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021? Y tuvo por objetivo:
Determinar la relacion que existe entre el uso de los TIC’'s y la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo — 2021. Se desarroll6 bajo una metodologia de enfoque cuantitativo,
de tipo aplicada, y de disefio no experimental, transversal y correlacional
descriptivo. Considerandose una muestra de 76 trabajadores, entre efectivos
policiales y civiles, siendo estos tomados como muestra, siendo censal.
Empleandose como técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario.
Obteniendo como principales resultados que, un 35.53% (27) manifesto que las
TIC’s empleadas en la institucion casi siempre tienen un uso efectivo en el
trabajo; mientras que un 39.47% (30) indicé una percepcion alta sobre la gestion
administrativa. Finalmente, se concluydé mediante la prueba de correlacién que,
si existe una relacion entre el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC’s) con la gestién administrativa, de forma significativa (sig. p

=0.000 < 0.05) y a un nivel positivo fuerte (rs=.823).

Palabras clave: tecnologias de informacion y comunicacién, gestion,

administracion.
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Abstract

This research was based on the problem: What relationship exists
between the use of ICTs and administrative management in the staff of the
Executive Unit 010 of the VIII DIRTEPOL, Huancayo - 2021? And its objective
was: To determine the relationship that exists between the use of ICTs and
administrative management in the personnel of the Executing Unit 010 of the VIII
DIRTEPOL, Huancayo - 2021. It was developed under a methodology of
quantitative approach, of an applied type, and of non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design. Considering a sample of 76
workers, between police officers and civilians, considering it as a sample, being
a census. Using the survey as a technique and the questionnaire as an
instrument. Obtaining as main results that, 35.53% (27) stated that the ICTs used
in the institution almost always have an effective use at work; while 39.47% (30)
indicated a high perception of administrative management. Finally, it was
concluded through the correlation test that if there is a relationship between the
use of information and communication technologies (ICTs) with administrative
management, in a significant way (sig. P = 0.000 <0.05) and at a positive level
strong (rs = .823).

Keywords: information and communication technologies, management,

administration.
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I. INTRODUCCION

Un problema latente aun en el estado, es que, el empleo de las
tecnologias de informaciéon y comunicacion adin no se consideran como una
herramienta que puede emplearse para poder mejorar la gestion administrativa,
ya que, al estar estas inmersas en la gestidon puablica, ain se encuentran

relativamente desactualizadas.

Enfocandose a un nivel internacional, en paises de Europa, Asia, y en
especial en América del Norte, las TIC, estan ya integradas en las instituciones
publicas; todas las actividades llevan un enfoque de celeridad y de calidad de
informacion, basada en el servicio hacia al ciudadano, y, por lo tanto, la gestion
administrativa que se da en estas, es efectiva en el uso y empleo de sus
recursos. Tal como mencionan Nasery Concha (2014, p. 31) el escenario en que
las instituciones publicas trabajan a su ritmo, ha cambiado, la estrategia
tecnologica sostenible en el tiempo se ha visto como el futuro, y es lo que se

aplica en la actualidad.

Esto corresponde a lo que plantea Pasco (2016, p. 248-249), cuando hace
referencia a que, el empleo de las tecnologias debe ser correspondiente con la
denominada “nueva gestidon publica”, que involucra una mejora sustancial en los
procesos y procedimientos administrativos, enfocados en muchos aspectos,
pero que tienen una relacion general con la administracién de los recursos

publicos.

Asi mismo, Mori (2021, p. 111) denota que un factor importante a tomar
en consideracion, es que, en la nueva gestién publica, uno de los principales
objetivos es poder manejar la informacion de forma eficiente y efectiva, para que
asi no se afecten otros componentes, tanto asi que, es imperativo que estos
sistemas se actualicen de forma que permitan un mejor analisis y manejo, y en
consecuencia, una mejora consustancial de la organizacion. Esto se ve en gran
medida en el empleo de los sistemas administrativos, en donde se observa que
aun se perciben problemas de gestion y actualizacion, de parte del personal, que
no esta debidamente capacitado o simplemente ignora la forma en que estos

ayudan a que las actividades se den de forma eficiente.



Es entanto que, en la actualidad, ya se vienen implementando y aplicando
los sistemas de informacién contemplados en las TIC, que involucran tanto el
uso de software y hardware, pero que va mucho mas alla de eso; involucra
ciertas caracteristicas que estos deben de reunir para poder alcanzar los
resultados que se esperan de estos. A su vez, se puede percibir que, la gestion
administrativa, desde el enfoque basico de planear, organizar, dirigir y controlar,
se ve afectada por distintos factores, que no solo se relacionan a elementos
humanos o materiales, sino también a ciertos enfoques que, Mojica, Barandica,
Rodero, Franco, Hernandez y Sebastian (2015, p. 142), plantean como la

desactualizaciéon de la integracién tecnoldgica con la funcion publica.

Es cierto entonces que se viene ejecutando un proceso reformativo de
caracter modernizador en el Estado, pero en muchos casos, las propias
instituciones son las que ponen ciertas trabas a este proceso, en primer lugar
puede mencionarse la resistencia de los trabajadores, en actualizarse y mejorar
los procesos; actualmente se emplean diversos sistemas de informacion en el
manejo y gestion administrativa, pero esta se da solo a ciertos niveles, no seria
lo mismo comparar un gobierno regional, con una municipalidad local, ya que en
ambos casos, esa integracion tecnoldgica se ve afectada por las propias
condiciones de la institucion. En segundo lugar, y tal vez con un enfoque mas
alarmante, es que la burocracia “contamina” en cierto sentido este enfoque de
modernizacién, puesto que los sistemas son muchas veces empleados de forma
incorrecta, al ser su objetivo primordial el mejoramiento de las actividades y la
gestién de la informacion para la toma de decisiones, y asi mejorar de forma

constante la administracion de la organizacion.

Avila (2014, p. 266-269) desarrolla la idea de que, lo tecnolégico no debe
considerarse como un obstaculo en las organizaciones, sino como un recurso
valioso, pero que en el sector estatal, esta integracion es muchas veces
dificultosa, afiadiéndose ademas que, las TIC, involucran un beneficio directo y
significativo a las actividades administrativas gubernamentales, basandose en la
mejora de la eficacia y eficiencia de las acciones del personal que se manifiesta
en la consecucion de objetivos, una mejora comunicacion y una organizacion

mas efectiva.



Marin (2018, p. 108-112) refiriendose al escenario latinoamericano,
sostiene que la gestion publica es un “elefante blanco”, que trabaja a su propio
ritmo, y de no establecer una forma accion mas efectiva, se convertira en una
burocracia, que en la actualidad no tiene un beneficio concreto, por lo que las
TIC ayudan a implementar acciones en que el personal se vea beneficiado en su
trabajo y a través de este, las instituciones mejoren su desempefio frente a sus
actividades; pero que, de darse un escenario contrario, el beneficio hacia los

ciudadanos seria nulo, afectando su propio funcionamiento.

Finalmente, en el escenario nacional, Rivas (2019, p. 169) sostuvo que es
cierto que las TIC ya se vienen ejecutando en las instituciones publicas, pero que
aun existe una brecha que obedece a factores muchas veces politicos, o de
acceso a la informacion. Conforme también con lo que sefialaron Gonzélez,
Machado, Talavera y Sevilla (2020, p. 56), en que uno de los factores clave de
la problematica es la falta de capacitacion e implementacién. Asimismo, Tejada
(2020, p. 337) finaliza con que, el empleo de los equipos es un factor clave en
toda instituciébn, desde usuarios a trabajadores, para que la integracion

tecnoldgica y de informacién tenga un resultado efectivo.

Es asi que, tomando al personal administrativo adscrito a la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII Direccién Territorial Policial (DIRTEPOL) como objeto de
estudio, puede denotarse que, las TIC, se ejecutan de forma constante, esto
desde el manejo de informacién para la gestion administrativa a través de las
diferentes areas y oficinas. Por lo tanto, es factible analizar esta posible relacion,
y ver qué factores son los que inciden y afectan este escenario de estudio.

Es asi que, se formulé como problema general de estudio: ¢ Qué relacién
existe entre el uso de las TIC y la gestion administrativa en el personal de la
Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021? Ademas se
consider6 como problemas especificos: 1. ¢ Cual es la relacion que existe entre
la accesibilidad en el uso de las TIC y la gestion administrativa en el personal de
la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 20217, 2. ¢Cual es
la relacion que existe entre la conectividad en el uso de las TIC y la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIl DIRTEPOL,

Huancayo — 20217?, y 3. ¢ Cual es la relacién que existe entre la interaccién en el



uso de las TIC y la gestion administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora
010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 20217

Ademas, la investigacion se justifico conforme los siguientes criterios:

En primer lugar, de forma social, con el analisis de una relacion que tiene
una consecuencia directa con el manejo institucional, que a su vez se percibe
por el componente humano de esta y su juicio de como es que se mejoran los
servicios que brinda, teniendo una proyeccion en la ciudadania y su
entendimiento del manejo de la informacion y los procesos administrativos que

involucran la ejecucién de las actividades operativas.

En segundo lugar, tedricamente, esta investigacion se enfocé en el
analisis de dos variables; como primera variable, el uso de las TIC como variable
enfocada al empleo y las caracteristicas de los sistemas de informacién que se
emplean en la institucion por el personal en su trabajo diario focalizada en los
elementos caracteristicos de los sistemas; y la gestion administrativa, que se
basa en el estudio de los elementos del proceso de gestion administrativa y su
ejecucion en la institucion objeto de estudio basado en el uso y empleo eficiente
y eficaz de los recursos enfocado en el logro de los objetivos.

Y finalmente, en tercer lugar, metodolégicamente, la investigacion se
enfoca a un nivel correlacional para poder demostrar el objetivo de estudio a
través de pruebas estadisticas inferenciales, ademas del planteamiento de un

instrumento que sirva de futuras referencias.

Entonces, se formulé como objetivo general de investigacion el siguiente:
Determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo — 2021. Como obijetivos especificos se consideraron los siguientes: 1.
Identificar la relacion que existe entre la accesibilidad en el uso de las TIC y la
gestion administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VI
DIRTEPOL, Huancayo — 2021, 2. Identificar la relacion que existe entre la
conectividad en el uso de las TIC y la gestion administrativa en el personal de la
Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021 y 3. Identificar la

relacion que existe entre la interaccion en el uso de las TIC y la gestion



administrativa en el personal de la de la Unidad Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

Asimismo, como hipotesis general de estudio se establecié la siguiente:
Existe una relacién significativa entre el uso de las TIC y la gestion administrativa
en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIl DIRTEPOL, Huancayo —
2021. Como hipotesis especificas, se consideraron las siguientes: 1. La
accesibilidad en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo — 2021, 2. La conectividad en el uso de las TIC se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en el personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021 y 3. La interaccion en el
uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestion administrativa en el
personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.



II. MARCO TEORICO

Como parte introductoria se presentan los antecedentes o trabajos

previos, lo cuales se dan a nivel internacional, siendo:

De forma inicial, Hernandez (2016) que plante6 como objetivo de
investigacion: “el analisis del uso de las TIC en los servicios que presta la
institucion judicial” (p. 19). Basada en un método mixto, de disefio no
experimental, de alcance descriptivo explicativo y de método analisis de casos;
aplicada a una poblacion y muestra de 17 defensores publicos; aplicando como
técnicas, la encuesta y entrevistas semiestructuradas. Concluyendo que: “Las
TIC beneficiaron al trabajo realizado por el personal, que refirid su interés y
aprovechamiento de las mismas en su trabajo, y en la mejora de la atencion

ciudadana.” (p. 96).

Ademas, Rivas (2019) que tuvo como objetivo de investigacion, la
realizacion de un andlisis sobre la integracion de las TIC con las labores de
administracién de justicia. Llegando a la conclusion: “La integraciéon de las TIC
en el trabajo administrativo en la institucion judicial supuso en gran beneficio
positivo, pero que existen factores que afectan a esta, que pueden ser
condicionantes de su efectividad en el tiempo y el alcance de los logros y

objetivos.” (p. 84).

También, Vega y Reyes (2015) que tuvo como objetivo de investigacion:
“determinar el impacto de las TIC en la gestién judicial” (p. 13). Considerando
como tipo de estudio, el descriptivo, como método el inductivo: aplicada a una
poblacion de 602 funcionarios, y una muestra probabilistica finita de 62 sujetos
de estudio. Concluyendo que: “el impacto es moderado y se ve afectado por la

falta de capacitacion del personal el principal motivo.” (p. 72).

Asi mismo, Sarmientoperez (2020) que considero como objetivo de
investigacion: “identificar como las estrategias TIC implementadas en la gestion
de la empresa ayudan a la sostenibilidad empresarial de esta.” (p. 21).
Enmarcada en un enfoque mixto, de tipo basica; aplicada a una poblacién de
260 empleados, y una muestra de 26 sujetos de estudio siendo probabilistica
finita; empleando como técnica la recoleccion bibliografica. Concluyendo que: “la

mayoria de sujetos sostiene que el empleo de las TIC los procesos se hacen



mas llevaderos, en tanto una porcién determino que no existen ningun efecto

contrario si no se emplean.” (p. 49).

Anadiendo a lllidge (2020) cuyo objetivo de investigacion fue: “analizar la
implementacion de TIC en la gestion publica de un municipio para mejorar la
administracién de este.” (p. 7). Bajo una metodologia de enfoque cualitativa, de
tipo documental. Concluyendo que las TIC estan integradas en la gestion publica,
ayudando a que estas mejoren la interaccion ciudadana y su relacion con el

gobierno, dandose asi una interrelacién efectiva.
Luego se consideran como antecedentes nacionales los siguientes:

En primer lugar, Cabello (2018) que tuvo como objetivo de investigacion:
“la determinacion la relacion entre las TIC y la gestion administrativa” (p. 49).
Siendo una investigacion basica, correlacional, y no experimental - transversal;
considerando como poblacién a 102 trabajadores, y una muestra probabilistica
finita calculada de 81 sujetos de estudio; tomando como técnica la encuesta y
como instrumento, el cuestionario. Concluyendo que: “existe una relacion entre

las variables tic y gestion (rho = 0.853).” (p. 80).

Por otro lado, Mifiope (2020) que planteo como objetivo de investigacion:
“Determinar la existencia de una relacion entre el uso de las TIC y la gestion
administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalizacion de la
Municipalidad de Chiclayo.” (p. 3). Basandose en una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo basica, y de disefio descriptivo correlacional, no
experimental y transversal; aplicada a una poblacibn y muestra de 39
trabajadores, empleando como técnica la encuesta y como instrumento, los
cuestionarios. Llegando a la conclusion principal: “el uso de las TIC tiene relacién
significativa con la Gestion Administrativa en la Gerencia de Seguridad
Ciudadana y Fiscalizacion de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; siendo el
resultado del coeficiente de correlacion de Pearson de 0.572, lo cual se interpreta
que existe relacion positiva entre las variables y se encuentra en el nivel de

correlacion moderada.” (p. 27).

Asi mismo, Huacho (2020) que tuvo como objetivo general: “la
determinacion de la relacion entre las TIC y gestion administrativa en una

municipalidad.” (p. 18). Desarrollada de forma cuantitativa, basica, relacional, de



y no experimental - transversal; considerando como poblacion a 140
trabajadores, y una muestra de 103 sujetos de estudio probabilistica finita;
ejecutada mediante la técnica de encuesta y como instrumento, cuestionario.
Llegando a la conclusion principal: “la relacién que se da entre las variables es
significativamente alta (Rho = 0.878).” (p. 115).

También, Tolentino (2017) que tuvo como objetivo de investigacion: “la
determinacion de la relacion que exista entre las TIC y la gestion administrativa
en una municipalidad.” (p. 40). Que se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo,
bajo un meétodo hipotético deductivo, basico, y disefio no experimental
transversal correlacional; aplicada a una poblacion y muestra censal de 105
trabajadores; empleando encuestas y cuestionarios. Llegando a la conclusion:

“hay una relacién débil entre las variables (Rho=0,301).” (p. 74).

Finalmente, Espinoza (2018) que planteo como objetivo de investigacion:
“la determinacion de la relacion entre las TIC y la gestién administrativa de una
UGEL.” (p. 18). De enfoque cuantitativo, de tipo pura, de disefio descriptivo
correlacional, de método hipotético deductivo; considerando una poblacion de 28
trabajadores y una muestra de 24 sujetos de estudio censal; empleando como
técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Llegando a la

conclusion: “Existe una relacion significativa entre las variables.” (p. 108).

Para el desarrollo tedrico de la variable tecnologias de la informacion y
comunicacion (en adelante TIC), es preciso abarcar lo que plantea Ayala y
Gonzales (2015, p. 27), cuando establecen de forma introductoria que estas se
enfocan en el manejo y procesamiento de la informacion para poder
aprovecharla, y ser representada de forma entendible. Sefialando que la mayor
representacion se basa en el Internet, que, tal como sefialan, es el punto que

marcO un antes y después.

Es por eso que, la aplicacion de las TIC en distintos sectores sociales y
econdémicas, ha significado la creacion de una nueva concepcion, que se

distingue por términos propios.

Segun Arias (2021, p. 85), las TIC se pueden definir como la interaccion
entre los sistemas, el procesamiento de informacion y la interaccion con las

personas, para la mejora del desempefio y el desarrollo organizacional.



Asimismo, Blanco (2020) lo define como “el conjunto de diversos
componentes que abarcan tanto proceso, técnicas y software que se emplean
para el procesamiento, administracion, intercambio y comparticion de

informacion empleando equipos de caracter tecnologico.” (p. 338).

En la misma linea, Valencia (2015, p. 8) sostiene el gran impacto que ha
tenido la adopcién de las TIC ha sido el procesamiento eficiente de la
informacion, y que el objetivo de estos son la mejora competitiva y productividad
de personas, asi como de organizaciones, en el tratamiento de cualquier tipo de
informacion que procesen. Es asi que, estas tecnologias se enfocan en la mejora

sustancial de las actividades, para lograr y alcanzar un objetivo determinado.

Se sefala también que, los principales logros abarcan la mejora de los
servicios, la llegada masiva a las personas y la creacién y promocion de
ambientes virtuales amigables a los usuarios; por lo que, el empleo y uso de
estas supone una mejora consustancial donde todos los involucrados sacan

provecho de estos.

Asi mismo, Menéndez (2016, p. 20-23) sostiene de forma puntual que,
tanto empresas como instituciones, hoy en dia, ya no pueden concebir un
funcionamiento sin el uso de las TIC, ya que, al volverse esenciales, suponen el

empleo de recursos para satisfacer esta demanda, tanto interna como externa.

Sefialando también que estas tecnologias ya son esenciales para las
operaciones esenciales de una organizacion, creando un medio tecnoldgico que
abarque cada proceso operativo, sosteniendo que estas ya suponen un aspecto
esencial “El desarrollo de herramientas especificas debe darse acorde al
enfoque de las funciones que se realizan en esta, por ejemplo, sistemas de

facturacion para las areas de venta.” (p. 25).

En tanto, Cabero y Ruiz-Palmero (2017, p. 26) sostienen que existen
desventajas, es decir, no todos son beneficios al adoptar las TIC como se han
venido sefalando, ya que existe una brecha digital, que se da por el
desconocimiento de las mismas, y la inclusion de estas debe obedecer a una
planificacion, para no afectar su incorporacion con las funciones propias de las

organizaciones. Es esencial conocer las habilidades tecnoldgicas de los sujetos



gue emplean TIC, para asi establecer medidas concretas y minimizar las

brechas.

Martinez (2018, p. 15) expresa, en el sentido social, que, para la
adaptacion masiva de las TIC, es necesario disminuir las brechas sociales que
afectan a los ciudadanos, asi como incentivar las habilidades digitales, asi
mismo, establecer la cobertura para la solucion de los problemas estructurales

que afectan la adopcion de esas tecnologias.

Entonces trasladando el uso de las TIC al entorno publico, como explican
Marulanda, Lépez y Valencia (2017, p. 76) involucra la estructuracion de las
funciones y procesos para un funcionamiento 6ptimo, ademas de mejorar el
desempefio en las actividades, sefialando también que, el manejo de
informacion es critico en este aspecto. Ailadiendo también que estas tecnologias
“‘permiten que las instituciones y organizaciones, y en especial los ciudadanos,
tener un referente para aprovechar y enfrentar las limitaciones del empleo de las
mismas.” (p. 89). Ademas, es necesario entender el papel de los actores
involucrados en una gestion basada en las TIC y considerar un aprovechamiento

Optimo de estos, y el impacto esperado.

Bajo lo expuesto anteriormente, Bernal y Rodriguez (2019, p. 93) sostiene

gue los principales factores de las TIC se basan en:

1. Accesibilidad, que permite el acceso a los usuarios independiente

de sus limitaciones, para el aprovechamiento colectivo.

2. Gestion del conocimiento, enfocado en la competitividad que se
logre desarrollar a través de la adopcion de los sistemas basados

en las TIC.
3. Valor agregado, que se genera en bien el cliente o consumidor.

4. Experiencia de usuario, gue se basan en la experiencia del servicio,

y el grado en que el usuario se siente comodo con este.

5. Apropiacion, que se basa en el desarrollo de habilidades por parte
del personal para hacer suyos los sistemas y sacar el maximo

provecho de estos.
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Analizando lo que plantea Arcentales y Gamboa (2019), al seialar que “El
empleo de las TIC tiene un beneficio directo en la gestidon publica, y su relacion
con los usuarios y empresas privadas.” (p. 36); es pertinente sefalar que es
necesario el involucramiento estratégico de las organizaciones, como se
sefialaba en parrafos anteriores, ademas de establecer estrategias adecuadas,
y establecer acciones concretas que permitan el alcance de estas para el uso y

empleo por parte del personal para el logro de estos.

Siendo asi, Franciskovic, Hamann y Miralles (2020, p. 24-25) indican que
las TIC enfocadas en el gobierno electronico, resultan como herramienta
invaluable para la el beneficio ciudadano, a través de la transparencia de la
informacion y el acceso a esta, lo cual tiene una relacion clara con los procesos

gue se dan en las propias instituciones.
Las dimensiones de estudio consideradas son las siguientes:

D1. Accesibilidad: Que como sefiala Bernal y Rodriguez (2019, p. 95), se
enfoca en la forma y manera en que los usuarios pueden acceder a los sistemas
y puedan desarrollar sus actividades, y que involucran la facilidad de uso, asi
como la flexibilidad de adaptacion. Arias (2021, p. 81) también sefiala y se enfoca
en gue, la accesibilidad estara relacionada con la disposicién de las propias
herramientas, a disponibilidad de los trabajadores, y como estos hacen empleo

de los mismos para la realizacién de sus funciones.

D2. Conectividad: Blanco (2020, p. 340) sostiene que la conectividad se
refiere la capacidad de conectarse a las herramientas y hacer uso de estas,
considerando los aspectos de hardware y software, y teniendo en cuenta la
capacidad de hacerlo en cualquier situacion para no interrumpir el trabajo.
Arcentales y Gamboa (2019, p. 23) afiaden también que, las caracteristicas de
la conectividad se basaran en los aspectos de estabilidad y velocidad, para que

la experiencia de uso no se vea alterada.

D3. Interaccion: Bernal y Rodriguez (2019, p. 96) relacionan que la
interaccidon se da mediante la experiencia de usuario, es decir, la forma en como
estos emplean y dan uso a las herramientas y sistemas de su trabajo. Que se
caracteriza por con el contenido, la comunicacion y un entorno amigable que

permita desarrollar un trabajo efectivo. Martinez (2018, p. 8) sostiene también
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que, la interaccibn se basara en el enfoque que tiene el usuario con la
instantaneidad que perciba de este, lo cual se sostiene en como estos pueden

desarrollar su trabajo.

Sobre las bases tedricas para la segunda variable gestion administrativa,
de forma introductoria, sobre lo que menciona Flavio, Espinoza, Ramos y
Pompeyo (2021, p. 94) se puede definir como las tareas y actividades que se
realizan de forma coordinada para el uso de los recursos que se poseen, para
alcanzar los objetivos propuestos y obtener resultados esperados.

Que tuvo un desarrollo histérico, desde las concepciones de Confucio, al
plantear una concepcion basada en reglas para los administradores publicos;
luego a Adam Smith, que basado en su obra cumbre, la riqueza de las naciones,
a la produccion y especializacion en la organizaciéon, para la mejora de su
competitividad. Luego a los padres de la administracion moderna, Frederick
Taylor y Henry Fayol, donde el primero baso el trabajo en métodos cientificos
para lograr una mayor eficiencia, y optimizacion del trabajo, en tanto el segundo
lo complementa con la teoria general de la administracion basada en el

desempeiio de las funciones administrativas.

Por lo que, puede decirse que la conceptualizacion se ha venido
guedando estancada, pero que esta se ha extendido a todo tipo de
organizaciones, siendo que la administracion publica ha tomado gran parte de
esta en su funcionamiento, por lo que, la gestibn administrativa es la base para

partir el desarrollo de la gestion publica.

Siendo asi, Pont (2016, p. 8-9) sostiene que se debe de ejercer una
innovacion basada en los procesos, es decir convertirse en una gerencia publica,
enfocada en la competitividad, aunque haciendo la salvedad de que, los servicios
son considerados improductivos bajo el concepto de innovacion, lo cual es una

vision errada.

Sefialando también que la administracion publica se vio bajo una crisis en
la que las buenas practicas se volvieron una solucion urgente, afectando a los

propios procesos administrativos de las instituciones.
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Considerando el planteamiento de Barrera e Ysuiza (2018, p. 3-5) pueden

sefalarse los beneficios de la gestion administrativa en las instituciones:

1. Mejora de la productividad, ya que esta gestién permite la simplificacion
de los procesos y optimizacion de los recursos, generando una mejora

consustancial.

2. Logro de objetivos, en la que las actividades y tareas se centran en

cumplir los objetivos, haciendo uso de la planificacion.

3. Mejora en el uso de recursos, basada en la eficacia y su relacion con la

planificacion.

En esa misma linea, De la Garza, Yllan y Barredo (2018, p. 33) analiza
que, la administracion publica, se relaciona con las politicas, y esto afecta la
gestiébn administrativa como proceso operativo. Pero que esto no se enfoca en
los ciudadanos ni en las probleméticas sociales propias de la gestion publica, en

muchos casos.

En este punto es necesario establecer la importancia de la gestién
administrativa, que como se venia sefialando en parrafos anteriores, llevada a la
gestién publica, consistira en la organizacion y su disposicidon para ejecutar
acciones de forma anticipada, considerando los procesos para el cumplimiento
de los objetivos establecidos y optimizar los recursos empleados.

Parafraseando a Salguero-Barba y Garcia-Salguero (2018, p. 334-335)
coinciden en que la importancia principal es el logro de objetivos y uso efectivo
de recursos. Sosteniendo también que “el proceso administrativo, que involucra:
planear, organizar, dirigir y controlar, contribuird que la sociedad empresarial sea
efectiva y cumple con sus objetivos econémicos.” (p. 341). Bajo la premisa que,
en todas las organizaciones es importante que se ejerza una gestion, para el

manejo correcto de estas, basadas en las concepciones antes sefialadas.

Aguilar, Palomino. y Suarez (2020, p. 628) sostienen que, aunque la
gestion debe de darse de forma constante, esta debe de ser de calidad, con
mayor enfoque en los recursos financieros, por la que se puede establecer si una

gestion es eficiente 0 no, esto en especial en las instituciones publicas y su
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presupuesto asignado, por lo cual es critico considerar estos recursos como los

mas importantes.

Lun (2020, p. 23) afiade que, la gestion administrativa en un contexto
publico se da bajo la relacion entre ciudadanos y funcionarios, y que esto
significa que la gestion administrativa estara calificada bajo la percepcion de su

eficacia en favor de los servicios sociales y gubernamentales.

En lo que se refiere a los elementos de la gestion administrativa, Quispe
(2020, p. 273) analiza que, dentro de todo este proceso, la interaccion entre estas

es critica, abordando la conceptualizacién de cada uno de estos:

Planificacion: Basada en el analisis estratégico de las acciones, donde se
establecen y formulan actividades e indicadores que deberan ejecutarse

para alcanzar un objetivo formulado a través de estrategias.

- Organizacién: Referida a la forma en que se estructuran los recursos para

la ejecucion de funciones y alcanzar los objetivos dados.

- Direccién: Que supone la ejecucion de las estrategias formuladas

mediante el trabajo del personal.

- Control: Que consiste en la verificacion y seguimiento del avance de la

ejecucion de las estrategias y a la toma de decisiones.

Siendo asi, que basandose en lo mencionado lineas arriba se desarrollan

a continuacion las siguientes dimensiones de estudio:

D1. Planificacion: Fernandez (2021, p. 48) sostiene que este es el
elemento mas importante, ya que supone el establecimiento de lo que se quiere
alcanzar para determinar las acciones a realizar. Por lo que, para efectos de la
investigacion, se especifica esta dimensidbn como la planificacion tanto
estratégica como en todos los aspectos que involucren el manejo de los recursos

de la entidad.

D2. Organizacion: Que en palabras de Mendoza y Moreira (2021, p. 613)
esta se refiere a la coordinacion entre todos los recursos del que dispone la

institucion o empresa, para ejecutar y poner en marcha de las actividades
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planificadas y en tono con los objetivos que se quieren alcanzar a través de la

articulacion de las estrategias con el trabajo y funciones a realizar.

D3. Direccién: Considerando lo que refiere Lopez (2021, p. 61), se plantea
qgue la direccion se enfoca en las relaciones humanas en las instituciones, es
decir, el recurso humano, y la forma en que ejecutan lo planificado en relacion
con la estructura organizacional. Que ejercer también criterios de liderazgo,
motivacion y comunicacion, es decir que el grupo social se esfuerce en alcanzar

el objetivo organizacional.

D4. Control: Flavio et. al. (2021, p. 97) expresan que este elemento, es el
que finalmente denota si una gestién es eficiente o no, al sefialar que el control
juzga que tan eficaz y eficiente son los resultados obtenidos basandose en la
ejecucion dada, en funcién a las metas propuestas y esperadas delimitadas a un
periodo. Mediante el cual se ejerce un criterio de retroalimentacion y
correcciones necesarias, lo que brindara una imagen més amplia para una toma

de decisiones basada en informacion.
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3.1.

lll. METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
- Tipo

El tipo de investigacion con el que se desarrollara la presente
investigacion, es de tipo aplicado. Siendo asi que Caballero (2014) define
que este tipo tiene como propdsito “trasladar el componente tedrico a uno

practico, para resolver un problema y generar conocimiento.” (p. 127).

Entonces, el proposito de esta investigacion se enmarco en la
mejora del conocimiento a adquirir sobre las variables TIC y gestion
administrativa, para ofrecer una solucién rapida a la problematica de
estudio, basado en su estado actual mediante el recojo y andlisis de la
informacion obtenida y analizada.

- Disefio

Esta investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental,

transversal y correlacional-descriptiva; donde se plantea que:

a) Es no experimental, ya que no hubo una manipulacién
deliberada de las variables consideradas; en ese sentido, Cruz, Olivares
y Gonzalez (2014, p. 352) indican que este disefio se enfoca en la
observacion solamente, sin intervenciones ni participacion que afecte el
fendmeno observado, por eso, no existe un control sobre estas y los

resultados son superficiales.

b) Es transversal, ya que los resultados obtenidos no expresan
una representatividad a largo plazo en el escenario u objeto de estudio;
en esa linea, Moises, Ango, Palomino y Feria (2019, p. 115) manifiestan
gue este disefio tiene como finalidad describir como es el comportamiento
de un fendmeno es un momento especifico, que permite describir como

se manifiesta con respecto a las variables de estudio.

c) Es correlacional-descriptiva, porque se pretendio describir la
relacion que halla entre las variables y dimensiones de estudio, Gallud
(2015, p. 312) sefala que este disefio plantea como objetivo, describir la
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3.2.

incidencia de estas variables acorde a los datos obtenidos y al nivel
planteado, aplicado a la poblacién y muestra de estudio, que expresara

representatividad en esta.
Siendo el esquema el siguiente:

Figura 1.
Disefio de investigacion correlacional-descriptivo

Variables y operacionalizacion

V1: Uso de TIC’s (Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacién)

Definicién conceptual: Blanco (2020) lo define como “el conjunto de
diversos componentes que abarcan tanto proceso, técnicas y software
gue se emplean para el procesamiento, administracion, intercambio y
comparticion de informacion empleando equipos de caracter tecnoldgico.”
(p. 338).

Definicion operacional: El uso de TIC se referira a la capacidad de
las personas de emplear las diferentes herramientas enfocadas en la
mejora de la accesibilidad de la informacion, la conectividad a esta y la

interaccion con ellas.

Considerandose como escala de mediciéon, la escala ordinal de
Likert:

1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Dimensiones:
D1: Accesibilidad
- Dispositivos
- Herramientas
- Facilidad de uso
- Flexibilidad
- Robustez
D2: Conectividad
- Estabilidad
- Conexion
- Soluciones técnicas
- Manejo de dispositivos
- Soporte
D3: Interaccion
- Contenido
- Comunicacién
- Inmaterialidad
- Digitalizacion
- Instantaneidad
V2: Gestion administrativa

Definicién conceptual: Para Flavio, Espinoza, Ramos y Pompeyo
(2021, p. 94) la gestion administrativa se puede definir como las tareas y
actividades que se realizan de forma coordinada para el uso de los
recursos que se poseen, para alcanzar los objetivos propuestos y obtener

resultados esperados.
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Definicion operacional: Es la forma en que se maneja la
administracion de una empresa, o institucion, que se enfoca en el proceso

administrativo, es decir, la planeacion, organizacion, direccion y control.

Considerandose como escala de medicion, la escala ordinal de
Likert:

Ordinal:
1. Muy baja
2. Baja
3. Reqgular
4. Alta
5. Muy alta
Dimensiones:
D1: Planificacién
- Objetivos
- Recursos
- Metas
- Actividades
D2: Organizacion
- Equilibrio
- Finalidad
- Coordinacion
- Disposicién
D3: Direccion
- Contribucion

- Liderazgo
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- Motivacion
- Comunicacion
D4: Control
- Medicién
- Seguimiento
- Comparacién
- Valoracion
3.3. Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
- Poblacién

Munoz (2011) plantea sobre la poblacién que “se refiere a los
casos de estudio, definidos accesibles y delimitados, que cumplen
criterios determinados.” (p. 104). La poblacién que se consideré se
compone de 76 trabajadores de la Unidad Ejecutora 010, clasificados

segun el siguiente cuadro:

Tabla 1.
Poblacién de estudio
Areas Personal contabilizado
Secretaria 9
Abastecimiento 47
Presupuesto 4
Infraestructura 4
Contabilidad 8
Tesoreria 4
TOTAL 76

Nota. Informacion proporcionada por el area de secretaria — Unidad de
Administracion UE 010, VIII DIRTEPOL Huancayo

- Criterios de seleccion

Se considerd como criterios de inclusion los siguientes:

a) Personal policial que cumpla funciones administrativas
b) Personal civil contratado

c) Personal policial de servicios asignado a trabajo administrativo

20



3.4.

Ademas, como criterios de exclusion, se daran los siguientes:

a) Personal de armas
b) Personal policial transitorio

- Muestra

Sobre la muestra, Silvestre y Huaméan (2019) manifiesta que “es un
grupo o porcidn de la poblacidon que tiene caracteristicas que representan
a esta, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y, en
consecuencia, representativa de dicha poblacion.” (p. 110). En
consecuencia, y por las caracteristicas de la muestra, se considerara a la
totalidad de la poblacién, como la muestra de sujetos de estudio, siendo

esta, una muestra censal.
- Muestreo

El muestreo a considerar es el censal, que en palabras de
Valderrama y Jaimes (2019, p. 86), se refiere al muestreo basado en que
todas las unidades o sujetos de investigacion considerados en la
poblacién, seran considerados como muestra, de ahi, es

simultaneamente, universo, poblacion y muestra.
- Unidad de analisis

La unidad de andlisis se compuso por el personal administrativo de
Unidad Ejecutora 010, perteneciente a la VIII Direccién Territorial Policial.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
- Técnica

Se empled la técnica de encuesta para la obtencion de la
informacion, que Pimienta y De la Orden (2017, p. 315) la definen como
la técnica mas comun para el levantamiento de informacién a un nivel
cuantitativo sobre un fendmeno que se investiga, que involucra la
aplicacién de un instrumento uniforme basandose en la formulacion de

indicadores para la obtencion de datos numéricos.

- Instrumento
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Se empled el cuestionario estructurado, que segun Cruz et. al.
(2014) “se refiere a una serie de items o reactivos que responden a una

escala, para la obtencion de datos cuantitativos.” (p. 33).

Asimismo, se establecio la validez de los cuestionarios, a través del
juicio de expertos, que evaluaron la consistencia, claridad y suficiencia de

los instrumentos, que consta a continuacion:

Tabla 2.
Validacion de expertos

Criterio de evaluacion
Pertinencia Relevancia Claridad

Datos del expertos Grado académico

Juan Manuel
Sanchez Soto
Uldarico Inocencio
Aguado Riveros
Abdén Casiano Maita  Doctor en Gestion Publica y
Franco Gobernabilidad

Doctor en Administraciéon SI SI |

Doctor en Administracion SI SI Si

Sl Sl Sl

Ademas, se determiné la confiabilidad de estos, a través de la
ejecucion de una prueba piloto para evaluar el valor a obtener del alfa de
Cronbach, y su interpretacion sobre la base del baremo correspondiente

gue consta en los anexos correspondientes:

Tabla 3.
Baremo de interpretacion de alfa de Cronbach
Rangos Interpretacion

0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Nota. Tomado de Cruz, Olivares y Gonzalez (2014, p. 35)

Por lo que se desarrollaron dos cuestionarios para el levantamiento

de informacién, que se especifican en las siguientes fichas:

Tabla 4.
Ficha técnica del primer instrumento

Datos a consignar

Cuestionario para evaluar el uso de las tecnologias de informacion y

Nombre: S
comunicacion

Objetivo: Evaluar el uso Qe Ias_ tecnologias de informacién y comunicacion en el
personal administrativo

Autor: Henri Emmanuel Lopez Gomez

Adaptacion: Formulacién propia
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Administracion:

Individual

Duracion: 30 minutos
Sujetos de Personal Administrativo de la Unidad Ejecutora 010
aplicacion:
Fecha de Del 04 de octubre al 05 de noviembre del 2021
ejecucion:

Ordinal:

1. Nunca
Escala de 2. Casi nunca
medicion: 3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

Tabla 5.
Ficha técnica del segundo instrumento
Datos a consignar
Nombre: Cuestionario para estudiar la percepcion de la gestién administrativa
Objietivo: Estudiar la percepcion de la gestion administrativa del personal
jetivo: . .
administrativo

Autoras: Henri Emmanuel Lopez Gomez
Adaptacion: Formulacién propia
Administracion: Individual
Duracion: 30 minutos
Sujetos de Personal Administrativo de la Unidad Ejecutora 010
aplicacion:

Fecha de ejecucion:

Escala de medicion:

Del 04 de octubre al 05 de noviembre del 2021
Ordinal:

1. Muy baja

2. Baja

3. Regular

4. Alta

5. Muy alta

3.5. Procedimientos

Se dieron los siguientes procedimientos para la ejecucion y

desarrollo de la investigacion:

a) Validacion de los instrumentos con expertos en la materia.

b) Ejecucién de la prueba piloto para determinar la confiabilidad.

c) Aplicacion en la muestra de estudio.

d) Levantamiento de informacion y construccion de base de datos.

e) Andlisis descriptivo de los datos y construccién de tablas de

frecuencia y graficos.

f) Andlisis inferencial para las pruebas de correlacion mediante SPSS

26.

g) Discusién y analisis de los resultados.
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3.6.

h) Redaccién de conclusiones y recomendaciones.
Método de anélisis de datos
- Estadistica descriptiva

Para el procedimiento de datos se empled la técnica de analisis
descriptivo, siendo que Guisande, Vaamonde y Barreiro (2013, p. 145)
sostiene que este tipo de analisis, corresponde al conteo y clasificacion
de datos cuantitativos y su representacion en tablas de frecuencia y

graficos.
- Estadistica inferencial

Se considerd la estadistica inferencial para la realizacion de las
pruebas de correlacion, Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2019, p. 123)
sostienen que las pruebas de correlacién sirven establecer mediante
datos estadisticos, la validez o rechazo de una hipétesis de estudio,
basada en el nivel de significacion y el coeficiente obtenido. Por lo tanto,
se realizaran las siguientes pruebas para la determinacion de la validez o

rechazo de las hipétesis de estudio:
1. Regla de decision del nivel de significancia

Donde se establecié la validez de la hipétesis sobre la base de la

siguiente regla de decision:
a) Se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05
b) Se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05
2. Nivel de correlacion en base al coeficiente

Donde se evaluo el coeficiente de correlacion obtenido en las los
datos estadisticos obtenidos mediante la prueba, para establecer a qué
nivel se da la relacion entre variables y dimensiones segun las hipétesis
formuladas.

Tabla 6.
Rangos de interpretacion de coeficiente de correlacion

Correlacion negativa perfecta -1
Correlacién negativa muy fuerte  -0.90 a -0.99

24



3.7.

Correlacién negativa fuerte -0,75 a -0,89

Correlacién negativa media -0,50 a -0,74
Correlacién negativa débil -0,25a -0,49
Correlacion negativa muy débil  -0,10 a -0,24
No existe correlacion alguna  -0,09 a +0,09
Correlacién positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlacién positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacién positiva media +0,50 a +0,74
Correlacién positiva fuerte +0,75 a +0,89

Correlacién positiva muy fuerte  +0,90 a +0,99
Correlacion positiva perfecta  +1

Nota. Tomado de Gamatrra et. al. (2019, p. 125)

Aspectos éticos

La investigacion se realizo teniendo en cuenta los criterios de éticos
en la investigacion cientifica. Ademas, en relacion con el levantamiento de
informacion, se solicitd la autorizacidon pertinente a la institucion, para la
aplicacion de cuestionarios, sin falsedad de los mismos ni una
manipulacion deliberada. Se respet6 a los autores considerados en el

estudio, ejerciendo las citas y referencias correspondientes.
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IV. RESULTADOS
A. Descripcion de resultados
- Resultados de la variable tecnologias de la informacién y comunicacion

Tabla 7.
Andlisis descriptivo de la variable tecnologias de la informacién y
comunicacion

Tecnologias de lainformacién y comunicacién
Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca 9 11.84
Casi nunca 13 17.11
A veces 24 31.58
Casi siempre 27 35.53
Siempre 3 3.95
Total 76 100
Figura 2.

Resultados descriptivos de la variable tecnologias de la informacién y
comunicacion

40.00
35.53
35.00 31.58
30.00
25.00
20.00 17.11
15.00 11.84
10.00
500 3.95
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 11.84% (9) sefialo que nunca se da un uso efectivo de las TIC en la institucion;
un 17.11% (13) sefialo casi nunca; un 31.58% (24) sefialo a veces; un 35.53%
(27) sefalo casi siempre; y un 3.95% (3) sefialo siempre. IdentificAndose que en
mayoria, el uso que el personal da a las tecnologias de informacion y

comunicacién, casi siempre es efectivo.
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- Resultados de la dimensién accesibilidad

Tabla 8.
Andlisis descriptivo de la dimensién accesibilidad
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 3.95
Casi nunca 13 17.11
A veces 35 46.05
Casi siempre 23 30.26
Siempre 2 2.63
Total 76 100

Figura 3.
Resultados descriptivos de la dimension accesibilidad
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Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 3.95% (3) indicaron que nunca se tiene accesibilidad buena a los sistemas de
informacion empleados; un 17.11% (13) indicaron casi nunca; un 46.05% (35)
indicaron a veces; un 30.26% (23) indicaron casi siempre; y un 2.63% (2)
indicaron siempre. Siendo asi que en mayoria, la accesibilidad que se tiene a las

TIC a veces es buena.
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- Resultados de la dimensidn conectividad

Tabla 9.
Andlisis descriptivo de la dimension conectividad

Conectividad
Frecuencia Porcentaje

Véalido Nunca 3 3.95
Casi nunca 15 19.74
A veces 42 55.26
Casi siempre 16 21.05
Total 76 100
Figura 4.
Resultados descriptivos de la dimensién conectividad
60.00 55.26
50.00
40.00
30.00
19.74 21.05
20.00
3.95
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Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre
vélido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 3.95% (3) manifestaron que nunca existe una conectividad efectiva a los
sistemas de informacién empleados; un 19.74% (15) manifestaron casi nunca;
un 55.26% (42) manifestaron a veces; y un 21.05% (16) manifestaron casi
siempre. Por lo que, en mayoria, la conectividad de las TIC empleadas en la

institucion, a veces es efectivo.
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- Resultados de la dimensién interaccién

Tabla 10.
Andlisis descriptivo de la dimension interaccion
Interaccién
Frecuencia Porcentaje
Valido Nunca 3 3.95
Casi nunca 8 10.53
A veces 21 27.63
Casi siempre 37 48.68
Siempre 7 9.21
Total 76 100

Figura 5.
Resultados descriptivos de la dimension interaccion
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Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 3.95% (3) expresaron que nunca se da una interaccién eficaz del personal
con los sistemas de informacion y comunicacion empleados en la institucion; un
10.53% (8) expresaron casi nunca; un 27.63% (21) expresaron a veces; un
48.68% (37) expresaron casi siempre; y 9.21% (7) expresaron siempre.
Denotandose que en mayoria, la interaccion casi siempre es eficaz en el manejo
delas TIC.
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- Resultados de la variable gestion administrativa

Tabla 11.
Andlisis descriptivo de la variable gestion administrativa

Gestion administrativa

Valido Muy baja

Baja
Regular
Alta
Muy alta
Total

Frecuencia Porcentaje

3
11
25
30

7
76

3.95
14.47
32.89
39.47

9.21

100

Figura 6.
Resultados descriptivos de la variable gestiobn administrativa
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Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,

un 3.95% (3) indicaron que la gestién administrativa en la institucién tiene el

resultado muy bajo; un 14.47% (11) indicaron que es baja; un 32.89% (25)

indicaron que es regular; un 39.47% (30) indicaron que es alta; y 9.21% (7)

indicaron que es muy alta. Es asi que, en mayoria, la gestién administrativa tiene

altos resultados en la institucion.
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- Resultados de la dimension planificacion

Tabla 12.
Andlisis descriptivo de la dimensién planificacion

Planificacion
Frecuencia Porcentaje

Valido Muy baja 4 5.26
Baja 6 7.89
Regular 39 51.32
Alta 24 31.58
Muy alta 3 3.95
Total 76 100

Figura 7.
Resultados descriptivos de la dimension planificacion
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Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 5.26% (4) identificaron que la planificacion realizada tiene una efectividad muy
baja; un 7.89% (6) identificaron que es baja; un 51.32% (39) identificaron que es
regular; un 31.58% (24) indicaron que es alta; y 3.95% (3) indicaron que es muy
alta. Por lo que, en mayoria, la planificacion tiene una efectividad regular en la

gestién administrativa.
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- Resultados de la dimension organizacion

Tabla 13.
Andlisis descriptivo de la dimension organizacion

Organizacion
Frecuencia Porcentaje

Valido Muy baja 7 9.21
Baja 19 25.00
Regular 29 38.16
Alta 18 23.68

Muy alta 3 3.95

Total 76 100

Figura 8.
Resultados descriptivos de la dimensién organizacion
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Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 9.21% (7) determinaron que la organizacién dada por la gestiéon es muy baja
en su determinacion; un 25% (19) determinaron que es baja; un 38.16% (29)
determinaron que es regular; un 23.68% (18) determinaron que es alta; y 3.95%
(3) determinaron que es muy alta. Concluyendo que la organizaciéon en mayoria,

es regular en la efectividad percibida por el personal.
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- Resultados de la dimensién direccion

Tabla 14.
Andlisis descriptivo de la dimensién direccion
Direccién
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy baja 3 3.95
Baja 10 13.16
Regular 16 21.05
Alta 36 47.37
Muy alta 11 14.47
Total 76 100

Figura 9.
Resultados descriptivos de la dimensién direccion
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Valido

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 3.95% (3) manifestaron que la direccion que ejecuta las actividades es muy
baja en su consecucion; un 13.16% (10) manifestaron que es baja; un 21.05%
(16) manifestaron que es regular; un 47.37% (36) manifestaron que es alta; y
14.47% (11) manifestaron que es muy alta. En tanto la direccién en mayoria,

tiene una ejecucion alta de las actividades y operaciones institucionales.
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- Resultados de la dimensiédn control

Tabla 15.
Andlisis descriptivo de la dimensién control
Control
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy baja 3 3.95
Baja 17 22.37
Regular 30 39.47
Alta 22 28.95
Muy alta 4 5.26
Total 76 100

Figura 10.
Resultados descriptivos de la dimensién control
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Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio,
un 3.95% (3) manifestaron que el control tiene muy bajos efectos en la
organizacion; un 22.37% (17) manifestaron que es baja; un 39.47% (30)
manifestaron que es regular; un 28.95% (22) manifestaron que es alta; y 5.26%
(4) manifestaron que es muy alta. Es asi que el control que se da en la institucion,

en mayoria, es regular en su efectividad.
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B. Contrastacién de hipotesis
1. Contrastacién para la hipo6tesis general
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: NO existe una relacion significativa entre el uso de los TIC's y la
gestion administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

Hi: Existe una relacién significativa entre el uso de los TIC’s y la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

b) Calculo estadistico

Tabla 16.
Prueba de correlacion para la hipétesis general

Correlaciones

Uso de Gestion
tecnologias de administrativa
informacion y
comunicacion

Rho de Uso de Coeficiente de 1,000 ,823™
Spearman tecnologias correlacién
de Sig. (bilateral) . ,000
informacion y N 76 76
comunicacion
Gestion Coeficiente de ,823" 1,000
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se determiné que si existe una relacién entre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) con la gestién administrativa, dada de forma

significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) y a un nivel positivo fuerte (rs=.823).
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2. Contrastacion parala primera hipotesis especifica

a) Planteamiento de hipotesis

Ho:

La accesibilidad en el

uso de las TIC's NO se

relaciona

significativamente con la gestibn administrativa en el personal de la
Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

Hi: La accesibilidad en el uso de las TIC'’s se relaciona significativamente

con la gestién administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de
la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

b) Calculo estadistico

Tabla 17.

Prueba de correlacién para la primera hipétesis especifica

Correlaciones

Rho de Accesibilidad

Spearman

Gestion
administrativa

Accesibilidad Gestion
administrativa

Coeficiente de 1,000 , 784"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 76 76
Coeficiente de , 784" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,001 .
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se determiné que la accesibilidad en el uso de las TIC si se relaciona con

la gestién administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y a un nivel

positivo fuerte (rs=.784).
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3. Contrastacion para la segunda hipotesis especifica

a) Planteamiento de hipotesis

Ho:

La conectividad en el

uso de las TIC's NO se

relaciona

significativamente con la gestibn administrativa en el personal de la
Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

Hi: La conectividad en el uso de las TIC’s se relaciona significativamente

con la gestién administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de
la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

b) Calculo estadistico

Tabla 18.

Prueba de correlacién para la segunda hip6tesis especifica

Correlaciones

Rho de Conectividad

Spearman

Gestion
administrativa

Conectividad Gestion
administrativa

Coeficiente de 1,000 ,875"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
Coeficiente de ,875" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se determind que la conectividad en el uso de las TIC si se relaciona con

la gestién administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) y a un nivel

positivo fuerte (rs=.875).
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4. Contrastacion para la tercera hipétesis especifica
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La interaccion en el uso de las TIC's NO se relaciona
significativamente con la gestion administrativa en el personal de la
Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

Hi: La interaccion en el uso de las TIC’s se relaciona significativamente
con la gestién administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de
la VIII DIRTEPOL, Huancayo — 2021.

b) Calculo estadistico

Tabla 19.
Prueba de correlacién para la tercera hipétesis especifica

Correlaciones

Interacciéon Gestion
administrativa
Rho de Interaccion Coeficiente de 1,000 , 781"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,001
N 76 76
Gestion Coeficiente de ,781™ 1,000
administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se determiné que la interaccién en el uso de las TIC si se relaciona con la
gestion administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y a un nivel
positivo fuerte (rs=.781).

38



V. DISCUSION

La investigacién se enfoco en la determinacion de la relacion entre el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) y la gestidn
administrativa que se da en la VIII DIRTEPOL Huancayo al 2021. Por lo cual, el
presente estudio se basé en una metodologia de nivel correlacional que permitio
conocer el grado en que las mismas se relacionan de forma especifica en el

objeto de estudio.

Siendo asi, la investigacion presento ciertas limitaciones en relacion con
el estado de emergencia sanitario, en lo que se refiere a la disponibilidad de los
sujetos de estudio y las restricciones sefialadas por la institucion. Por lo que, de
forma inicial, se sometieron los instrumentos a la validacién de expertos, los
cuales sefialaron que el mismo cumplio con los criterios de relevancia, claridad
y calidad; luego se ejecuté una prueba piloto para identificar la confiabilidad de
los mismos, determinandose que estos tiene una confiabilidad muy alta,
procediéndose a su ejecucion y aplicacion. Procediéndose inicialmente con la
recopilacion de las respuestas obtenidas en el desarrollo de las encuestas por
los sujetos de estudio y el posterior ordenamiento y construccion de la base de
datos empleada para el andlisis estadistico, que consistié en el célculo de los
rangos de interpretacion conforme la escala ordinal considerada, y su posterior
clasificacion, lo cual dio como resultados, las tablas de frecuencia y graficos que

se consideraron para cada variable y dimensién considerada en la investigacion.

Los resultados obtenidos fueron analizados de forma estadistica, siendo
que para la primera variable uso de TIC, de los 76 sujetos de estudio, un 35.53%
(27) en mayoria, manifestd que casi siempre el empleo de sistemas de
informacion y comunicacion que se emplean en la institucion son efectivos,
basandose en la disponibilidad de estas, la capacidad de uso y aprovechamiento
en las labores cotidianas, esto enfocado en la simplificacion de sus actividades

y la posibilidad de abarcar mas trabajo.

Con respecto a las dimensiones, para la primera dimension accesibilidad,
un 46.05% (35) de los mismos, sostuvo que a veces se tiene el acceso y alcance
necesario para la operatividad de las mismas, expresado en que, muchas veces

se tienen limitaciones de caracter técnico o de preparacion del personal, pero
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gue a la larga estas son superadas y se logra un aprovechamiento sustancial.
Para la segunda dimension conectividad, un 55.26% (42) manifestdé que este
aspecto a veces no afecta al trabajo que realiza el personal, indicando que este
aspecto esta contemplado por la institucion, pero que en algunos momentos se
ven afectados en su trabajo por las interrupciones o caidas de los sistemas de
comunicacion, interrumpiendo las actividades y el flujo de informacion. Para la
tercera dimension interaccion, un 48.68% (37) indico que la interaccion entre los
sistemas que emplea el personal casi siempre es efectiva, permitiendo la
intercomunicacion e intercambio de informacién de forma puntual y precisa,
afiadiendo ademas que esta tiene una incidencia importante en las actividades
que realiza el personal, que refiere que esta en la capacidad de adaptarse a

estas y mejorar en gran medida el trabajo que realizan.

En tanto, para los resultados de la segunda variable gestion
administrativa, de los 76 sujetos sometidos a estudio, un 39.47% (30) en
mayoria, indico que tienen una percepcion alta respecto manejo administrativo
que ejerce el personal directivo, esto expresado en que se dan aspectos
concretos sobre la ejecucion de actividades enfocadas al cumplimiento de los
objetivos institucionales, y el manejo de los recursos asignados a esta de forma

eficaz y eficiente.

Para las dimensiones de estudio consideradas, para la primera dimension
planificacion, un 51.32% (39) expreso que este aspecto se da de forma regular
en la institucién, basado en el aspecto de que las acciones de planificacion se
realizan de forma correcta y en relacién con los lineamientos institucionales, pero
que el aspecto operativo muchas veces ignora o desconoce, dandose
confusiones y la remision de informacién que no es coherente con las acciones
ejecutadas. Para la segunda dimensidn organizacién, un 38.16% (29) identifico
que la capacidad organizativa que ejerce la gestion, es regular, sosteniendo que
los métodos y procedimientos en la ejecucion de las actividades y funciones que
realiza el personal no tiene un impacto significativo en el alcance de las metas y
objetivos, lo que se expresa en la nula disposicion de recursos, o en la mala
ejecucion de los mismos. Para la tercera dimension direccion, un 47.37% (36)
manifestd que la direccion que se da en la institucién tiene un nivel alto, que se

sustenta en el manejo adecuado del personal de mayor jerarquia y designado a
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cargos funcionales, que sostiene una buena toma de decisiones y seguimiento
de acciones que favorecen la ejecucion de las actividades de forma efectiva.
Para la cuarta dimensién control, un 39.47% (30) sefialo que es regular, desde
el enfoque en que, los aspectos de seguimiento y control de actividades muchas
veces no son ejecutados o considerados de la forma correcta y concreta para la
determinacion y analisis de los factores que afecten al funcionamiento de las
actividades, esto también en relacion con la manera en que la propia institucion

lo realiza a través del personal encargado.

Todos los resultados anteriores permitieron discutir los resultados
hallados en las contrastaciones de hipoétesis, llevadas a cabo mediante las
pruebas de correlaciébn conforme se sefialé en la estadistica inferencial, en
donde se analiz6 el nivel de significancia y el coeficiente de correlacion obtenido

para la determinacién de la aceptacion o rechazo de las mismas.

En ese sentido, para la comprobacion del objetivo general, que se basé
en determinar si existe una relacion significativa entre el uso de las TIC y la
gestion administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VI
DIRTEPOL, Huancayo, segun los valores hallados en la prueba de correlacion,
esta relacion si es significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) se da a un nivel positivo
fuerte (rs=.823). Al respecto, Cabello (2018), en su investigaciébn que tuvo un
objetivo similar, se llegé a una concordancia. Lo cual da pie al analisis de que,
en efecto, el resultado al que se llegd concuerda con el objetivo del mencionado
antecedente, en tanto las TIC, desde los distintos enfoques en los que el
personal percibe la utilidad que conlleva la utilizacion de estos, tiene un efecto o
influencia positiva en las instituciones, mejorando de forma significativa las
actividades del personal, y en consiguiente, la gestién administrativa se beneficia
de esta, para el uso 6ptimo de sus recursos y el alcance de los objetivos que se
hayan planteado. Asimismo, se coincide con Hernandez (2016) con el resultado
alcanzado, en tanto se sostiene de forma clara que el aspecto mas beneficioso
del empleo o uso de las TIC en las distintas instituciones, se enfoca en mayor
medida a su aprovechamiento por parte del personal en sus actividades
cotidianas, y en mayor enfoque, al uso y manejo de la informacién. Por lo que,
es notorio que en la VIII DIRTEPOL, las TIC empleadas por el personal tienen

un beneficio directo y significativo en la mejora sustancial de la gestion.
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En tanto, para la primera hipotesis especifica, enfocada en si la
accesibilidad en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo, segun los valores hallados en la prueba de correlacion, esta relacion
si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.784).
Enfocandose en los resultados similares a los que llega Mifiope (2020), y se
concuerda con el resultado al que se llegé desde el enfoque de la accesibilidad,
al sefialar que las TIC, a través de sus componentes o0 elementos, tienen una
relacion directa con el contexto en el que se manifiestan, siendo asi, la
accesibilidad se manifiesta como un elemento significativo que el personal
considera basico para su utilizacion y aprovechamiento, como se sefialaba
lineas arriba, por lo que es esencial que la accesibilidad sea bésica en los
sistemas que se emplean en una institucién, lo cual afecta directamente las
actividades u operaciones realizadas en esta. En la misma linea, se concuerda
con lo mencionado por Rivas (2019) desde la premisa de que, las TIC
contribuyen al proceso de modernizacion de los servicios publicos, el cual
supone un beneficio directo a las instituciones y la percepcion interna y externa
por parte de trabajadores y ciudadanos, por lo que es pertinente sefialar que la
accesibilidad corresponde a un elemento clave para obtener un beneficio directo
en la institucién a través de la gestion especifica. Por lo que, en este contexto, la
VIII DIRTEPOL, considera criterios de preparacion y capacitacion al personal
responsable del manejo de informacion y la accesibilidad de los sistemas
empleados, para la disponibilidad de informacion oportuna, entendible y

transparente, y asi mejorar a la toma de decisiones.

Para la segunda hipotesis especifica, enfocada en si la conectividad en el
uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestion administrativa en el
personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIl DIRTEPOL, Huancayo, segun los
valores hallados en la prueba de correlacion, esta relacion si es significativa (sig.
p = 0.000 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.875). Para lo cual,
basandose en lo hallado por Huacho (2020) con un objetivo similar, se coincidio
en el sentido de que, las condicionantes acerca de la conexion de los sistemas
de informacion que se emplean en una institucion se relacionan con la facilidad

del manejo administrativo a través de la gestion, llegando a identificar que la
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relacion entre este elemento como parte de las TIC es critico, en relacion con la
forma en que los trabajadores pueden acceder a los sistemas, y por parte de la
gestion, para el acceso a la informacion que necesiten para la toma de
decisiones y el analisis de las operaciones y posteriores propuestas de cambio
o retroalimentacion. En concordancia también con el objetivo sefialado por Vega
y Reyes (2015) llegando a un resultado parecido, en el que sostienen que, las
TIC deben de poder ser capaces de tener conexiones estables para el correcto
empleo de los mismos, y la no interrupcién para no afectar las operaciones
cotidianas de las instituciones. Es por eso que, en la VIII DIRTEPOL, el aspecto
de conectividad es pertinente para la gestion administrativa en relacion con el
alcance de objetivos y el manejo operativo, que abarca jurisdicciones alejadas

dependientes de este elemento.

Finalmente, para la tercera hipotesis especifica, enfocada en si la
interaccion en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestion
administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo, segun los valores hallados en la prueba de correlacion, esta relacion
si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.781).
Con base en el objetivo que tuvo Tolentino (2017) se llega a coincidir en este
aspecto, analizando que la interaccion de los sistemas de informacion que una
institucién emplea o usa en sus actividades diarias, supone un gran reto, en la
gue interviene tanto la percepcién de los trabajadores como los resultados que
ofrece. Ademas, sostiene que existe una relacion débil entras las mismas
variables, lo cual puede expresar que, los trabajadores perciben a las TIC como
complejas o dificiles, lo cual los aleja de su uso, y en consecuencia, la gestion
se ve afectada, volviéndose ineficiente e inefectiva en el empleo de sus recursos
y toma de decisiones. En contraste, Espinoza (2018) con el objetivo que tuvo,
analiza que la interaccion es la clave para que el personal logre un
aprovechamiento efectivo de los sistemas de informacion que emplean,
beneficiando enormemente a la gestion administrativa de las instituciones,
mejorando las capacidades de planificacion, organizacion, direccion y control.
Siendo asi que, en la VIII DIRTEPOL, el elemento de interaccion es notorio, por
lo que el personal tiene un manejo efectivo de los sistemas, aprovechando la

disposicion de informacién en bien de la gestion administrativa.
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VI. CONCLUSIONES

Basandose en el objetivo general, se concluyd que la relacion que, si existe
una relacion entre el uso de las TIC con la gestion administrativa, se da de
forma significativa y a un nivel positivo fuerte Por lo que, mientras la
institucion aproveche y emplee estas tecnologias, la gestion administrativa,
se vera beneficiada de forma directa.

Con base en el primer objetivo especifico, se concluye que la accesibilidad
en el uso de las TIC si se relaciona con la gestiobn administrativa, de forma
significativa y a un nivel positivo fuerte. Entonces, mientras que los
sistemas de informaciébn y comunicacion sean accesibles, la gestion
aprovechara de esta para la mejora de sus actividades.

Con base en el segundo objetivo especifico, se concluye que la
conectividad en el uso de las TIC si se relaciona con la gestidon
administrativa, de forma significativa y a un nivel positivo fuerte. Por lo
tanto, mientras la conectividad sea efectiva, la gestién se beneficiara de las
capacidades de la obtencion de informacién oportuna.

Con base en el tercer objetivo especifico, se concluye que la interaccion en
el uso de las TIC si se relaciona con la gestion administrativa, de forma
significativa y a un nivel positivo fuerte. Siendo asi, mientras los sistemas
ofrezcan interactividad en su manejo y el personal pueda aprovecharlo, la

gestion empleara la informacién de que dispone de forma efectiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion, formular y aplicar programas de
capacitacion y preparacion para el personal, enfocada en la mejora de las
capacidades de uso y empleo de los sistemas de informacion y
comunicacién de los que dispone la misma, ademas de incentivar las
capacidades analiticas para la mejora de la planificacidén, organizacion,
direccion y control de las actividades y operaciones.

Se recomienda establecer medidas de accesibilidad a la informacion
acorde a actividades y operaciones, para mejorar la eficiencia de la misma,
y establecer factores de mejora de acceso a las mismas para el
aprovechamiento por parte de las areas administrativas, y un analisis mas
pertinente.

Se recomienda analizar las capacidades de conexion de los sistemas, para
gue el personal no vea interrumpido su trabajo y manejo de informacion,
estableciendo medidas de mejora de redes e internet, ademas de la
adopcidén de sistemas internos para un manejo mas efectivo y sin demoras.
Se recomienda aprovechar las medidas interactivas de los sistemas para
la presentacion uniforme y entendible de la informacién que empleara la
gestiébn administrativa para la toma de decisiones, y asi disponer de una
fuente fiable.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

ANEXOS

personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo -
20217

2. ¢Cual es la relacion que
existe entre la conectividad
en el uso de las TIC y la
gestién administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo -
20217

3. ¢(Cual es la relacién que
existe entre la interaccién en
el uso de las TIC y la gestion
administrativa en el personal
de la Unidad Ejecutora 010
de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo — 20217

gestion administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo -
2021.

2. ldentificar la relacion que
existe entre la conectividad
en el uso de las TIC y la
gestion administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo -
2021.

3. Identificar la relacién que
existe entre la interaccién en
el uso de las TIC y la gestion
administrativa en el personal
de la de la Unidad Ejecutora
010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo — 2021.

gestion administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VI
DIRTEPOL, Huancayo -
2021.

2. La conectividad en el uso
de las TIC se relaciona
significativamente con la
gestion administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIl
DIRTEPOL, Huancayo -
2021.

3. Lainteraccion en el uso de
las TIC se relaciona
significativamente con la
gestién administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VI
DIRTEPOL, Huancayo -
2021.

D3: Interaccion

- Comunicacién

- Inmaterialidad

- Digitalizacién

- Instantaneidad

V2: Gestion
administrativa

D1: Planificacion

- Objetivos

- Recursos

- Metas

- Actividades

D2:
Organizacion

- Equilibrio

- Finalidad

- Coordinacion

- Disposicién

D3: Direccién

- Contribucién

- Liderazgo

- Motivacién

- Comunicacion

D4: Control

- Medicién

- Seguimiento

- Comparacién

- Valoracion

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
- Problema general - Objetivo general - Hipétesis general - Dispositivos Tipo: Aplicado
¢, Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | Existe una relacion ) - Herramientas Disefio: No  experimental,
uso de las TIC y la gestion | existe entre el uso de las TIC | significativa entre el uso de D.l'.. - Facilidad de uso transversal, correlacional-
administrativa en el personal | y la gestion administrativaen | las TIC y la gestion Accesibilidad - Flexibilidad descriptivo.
de la Unidad Ejecutora 010 | el personal de la Unidad | administrativa en el personal ~ Robustez 0
de la VI DIRTEPOL, | Ejecutora 010 de la VI | de la Unidad Ejecutora 010 | V1:Usode _ Estabilidad / |
Huancayo — 2021? DIRTEPOL, Huancayo - |de la VII DIRTEPOL, TIiC ~Conexion M r
- Problemas especificos 2021. Huancayo — 2021. (Tecnologias D2: T Soluciones técnicas \ ,
1. ¢Cuél es la relacion que | - Objetivos especificos - Hip6tesis especifica de la Conectividad “Maneio de dispositivos
existe entre la accesibilidad | 1. Identificar la relacién que | 1. La accesibilidad en el uso | Informaciony S Jt B 0
en el uso de las TIC y la | existe entre la accesibilidad | de las TIC se relaciona | Comunicacion) - Soporte Dénde:
gestién administrativa en el | en el uso de las TIC y la | significativamente con la - Contenido M= muestra

O1= observacion de la primera
variable

02= observacién de la segunda
variable

R= correlacién

Poblacién:

Muestra:

Técnicas e Instrumentos:
Encuesta y cuestionario.
Procesamiento de datos:
Estadistica descriptiva (tablas
de frecuencia y graficos)

Estadistica inferencial
(Coeficiente de correlacion de
Spearman)

Confiabilidad del instrumento

(Alfa de Cronbach)
Validez del instrumento (Juicio
de expertos)
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Anexo 02. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Blanco (2020) lo define como | El uso de TIC se referira a la - Dispositivos
“el conjunto de diversos | capacidad de las personas - Herramientas
componentes que abarcan | de emplear las diferentes D1: Accesibilidad - Facilidad de uso
tanto proceso, técnicas Yy | herramientas enfocadas en - Flexibilidad
software que se emplean para | la mejora de la accesibilidad - Robustez
el procesamiento, | de la  informacién, la “Estabilidad Ordinal:
(Vli UISO de LICI administracion, intercambio y | conectividad a esta y la ~Conexion ) :IC.:.Nunca
Tecnologias de la comparticién de informacién | interaccion con ellas. } y : PP . Casi nunca
Informacién y empFeando equipos de D2: Conectividad hsﬂczllgz!gndejéicnégﬁisvos 3. A veces
Comunicacion) caracter tecnoldgico.” (p. 338). ! P 4. Casi siempre
- Soporte 5. Siempre
- Contenido
- Comunicacién
D3: Interaccién - Inmaterialidad
- Digitalizacion
- Instantaneidad
Para Flavio, Espinoza, Ramos | Es la forma en que se - Objetivos
y Pompeyo (2021, p. 94) la | maneja la administracién de . e - Recursos
gestibn  administrativa se | una empresa, o0 institucion, D1: Planificacion - Metas
puede definir como las tareas y | que se enfoca en el proceso - Actividades
actividades que se realizan de | administrativo, es decir, la - Equilibrio
forma coordinada para el uso p!aneggién, organizacion, . L ~Finalidad Ordinal:
de los recursos que se poseen, | direccion y control. D2: Organizacion _Coordinacion 1. Muy baja
V2: Gestion para alcanzar los objetivos - Disposicién 2. Baja
administrativa propuestos y obtener - Contribucién 3. Regular
resultados esperados. 03 Direccit ~Liderazgo 4. Alta
- oreecion - Motivacion 5. Muy alta
- Comunicacién
- Medicion
D4: Control - Seguimiento
- Comparacion
- Valoracién
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Anexo 03. Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

Sr(a) Suboficial o Trabajador civil, se le presenta el siguiente cuestionario que
pretende analizar el nivel que percibe sobre el uso y empleo que le da a las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en sus labores.

Por lo que, se le pide que marque las opciones que considere, en base a la

siguiente escala.

1 2 3 4

5

Nunca | Casi nunca | A veces | Casi siempre | Siempre

V1. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC’s)

D1: Accesibilidad

1. Los dispositivos reunen las caracteristicas de accesibilidad
minimas para su uso

2. Existen herramientas especificas a las funciones que
realiza en su trabajo

3. Los sistemas y dispositivos son faciles de usar

4. Los dispositivos tiene flexibilidad en su acceso y utilizaciéon

5. Los sistemas estan preparados para el manejo de
informacion masiva acorde a la necesidad del trabajo

D2: Conectividad

6. Los sistemas y herramientas son estables para su empleo
acorde a la necesidad del trabajo

7. La conexion es efectiva para la transmision y recepcion de
datos e informacion

8. Los problemas que se den en el uso de dispositivos,
herramientas y sistemas tiene soluciones efectivas

9. Esta capacitado para un uso efectivo de las herramientas,
dispositivos y sistemas con los que se desempefia

10. Se da soporte para la soluciones de problemas de indole
técnica

D3: Interaccidn

11. El contenido es entendible y sirve para la toma de
decisiones

12. Se ejerce una comunicacion constante sobre el trabajo y
los resultados obtenidos mediante el uso de los sistemas

13. La informacion se dispone en todo momento y lugar sin
limitarse a los dispositivos

14. La digitalizacion se enfoca en la mejora de los registros de
informacion

15. La interaccion con los sistemas permiten el analisis de
datos instantaneos
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIAR LA PERCEPCION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Sr(a) Suboficial o Trabajador civil, se le presenta el siguiente cuestionario que
pretende estudiar su percepcion acerca de la gestion administrativa que se da
en la institucion en la que labora.

Por lo que, se le pide que marqgue las opciones que considere, en base a la
siguiente escala.

1 2 3 4 5
Muy baja | Baja | Regular | Alta | Muy alta

V2. GESTION ADMINISTRATIVA 112|345

D1: Planificacion

1. Los objetivos se formulan en base a la informacién de la
gue se dispone

2. Los recursos son asignados de forma racional y prioritaria

3. Las metas se dan en funcion a las actividades establecidas

4. Las actividades cubren los indicadores a alcanzar

D2: Organizacién

5. Se da un equilibrio de funciones y labores constante

6. Se establece la finalidad del trabajo realizado por el
personal

7. Se dan coordinaciones constantes entre trabajadores y
oficinas

8. Se disponen de los recursos necesarios para la
organizacion del trabajo

D3: Direccién

9. Se aprecia el nivel de contribucion de los trabajadores en
su trabajo

10. Existen un nivel liderazgo que afecta su trabajo
positivamente

11. Se motiva al personal en su participacion y realizacion de
su trabajo

12. La comunicacion es constante en su ambiente laboral

D4: Control

13. Se ejecuta una medicién de niveles de desempefio o
logros en el trabajo

14. Se realiza seguimiento de las acciones ejecutadas para
evaluar sus resultados

15. Se realizan comparaciones en el tiempo para evaluar las
acciones ejecutadas

16. Se valora el aporte y se sostienen acciones de
retroalimentacion

56



Anexo 04. Validacion de expertos

ﬁi ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (TICs)

DIMENSIONES / items

P'l.

h'

D1: Accesibilidad

No

Relevancia® Claridad® Sugerencias

Los dispositivos reanen |as caracteristicas de accesibiidad minimas para su uso

&

No

Existen harramientas especificas a las funciones que realiza en su trabapo

Los sistemas y dispositivos son facles de usar

Los dispositivos tiene flexibilidad en su acceso y utilizacion

Los sistemas estan preparados para el manejo de informacion masiva acorde a la
necesidad del trabajo

bl B B B

S B B B B ]

I B B B P

D2: Conectividad

@

Ld

=
o
2

No

Los sistemas y herramientas son estables para su empleo acorde a la necesidad
del trabajp

La conexidn es efectiva para Ia transmesion y recepcion de datos e informacion

Los problemas que se den en el uso de dispositivos, herramsentas y sistemas
tiene soluciones efectivas

Esta capacitado para un uso efectivo de las herramientas, dispositivos y sistemas
con los que se desempefia

Se da soporte para la soluciones de problemas de indole técnica

D3: Interaccion

El contenido es entendible y sirve para la toma de decisiones

12

Se ejerce una comunicacion constante sobre el trabajo y los resultados obtenidos
mediante el uso de los sistemas

13

La informacion se dispone en todo momento y lugar sin kmitarse a los dispositivos

14

La digitalizacion se enfoca en la mejora de los registros de informacion

15

La interaccion con los sistemas permiten &l analisis de datos instantaneos

HKIX|X| > x| > x| *x |x]| x

<] X [>T | < | < || >

HKIX|>| > || X x| *x |[X]| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ESTA FORMULADO DE FORMA CORRECTA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. JUAN MANUEL SANCHEZ SOTO

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'PertinenciacE item commesponds al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El item es apropiado para regresentar al componente o
dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se enfiends sin dificuitad aiguna el enunciado del #em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice sufidencia cuando los ilems plameados
son suficientes para medir la dmension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 20088528

No aplicable [ ]

20 de septiembre del 2021.

b
[‘ i [.\A,\>)

Firma del Experto Informante.
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINSITRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’® Claridad® Sugerencias

D1: Planificacion Si No i No No

Los obsetivos se formulan en base a la informacion de la que se dispone

Los recursos son asignados de forma raconal y prioritania

Las metas se dan en funcion a las actividades establecidas

D2: Organizacion No No

Se da un equilibrio de funciones y labores constante

Se establece |a finalidad del trabajo realizado por el personal

Se dan coordinaciones constantes entre trabajadores y oficinas

Se disponen de los recursos necesarnios para |a organizacidn del frabajo

D3: Direccion S

F

[N°
1
2
3
4 | Las actividades cubren los indicadores a alcanzar
5
6
7
8
9

Se aprecia el nivel de contribucion de los trabajadores en su trabajpo

10 | Existen un nivel liderazgo que afecta su trabajo positivamente

11 | Se motiva al personal en su participacion y realizacidn de su trabajo

12 | La comunicacion es constante en su ambiente laboral

D4: Control No No

13 | Se ejecuta una medicién de niveles de desempefio o logros en el trabajo

14 | Se realiza seguimiento de las acciones ejecutadas para evaluar sus resultados

15 | Se realizan comparaciones en el tiempo para evaluar las acciones ejecuiadas

PR B B B (] B B B PR PR B B3 1] B3 B B P
2| | | [40) e[ | | | = | | ) € | [ | <
| 2| 2| |00 2| | 2| | |2 ] | 2| 9] | [ |

16 | Se valora el aporte y se sostienen acciones de refroalimentacidn

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO ESTA FORMULADO DE FORMA CORRECTA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. JUAN MANUEL SANCHEZ SOTO DNI: 20088528

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'Pertinencia:Bl i%em corresponds al concepto tedrico formutado

*Relevancia: El item s apropiado para representar al componanie o 20 de septiembre del 2021.
dmension especifica daf constructo -

*Claridad: Se eniends sin dificuitad diguna el enundiado del Asm, es { S .

conciso, exacto y directo ' s >

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando Jos #sms planteados

Mo PR BR Firma del Experto Informante.
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ﬁ‘] ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (TICs)

DIMENSIONES / items Pertinencia’

Relevancia® Claridad®

Sugerencias

D1: Accesibilidad Si No

Si No No

Los dispositivos reanen las caracteristicas de accesibiidad minimas para su uso

Los sistemas y dispositivos son facles de usar

Los dispositivos tiene flexsbilidad en su acceso y utilizacion

Los sistemas estan preparados para & manejo de mformacion masiva acorde a la

[N°
1
2 | Existen herramientas especficas a las funciones que realiza en su trabaipo
3
5 | necesidad del trabajo

Bl B B B B
b B P B P

| |||

D2: Conectividad

F

@

No

Los sistemas y herramientas son estables para su empleo acorde a la necesidad
del trabajo

La conexion es efectiva para la transmision y recepcion de datos e informacion

tiene soluciones efectivas

6
7
8 Los problemas que se den en el uso de dispositivos, herrameentas y sistemas
9

Esta capacitado para un uso efectivo de las herrameentas, dispositivos y sistemas
con los gue se desempefia

10 | Se da soporte para la soluciones de problemas de indole técnica

D3: Interaccion Si

11 | El contenido es entendible y sirve para la toma de decisiones

12 Se ejerce una comunicacion constante sobre el trabajo y los resultados obtenidos
mediante el uso de los sistemas

13 | La informacion se dispone en todo momento y lugar sin kmitarse a los dispositivos

14 | La digitalizacion se enfoca en la mejora de los registros de informacion

HKx| x| > x| x| X | X x| x

15 | La interaccion con los sistemas permiten el analisis de datos instantaneos

| < || ] < | < || <
HKIX|| > |x] [>X] x| X x| *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LA FORMULACION ES ENTENDIBLE, CLARA Y CONCISA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

*Pertinencia:B i%em corresponds al concapto tedrico formulado.
*Relevancia: El itam es apropiado para representar al componente o
dmension especifica dl constructn

*Claridad: Se emdends sin dificuitad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los ilems planteados
son suficientss para medir la dmension

No aplicable [ ]

DNI: 19910415

20 de septiembre del 2021.

/9“‘-“’(%

Firma del Experto Informante.
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ﬁj‘ ESCUELA DE POSGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINSITRATIVA

N° DIMENSIONES / items

2
;

Relevancia® Claridad® Sugerencias

D1: Planificacion

F

@

Los objetivos se formulan en base a |a informacion de Ia gue se dispone

Los recursos son asignados de forma racional y prioritana

Las metas se dan en funcion a las actindades establecidas

Lo L8 L B

Las actvidades cubren los indicadores a alcanzar

D2: Organizacion

No No

Se da un equilibrio de funciones y labores constante

Se establece |a finalidad del trabajo realizado por el personal

Se dan coordinaciones constantes entre trabajadores y oficinas

00 |~J| en| n

Se disponen de los recursos necesanos para |a organizacion del trabajo

|5 |5¢| 3| | @0 | 2| 3 | ¢

D3: Direccion

9 | Se aprecia el nivel de contnbucion de los trabajadores en su trabago

10 | Existen un nivel iderazgo que afecta su trabajo positivamente

11 | Se motiva al personal en su participacion y realizacion de su trabajo

12 | La comunicacion es constante en su ambiente laboral

D4: Control

No No

13 | Se ejecuta una medicién de niveles de desempefio o logros en el trabajo

14 | Se realiza seguimiento de las acciones ejecutadas para evaluar sus resultados

15 | Se realizan comparaciones en el iempo para evaluar las acciones ejecutadas

16 | Se valora el aporte y se sostienen acciones de refroalimentacion

2| 2| 2|2 |90 | 2| 2| <

v

2| 2| e[ 2 (G0 | | | 2| T2 | 2| | | 0] | | 2 [
2

B B B B 7] B B R B I B B B B 1] B B B B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): LA FORMULACION ES ENTENDIBLE, CLARA Y CONCISA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. ULDARICO INOCENCIO AGUADO RIVEROS

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dmension especifica def constructo

*Clanidad: Se enfiends sin dificuitad alguna el enunciado dal fiem, s
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, s dice suficencia cuando los fems plantsados
son suficientes para medr la dmension

No aplicable [ ]

DNI: 19910415

20 de septiembre del 2021.

/9“-“1%

Firma del Experto Informante.

60



ﬁ’l ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION (TICs)

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia® Claridad®

Sugerencias

D1: Accesibilidad

No

Los dispositivos rednen las caracteristicas de accesibdidad minimas para su uso

Existen herramientas especaficas a las funciones que realiza en su trabajpo

Los sistemas y dispositivos son facles de usar

Los dispositivos tiene flexibiidad en su acceso y utilizacion

LR D L

Los sistemas estan preparados para &l manejo de informacion masiva acorde a la
necesidad del trabajo

bl B B By P

> || | [ |0

B Bd i B B

D2: Conectividad

Los sistemas y herramientas son estables para su empleo acorde a la necesidad
del trabaio

La conexion es efectiva para Ia transmision y recepcion de datos e informacion

Los problemas que se den en el uso de dispositivos, herramientas y sistemas
tiene soluciones efectivas

O | o N -

Esta capacitado para un uso efectivo de las herramientas, dispositivos y sistemas
con los gue se desempefia

Se da soporte para la soluciones de problemas de indole técnica

D3: Interaccion

1

El contenido es entendible y sirve para la toma de decisiones

12

Se ejerce una comunicacion constante sobre el trabajo y los resultados obtenidos
mediante el uso de los sistemas

13

La informacion se dispone en todo momento y lugar sin bmitarse a los dispositivos

14

La digitalizacion se enfoca en la mejora de los registros de informacion

15

La interaccion con los sistemas permiten & andlisis de datos instantaneos

K| > > x| x| X |X]| x

XXXXX"!!XXXXX

KX | > ][] > | X x| x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO PRESENTA SUFICIENCIA, CLARIDAD Y CONSISTENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DR. ABDON CASINAO MAITA FRANCO

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'PertinenciacE item corresponds al concepto tedrico formulado
*Relevancia: El ilem es apropiado para representar al componenta o
dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se enfende sin dificultad dlguna el enunciado del fism, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando Jos flems planteados
son sufickentss para medr la dmension

DNI: 19912086

No aplicable [ ]

20 de septiembre del 2021.

/
—h—
A D At (. Maka France
N Decesss

Firma del Experto Informante.
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ET] ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO PARA ESTUDIAR LA PERCEPCION DE LA GESTION ADMINSITRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad®

Sugerencias

D1: Planificacion Si No Si No No

Los objetivos se formulan en base a |a informacion de la que se dispone

Los recursos son asignados de forma racional y prioritaria

Las metas se dan en funcidn a las actividades establecidas

Las actividades cubren los indicadores a alcanzar

D2: Organizacion No No

Se da un equilibrio de funciones y labores constante

Se establece la finalidad del rabayo realizado por &l personal

Se dan coordinaciones constantes entre trabajadores y oficinas

|5 |3 ¢ | ¢ | 0 | 3¢ [ < [ <

Se disponen de los recursos necesanos para la organizacion del trabajo

D3: Direccion

Se aprecia el nivel de contribucion de los trabajadores en su trabagpo

Existen un nivel liderazgo que afecta su trabajo positivamente

Se motiva al personal en su participacion y reaizacion de su trabajo

mla(B]e| [eo|~|e|e| |a|wlns]-

La comunicacion es constante en su ambiente laboral

D4: Control No No

13 | Se sjecuta una medicidn de niveles de desel 0ol en el trabajo

14 | Se realiza seguimiento de las acciones ejecutadas para evaluar sus resultados

15 | Se realizan comparaciones en el iempo para evaluar las acciones ejecutadas

e
%)

B B B B ] B B B B el B B B B 1] B B B B
-

B B B B 7] B B B B I B B B B 1] B B B B

| 2| 2[5 |9 2| 2| ¢ | >

16 | Se valora el aporte y se sostienen acciones de retroalimentacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): EL INSTRUMENTO PRESENTA SUFICIENCIA, CLARIDAD Y CONSISTENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: DR. ABDON CASINAO MAITA FRANCO DNI: 19912986

Especialidad del validador: DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

'Pertinencia:El i%em corresponds al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componanis o 20 de septiembre del 2021.
dmension especifica dal constructo ; ' ioff

*Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del fism, es £ e
conciso, exacto y directo CE BAML. Nuts Pruee

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando Jos fems plantsados
son suficientes para medr 1s dmension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 05. Autorizacion para aplicacion de instrumentos

Solicito: Autorizacion para desarrollo y
cjecucion de Investigacion

G Crl Carlos Masimihano Ramires Bedin
Jete de T Umidad de Administracion
UF 00 VI DIRTEPOL - HYO

Presente -
e mi mayor consideracion:

flenrt Fmmanuel Lopez Gomez, con DNI N7 76750345, licenciado en
Administracion, actual estudiante del programa de maestria en gestion pablica seguido
en la Universidad Cesar Vallejo, con codigo de estudiante 7002550678, domiciliado en
Jr. Jhantu 185, Dpto. S02 - Urb, Colinas de San Antonio, distrito de Huancayo. con
numero de celular 993739912 Ante usted, con ¢l debido respeto, expongo:

Que, a puertas de culmmar ¢l mencionado programa académico. s necesaria la
ejecucion del proyecto de investigacion y posterior tesis, por lo cual, referente a la
tematica y lincas de investigacion proporcionadas por la institucion, solicito a usted, tenga
en bien proporcionar los permisos y autorizaciones necesarias para el desarrollo del
proyecto de investigacion titulado Uso de TIC's y gestion administrativa en el personal

de 1a Unidad Ejecutora 010 de la VIIIE DIRTEPOL, Huancayo - 2021 Agradeciendo
de antemano la atencion

Por lo expuesto, ruego a usted atienda i sohicitud.

Huancayo, 20 de setiembre del 2021

P/

(J[ ,/",l./f,
7 O i
H

d

Henri Emmanuel Lopez Gomer
DN 76750345
Codigede estudiante. 7002550678
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o O oy e
' i o SN o 3 Trdegw racki o wi
Huancayo, 22 de setiembre de 2021

ORCIO N 1654-2021 UE 010 VIII DIRTEPOL HUANCAYO/UNIADM.SEC.

SENOR Lic Adm
Henn Emmanuel Lopez Gomez

ASUNTO  Sobre autonzacion para desarnollo y ejecucion de invesligacion
REF Souicitud S/N del 20SET2021

Tengo el agrado de dingrme a Ud . en atencion a la solicitud
oresentada para informarle que. se le otorga fa autonzacidn pertinente para ¢l
sesarmolio v erecuc:on del proyecto de investigacién titulado Uso de TIC's y
gestion administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la Vill
DIRTEPOL, Huancayo - 2021, para la obtencion del grado de maestro en gestion
pubica por la Unwersidad Cesar Vallejo, en el periodo comprendido entre los
meses de octubre cel 2021 a enero del 2022, debiendo comunicar cualquier
prorroga 0 amphacion de la misma a esta dependencia

£n tal sentido agradecere se sirva comunicar los resultados de su
nvestgacon a la oficina de secretana para su revision, por ser esta de caracter
nformativa para la misma

Aprovecho 1a oportunidad para expresarle las muestras de mi
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Anexo 06. Autorizacion de uso de la identidad de la institucién
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
["Nombre de la Organizacién: [ RUC: 20485931199
UNIDAD EJECUTORA N° 010 VIII DIRTEPOL HUANCAYO

Nombre del Titular o Representante legal:
CARLOS MAXIMILIANO RAMIREZ BEDON

Nombres y Apellidos: = DNI:
CARLOS MAXIMILIANO RAMIREZ BEDON 08531408
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

“Nombre del Trabajo de Investigacion .

Uso de TIC's y gestién administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la Vill
DIRTEPOL, Huancayo — 2021

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA \
Autor: Nombres y Apellidos ’ | DNI:
Henr Emmanuel Lopez Gomez 76750345

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huancayo, 19 de febrero T ——

Firma:

*) Codigo de £tica en Inveshgacion de la Universidad César Valiejo-Articuso 7%, ineral * 1~ Para difundir o publicar los resultados de un
meMammWMMIWQuUMMuMamdMMm

3 de ls organizasién, pars qus se difunda Iy identided de s institucidn. Por ello,
mmhmh%ﬂﬂnmmhuﬁuohﬁ.nu‘* & inchuir la o inacion de la organizacidn, pero sl serd
necesario describir sus caracterfsticas.
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Anexo 07. Confiabilidad

Para la determinacion de la confiabilidad de los instrumentos de
investigacion, se ejecutd una prueba piloto, aplicando ambos cuestionarios
compuestos por 15 items para la variable TIC’s, y 16 items para la variable
gestion administrativa, a la totalidad de la muestra (n=76), obteniéndose los

siguientes resultados:

Resultado de alfa de Cronbach

- Para el primer instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
,824 15

- Para el segundo instrumento

Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 16
Rangos Interpretacién
0.81a1.00 Muy alta
0.61 a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja

0.01a0.20 Muy baja

Interpretacion: Al haberse analizado los resultados obtenidos de la
aplicaciéon de la prueba piloto, se determiné que, en base al valor del alfa de
Cronbach obtenido (0=.824 y .853), y su comparacion con el baremo de
interpretacion (0.81 a 1.00), se determin6é que ambos instrumentos tienen una
confiabilidad muy alta, por lo que se procedié a su aplicacion en la muestra

determinada.
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Anexo 08. Base de datos

- Base de datos de la variable uso de tecnologias de informacion y comunicacion (TICs)

V1: USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TICs)
ITEM D1: ACCESIBILIDAD D2: CONECTIVIDAD D3: INTERACCION TOTAL
/SUJETO | item item item item item TOJJ_A L item item item item item TOJZA L item item item item item TOJsA L V1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Sujeto 1 5 1 4 4 4 18 3 3 4 2 2 14 4 4 3 3 4 18 50
Sujeto 2 5 5 2 2 2 16 4 4 4 5 5 22 3 4 3 3 5 18 56
Sujeto 3 4 4 1 1 3 13 3 3 5 4 3 18 3 5 3 3 5 19 50
Sujeto 4 5 1 4 4 4 18 3 3 5 4 4 19 4 4 2 4 4 18 55
Sujeto 5 5 1 1 1 1 9 3 1 2 2 2 10 3 3 4 4 3 17 36
Sujeto 6 1 5 4 4 4 18 3 3 4 4 3 17 3 3 1 4 3 14 49
Sujeto 7 1 5 5 5 5 21 1 1 2 2 2 8 3 3 1 1 3 11 40
Sujeto 8 4 3 3 2 4 16 5 5 2 3 4 19 4 4 2 5 5 20 55
Sujeto 9 3 4 2 3 3 15 3 4 4 4 4 19 2 2 1 2 2 9 43
Sujeto 10 1 1 3 2 3 10 2 4 3 4 4 17 2 2 2 3 2 11 38
Sujeto 11 5 5 4 4 4 22 3 4 3 4 4 18 3 4 2 4 5 18 58
Sujeto 12 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 13 5 5 1 1 5 17 35
Sujeto 13 5 4 2 2 4 17 4 4 5 5 5 23 3 3 5 4 3 18 58
Sujeto 14 1 1 5 4 5 16 5 5 5 4 1 20 5 5 5 4 5 24 60
Sujeto 15 5 5 3 2 2 17 2 1 4 3 3 13 3 3 5 4 3 18 48
Sujeto 16 2 3 1 1 5 12 1 1 5 5 5 17 3 2 5 5 2 17 46
Sujeto 17 4 5 5 3 3 20 4 2 4 3 2 15 4 4 4 4 4 20 55
Sujeto 18 4 3 1 1 2 11 4 5 5 2 2 18 1 1 5 4 1 12 41
Sujeto 19 5 5 5 5 3 23 3 4 5 4 4 20 4 3 4 5 3 19 62
Sujeto 20 1 1 4 4 4 14 3 3 5 4 5 20 3 3 4 2 3 15 49
Sujeto 21 1 1 4 3 3 12 2 2 5 4 3 16 3 3 2 2 4 14 42
Sujeto 22 4 3 1 1 1 10 1 1 5 4 4 15 2 2 4 5 2 15 40
Sujeto 23 3 3 4 4 4 18 3 3 5 4 4 19 3 3 4 3 3 16 53
Sujeto 24 5 3 5 5 5 23 4 4 4 3 3 18 5 5 5 5 5 25 66
Sujeto 25 3 3 4 3 4 17 3 3 5 4 4 19 4 5 2 2 5 18 54
Sujeto 26 5 5 5 4 4 23 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 4 18 58
Sujeto 27 1 1 4 3 4 13 4 3 5 4 4 20 1 2 2 2 2 9 42
Sujeto 28 3 4 5 4 3 19 5 5 3 4 4 21 4 5 4 3 4 20 60
Sujeto 29 1 1 4 4 3 13 4 4 4 3 2 17 3 3 4 4 3 17 47
Sujeto 30 5 5 5 4 5 24 3 3 5 3 5 19 3 4 4 2 5 18 61
Sujeto 31 5 4 2 1 3 15 4 5 2 3 4 18 3 4 5 2 5 19 52
Sujeto 32 5 5 2 1 3 16 4 3 4 3 4 18 4 5 3 3 5 20 54
Sujeto 33 3 3 4 4 4 18 3 3 5 5 4 20 3 4 5 5 4 21 59
Sujeto 34 4 3 2 3 2 14 3 5 5 4 4 21 5 5 3 5 5 23 58
Sujeto 35 2 2 5 1 3 13 5 5 4 4 5 23 4 5 4 4 5 22 58
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Sujeto 36 3 4 4 4 4 19 4 2 2 3 2 13 2 1 1 1 1 6 38
Sujeto 37 5 5 3 3 3 19 1 4 1 1 1 8 2 3 1 3 2 11 38
Sujeto 38 1 1 5 5 5 17 5 5 3 3 3 19 2 2 2 2 2 10 46
Sujeto 39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 3 3 4 4 3 17 65
Sujeto 40 3 3 1 2 2 11 5 5 3 4 2 19 1 4 2 4 4 15 45
Sujeto 41 5 5 5 4 5 24 3 1 5 3 2 14 2 2 5 4 4 17 55
Sujeto 42 2 2 4 5 4 17 3 3 4 4 3 17 2 3 4 4 4 17 51
Sujeto 43 5 4 5 4 5 23 4 3 4 4 2 17 3 3 3 3 4 16 56
Sujeto 44 2 3 5 4 4 18 4 3 4 4 4 19 3 4 4 5 4 20 57
Sujeto 45 3 3 5 3 3 17 3 1 4 4 3 15 3 3 5 4 5 20 52
Sujeto 46 4 4 5 5 5 23 3 2 4 3 3 15 3 3 5 3 4 18 56
Sujeto 47 5 5 5 5 4 24 4 2 4 3 3 16 3 3 4 5 4 19 59
Sujeto 48 2 3 4 5 4 18 3 3 4 3 3 16 1 1 4 4 3 13 47
Sujeto 49 3 3 4 5 4 19 2 2 5 4 3 16 2 2 4 4 2 14 49
Sujeto 50 4 3 5 4 5 21 2 1 5 3 2 13 4 4 3 5 5 21 55
Sujeto 51 5 4 4 3 4 20 4 1 5 5 4 19 4 4 3 4 4 19 58
Sujeto 52 4 3 4 4 5 20 3 1 4 4 3 15 2 2 4 5 3 16 51
Sujeto 53 3 4 5 4 5 21 3 1 5 3 2 14 5 5 4 3 5 22 57
Sujeto 54 3 3 4 5 4 19 4 3 4 3 3 17 4 4 4 3 4 19 55
Sujeto 55 5 5 5 4 4 23 4 2 4 2 3 15 3 3 4 3 4 17 55
Sujeto 56 5 5 5 5 5 25 3 3 5 4 4 19 4 4 4 5 4 21 65
Sujeto 57 2 2 3 4 5 16 3 1 5 3 3 15 3 3 4 2 4 16 47
Sujeto 58 2 3 4 2 4 15 3 3 3 3 2 14 3 4 4 4 4 19 48
Sujeto 59 5 4 4 2 5 20 4 3 3 3 4 17 3 3 4 5 5 20 57
Sujeto 60 3 3 4 4 4 18 5 3 5 4 4 21 3 3 4 4 3 17 56
Sujeto 61 5 4 3 2 4 18 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 5 22 59
Sujeto 62 4 5 4 4 3 20 4 5 3 4 3 19 3 2 4 5 2 16 55
Sujeto 63 3 3 3 3 3 15 2 3 4 3 4 16 3 3 5 5 5 21 52
Sujeto 64 4 5 4 4 5 22 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 5 20 60
Sujeto 65 3 3 3 2 4 15 4 3 3 3 3 16 4 4 3 2 3 16 47
Sujeto 66 4 5 4 4 4 21 5 3 3 4 4 19 4 4 4 3 5 20 60
Sujeto 67 5 5 2 2 5 19 4 3 3 3 4 17 5 4 4 4 5 22 58
Sujeto 68 3 3 5 4 5 20 5 4 5 4 4 22 1 3 5 5 4 18 60
Sujeto 69 5 5 4 4 3 21 4 5 3 3 4 19 4 4 3 2 5 18 58
Sujeto 70 4 5 4 2 4 19 4 2 4 3 4 17 3 3 4 5 3 18 54
Sujeto 71 2 2 2 1 3 10 5 5 3 3 2 18 3 3 3 3 1 13 41
Sujeto 72 2 1 2 1 3 9 5 5 4 4 1 19 3 5 3 3 5 19 47
Sujeto 73 4 4 2 4 3 17 4 5 5 5 2 21 5 5 3 3 5 21 59
Sujeto 74 3 3 4 1 4 15 4 5 5 5 3 22 3 4 3 3 5 18 55
Sujeto 75 4 3 4 3 4 18 4 4 5 5 2 20 1 3 2 4 3 13 51
Sujeto 76 4 4 5 4 3 20 5 4 4 3 2 18 3 4 4 4 5 20 58
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- Base de datos de la variable gestiéon administrativa

V2: GESTION ADMINISTRATIVA

ITEM D1:. PLANIFICACION D2: ORGANIZACION D3: DIRECCION D4: CONTROL TOTAL

/SUJETO | item | item | Item | item TODTlAL ftem | item | item | ltem TOJZAL ftem | Item | item | ltem TOJSAL ftem | item | item | ltem TOJfL V2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Sujeto 1 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 5 1 1 1 8 4 4 4 2 14 52
Sujeto 2 4 3 4 3 14 3 2 5 5 15 4 3 3 5 15 4 3 3 1 11 55
Sujeto 3 3 5 5 1 14 1 5 5 4 15 4 3 5 4 16 5 4 2 2 13 58
Sujeto 4 4 5 4 4 17 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 5 5 4 3 17 61
Sujeto 5 2 5 2 4 13 4 2 4 4 14 4 2 2 3 11 5 1 4 4 14 52
Sujeto 6 3 4 4 3 14 3 2 3 2 10 2 5 5 4 16 5 5 2 2 14 54
Sujeto 7 1 5 5 2 13 1 3 1 2 7 2 3 4 4 13 4 4 1 1 10 43
Sujeto 8 5 5 5 4 19 4 1 4 5 14 1 3 3 3 10 5 1 4 4 14 57
Sujeto 9 4 3 3 3 13 4 2 2 4 12 2 3 3 4 12 5 1 1 1 8 45
Sujeto 10 3 4 4 2 13 2 3 3 2 10 2 1 1 2 6 1 5 4 4 14 43
Sujeto 11 5 4 2 1 12 3 1 5 5 14 4 3 3 4 14 1 5 5 5 16 56
Sujeto 12 1 5 3 3 12 1 3 3 1 8 2 1 1 1 5 4 3 3 2 12 37
Sujeto 13 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 2 2 4 13 3 4 2 3 12 58
Sujeto 14 4 4 4 4 16 4 5 3 3 15 5 2 1 1 9 1 1 3 2 7 47
Sujeto 15 4 4 4 3 15 3 3 5 5 16 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 66
Sujeto 16 4 4 4 3 15 3 5 4 4 16 5 4 3 4 16 1 1 1 1 4 51
Sujeto 17 3 3 3 5 14 5 4 5 5 19 5 3 3 5 16 5 4 2 2 13 62
Sujeto 18 3 2 1 1 7 1 4 4 5 14 4 4 3 3 14 1 1 5 4 11 46
Sujeto 19 3 4 4 3 14 2 2 5 5 14 4 4 3 3 14 5 5 3 2 15 57
Sujeto 20 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 5 2 2 3 12 2 3 1 1 7 47
Sujeto 21 5 5 5 4 19 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 5 5 3 17 64
Sujeto 22 3 4 3 3 13 4 4 5 3 16 5 3 4 3 15 4 3 1 1 9 53
Sujeto 23 3 3 3 2 11 2 4 4 4 14 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 62
Sujeto 24 4 5 5 3 17 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 1 1 4 4 10 56
Sujeto 25 2 4 5 3 14 3 4 2 4 13 5 2 2 4 13 1 1 4 3 9 49
Sujeto 26 4 3 4 3 14 3 4 3 5 15 5 3 4 3 15 4 3 1 1 9 53
Sujeto 27 4 4 4 3 15 2 5 2 2 11 5 2 1 1 9 3 3 4 4 14 49
Sujeto 28 2 1 2 1 6 1 3 3 3 10 4 4 4 4 16 5 3 5 5 18 50
Sujeto 29 4 4 1 3 12 3 3 3 2 11 2 3 1 2 8 3 3 4 3 13 44
Sujeto 30 2 5 2 5 14 3 4 5 4 16 3 5 5 4 17 5 5 5 4 19 66
Sujeto 31 2 5 2 3 12 3 1 4 4 12 1 4 3 4 12 1 1 4 3 9 45
Sujeto 32 3 5 5 4 17 4 4 5 5 18 2 4 4 4 14 3 4 5 4 16 65
Sujeto 33 4 4 4 3 15 3 5 5 5 18 4 5 5 5 19 1 1 4 4 10 62
Sujeto 34 5 4 3 2 14 2 5 1 3 11 5 3 4 3 15 5 5 5 4 19 59
Sujeto 35 4 5 4 2 15 2 5 4 5 16 4 4 4 5 17 5 4 2 1 12 60
Sujeto 36 1 3 2 1 7 2 1 2 1 6 1 1 2 2 6 5 5 2 1 13 32
Sujeto 37 1 1 1 3 6 3 1 3 3 10 1 3 2 3 9 3 3 4 4 14 39
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Sujeto 38 4 4 4 2 14 1 1 1 4 7 3 5 5 5 18 4 3 2 3 12 51
Sujeto 39 4 4 4 4 16 1 4 3 3 11 4 5 5 5 19 2 2 5 1 10 56
Sujeto 40 2 4 4 4 14 4 3 3 3 13 3 5 4 4 16 3 4 4 4 15 58
Sujeto 41 2 4 4 3 13 3 2 5 4 14 4 4 4 4 16 5 5 3 3 16 59
Sujeto 42 1 4 4 1 10 1 1 5 4 11 4 3 3 3 13 1 1 5 5 12 46
Sujeto 43 5 4 4 4 17 5 3 1 3 12 3 2 5 5 15 5 5 5 5 20 64
Sujeto 44 3 3 3 1 10 3 2 5 4 14 5 5 4 4 18 3 3 1 2 9 51
Sujeto 45 1 4 3 4 12 4 5 3 5 17 4 2 2 3 11 5 5 5 4 19 59
Sujeto 46 5 5 5 2 17 3 1 4 3 11 5 4 3 3 15 2 2 4 5 13 56
Sujeto 47 1 5 5 5 16 3 1 5 1 10 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 60
Sujeto 48 2 4 5 1 12 3 1 1 1 6 5 1 1 1 8 2 3 5 4 14 40
Sujeto 49 2 4 5 1 12 1 1 5 3 10 4 3 3 3 13 3 3 5 3 14 49
Sujeto 50 2 4 5 5 16 3 1 5 4 13 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 63
Sujeto 51 2 5 3 4 14 1 2 1 4 8 2 4 3 3 12 5 5 5 5 20 54
Sujeto 52 5 4 4 3 16 2 2 3 4 11 3 4 4 3 14 2 3 4 5 14 55
Sujeto 53 1 5 5 1 12 3 1 5 4 13 4 3 3 2 12 3 3 4 5 15 52
Sujeto 54 2 4 4 3 13 1 1 5 5 12 3 4 4 4 15 4 3 5 4 16 56
Sujeto 55 4 3 3 1 11 3 5 2 3 13 5 4 3 3 15 5 4 4 3 16 55
Sujeto 56 3 3 4 4 14 3 5 2 2 12 4 2 4 4 14 4 3 4 4 15 55
Sujeto 57 4 4 4 3 15 3 2 5 4 14 2 4 4 4 14 3 4 5 4 16 59
Sujeto 58 2 4 5 3 14 3 2 2 3 10 3 4 3 2 12 3 3 4 5 15 51
Sujeto 59 5 5 5 5 20 4 1 5 5 15 2 5 5 4 16 5 5 5 4 19 70
Sujeto 60 3 4 3 1 11 4 3 5 5 17 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 65
Sujeto 61 3 5 4 3 15 1 2 4 5 12 4 4 4 4 16 2 2 3 4 11 54
Sujeto 62 1 4 5 4 14 4 2 5 4 15 4 5 4 3 16 2 3 4 2 11 56
Sujeto 63 1 5 5 3 14 3 1 3 3 10 4 3 1 1 9 5 4 4 2 15 48
Sujeto 64 2 4 4 2 12 2 3 3 5 13 4 4 4 5 17 3 3 4 4 14 56
Sujeto 65 5 1 1 5 12 4 4 4 4 16 1 3 3 3 10 5 4 3 2 14 52
Sujeto 66 2 3 3 3 11 3 3 1 1 8 4 4 4 3 15 4 2 1 1 8 42
Sujeto 67 2 4 4 3 13 3 2 4 5 14 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 61
Sujeto 68 1 5 5 1 12 1 1 4 4 10 5 4 3 3 15 5 3 1 2 11 48
Sujeto 69 5 4 5 2 16 2 1 4 4 11 4 1 3 3 11 4 5 5 4 18 56
Sujeto 70 3 4 3 5 15 1 3 4 2 10 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 57
Sujeto 71 3 5 5 3 16 3 4 2 2 11 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 59
Sujeto 72 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 5 1 1 1 8 4 5 5 5 19 56
Sujeto 73 4 3 4 3 14 3 2 5 5 15 3 3 3 5 14 5 3 4 3 15 58
Sujeto 74 3 5 5 1 14 1 5 5 4 15 2 3 5 4 14 5 4 4 5 18 61
Sujeto 75 4 5 4 4 17 4 1 3 4 12 5 3 3 3 14 5 1 2 2 10 53
Sujeto 76 2 5 2 4 13 4 2 4 4 14 5 2 2 3 12 4 3 2 3 12 51

70



