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Resumen 

La presente investigación se basó en el problema: ¿Qué relación existe 

entre el uso de los TIC’s y la gestión administrativa en el personal de la Unidad 

Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021? Y tuvo por objetivo: 

Determinar la relación que existe entre el uso de los TIC’s y la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo – 2021. Se desarrolló bajo una metodología de enfoque cuantitativo, 

de tipo aplicada, y de diseño no experimental, transversal y correlacional 

descriptivo. Considerándose una muestra de 76 trabajadores, entre efectivos 

policiales y civiles, siendo estos tomados como muestra, siendo censal. 

Empleándose como técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario. 

Obteniendo como principales resultados que, un 35.53% (27) manifestó que las 

TIC’s empleadas en la institución casi siempre tienen un uso efectivo en el 

trabajo; mientras que un 39.47% (30) indicó una percepción alta sobre la gestión 

administrativa. Finalmente, se concluyó mediante la prueba de correlación que, 

si existe una relación entre el uso de las tecnologías de información y 

comunicación (TIC’s) con la gestión administrativa, de forma significativa (sig. p 

= 0.000 < 0.05) y a un nivel positivo fuerte (rs=.823). 

Palabras clave: tecnologías de información y comunicación, gestión, 

administración. 
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Abstract 

This research was based on the problem: What relationship exists 

between the use of ICTs and administrative management in the staff of the 

Executive Unit 010 of the VIII DIRTEPOL, Huancayo - 2021? And its objective 

was: To determine the relationship that exists between the use of ICTs and 

administrative management in the personnel of the Executing Unit 010 of the VIII 

DIRTEPOL, Huancayo - 2021. It was developed under a methodology of 

quantitative approach, of an applied type, and of non-experimental, cross-

sectional and descriptive correlational design. Considering a sample of 76 

workers, between police officers and civilians, considering it as a sample, being 

a census. Using the survey as a technique and the questionnaire as an 

instrument. Obtaining as main results that, 35.53% (27) stated that the ICTs used 

in the institution almost always have an effective use at work; while 39.47% (30) 

indicated a high perception of administrative management. Finally, it was 

concluded through the correlation test that if there is a relationship between the 

use of information and communication technologies (ICTs) with administrative 

management, in a significant way (sig. P = 0.000 <0.05) and at a positive level 

strong (rs = .823). 

Keywords: information and communication technologies, management, 

administration. 
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I. INTRODUCCIÓN

Un problema latente aún en el estado, es que, el empleo de las 

tecnologías de información y comunicación aún no se consideran como una 

herramienta que puede emplearse para poder mejorar la gestión administrativa, 

ya que, al estar estas inmersas en la gestión pública, aún se encuentran 

relativamente desactualizadas. 

Enfocándose a un nivel internacional, en países de Europa, Asia, y en 

especial en América del Norte, las TIC, están ya integradas en las instituciones 

públicas; todas las actividades llevan un enfoque de celeridad y de calidad de 

información, basada en el servicio hacia al ciudadano, y, por lo tanto, la gestión 

administrativa que se da en estas, es efectiva en el uso y empleo de sus 

recursos. Tal como mencionan Naser y Concha (2014, p. 31) el escenario en que 

las instituciones públicas trabajan a su ritmo, ha cambiado, la estrategia 

tecnológica sostenible en el tiempo se ha visto como el futuro, y es lo que se 

aplica en la actualidad. 

Esto corresponde a lo que plantea Pasco (2016, p. 248-249), cuando hace 

referencia a que, el empleo de las tecnologías debe ser correspondiente con la 

denominada “nueva gestión pública”, que involucra una mejora sustancial en los 

procesos y procedimientos administrativos, enfocados en muchos aspectos, 

pero que tienen una relación general con la administración de los recursos 

públicos. 

Así mismo, Mori (2021, p. 111) denota que un factor importante a tomar 

en consideración, es que, en la nueva gestión pública, uno de los principales 

objetivos es poder manejar la información de forma eficiente y efectiva, para que 

así no se afecten otros componentes, tanto así que, es imperativo que estos 

sistemas se actualicen de forma que permitan un mejor análisis y manejo, y en 

consecuencia, una mejora consustancial de la organización. Esto se ve en gran 

medida en el empleo de los sistemas administrativos, en donde se observa que 

aún se perciben problemas de gestión y actualización, de parte del personal, que 

no está debidamente capacitado o simplemente ignora la forma en que estos 

ayudan a que las actividades se den de forma eficiente. 



2 

Es en tanto que, en la actualidad, ya se vienen implementando y aplicando 

los sistemas de información contemplados en las TIC, que involucran tanto el 

uso de software y hardware, pero que va mucho más allá de eso; involucra 

ciertas características que estos deben de reunir para poder alcanzar los 

resultados que se esperan de estos. A su vez, se puede percibir que, la gestión 

administrativa, desde el enfoque básico de planear, organizar, dirigir y controlar, 

se ve afectada por distintos factores, que no solo se relacionan a elementos 

humanos o materiales, sino también a ciertos enfoques que, Mojica, Barandica, 

Rodero, Franco, Hernández y Sebastián (2015, p. 142), plantean como la 

desactualización de la integración tecnológica con la función pública. 

Es cierto entonces que se viene ejecutando un proceso reformativo de 

carácter modernizador en el Estado, pero en muchos casos, las propias 

instituciones son las que ponen ciertas trabas a este proceso, en primer lugar 

puede mencionarse la resistencia de los trabajadores, en actualizarse y mejorar 

los procesos; actualmente se emplean diversos sistemas de información en el 

manejo y gestión administrativa, pero esta se da solo a ciertos niveles, no sería 

lo mismo comparar un gobierno regional, con una municipalidad local, ya que en 

ambos casos, esa integración tecnológica se ve afectada por las propias 

condiciones de la institución. En segundo lugar, y tal vez con un enfoque más 

alarmante, es que la burocracia “contamina” en cierto sentido este enfoque de 

modernización, puesto que los sistemas son muchas veces empleados de forma 

incorrecta, al ser su objetivo primordial el mejoramiento de las actividades y la 

gestión de la información para la toma de decisiones, y así mejorar de forma 

constante la administración de la organización. 

Avila (2014, p. 266-269) desarrolla la idea de que, lo tecnológico no debe 

considerarse como un obstáculo en las organizaciones, sino como un recurso 

valioso, pero que en el sector estatal, esta integración es muchas veces 

dificultosa, añadiéndose además que, las TIC, involucran un beneficio directo y 

significativo a las actividades administrativas gubernamentales, basándose en la 

mejora de la eficacia y eficiencia de las acciones del personal que se manifiesta 

en la consecución de objetivos, una mejora comunicación y una organización 

más efectiva. 
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Marín (2018, p. 108-112) refiriéndose al escenario latinoamericano, 

sostiene que la gestión pública es un “elefante blanco”, que trabaja a su propio 

ritmo, y de no establecer una forma acción más efectiva, se convertirá en una 

burocracia, que en la actualidad no tiene un beneficio concreto, por lo que las 

TIC ayudan a implementar acciones en que el personal se vea beneficiado en su 

trabajo y a través de este, las instituciones mejoren su desempeño frente a sus 

actividades; pero que, de darse un escenario contrario, el beneficio hacia los 

ciudadanos sería nulo, afectando su propio funcionamiento. 

Finalmente, en el escenario nacional, Rivas (2019, p. 169) sostuvo que es 

cierto que las TIC ya se vienen ejecutando en las instituciones públicas, pero que 

aún existe una brecha que obedece a factores muchas veces políticos, o de 

acceso a la información. Conforme también con lo que señalaron González, 

Machado, Talavera y Sevilla (2020, p. 56), en que uno de los factores clave de 

la problemática es la falta de capacitación e implementación. Asimismo, Tejada 

(2020, p. 337) finaliza con que, el empleo de los equipos es un factor clave en 

toda institución, desde usuarios a trabajadores, para que la integración 

tecnológica y de información tenga un resultado efectivo. 

Es así que, tomando al personal administrativo adscrito a la Unidad 

Ejecutora 010 de la VIII Dirección Territorial Policial (DIRTEPOL) como objeto de 

estudio, puede denotarse que, las TIC, se ejecutan de forma constante, esto 

desde el manejo de información para la gestión administrativa a través de las 

diferentes áreas y oficinas. Por lo tanto, es factible analizar esta posible relación, 

y ver qué factores son los que inciden y afectan este escenario de estudio. 

Es así que, se formuló como problema general de estudio: ¿Qué relación 

existe entre el uso de las TIC y la gestión administrativa en el personal de la 

Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021? Además se 

consideró como problemas específicos: 1. ¿Cuál es la relación que existe entre 

la accesibilidad en el uso de las TIC y la gestión administrativa en el personal de 

la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021?, 2. ¿Cuál es 

la relación que existe entre la conectividad en el uso de las TIC y la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo – 2021?, y 3. ¿Cuál es la relación que existe entre la interacción en el 
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uso de las TIC y la gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 

010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021? 

Además, la investigación se justificó conforme los siguientes criterios: 

En primer lugar, de forma social, con el análisis de una relación que tiene 

una consecuencia directa con el manejo institucional, que a su vez se percibe 

por el componente humano de esta y su juicio de cómo es que se mejoran los 

servicios que brinda, teniendo una proyección en la ciudadanía y su 

entendimiento del manejo de la información y los procesos administrativos que 

involucran la ejecución de las actividades operativas. 

En segundo lugar, teóricamente, esta investigación se enfocó en el 

análisis de dos variables; como primera variable, el uso de las TIC como variable 

enfocada al empleo y las características de los sistemas de información que se 

emplean en la institución por el personal en su trabajo diario focalizada en los 

elementos característicos de los sistemas; y la gestión administrativa, que se 

basa en el estudio de los elementos del proceso de gestión administrativa y su 

ejecución en la institución objeto de estudio basado en el uso y empleo eficiente 

y eficaz de los recursos enfocado en el logro de los objetivos. 

Y finalmente, en tercer lugar, metodológicamente, la investigación se 

enfoca a un nivel correlacional para poder demostrar el objetivo de estudio a 

través de pruebas estadísticas inferenciales, además del planteamiento de un 

instrumento que sirva de futuras referencias. 

Entonces, se formuló como objetivo general de investigación el siguiente: 

Determinar la relación que existe entre el uso de las TIC y la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo – 2021. Como objetivos específicos se consideraron los siguientes: 1. 

Identificar la relación que existe entre la accesibilidad en el uso de las TIC y la 

gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII 

DIRTEPOL, Huancayo – 2021, 2. Identificar la relación que existe entre la 

conectividad en el uso de las TIC y la gestión administrativa en el personal de la 

Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021 y 3. Identificar la 

relación que existe entre la interacción en el uso de las TIC y la gestión 
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administrativa en el personal de la de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII 

DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

Asimismo, como hipótesis general de estudio se estableció la siguiente: 

Existe una relación significativa entre el uso de las TIC y la gestión administrativa 

en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 

2021. Como hipótesis específicas, se consideraron las siguientes: 1. La 

accesibilidad en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo – 2021, 2. La conectividad en el uso de las TIC se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en el personal de la Unidad 

Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021 y 3. La interacción en el 

uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestión administrativa en el 

personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como parte introductoria se presentan los antecedentes o trabajos 

previos, lo cuales se dan a nivel internacional, siendo: 

De forma inicial, Hernández (2016) que planteó como objetivo de 

investigación: “el análisis del uso de las TIC en los servicios que presta la 

institución judicial” (p. 19). Basada en un método mixto, de diseño no 

experimental, de alcance descriptivo explicativo y de método análisis de casos; 

aplicada a una población y muestra de 17 defensores públicos; aplicando como 

técnicas, la encuesta y entrevistas semiestructuradas. Concluyendo que: “Las 

TIC beneficiaron al trabajo realizado por el personal, que refirió su interés y 

aprovechamiento de las mismas en su trabajo, y en la mejora de la atención 

ciudadana.” (p. 96). 

Además, Rivas (2019) que tuvo como objetivo de investigación, la 

realización de un análisis sobre la integración de las TIC con las labores de 

administración de justicia. Llegando a la conclusión: “La integración de las TIC 

en el trabajo administrativo en la institución judicial supuso en gran beneficio 

positivo, pero que existen factores que afectan a esta, que pueden ser 

condicionantes de su efectividad en el tiempo y el alcance de los logros y 

objetivos.” (p. 84). 

También, Vega y Reyes (2015) que tuvo como objetivo de investigación: 

“determinar el impacto de las TIC en la gestión judicial” (p. 13). Considerando 

como tipo de estudio, el descriptivo, como método el inductivo: aplicada a una 

población de 602 funcionarios, y una muestra probabilística finita de 62 sujetos 

de estudio. Concluyendo que: “el impacto es moderado y se ve afectado por la 

falta de capacitación del personal el principal motivo.” (p. 72). 

Así mismo, Sarmientoperez (2020) que considero como objetivo de 

investigación: “identificar como las estrategias TIC implementadas en la gestión 

de la empresa ayudan a la sostenibilidad empresarial de esta.” (p. 21). 

Enmarcada en un enfoque mixto, de tipo básica; aplicada a una población de 

260 empleados, y una muestra de 26 sujetos de estudio siendo probabilística 

finita; empleando como técnica la recolección bibliográfica. Concluyendo que: “la 

mayoría de sujetos sostiene que el empleo de las TIC los procesos se hacen 
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más llevaderos, en tanto una porción determino que no existen ningún efecto 

contrario si no se emplean.” (p. 49). 

Añadiendo a Illidge (2020) cuyo objetivo de investigación fue: “analizar la 

implementación de TIC en la gestión pública de un municipio para mejorar la 

administración de este.” (p. 7). Bajo una metodología de enfoque cualitativa, de 

tipo documental. Concluyendo que las TIC están integradas en la gestión pública, 

ayudando a que estas mejoren la interacción ciudadana y su relación con el 

gobierno, dándose así una interrelación efectiva. 

Luego se consideran como antecedentes nacionales los siguientes: 

En primer lugar, Cabello (2018) que tuvo como objetivo de investigación: 

“la determinación la relación entre las TIC y la gestión administrativa” (p. 49). 

Siendo una investigación básica, correlacional, y no experimental - transversal; 

considerando como población a 102 trabajadores, y una muestra probabilística 

finita calculada de 81 sujetos de estudio; tomando como técnica la encuesta y 

como instrumento, el cuestionario. Concluyendo que: “existe una relación entre 

las variables tic y gestión (rho = 0.853).” (p. 80). 

Por otro lado, Míñope (2020) que planteo como objetivo de investigación: 

“Determinar la existencia de una relación entre el uso de las TIC y la gestión 

administrativa en la Gerencia de Seguridad Ciudadana y Fiscalización de la 

Municipalidad de Chiclayo.” (p. 3). Basándose en una metodología de enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, y de diseño descriptivo correlacional, no 

experimental y transversal; aplicada a una población y muestra de 39 

trabajadores, empleando como técnica la encuesta y como instrumento, los 

cuestionarios. Llegando a la conclusión principal: “el uso de las TIC tiene relación 

significativa con la Gestión Administrativa en la Gerencia de Seguridad 

Ciudadana y Fiscalización de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; siendo el 

resultado del coeficiente de correlación de Pearson de 0.572, lo cual se interpreta 

que existe relación positiva entre las variables y se encuentra en el nivel de 

correlación moderada.” (p. 27). 

Así mismo, Huacho (2020) que tuvo como objetivo general: “la 

determinación de la relación entre las TIC y gestión administrativa en una 

municipalidad.” (p. 18). Desarrollada de forma cuantitativa, básica, relacional, de 



8 

y no experimental - transversal; considerando como población a 140 

trabajadores, y una muestra de 103 sujetos de estudio probabilística finita; 

ejecutada mediante la técnica de encuesta y como instrumento, cuestionario. 

Llegando a la conclusión principal: “la relación que se da entre las variables es 

significativamente alta (Rho = 0.878).” (p. 115). 

También, Tolentino (2017) que tuvo como objetivo de investigación: “la 

determinación de la relación que exista entre las TIC y la gestión administrativa 

en una municipalidad.” (p. 40). Que se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, 

bajo un método hipotético deductivo, básico, y diseño no experimental 

transversal correlacional; aplicada a una población y muestra censal de 105 

trabajadores; empleando encuestas y cuestionarios. Llegando a la conclusión: 

“hay una relación débil entre las variables (Rho=0,301).” (p. 74). 

Finalmente, Espinoza (2018) que planteo como objetivo de investigación: 

“la determinación de la relación entre las TIC y la gestión administrativa de una 

UGEL.” (p. 18). De enfoque cuantitativo, de tipo pura, de diseño descriptivo 

correlacional, de método hipotético deductivo; considerando una población de 28 

trabajadores y una muestra de 24 sujetos de estudio censal; empleando como 

técnica la encuesta y como instrumento, el cuestionario. Llegando a la 

conclusión: “Existe una relación significativa entre las variables.” (p. 108). 

Para el desarrollo teórico de la variable tecnologías de la información y 

comunicación (en adelante TIC), es preciso abarcar lo que plantea Ayala y 

Gonzales (2015, p. 27), cuando establecen de forma introductoria que estas se 

enfocan en el manejo y procesamiento de la información para poder 

aprovecharla, y ser representada de forma entendible. Señalando que la mayor 

representación se basa en el Internet, que, tal como señalan, es el punto que 

marcó un antes y después. 

Es por eso que, la aplicación de las TIC en distintos sectores sociales y 

económicas, ha significado la creación de una nueva concepción, que se 

distingue por términos propios. 

Según Arias (2021, p. 85), las TIC se pueden definir como la interacción 

entre los sistemas, el procesamiento de información y la interacción con las 

personas, para la mejora del desempeño y el desarrollo organizacional. 
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Asimismo, Blanco (2020) lo define como “el conjunto de diversos 

componentes que abarcan tanto proceso, técnicas y software que se emplean 

para el procesamiento, administración, intercambio y compartición de 

información empleando equipos de carácter tecnológico.” (p. 338). 

En la misma línea, Valencia (2015, p. 8) sostiene el gran impacto que ha 

tenido la adopción de las TIC ha sido el procesamiento eficiente de la 

información, y que el objetivo de estos son la mejora competitiva y productividad 

de personas, así como de organizaciones, en el tratamiento de cualquier tipo de 

información que procesen. Es así que, estas tecnologías se enfocan en la mejora 

sustancial de las actividades, para lograr y alcanzar un objetivo determinado. 

Se señala también que, los principales logros abarcan la mejora de los 

servicios, la llegada masiva a las personas y la creación y promoción de 

ambientes virtuales amigables a los usuarios; por lo que, el empleo y uso de 

estas supone una mejora consustancial donde todos los involucrados sacan 

provecho de estos. 

Así mismo, Menéndez (2016, p. 20-23) sostiene de forma puntual que, 

tanto empresas como instituciones, hoy en día, ya no pueden concebir un 

funcionamiento sin el uso de las TIC, ya que, al volverse esenciales, suponen el 

empleo de recursos para satisfacer esta demanda, tanto interna como externa. 

Señalando también que estas tecnologías ya son esenciales para las 

operaciones esenciales de una organización, creando un medio tecnológico que 

abarque cada proceso operativo, sosteniendo que estas ya suponen un aspecto 

esencial  “El desarrollo de herramientas específicas debe darse acorde al 

enfoque de las funciones que se realizan en esta, por ejemplo, sistemas de 

facturación para las áreas de venta.” (p. 25). 

En tanto, Cabero y Ruiz-Palmero (2017, p. 26) sostienen que existen 

desventajas, es decir, no todos son beneficios al adoptar las TIC como se han 

venido señalando, ya que existe una brecha digital, que se da por el 

desconocimiento de las mismas, y la inclusión de estas debe obedecer a una 

planificación, para no afectar su incorporación con las funciones propias de las 

organizaciones. Es esencial conocer las habilidades tecnológicas de los sujetos 
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que emplean TIC, para así establecer medidas concretas y minimizar las 

brechas. 

Martínez (2018, p. 15) expresa, en el sentido social, que, para la 

adaptación masiva de las TIC, es necesario disminuir las brechas sociales que 

afectan a los ciudadanos, así como incentivar las habilidades digitales, así 

mismo, establecer la cobertura para la solución de los problemas estructurales 

que afectan la adopción de esas tecnologías. 

Entonces trasladando el uso de las TIC al entorno público, como explican 

Marulanda, López y Valencia (2017, p. 76) involucra la estructuración de las 

funciones y procesos para un funcionamiento óptimo, además de mejorar el 

desempeño en las actividades, señalando también que, el manejo de 

información es crítico en este aspecto. Añadiendo también que estas tecnologías 

“permiten que las instituciones y organizaciones, y en especial los ciudadanos, 

tener un referente para aprovechar y enfrentar las limitaciones del empleo de las 

mismas.” (p. 89). Además, es necesario entender el papel de los actores 

involucrados en una gestión basada en las TIC y considerar un aprovechamiento 

óptimo de estos, y el impacto esperado. 

Bajo lo expuesto anteriormente, Bernal y Rodriguez (2019, p. 93) sostiene 

que los principales factores de las TIC se basan en: 

1. Accesibilidad, que permite el acceso a los usuarios independiente 

de sus limitaciones, para el aprovechamiento colectivo. 

2. Gestión del conocimiento, enfocado en la competitividad que se 

logre desarrollar a través de la adopción de los sistemas basados 

en las TIC. 

3. Valor agregado, que se genera en bien el cliente o consumidor. 

4. Experiencia de usuario, que se basan en la experiencia del servicio, 

y el grado en que el usuario se siente cómodo con este. 

5. Apropiación, que se basa en el desarrollo de habilidades por parte 

del personal para hacer suyos los sistemas y sacar el máximo 

provecho de estos. 
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Analizando lo que plantea Arcentales y Gamboa (2019), al señalar que “El 

empleo de las TIC tiene un beneficio directo en la gestión pública, y su relación 

con los usuarios y empresas privadas.” (p. 36); es pertinente señalar que es 

necesario el involucramiento estratégico de las organizaciones, como se 

señalaba en párrafos anteriores, además de establecer estrategias adecuadas, 

y establecer acciones concretas que permitan el alcance de estas para el uso y 

empleo por parte del personal para el logro de estos. 

Siendo así, Franciskovic, Hamann y Miralles (2020, p. 24-25) indican que 

las TIC enfocadas en el gobierno electrónico, resultan como herramienta 

invaluable para la el beneficio ciudadano, a través de la transparencia de la 

información y el acceso a esta, lo cual tiene una relación clara con los procesos 

que se dan en las propias instituciones. 

Las dimensiones de estudio consideradas son las siguientes: 

D1. Accesibilidad: Que como señala Bernal y Rodriguez (2019, p. 95), se 

enfoca en la forma y manera en que los usuarios pueden acceder a los sistemas 

y puedan desarrollar sus actividades, y que involucran la facilidad de uso, así 

como la flexibilidad de adaptación. Arias (2021, p. 81) también señala y se enfoca 

en que, la accesibilidad estará relacionada con la disposición de las propias 

herramientas, a disponibilidad de los trabajadores, y como estos hacen empleo 

de los mismos para la realización de sus funciones. 

D2. Conectividad: Blanco (2020, p. 340) sostiene que la conectividad se 

refiere la capacidad de conectarse a las herramientas y hacer uso de estas, 

considerando los aspectos de hardware y software, y teniendo en cuenta la 

capacidad de hacerlo en cualquier situación para no interrumpir el trabajo. 

Arcentales y Gamboa (2019, p. 23) añaden también que, las características de 

la conectividad se basaran en los aspectos de estabilidad y velocidad, para que 

la experiencia de uso no se vea alterada. 

D3. Interacción: Bernal y Rodriguez (2019, p. 96) relacionan que la 

interacción se da mediante la experiencia de usuario, es decir, la forma en como 

estos emplean y dan uso a las herramientas y sistemas de su trabajo. Que se 

caracteriza por con el contenido, la comunicación y un entorno amigable que 

permita desarrollar un trabajo efectivo. Martínez (2018, p. 8) sostiene también 
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que, la interacción se basara en el enfoque que tiene el usuario con la 

instantaneidad que perciba de este, lo cual se sostiene en como estos pueden 

desarrollar su trabajo. 

Sobre las bases teóricas para la segunda variable gestión administrativa, 

de forma introductoria, sobre lo que menciona Flavio, Espinoza, Ramos y 

Pompeyo (2021, p. 94) se puede definir como las tareas y actividades que se 

realizan de forma coordinada para el uso de los recursos que se poseen, para 

alcanzar los objetivos propuestos y obtener resultados esperados. 

Que tuvo un desarrollo histórico, desde las concepciones de Confucio, al 

plantear una concepción basada en reglas para los administradores públicos; 

luego a Adam Smith, que basado en su obra cumbre, la riqueza de las naciones, 

a la producción y especialización en la organización, para la mejora de su 

competitividad. Luego a los padres de la administración moderna, Frederick 

Taylor y Henry Fayol, donde el primero baso el trabajo en métodos científicos 

para lograr una mayor eficiencia, y optimización del trabajo, en tanto el segundo 

lo complementa con la teoría general de la administración basada en el 

desempeño de las funciones administrativas. 

Por lo que, puede decirse que la conceptualización se ha venido 

quedando estancada, pero que esta se ha extendido a todo tipo de 

organizaciones, siendo que la administración pública ha tomado gran parte de 

esta en su funcionamiento, por lo que, la gestión administrativa es la base para 

partir el desarrollo de la gestión pública.  

Siendo así, Pont (2016, p. 8-9) sostiene que se debe de ejercer una 

innovación basada en los procesos, es decir convertirse en una gerencia pública, 

enfocada en la competitividad, aunque haciendo la salvedad de que, los servicios 

son considerados improductivos bajo el concepto de innovación, lo cual es una 

visión errada. 

Señalando también que la administración pública se vio bajo una crisis en 

la que las buenas prácticas se volvieron una solución urgente, afectando a los 

propios procesos administrativos de las instituciones. 
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Considerando el planteamiento de Barrera e Ysuiza (2018, p. 3-5) pueden 

señalarse los beneficios de la gestión administrativa en las instituciones: 

1. Mejora de la productividad, ya que esta gestión permite la simplificación 

de los procesos y optimización de los recursos, generando una mejora 

consustancial. 

2. Logro de objetivos, en la que las actividades y tareas se centran en 

cumplir los objetivos, haciendo uso de la planificación. 

3. Mejora en el uso de recursos, basada en la eficacia y su relación con la 

planificación. 

En esa misma línea, De la Garza, Yllán y Barredo (2018, p. 33) analiza 

que, la administración pública, se relaciona con las políticas, y esto afecta la 

gestión administrativa como proceso operativo. Pero que esto no se enfoca en 

los ciudadanos ni en las problemáticas sociales propias de la gestión pública, en 

muchos casos. 

En este punto es necesario establecer la importancia de la gestión 

administrativa, que como se venía señalando en párrafos anteriores, llevada a la 

gestión pública, consistirá en la organización y su disposición para ejecutar 

acciones de forma anticipada, considerando los procesos para el cumplimiento 

de los objetivos establecidos y optimizar los recursos empleados. 

Parafraseando a Salguero-Barba y García-Salguero (2018, p. 334-335) 

coinciden en que la importancia principal es el logro de objetivos y uso efectivo 

de recursos. Sosteniendo también que “el proceso administrativo, que involucra: 

planear, organizar, dirigir y controlar, contribuirá que la sociedad empresarial sea 

efectiva y cumple con sus objetivos económicos.” (p. 341). Bajo la premisa que, 

en todas las organizaciones es importante que se ejerza una gestión, para el 

manejo correcto de estas, basadas en las concepciones antes señaladas. 

Aguilar, Palomino. y Suarez (2020, p. 628) sostienen que, aunque la 

gestión debe de darse de forma constante, esta debe de ser de calidad, con 

mayor enfoque en los recursos financieros, por la que se puede establecer si una 

gestión es eficiente o no, esto en especial en las instituciones públicas y su 



14 

presupuesto asignado, por lo cual es crítico considerar estos recursos como los 

más importantes. 

Lun (2020, p. 23) añade que, la gestión administrativa en un contexto 

público se da bajo la relación entre ciudadanos y funcionarios, y que esto 

significa que la gestión administrativa estará calificada bajo la percepción de su 

eficacia en favor de los servicios sociales y gubernamentales. 

En lo que se refiere a los elementos de la gestión administrativa, Quispe 

(2020, p. 273) analiza que, dentro de todo este proceso, la interacción entre estas 

es crítica, abordando la conceptualización de cada uno de estos: 

- Planificación: Basada en el análisis estratégico de las acciones, donde se

establecen y formulan actividades e indicadores que deberán ejecutarse

para alcanzar un objetivo formulado a través de estrategias.

- Organización: Referida a la forma en que se estructuran los recursos para

la ejecución de funciones y alcanzar los objetivos dados.

- Dirección: Que supone la ejecución de las estrategias formuladas

mediante el trabajo del personal.

- Control: Que consiste en la verificación y seguimiento del avance de la

ejecución de las estrategias y a la toma de decisiones.

Siendo así, que basándose en lo mencionado líneas arriba se desarrollan

a continuación las siguientes dimensiones de estudio: 

D1. Planificación: Fernandez (2021, p. 48) sostiene que este es el 

elemento más importante, ya que supone el establecimiento de lo que se quiere 

alcanzar para determinar las acciones a realizar. Por lo que, para efectos de la 

investigación, se especifica esta dimensión como la planificación tanto 

estratégica como en todos los aspectos que involucren el manejo de los recursos 

de la entidad. 

D2. Organización: Que en palabras de Mendoza y Moreira (2021, p. 613) 

esta se refiere a la coordinación entre todos los recursos del que dispone la 

institución o empresa, para ejecutar y poner en marcha de las actividades 
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planificadas y en tono con los objetivos que se quieren alcanzar a través de la 

articulación de las estrategias con el trabajo y funciones a realizar. 

D3. Dirección: Considerando lo que refiere López (2021, p. 61), se plantea 

que la dirección se enfoca en las relaciones humanas en las instituciones, es 

decir, el recurso humano, y la forma en que ejecutan lo planificado en relación 

con la estructura organizacional. Que ejercer también criterios de liderazgo, 

motivación y comunicación, es decir que el grupo social se esfuerce en alcanzar 

el objetivo organizacional. 

D4. Control: Flavio et. al. (2021, p. 97) expresan que este elemento, es el 

que finalmente denota si una gestión es eficiente o no, al señalar que el control 

juzga que tan eficaz y eficiente son los resultados obtenidos basándose en la 

ejecución dada, en función a las metas propuestas y esperadas delimitadas a un 

periodo. Mediante el cual se ejerce un criterio de retroalimentación y 

correcciones necesarias, lo que brindara una imagen más amplia para una toma 

de decisiones basada en información. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

- Tipo

El tipo de investigación con el que se desarrollara la presente 

investigación, es de tipo aplicado. Siendo así que Caballero (2014) define 

que este tipo tiene como propósito “trasladar el componente teórico a uno 

práctico, para resolver un problema y generar conocimiento.” (p. 127). 

Entonces, el propósito de esta investigación se enmarcó en la 

mejora del conocimiento a adquirir sobre las variables TIC y gestión 

administrativa, para ofrecer una solución rápida a la problemática de 

estudio, basado en su estado actual mediante el recojo y análisis de la 

información obtenida y analizada. 

- Diseño

Esta investigación se desarrolló bajo un diseño no experimental, 

transversal y correlacional-descriptiva;  donde se plantea que: 

a) Es no experimental, ya que no hubo una manipulación

deliberada de las variables consideradas; en ese sentido, Cruz, Olivares 

y González (2014, p. 352) indican que este diseño se enfoca en la 

observación solamente, sin intervenciones ni participación que afecte el 

fenómeno observado, por eso, no existe un control sobre estas y los 

resultados son superficiales. 

b) Es transversal, ya que los resultados obtenidos no expresan

una representatividad a largo plazo en el escenario u objeto de estudio; 

en esa línea, Moises, Ango, Palomino y Feria (2019, p. 115) manifiestan 

que este diseño tiene como finalidad describir como es el comportamiento 

de un fenómeno es un momento específico, que permite describir cómo 

se manifiesta con respecto a las variables de estudio. 

c) Es correlacional-descriptiva, porque se pretendió describir la

relación que halla entre las variables y dimensiones de estudio, Gallud 

(2015, p. 312) señala que este diseño plantea como objetivo, describir la 
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incidencia de estas variables acorde a los datos obtenidos y al nivel 

planteado, aplicado a la población y muestra de estudio, que expresara 

representatividad en esta. 

Siendo el esquema el siguiente: 

Figura 1. 
Diseño de investigación correlacional-descriptivo 

3.2. Variables y operacionalización 

V1: Uso de TIC’s (Tecnologías de la Información y 

Comunicación) 

Definición conceptual: Blanco (2020) lo define como “el conjunto de 

diversos componentes que abarcan tanto proceso, técnicas y software 

que se emplean para el procesamiento, administración, intercambio y 

compartición de información empleando equipos de carácter tecnológico.” 

(p. 338). 

Definición operacional: El uso de TIC se referirá a la capacidad de 

las personas de emplear las diferentes herramientas enfocadas en la 

mejora de la accesibilidad de la información, la conectividad a esta y la 

interacción con ellas. 

Considerándose como escala de medición, la escala ordinal de 

Likert: 

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Dimensiones: 

D1: Accesibilidad 

- Dispositivos 

- Herramientas 

- Facilidad de uso 

- Flexibilidad 

- Robustez 

D2: Conectividad 

- Estabilidad 

- Conexión 

- Soluciones técnicas 

- Manejo de dispositivos 

- Soporte 

D3: Interacción 

- Contenido 

- Comunicación 

- Inmaterialidad 

- Digitalización 

- Instantaneidad 

V2: Gestión administrativa 

Definición conceptual: Para Flavio, Espinoza, Ramos y Pompeyo 

(2021, p. 94) la gestión administrativa se puede definir como las tareas y 

actividades que se realizan de forma coordinada para el uso de los 

recursos que se poseen, para alcanzar los objetivos propuestos y obtener 

resultados esperados. 
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Definición operacional: Es la forma en que se maneja la 

administración de una empresa, o institución, que se enfoca en el proceso 

administrativo, es decir, la planeación, organización, dirección y control. 

Considerándose como escala de medición, la escala ordinal de 

Likert: 

Ordinal: 

1. Muy baja 

2. Baja 

3. Regular 

4. Alta 

5. Muy alta 

Dimensiones: 

D1: Planificación 

- Objetivos 

- Recursos 

- Metas 

- Actividades 

D2: Organización 

- Equilibrio 

- Finalidad 

- Coordinación 

- Disposición 

D3: Dirección 

- Contribución 

- Liderazgo 
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- Motivación 

- Comunicación 

D4: Control 

- Medición 

- Seguimiento 

- Comparación 

- Valoración 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

- Población 

Muñoz (2011) plantea sobre la población que  “se refiere a los 

casos de estudio, definidos accesibles y delimitados, que cumplen 

criterios determinados.” (p. 104). La población que se consideró se 

compone de 76 trabajadores de la Unidad Ejecutora 010, clasificados 

según el siguiente cuadro: 

Tabla 1. 
Población de estudio 

Áreas Personal contabilizado 

Secretaría 9 
Abastecimiento 47 
Presupuesto 4 
Infraestructura 4 
Contabilidad 8 
Tesorería 4 

TOTAL 76 

Nota. Información proporcionada por el área de secretaría – Unidad de 

Administración UE 010, VIII DIRTEPOL Huancayo 

- Criterios de selección 

Se consideró como criterios de inclusión los siguientes: 

a) Personal policial que cumpla funciones administrativas 

b) Personal civil contratado 

c) Personal policial de servicios asignado a trabajo administrativo 
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Además, como criterios de exclusión, se darán los siguientes: 

a) Personal de armas

b) Personal policial transitorio

- Muestra

Sobre la muestra, Silvestre y Huamán (2019) manifiesta que “es un 

grupo o porción de la población que tiene características que representan 

a esta, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y, en 

consecuencia, representativa de dicha población.” (p. 110). En 

consecuencia, y por las características de la muestra, se considerará a la 

totalidad de la población, como la muestra de sujetos de estudio, siendo 

esta, una muestra censal. 

- Muestreo

El muestreo a considerar es el censal, que en palabras de 

Valderrama y Jaimes (2019, p. 86), se refiere al muestreo basado en que 

todas las unidades o sujetos de investigación considerados en la 

población, serán considerados como muestra, de ahí, es 

simultáneamente, universo, población y muestra. 

- Unidad de análisis

La unidad de análisis se compuso por el personal administrativo de 

Unidad Ejecutora 010, perteneciente a la VIII Dirección Territorial Policial. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

- Técnica

Se empleó la técnica de encuesta para la obtención de la 

información, que Pimienta y De la Orden (2017, p. 315) la definen como 

la técnica más común para el levantamiento de información a un nivel 

cuantitativo sobre un fenómeno que se investiga, que involucra la 

aplicación de un instrumento uniforme basándose en la formulación de 

indicadores para la obtención de datos numéricos. 

- Instrumento
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Se empleó el cuestionario estructurado, que según Cruz et. al. 

(2014) “se refiere a una serie de ítems o reactivos que responden a una 

escala, para la obtención de datos cuantitativos.” (p. 33). 

Asimismo, se estableció la validez de los cuestionarios, a través del 

juicio de expertos, que evaluaron la consistencia, claridad y suficiencia de 

los instrumentos, que consta a continuación: 

Tabla 2. 
Validación de expertos 

Datos del expertos Grado académico 
Criterio de evaluación 

Pertinencia Relevancia Claridad 

Juan Manuel 
Sánchez Soto 

Doctor en Administración SI SI SI 

Uldarico Inocencio 
Aguado Riveros 

Doctor en Administración SI SI SI 

Abdón Casiano Maita 
Franco 

Doctor en Gestión Pública y 
Gobernabilidad 

SI SI SI 

 

Además, se determinó la confiabilidad de estos, a través de la 

ejecución de una prueba piloto para evaluar el valor a obtener del alfa de 

Cronbach, y su interpretación sobre la base del baremo correspondiente 

que consta en los anexos correspondientes: 

Tabla 3. 
Baremo de interpretación de alfa de Cronbach 

Rangos Interpretación 

0.81 a 1.00 Muy alta 
0.61 a 0.80 Alta 
0.41 a 0.60 Moderada 
0.21 a 0.40 Baja 
0.01 a 0.20 Muy baja 

Nota. Tomado de Cruz, Olivares y González (2014, p. 35) 

Por lo que se desarrollaron dos cuestionarios para el levantamiento 

de información, que se especifican en las siguientes fichas: 

Tabla 4. 
Ficha técnica del primer instrumento 

 Datos a consignar 

Nombre: 
Cuestionario para evaluar el uso de las tecnologías de información y 
comunicación 

Objetivo: 
Evaluar el uso de las tecnologías de información y comunicación en el 
personal administrativo 

Autor: Henri Emmanuel Lopez Gomez 
Adaptación: Formulación propia 
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Administración: Individual 
Duración: 30 minutos 
Sujetos de 
aplicación: 

Personal Administrativo de la Unidad Ejecutora 010 

Fecha de 
ejecución: 

Del 04 de octubre al 05 de noviembre del 2021 

Escala de 
medición: 

Ordinal: 
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre

Tabla 5. 
Ficha técnica del segundo instrumento 

Datos a consignar 

Nombre: Cuestionario para estudiar la percepción de la gestión administrativa 

Objetivo: 
Estudiar la percepción de la gestión administrativa del personal 
administrativo 

Autoras: Henri Emmanuel Lopez Gomez 
Adaptación: Formulación propia 
Administración: Individual 
Duración: 30 minutos 
Sujetos de 
aplicación: 

Personal Administrativo de la Unidad Ejecutora 010 

Fecha de ejecución: Del 04 de octubre al 05 de noviembre del 2021 

Escala de medición: 

Ordinal: 
1. Muy baja
2. Baja
3. Regular
4. Alta
5. Muy alta

3.5. Procedimientos 

Se dieron los siguientes procedimientos para la ejecución y 

desarrollo de la investigación: 

a) Validación de los instrumentos con expertos en la materia.

b) Ejecución de la prueba piloto para determinar la confiabilidad.

c) Aplicación en la muestra de estudio.

d) Levantamiento de información y construcción de base de datos.

e) Análisis descriptivo de los datos y construcción de tablas de

frecuencia y gráficos.

f) Análisis inferencial para las pruebas de correlación mediante SPSS

26.

g) Discusión y análisis de los resultados.
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h) Redacción de conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de análisis de datos 

- Estadística descriptiva

Para el procedimiento de datos se empleó la técnica de análisis 

descriptivo, siendo que Guisande, Vaamonde y Barreiro (2013, p. 145) 

sostiene que este tipo de análisis, corresponde al conteo y clasificación 

de datos cuantitativos y su representación en tablas de frecuencia y 

gráficos. 

- Estadística inferencial

Se consideró la estadística inferencial para la realización de las 

pruebas de correlación, Gamarra, Rivera, Wong y Pujay (2019, p. 123) 

sostienen que las pruebas de correlación sirven establecer mediante 

datos estadísticos, la validez o rechazo de una hipótesis de estudio, 

basada en el nivel de significación y el coeficiente obtenido. Por lo tanto, 

se realizarán las siguientes pruebas para la determinación de la validez o 

rechazo de las hipótesis de estudio: 

1. Regla de decisión del nivel de significancia

Donde se estableció la validez de la hipótesis sobre la base de la 

siguiente regla de decisión: 

a) Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la alterna: Si sig. p > 0.05

b) Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la nula: Si sig. p < 0.05

2. Nivel de correlación en base al coeficiente

Donde se evaluó el coeficiente de correlación obtenido en las los 

datos estadísticos obtenidos mediante la prueba, para establecer a qué 

nivel se da la relación entre variables y dimensiones según las hipótesis 

formuladas. 

Tabla 6. 
Rangos de interpretación de coeficiente de correlación 

Correlación negativa perfecta - 1 
Correlación negativa muy fuerte -0.90 a -0.99 
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Correlación negativa fuerte -0,75 a -0,89
Correlación negativa media -0,50 a -0,74
Correlación negativa débil -0,25 a -0,49
Correlación negativa muy débil -0,10 a -0,24
No existe correlación alguna -0,09 a +0,09
Correlación positiva muy débil +0,10 a +0,24
Correlación positiva débil +0,25 a +0,49
Correlación positiva media +0,50 a +0,74
Correlación positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlación positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlación positiva perfecta +1

Nota. Tomado de Gamarra et. al. (2019, p. 125) 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se realizó teniendo en cuenta los criterios de éticos 

en la investigación científica. Además, en relación con el levantamiento de 

información, se solicitó la autorización pertinente a la institución, para la 

aplicación de cuestionarios, sin falsedad de los mismos ni una 

manipulación deliberada. Se respetó a los autores considerados en el 

estudio, ejerciendo las citas y referencias correspondientes. 
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IV. RESULTADOS 

A. Descripción de resultados 

- Resultados de la variable tecnologías de la información y comunicación 

Tabla 7. 
Análisis descriptivo de la variable tecnologías de la información y 
comunicación 

Tecnologías de la información y comunicación 

    Frecuencia Porcentaje 
Válido Nunca 9 11.84 

Casi nunca 13 17.11 
A veces 24 31.58 
Casi siempre 27 35.53 
Siempre 3 3.95 

  Total 76 100 

 

Figura 2. 
Resultados descriptivos de la variable tecnologías de la información y 
comunicación 

 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 11.84% (9) señalo que nunca se da un uso efectivo de las TIC en la institución; 

un 17.11% (13) señalo casi nunca; un 31.58% (24) señalo a veces; un 35.53% 

(27) señalo casi siempre; y un 3.95% (3) señalo siempre. Identificándose que en 

mayoría, el uso que el personal da a las tecnologías de información y 

comunicación, casi siempre es efectivo. 
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- Resultados de la dimensión accesibilidad

Tabla 8. 
Análisis descriptivo de la dimensión accesibilidad 

Accesibilidad 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Nunca 3 3.95 

Casi nunca 13 17.11 
A veces 35 46.05 
Casi siempre 23 30.26 
Siempre 2 2.63 

Total 76 100 

Figura 3. 
Resultados descriptivos de la dimensión accesibilidad 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) indicaron que nunca se tiene accesibilidad buena a los sistemas de 

información empleados; un 17.11% (13) indicaron casi nunca; un 46.05% (35) 

indicaron a veces; un 30.26% (23) indicaron casi siempre; y un 2.63% (2) 

indicaron siempre. Siendo así que en mayoría, la accesibilidad que se tiene a las 

TIC a veces es buena. 
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- Resultados de la dimensión conectividad

Tabla 9. 
Análisis descriptivo de la dimensión conectividad 

Conectividad 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Nunca 3 3.95 

Casi nunca 15 19.74 
A veces 42 55.26 
Casi siempre 16 21.05 

Total 76 100 

Figura 4. 
Resultados descriptivos de la dimensión conectividad 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) manifestaron que nunca existe una conectividad efectiva a los 

sistemas de información empleados; un 19.74% (15) manifestaron casi nunca; 

un 55.26% (42) manifestaron a veces; y un 21.05% (16) manifestaron casi 

siempre. Por lo que, en mayoría, la conectividad de las TIC empleadas en la 

institución, a veces es efectivo. 
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- Resultados de la dimensión interacción

Tabla 10. 
Análisis descriptivo de la dimensión interacción 

Interacción 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Nunca 3 3.95 

Casi nunca 8 10.53 
A veces 21 27.63 
Casi siempre 37 48.68 
Siempre 7 9.21 

Total 76 100 

Figura 5. 
Resultados descriptivos de la dimensión interacción 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) expresaron que nunca se da una interacción eficaz del personal 

con los sistemas de información y comunicación empleados en la institución; un 

10.53% (8) expresaron casi nunca; un 27.63% (21) expresaron a veces; un 

48.68% (37) expresaron casi siempre; y 9.21% (7) expresaron siempre. 

Denotándose que en mayoría, la interacción casi siempre es eficaz en el manejo 

de las TIC. 
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- Resultados de la variable gestión administrativa

Tabla 11. 
Análisis descriptivo de la variable gestión administrativa 

Gestión administrativa 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Muy baja 3 3.95 

Baja 11 14.47 
Regular 25 32.89 
Alta 30 39.47 
Muy alta 7 9.21 

Total 76 100 

Figura 6. 
Resultados descriptivos de la variable gestión administrativa 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) indicaron que la gestión administrativa en la institución tiene el 

resultado muy bajo; un 14.47% (11) indicaron que es baja; un 32.89% (25) 

indicaron que es regular; un 39.47% (30) indicaron que es alta; y 9.21% (7) 

indicaron que es muy alta. Es así que, en mayoría, la gestión administrativa tiene 

altos resultados en la institución.  
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- Resultados de la dimensión planificación

Tabla 12. 
Análisis descriptivo de la dimensión planificación 

Planificación 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Muy baja 4 5.26 

Baja 6 7.89 
Regular 39 51.32 
Alta 24 31.58 
Muy alta 3 3.95 

Total 76 100 

Figura 7. 
Resultados descriptivos de la dimensión planificación 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 5.26% (4) identificaron que la planificación realizada tiene una efectividad muy 

baja; un 7.89% (6) identificaron que es baja; un 51.32% (39) identificaron que es 

regular; un 31.58% (24) indicaron que es alta; y 3.95% (3) indicaron que es muy 

alta. Por lo que, en mayoría, la planificación tiene una efectividad regular en la 

gestión administrativa. 
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- Resultados de la dimensión organización

Tabla 13. 
Análisis descriptivo de la dimensión organización 

Organización 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Muy baja 7 9.21 

Baja 19 25.00 
Regular 29 38.16 
Alta 18 23.68 
Muy alta 3 3.95 

Total 76 100 

Figura 8. 
Resultados descriptivos de la dimensión organización 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 9.21% (7) determinaron que la organización dada por la gestión es muy baja 

en su determinación; un 25% (19) determinaron que es baja; un 38.16% (29) 

determinaron que es regular; un 23.68% (18) determinaron que es alta; y 3.95% 

(3) determinaron que es muy alta. Concluyendo que la organización en mayoría,

es regular en la efectividad percibida por el personal. 
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- Resultados de la dimensión dirección

Tabla 14. 
Análisis descriptivo de la dimensión dirección 

Dirección 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Muy baja 3 3.95 

Baja 10 13.16 
Regular 16 21.05 
Alta 36 47.37 
Muy alta 11 14.47 

Total 76 100 

Figura 9. 
Resultados descriptivos de la dimensión dirección 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) manifestaron que la dirección que ejecuta las actividades es muy 

baja en su consecución; un 13.16% (10) manifestaron que es baja; un 21.05% 

(16) manifestaron que es regular; un 47.37% (36) manifestaron que es alta; y

14.47% (11) manifestaron que es muy alta. En tanto la dirección en mayoría, 

tiene una ejecución alta de las actividades y operaciones institucionales. 
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- Resultados de la dimensión control

Tabla 15. 
Análisis descriptivo de la dimensión control 

Control 

Frecuencia Porcentaje 
Válido Muy baja 3 3.95 

Baja 17 22.37 
Regular 30 39.47 
Alta 22 28.95 
Muy alta 4 5.26 

Total 76 100 

Figura 10. 
Resultados descriptivos de la dimensión control 

Nota. Los resultados denotan que, del 100% de los sujetos sometidos a estudio, 

un 3.95% (3) manifestaron que el control tiene muy bajos efectos en la 

organización; un 22.37% (17) manifestaron que es baja; un 39.47% (30) 

manifestaron que es regular; un 28.95% (22) manifestaron que es alta; y 5.26% 

(4) manifestaron que es muy alta. Es así que el control que se da en la institución,

en mayoría, es regular en su efectividad. 
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B. Contrastación de hipótesis

1. Contrastación para la hipótesis general

a) Planteamiento de hipótesis

H0: NO existe una relación significativa entre el uso de los TIC’s y la 

gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII 

DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

H1: Existe una relación significativa entre el uso de los TIC’s y la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII 

DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

b) Calculo estadístico

Tabla 16. 
Prueba de correlación para la hipótesis general 

Correlaciones 

Uso de 
tecnologías de 
información y 
comunicación 

Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Uso de 
tecnologías 
de 
información y 
comunicación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,823** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 76 76 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,823** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 76 76 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Se determinó que si existe una relación entre el uso de las tecnologías de 

información y comunicación (TIC) con la gestión administrativa, dada de forma 

significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) y a un nivel positivo fuerte (rs=.823). 



36 

2. Contrastación para la primera hipótesis específica

a) Planteamiento de hipótesis

H0: La accesibilidad en el uso de las TIC’s NO se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en el personal de la 

Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

H1: La accesibilidad en el uso de las TIC’s se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de 

la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

b) Calculo estadístico

Tabla 17. 
Prueba de correlación para la primera hipótesis especifica 

Correlaciones 

Accesibilidad Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Accesibilidad Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,784** 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 76 76 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,784** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 76 76 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Se determinó que la accesibilidad en el uso de las TIC si se relaciona con 

la gestión administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y a un nivel 

positivo fuerte (rs=.784). 
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3. Contrastación para la segunda hipótesis específica

a) Planteamiento de hipótesis

H0: La conectividad en el uso de las TIC’s NO se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en el personal de la 

Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

H1: La conectividad en el uso de las TIC’s se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de 

la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

b) Calculo estadístico

Tabla 18. 
Prueba de correlación para la segunda hipótesis especifica 

Correlaciones 

Conectividad Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Conectividad Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,875** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 76 76 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,875** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 76 76 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Se determinó que la conectividad en el uso de las TIC si se relaciona con 

la gestión administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) y a un nivel 

positivo fuerte (rs=.875). 
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4. Contrastación para la tercera hipótesis específica

a) Planteamiento de hipótesis

H0: La interacción en el uso de las TIC’s NO se relaciona 

significativamente con la gestión administrativa en el personal de la 

Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

H1: La interacción en el uso de las TIC’s se relaciona significativamente 

con la gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de 

la VIII DIRTEPOL, Huancayo – 2021. 

b) Calculo estadístico

Tabla 19. 
Prueba de correlación para la tercera hipótesis especifica 

Correlaciones 

Interacción Gestión 
administrativa 

Rho de 
Spearman 

Interacción Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,781** 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 76 76 

Gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

,781** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 76 76 

**. La correlación es significativa al nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Se determinó que la interacción en el uso de las TIC si se relaciona con la 

gestión administrativa, de forma significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) y a un nivel 

positivo fuerte (rs=.781). 
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V. DISCUSIÓN

La investigación se enfocó en la determinación de la relación entre el uso 

de las tecnologías de información y comunicación (TIC) y la gestión 

administrativa que se da en la VIII DIRTEPOL Huancayo al 2021. Por lo cual, el 

presente estudio se basó en una metodología de nivel correlacional que permitió 

conocer el grado en que las mismas se relacionan de forma específica en el 

objeto de estudio. 

Siendo así, la investigación presento ciertas limitaciones en relación con 

el estado de emergencia sanitario, en lo que se refiere a la disponibilidad de los 

sujetos de estudio y las restricciones señaladas por la institución. Por lo que, de 

forma inicial, se sometieron los instrumentos a la validación de expertos, los 

cuales señalaron que el mismo cumplió con los criterios de relevancia, claridad 

y calidad; luego se ejecutó una prueba piloto para identificar la confiabilidad de 

los mismos, determinándose que estos tiene una confiabilidad muy alta, 

procediéndose a su ejecución y aplicación. Procediéndose inicialmente con la 

recopilación de las respuestas obtenidas en el desarrollo de las encuestas por 

los sujetos de estudio y el posterior ordenamiento y construcción de la base de 

datos empleada para el análisis estadístico, que consistió en el cálculo de los 

rangos de interpretación conforme la escala ordinal considerada, y su posterior 

clasificación, lo cual dio como resultados, las tablas de frecuencia y gráficos que 

se consideraron para cada variable y dimensión considerada en la investigación. 

Los resultados obtenidos fueron analizados de forma estadística, siendo 

que para la primera variable uso de TIC, de los 76 sujetos de estudio, un 35.53% 

(27) en mayoría, manifestó que casi siempre el empleo de sistemas de

información y comunicación que se emplean en la institución son efectivos, 

basándose en la disponibilidad de estas, la capacidad de uso y aprovechamiento 

en las labores cotidianas, esto enfocado en la simplificación de sus actividades 

y la posibilidad de abarcar más trabajo. 

Con respecto a las dimensiones, para la primera dimensión accesibilidad, 

un 46.05% (35) de los mismos, sostuvo que a veces se tiene el acceso y alcance 

necesario para la operatividad de las mismas, expresado en que, muchas veces 

se tienen limitaciones de carácter técnico o de preparación del personal, pero 
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que a la larga estas son superadas y se logra un aprovechamiento sustancial. 

Para la segunda dimensión conectividad, un 55.26% (42) manifestó que este 

aspecto a veces no afecta al trabajo que realiza el personal, indicando que este 

aspecto está contemplado por la institución, pero que en algunos momentos se 

ven afectados en su trabajo por las interrupciones o caídas de los sistemas de 

comunicación, interrumpiendo las actividades y el flujo de información. Para la 

tercera dimensión interacción, un 48.68% (37) indico que la interacción entre los 

sistemas que emplea el personal casi siempre es efectiva, permitiendo la 

intercomunicación e intercambio de información de forma puntual y precisa, 

añadiendo además que esta tiene una incidencia importante en las actividades 

que realiza el personal, que refiere que está en la capacidad de adaptarse a 

estas y mejorar en gran medida el trabajo que realizan. 

En tanto, para los resultados de la segunda variable gestión 

administrativa, de los 76 sujetos sometidos a estudio, un 39.47% (30) en 

mayoría, indico que tienen una percepción alta respecto manejo administrativo 

que ejerce el personal directivo, esto expresado en que se dan aspectos 

concretos sobre la ejecución de actividades enfocadas al cumplimiento de los 

objetivos institucionales, y el manejo de los recursos asignados a esta de forma 

eficaz y eficiente. 

Para las dimensiones de estudio consideradas, para la primera dimensión 

planificación, un 51.32% (39) expreso que este aspecto se da de forma regular 

en la institución, basado en el aspecto de que las acciones de planificación se 

realizan de forma correcta y en relación con los lineamientos institucionales, pero 

que el aspecto operativo muchas veces ignora o desconoce, dándose 

confusiones y la remisión de información que no es coherente con las acciones 

ejecutadas. Para la segunda dimensión organización, un 38.16% (29) identifico 

que la capacidad organizativa que ejerce la gestión, es regular, sosteniendo que 

los métodos y procedimientos en la ejecución de las actividades y funciones que 

realiza el personal no tiene un impacto significativo en el alcance de las metas y 

objetivos, lo que se expresa en la nula disposición de recursos, o en la mala 

ejecución de los mismos. Para la tercera dimensión dirección, un 47.37% (36) 

manifestó que la dirección que se da en la institución tiene un nivel alto, que se 

sustenta en el manejo adecuado del personal de mayor jerarquía y designado a 
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cargos funcionales, que sostiene una buena toma de decisiones y seguimiento 

de acciones que favorecen la ejecución de las actividades de forma efectiva. 

Para la cuarta dimensión control, un 39.47% (30) señalo que es regular, desde 

el enfoque en que, los aspectos de seguimiento y control de actividades muchas 

veces no son ejecutados o considerados de la forma correcta y concreta para la 

determinación y análisis de los factores que afecten al funcionamiento de las 

actividades, esto también en relación con la manera en que la propia institución 

lo realiza a través del personal encargado. 

Todos los resultados anteriores permitieron discutir los resultados 

hallados en las contrastaciones de hipótesis, llevadas a cabo mediante las 

pruebas de correlación conforme se señaló en la estadística inferencial, en 

donde se analizó el nivel de significancia y el coeficiente de correlación obtenido 

para la determinación de la aceptación o rechazo de las mismas. 

En ese sentido, para la comprobación del objetivo general, que se basó 

en determinar si existe una relación significativa entre el uso de las TIC y la 

gestión administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII 

DIRTEPOL, Huancayo, según los valores hallados en la prueba de correlación, 

esta relación si es significativa (sig. p = 0.000 < 0.05) se da a un nivel positivo 

fuerte (rs=.823). Al respecto, Cabello (2018), en su investigación que tuvo un 

objetivo similar, se llegó a una concordancia. Lo cual da pie al análisis de que, 

en efecto, el resultado al que se llegó concuerda con el objetivo del mencionado 

antecedente, en tanto las TIC, desde los distintos enfoques en los que el 

personal percibe la utilidad que conlleva la utilización de estos, tiene un efecto o 

influencia positiva en las instituciones, mejorando de forma significativa las 

actividades del personal, y en consiguiente, la gestión administrativa se beneficia 

de esta, para el uso óptimo de sus recursos y el alcance de los objetivos que se 

hayan planteado. Asimismo, se coincide con Hernández (2016) con el resultado 

alcanzado, en tanto se sostiene de forma clara que el aspecto más beneficioso 

del empleo o uso de las TIC en las distintas instituciones, se enfoca en mayor 

medida a su aprovechamiento por parte del personal en sus actividades 

cotidianas, y en mayor enfoque, al uso y manejo de la información. Por lo que, 

es notorio que en la VIII DIRTEPOL, las TIC empleadas por el personal tienen 

un beneficio directo y significativo en la mejora sustancial de la gestión. 
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En tanto, para la primera hipótesis específica, enfocada en sí la 

accesibilidad en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo, según los valores hallados en la prueba de correlación, esta relación 

si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.784). 

Enfocándose en los resultados similares a los que llega Míñope (2020), y se 

concuerda con el resultado al que se llegó desde el enfoque de la accesibilidad, 

al señalar que las TIC, a través de sus componentes o elementos, tienen una 

relación directa con el contexto en el que se manifiestan, siendo así, la 

accesibilidad se manifiesta como un elemento significativo que el personal 

considera básico para su utilización y aprovechamiento, como se señalaba 

líneas arriba, por lo que es esencial que la accesibilidad sea básica en los 

sistemas que se emplean en una institución, lo cual afecta directamente las 

actividades u operaciones realizadas en esta. En la misma línea, se concuerda 

con lo mencionado por Rivas (2019) desde la premisa de que, las TIC 

contribuyen al proceso de modernización de los servicios públicos, el cual 

supone un beneficio directo a las instituciones y la percepción interna y externa 

por parte de trabajadores y ciudadanos, por lo que es pertinente señalar que la 

accesibilidad corresponde a un elemento clave para obtener un beneficio directo 

en la institución a través de la gestión especifica. Por lo que, en este contexto, la 

VIII DIRTEPOL, considera criterios de preparación y capacitación al personal 

responsable del manejo de información y la accesibilidad de los sistemas 

empleados, para la disponibilidad de información oportuna, entendible y 

transparente, y así mejorar a la toma de decisiones. 

Para la segunda hipótesis específica, enfocada en sí la conectividad en el 

uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestión administrativa en el 

personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, Huancayo, según los 

valores hallados en la prueba de correlación, esta relación si es significativa (sig. 

p = 0.000 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.875). Para lo cual, 

basándose en lo hallado por Huacho (2020) con un objetivo similar, se coincidió 

en el sentido de que, las condicionantes acerca de la conexión de los sistemas 

de información que se emplean en una institución se relacionan con la facilidad 

del manejo administrativo a través de la gestión, llegando a identificar que la 
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relación entre este elemento como parte de las TIC es crítico, en relación con la 

forma en que los trabajadores pueden acceder a los sistemas, y por parte de la 

gestión, para el acceso a la información que necesiten para la toma de 

decisiones y el análisis de las operaciones y posteriores propuestas de cambio 

o retroalimentación. En concordancia también con el objetivo señalado por Vega

y Reyes (2015) llegando a un resultado parecido, en el que sostienen que, las 

TIC deben de poder ser capaces de tener conexiones estables para el correcto 

empleo de los mismos, y la no interrupción para no afectar las operaciones 

cotidianas de las instituciones. Es por eso que, en la VIII DIRTEPOL, el aspecto 

de conectividad es pertinente para la gestión administrativa en relación con el 

alcance de objetivos y el manejo operativo, que abarca jurisdicciones alejadas 

dependientes de este elemento. 

Finalmente, para la tercera hipótesis específica, enfocada en sí la 

interacción en el uso de las TIC se relaciona significativamente con la gestión 

administrativa en el personal de la Unidad Ejecutora 010 de la VIII DIRTEPOL, 

Huancayo, según los valores hallados en la prueba de correlación, esta relación 

si es significativa (sig. p = 0.001 < 0.05) se da a un nivel positivo fuerte (rs=.781). 

Con base en el objetivo que tuvo Tolentino (2017) se llega a coincidir en este 

aspecto, analizando que la interacción de los sistemas de información que una 

institución emplea o usa en sus actividades diarias, supone un gran reto, en la 

que interviene tanto la percepción de los trabajadores como los resultados que 

ofrece. Además, sostiene que existe una relación débil entras las mismas 

variables, lo cual puede expresar que, los trabajadores perciben a las TIC como 

complejas o difíciles, lo cual los aleja de su uso, y en consecuencia, la gestión 

se ve afectada, volviéndose ineficiente e inefectiva en el empleo de sus recursos 

y toma de decisiones. En contraste, Espinoza (2018) con el objetivo que tuvo, 

analiza que la interacción es la clave para que el personal logre un 

aprovechamiento efectivo de los sistemas de información que emplean, 

beneficiando enormemente a la gestión administrativa de las instituciones, 

mejorando las capacidades de planificación, organización, dirección y control. 

Siendo así que, en la VIII DIRTEPOL, el elemento de interacción es notorio, por 

lo que el personal tiene un manejo efectivo de los sistemas, aprovechando la 

disposición de información en bien de la gestión administrativa. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Basándose en el objetivo general, se concluyó que la relación que, si existe

una relación entre el uso de las TIC con la gestión administrativa, se da de

forma significativa y a un nivel positivo fuerte Por lo que, mientras la

institución aproveche y emplee estas tecnologías, la gestión administrativa,

se verá beneficiada de forma directa.

2. Con base en el primer objetivo específico, se concluye que la accesibilidad

en el uso de las TIC si se relaciona con la gestión administrativa, de forma

significativa y a un nivel positivo fuerte. Entonces, mientras que los

sistemas de información y comunicación sean accesibles, la gestión

aprovechara de esta para la mejora de sus actividades.

3. Con base en el segundo objetivo específico, se concluye que la

conectividad en el uso de las TIC si se relaciona con la gestión

administrativa, de forma significativa y a un nivel positivo fuerte. Por lo

tanto, mientras la conectividad sea efectiva, la gestión se beneficiará de las

capacidades de la obtención de información oportuna.

4. Con base en el tercer objetivo específico, se concluye que la interacción en

el uso de las TIC si se relaciona con la gestión administrativa, de forma

significativa y a un nivel positivo fuerte. Siendo así, mientras los sistemas

ofrezcan interactividad en su manejo y el personal pueda aprovecharlo, la

gestión empleara la información de que dispone de forma efectiva.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la institución, formular y aplicar programas de

capacitación y preparación para el personal, enfocada en la mejora de las

capacidades de uso y empleo de los sistemas de información y

comunicación de los que dispone la misma, además de incentivar las

capacidades analíticas para la mejora de la planificación, organización,

dirección y control de las actividades y operaciones.

2. Se recomienda establecer medidas de accesibilidad a la información

acorde a actividades y operaciones, para mejorar la eficiencia de la misma,

y establecer factores de mejora de acceso a las mismas para el

aprovechamiento por parte de las áreas administrativas, y un análisis más

pertinente.

3. Se recomienda analizar las capacidades de conexión de los sistemas, para

que el personal no vea interrumpido su trabajo y manejo de información,

estableciendo medidas de mejora de redes e internet, además de la

adopción de sistemas internos para un manejo más efectivo y sin demoras.

4. Se recomienda aprovechar las medidas interactivas de los sistemas para

la presentación uniforme y entendible de la información que empleara la

gestión administrativa para la toma de decisiones, y así disponer de una

fuente fiable.
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

- Problema general
¿Qué relación existe entre el
uso de las TIC y la gestión
administrativa en el personal
de la Unidad Ejecutora 010
de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo – 2021?
- Problemas específicos
1. ¿Cuál es la relación que
existe entre la accesibilidad
en el uso de las TIC y la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021?
2. ¿Cuál es la relación que
existe entre la conectividad
en el uso de las TIC y la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021?
3. ¿Cuál es la relación que
existe entre la interacción en
el uso de las TIC y la gestión
administrativa en el personal
de la Unidad Ejecutora 010
de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo – 2021?

- Objetivo general
Determinar la relación que
existe entre el uso de las TIC
y la gestión administrativa en
el personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.
- Objetivos específicos
1. Identificar la relación que
existe entre la accesibilidad
en el uso de las TIC y la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.
2. Identificar la relación que
existe entre la conectividad
en el uso de las TIC y la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.
3. Identificar la relación que
existe entre la interacción en
el uso de las TIC y la gestión
administrativa en el personal
de la de la Unidad Ejecutora
010 de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo – 2021.

- Hipótesis general
Existe una relación
significativa entre el uso de
las TIC y la gestión
administrativa en el personal
de la Unidad Ejecutora 010
de la VIII DIRTEPOL,
Huancayo – 2021.
- Hipótesis especifica
1. La accesibilidad en el uso
de las TIC se relaciona
significativamente con la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.
2. La conectividad en el uso
de las TIC se relaciona
significativamente con la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.
3. La interacción en el uso de
las TIC se relaciona
significativamente con la
gestión administrativa en el
personal de la Unidad
Ejecutora 010 de la VIII
DIRTEPOL, Huancayo –
2021.

V1: Uso de 
TIC 

(Tecnologías 
de la 

Información y 
Comunicación) 

D1: 
Accesibilidad 

- Dispositivos Tipo: Aplicado 
Diseño: No experimental, 
transversal, correlacional-
descriptivo. 

Dónde: 
M= muestra 
O1= observación de la primera 
variable 
O2= observación de la segunda 
variable 
R= correlación 
Población:  
Muestra:  
Técnicas e Instrumentos: 
Encuesta y cuestionario. 
Procesamiento de datos: 
Estadística descriptiva (tablas 
de frecuencia y gráficos) 
Estadística inferencial 
(Coeficiente de correlación de 
Spearman) 
Confiabilidad del instrumento 
(Alfa de Cronbach) 
Validez del instrumento (Juicio 
de expertos) 

- Herramientas

- Facilidad de uso

- Flexibilidad

- Robustez

D2: 
Conectividad 

- Estabilidad

- Conexión

- Soluciones técnicas

- Manejo de dispositivos

- Soporte

D3: Interacción 

- Contenido

- Comunicación

- Inmaterialidad

- Digitalización

- Instantaneidad

V2: Gestión 
administrativa 

D1: Planificación 

- Objetivos

- Recursos

- Metas

- Actividades

D2: 
Organización 

- Equilibrio

- Finalidad

- Coordinación

- Disposición

D3: Dirección 

- Contribución

- Liderazgo

- Motivación

- Comunicación

D4: Control 

- Medición

- Seguimiento

- Comparación

- Valoración
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Anexo 02. Matriz de operacionalización 

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL 
DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

V1: Uso de TIC 
(Tecnologías de la 

Información y 
Comunicación) 

Blanco (2020) lo define como 
“el conjunto de diversos 
componentes que abarcan 
tanto proceso, técnicas y 
software que se emplean para 
el procesamiento, 
administración, intercambio y 
compartición de información 
empleando equipos de 
carácter tecnológico.” (p. 338). 

El uso de TIC se referirá a la 
capacidad de las personas 
de emplear las diferentes 
herramientas enfocadas en 
la mejora de la accesibilidad 
de la información, la 
conectividad a esta y la 
interacción con ellas. 

D1: Accesibilidad 

- Dispositivos

Ordinal: 
1. Nunca

2. Casi nunca
3. A veces

4. Casi siempre
5. Siempre

- Herramientas

- Facilidad de uso

- Flexibilidad

- Robustez

D2: Conectividad 

- Estabilidad

- Conexión

- Soluciones técnicas

- Manejo de dispositivos

- Soporte

D3: Interacción 

- Contenido

- Comunicación

- Inmaterialidad

- Digitalización

- Instantaneidad

V2: Gestion 
administrativa 

Para Flavio, Espinoza, Ramos 
y Pompeyo (2021, p. 94) la 
gestión administrativa se 
puede definir como las tareas y 
actividades que se realizan de 
forma coordinada para el uso 
de los recursos que se poseen, 
para alcanzar los objetivos 
propuestos y obtener 
resultados esperados. 

Es la forma en que se 
maneja la administración de 
una empresa, o institución, 
que se enfoca en el proceso 
administrativo, es decir, la 
planeación, organización, 
dirección y control. 

D1: Planificación 

- Objetivos

Ordinal: 
1. Muy baja

2. Baja
3. Regular

4. Alta
5. Muy alta

- Recursos

- Metas

- Actividades

D2: Organización 

- Equilibrio

- Finalidad

- Coordinación

- Disposición

D3: Dirección 

- Contribución

- Liderazgo

- Motivación

- Comunicación

D4: Control 

- Medición

- Seguimiento

- Comparación

- Valoración
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Anexo 03. Instrumentos de investigación 

CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN Y COMUNICACION 

Sr(a) Suboficial o Trabajador civil, se le presenta el siguiente cuestionario que 

pretende analizar el nivel que percibe sobre el uso y empleo que le da a las 

tecnologías de información y comunicación (TIC) en sus labores. 

Por lo que, se le pide que marque las opciones que considere, en base a la 

siguiente escala. 

1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

V1.  USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACION Y 
COMUNICACIÓN (TIC’s) 

1 2 3 4 5 

D1: Accesibilidad 

1. Los dispositivos reúnen las características de accesibilidad
mínimas para su uso

2. Existen herramientas especificas a las funciones que
realiza en su trabajo

3. Los sistemas y dispositivos son fáciles de usar

4. Los dispositivos tiene flexibilidad en su acceso y utilización

5. Los sistemas están preparados para el manejo de
información masiva acorde a la necesidad del trabajo

D2: Conectividad 

6. Los sistemas y herramientas son estables para su empleo
acorde a la necesidad del trabajo

7. La conexión es efectiva para la transmisión y recepción de
datos e información

8. Los problemas que se den en el uso de dispositivos,
herramientas y sistemas tiene soluciones efectivas

9. Está capacitado para un uso efectivo de las herramientas,
dispositivos y sistemas con los que se desempeña

10. Se da soporte para la soluciones de problemas de índole
técnica

D3: Interacción 

11. El contenido es entendible y sirve para la toma de
decisiones

12. Se ejerce una comunicación constante sobre el trabajo y
los resultados obtenidos mediante el uso de los sistemas

13. La información se dispone en todo momento y lugar sin
limitarse a los dispositivos

14. La digitalización se enfoca en la mejora de los registros de
información

15. La interacción con los sistemas permiten el análisis de
datos instantáneos
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIAR LA PERCEPCION DE LA GESTION 

ADMINISTRATIVA 

Sr(a) Suboficial o Trabajador civil, se le presenta el siguiente cuestionario que 

pretende estudiar su percepción acerca de la gestión administrativa que se da 

en la institución en la que labora. 

Por lo que, se le pide que marque las opciones que considere, en base a la 

siguiente escala. 

1 2 3 4 5 

Muy baja Baja Regular Alta Muy alta 

V2. GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5 

D1: Planificación 

1. Los objetivos se formulan en base a la información de la
que se dispone

2. Los recursos son asignados de forma racional y prioritaria

3. Las metas se dan en función a las actividades establecidas

4. Las actividades cubren los indicadores a alcanzar

D2: Organización 

5. Se da un equilibrio de funciones y labores constante

6. Se establece la finalidad del trabajo realizado por el
personal

7. Se dan coordinaciones constantes entre trabajadores y
oficinas

8. Se disponen de los recursos necesarios para la
organización del trabajo

D3: Dirección 

9. Se aprecia el nivel de contribución de los trabajadores en
su trabajo

10. Existen un nivel liderazgo que afecta su trabajo
positivamente

11. Se motiva al personal en su participación y realización de
su trabajo

12. La comunicación es constante en su ambiente laboral

D4: Control 

13. Se ejecuta una medición de niveles de desempeño o
logros en el trabajo

14. Se realiza seguimiento de las acciones ejecutadas para
evaluar sus resultados

15. Se realizan comparaciones en el tiempo para evaluar las
acciones ejecutadas

16. Se valora el aporte y se sostienen acciones de
retroalimentación
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Anexo 04. Validación de expertos 
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Anexo 05. Autorización para aplicación de instrumentos 
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Anexo 06. Autorización de uso de la identidad de la institución 
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Anexo 07. Confiabilidad 

Para la determinación de la confiabilidad de los instrumentos de 

investigación, se ejecutó una prueba piloto, aplicando ambos cuestionarios 

compuestos por 15 ítems para la variable TIC’s, y 16 ítems para la variable 

gestión administrativa, a la totalidad de la muestra (n=76), obteniéndose los 

siguientes resultados: 

Resultado de alfa de Cronbach 

- Para el primer instrumento 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,824 15 

 
- Para el segundo instrumento 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,853 16 

 
Rangos Interpretación 

0.81 a 1.00 Muy alta 
0.61 a 0.80 Alta 
0.41 a 0.60 Moderada 
0.21 a 0.40 Baja 
0.01 a 0.20 Muy baja 

 

Interpretación: Al haberse analizado los resultados obtenidos de la 

aplicación de la prueba piloto, se determinó que, en base al valor del alfa de 

Cronbach obtenido (α=.824 y .853), y su comparación con el baremo de 

interpretación (0.81 a 1.00), se determinó que ambos instrumentos tienen una 

confiabilidad muy alta, por lo que se procedió a su aplicación en la muestra 

determinada. 
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Anexo 08. Base de datos 

- Base de datos de la variable uso de tecnologías de información y comunicación (TICs) 

ITEM 
/SUJETO 

V1: USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN (TICs) 

TOTAL 
V1 

D1: ACCESIBILIDAD 
TOTAL 

D1 

D2: CONECTIVIDAD 
TOTAL 

D2 

D3: INTERACCION 
TOTAL 

D3 
Ítem 

1 
Ítem 

2 
Ítem 

3 
Ítem 

4 
Ítem 

5 
Ítem 

6 
Ítem 

7 
Ítem 

8 
Ítem 

9 
Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Sujeto 1 5 1 4 4 4 18 3 3 4 2 2 14 4 4 3 3 4 18 50 

Sujeto 2 5 5 2 2 2 16 4 4 4 5 5 22 3 4 3 3 5 18 56 

Sujeto 3 4 4 1 1 3 13 3 3 5 4 3 18 3 5 3 3 5 19 50 

Sujeto 4 5 1 4 4 4 18 3 3 5 4 4 19 4 4 2 4 4 18 55 

Sujeto 5 5 1 1 1 1 9 3 1 2 2 2 10 3 3 4 4 3 17 36 

Sujeto 6 1 5 4 4 4 18 3 3 4 4 3 17 3 3 1 4 3 14 49 

Sujeto 7 1 5 5 5 5 21 1 1 2 2 2 8 3 3 1 1 3 11 40 

Sujeto 8 4 3 3 2 4 16 5 5 2 3 4 19 4 4 2 5 5 20 55 

Sujeto 9 3 4 2 3 3 15 3 4 4 4 4 19 2 2 1 2 2 9 43 

Sujeto 10 1 1 3 2 3 10 2 4 3 4 4 17 2 2 2 3 2 11 38 

Sujeto 11 5 5 4 4 4 22 3 4 3 4 4 18 3 4 2 4 5 18 58 

Sujeto 12 1 1 1 1 1 5 1 1 5 1 5 13 5 5 1 1 5 17 35 

Sujeto 13 5 4 2 2 4 17 4 4 5 5 5 23 3 3 5 4 3 18 58 

Sujeto 14 1 1 5 4 5 16 5 5 5 4 1 20 5 5 5 4 5 24 60 

Sujeto 15 5 5 3 2 2 17 2 1 4 3 3 13 3 3 5 4 3 18 48 

Sujeto 16 2 3 1 1 5 12 1 1 5 5 5 17 3 2 5 5 2 17 46 

Sujeto 17 4 5 5 3 3 20 4 2 4 3 2 15 4 4 4 4 4 20 55 

Sujeto 18 4 3 1 1 2 11 4 5 5 2 2 18 1 1 5 4 1 12 41 

Sujeto 19 5 5 5 5 3 23 3 4 5 4 4 20 4 3 4 5 3 19 62 

Sujeto 20 1 1 4 4 4 14 3 3 5 4 5 20 3 3 4 2 3 15 49 

Sujeto 21 1 1 4 3 3 12 2 2 5 4 3 16 3 3 2 2 4 14 42 

Sujeto 22 4 3 1 1 1 10 1 1 5 4 4 15 2 2 4 5 2 15 40 

Sujeto 23 3 3 4 4 4 18 3 3 5 4 4 19 3 3 4 3 3 16 53 

Sujeto 24 5 3 5 5 5 23 4 4 4 3 3 18 5 5 5 5 5 25 66 

Sujeto 25 3 3 4 3 4 17 3 3 5 4 4 19 4 5 2 2 5 18 54 

Sujeto 26 5 5 5 4 4 23 3 3 3 4 4 17 4 4 3 3 4 18 58 

Sujeto 27 1 1 4 3 4 13 4 3 5 4 4 20 1 2 2 2 2 9 42 

Sujeto 28 3 4 5 4 3 19 5 5 3 4 4 21 4 5 4 3 4 20 60 

Sujeto 29 1 1 4 4 3 13 4 4 4 3 2 17 3 3 4 4 3 17 47 

Sujeto 30 5 5 5 4 5 24 3 3 5 3 5 19 3 4 4 2 5 18 61 

Sujeto 31 5 4 2 1 3 15 4 5 2 3 4 18 3 4 5 2 5 19 52 

Sujeto 32 5 5 2 1 3 16 4 3 4 3 4 18 4 5 3 3 5 20 54 

Sujeto 33 3 3 4 4 4 18 3 3 5 5 4 20 3 4 5 5 4 21 59 

Sujeto 34 4 3 2 3 2 14 3 5 5 4 4 21 5 5 3 5 5 23 58 

Sujeto 35 2 2 5 1 3 13 5 5 4 4 5 23 4 5 4 4 5 22 58 
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Sujeto 36 3 4 4 4 4 19 4 2 2 3 2 13 2 1 1 1 1 6 38 

Sujeto 37 5 5 3 3 3 19 1 4 1 1 1 8 2 3 1 3 2 11 38 

Sujeto 38 1 1 5 5 5 17 5 5 3 3 3 19 2 2 2 2 2 10 46 

Sujeto 39 5 5 5 5 5 25 5 5 5 3 5 23 3 3 4 4 3 17 65 

Sujeto 40 3 3 1 2 2 11 5 5 3 4 2 19 1 4 2 4 4 15 45 

Sujeto 41 5 5 5 4 5 24 3 1 5 3 2 14 2 2 5 4 4 17 55 

Sujeto 42 2 2 4 5 4 17 3 3 4 4 3 17 2 3 4 4 4 17 51 

Sujeto 43 5 4 5 4 5 23 4 3 4 4 2 17 3 3 3 3 4 16 56 

Sujeto 44 2 3 5 4 4 18 4 3 4 4 4 19 3 4 4 5 4 20 57 

Sujeto 45 3 3 5 3 3 17 3 1 4 4 3 15 3 3 5 4 5 20 52 

Sujeto 46 4 4 5 5 5 23 3 2 4 3 3 15 3 3 5 3 4 18 56 

Sujeto 47 5 5 5 5 4 24 4 2 4 3 3 16 3 3 4 5 4 19 59 

Sujeto 48 2 3 4 5 4 18 3 3 4 3 3 16 1 1 4 4 3 13 47 

Sujeto 49 3 3 4 5 4 19 2 2 5 4 3 16 2 2 4 4 2 14 49 

Sujeto 50 4 3 5 4 5 21 2 1 5 3 2 13 4 4 3 5 5 21 55 

Sujeto 51 5 4 4 3 4 20 4 1 5 5 4 19 4 4 3 4 4 19 58 

Sujeto 52 4 3 4 4 5 20 3 1 4 4 3 15 2 2 4 5 3 16 51 

Sujeto 53 3 4 5 4 5 21 3 1 5 3 2 14 5 5 4 3 5 22 57 

Sujeto 54 3 3 4 5 4 19 4 3 4 3 3 17 4 4 4 3 4 19 55 

Sujeto 55 5 5 5 4 4 23 4 2 4 2 3 15 3 3 4 3 4 17 55 

Sujeto 56 5 5 5 5 5 25 3 3 5 4 4 19 4 4 4 5 4 21 65 

Sujeto 57 2 2 3 4 5 16 3 1 5 3 3 15 3 3 4 2 4 16 47 

Sujeto 58 2 3 4 2 4 15 3 3 3 3 2 14 3 4 4 4 4 19 48 

Sujeto 59 5 4 4 2 5 20 4 3 3 3 4 17 3 3 4 5 5 20 57 

Sujeto 60 3 3 4 4 4 18 5 3 5 4 4 21 3 3 4 4 3 17 56 

Sujeto 61 5 4 3 2 4 18 4 3 4 4 4 19 4 4 4 5 5 22 59 

Sujeto 62 4 5 4 4 3 20 4 5 3 4 3 19 3 2 4 5 2 16 55 

Sujeto 63 3 3 3 3 3 15 2 3 4 3 4 16 3 3 5 5 5 21 52 

Sujeto 64 4 5 4 4 5 22 4 3 4 4 3 18 4 4 4 3 5 20 60 

Sujeto 65 3 3 3 2 4 15 4 3 3 3 3 16 4 4 3 2 3 16 47 

Sujeto 66 4 5 4 4 4 21 5 3 3 4 4 19 4 4 4 3 5 20 60 

Sujeto 67 5 5 2 2 5 19 4 3 3 3 4 17 5 4 4 4 5 22 58 

Sujeto 68 3 3 5 4 5 20 5 4 5 4 4 22 1 3 5 5 4 18 60 

Sujeto 69 5 5 4 4 3 21 4 5 3 3 4 19 4 4 3 2 5 18 58 

Sujeto 70 4 5 4 2 4 19 4 2 4 3 4 17 3 3 4 5 3 18 54 

Sujeto 71 2 2 2 1 3 10 5 5 3 3 2 18 3 3 3 3 1 13 41 

Sujeto 72 2 1 2 1 3 9 5 5 4 4 1 19 3 5 3 3 5 19 47 

Sujeto 73 4 4 2 4 3 17 4 5 5 5 2 21 5 5 3 3 5 21 59 

Sujeto 74 3 3 4 1 4 15 4 5 5 5 3 22 3 4 3 3 5 18 55 

Sujeto 75 4 3 4 3 4 18 4 4 5 5 2 20 1 3 2 4 3 13 51 

Sujeto 76 4 4 5 4 3 20 5 4 4 3 2 18 3 4 4 4 5 20 58 
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- Base de datos de la variable gestión administrativa 

ITEM 
/SUJETO 

V2: GESTION ADMINISTRATIVA 

TOTAL 
V2 

D1: PLANIFICACION 
TOTAL 

D1 

D2: ORGANIZACIÓN 
TOTAL 

D2 

D3: DIRECCION 
TOTAL 

D3 

D4: CONTROL 
TOTAL 

D4 
Ítem 

1 
Ítem 

2 
Ítem 

3 
Ítem 

4 
Ítem 

5 
Ítem 

6 
Ítem 

7 
Ítem 

8 
Ítem 

9 
Ítem 
10 

Ítem 
11 

Ítem 
12 

Ítem 
13 

Ítem 
14 

Ítem 
15 

Ítem 
16 

Sujeto 1 4 4 4 3 15 3 4 4 4 15 5 1 1 1 8 4 4 4 2 14 52 

Sujeto 2 4 3 4 3 14 3 2 5 5 15 4 3 3 5 15 4 3 3 1 11 55 

Sujeto 3 3 5 5 1 14 1 5 5 4 15 4 3 5 4 16 5 4 2 2 13 58 

Sujeto 4 4 5 4 4 17 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 5 5 4 3 17 61 

Sujeto 5 2 5 2 4 13 4 2 4 4 14 4 2 2 3 11 5 1 4 4 14 52 

Sujeto 6 3 4 4 3 14 3 2 3 2 10 2 5 5 4 16 5 5 2 2 14 54 

Sujeto 7 1 5 5 2 13 1 3 1 2 7 2 3 4 4 13 4 4 1 1 10 43 

Sujeto 8 5 5 5 4 19 4 1 4 5 14 1 3 3 3 10 5 1 4 4 14 57 

Sujeto 9 4 3 3 3 13 4 2 2 4 12 2 3 3 4 12 5 1 1 1 8 45 

Sujeto 10 3 4 4 2 13 2 3 3 2 10 2 1 1 2 6 1 5 4 4 14 43 

Sujeto 11 5 4 2 1 12 3 1 5 5 14 4 3 3 4 14 1 5 5 5 16 56 

Sujeto 12 1 5 3 3 12 1 3 3 1 8 2 1 1 1 5 4 3 3 2 12 37 

Sujeto 13 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 5 2 2 4 13 3 4 2 3 12 58 

Sujeto 14 4 4 4 4 16 4 5 3 3 15 5 2 1 1 9 1 1 3 2 7 47 

Sujeto 15 4 4 4 3 15 3 3 5 5 16 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 66 

Sujeto 16 4 4 4 3 15 3 5 4 4 16 5 4 3 4 16 1 1 1 1 4 51 

Sujeto 17 3 3 3 5 14 5 4 5 5 19 5 3 3 5 16 5 4 2 2 13 62 

Sujeto 18 3 2 1 1 7 1 4 4 5 14 4 4 3 3 14 1 1 5 4 11 46 

Sujeto 19 3 4 4 3 14 2 2 5 5 14 4 4 3 3 14 5 5 3 2 15 57 

Sujeto 20 3 4 4 3 14 4 4 3 3 14 5 2 2 3 12 2 3 1 1 7 47 

Sujeto 21 5 5 5 4 19 4 4 3 3 14 4 3 4 3 14 4 5 5 3 17 64 

Sujeto 22 3 4 3 3 13 4 4 5 3 16 5 3 4 3 15 4 3 1 1 9 53 

Sujeto 23 3 3 3 2 11 2 4 4 4 14 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 62 

Sujeto 24 4 5 5 3 17 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15 1 1 4 4 10 56 

Sujeto 25 2 4 5 3 14 3 4 2 4 13 5 2 2 4 13 1 1 4 3 9 49 

Sujeto 26 4 3 4 3 14 3 4 3 5 15 5 3 4 3 15 4 3 1 1 9 53 

Sujeto 27 4 4 4 3 15 2 5 2 2 11 5 2 1 1 9 3 3 4 4 14 49 

Sujeto 28 2 1 2 1 6 1 3 3 3 10 4 4 4 4 16 5 3 5 5 18 50 

Sujeto 29 4 4 1 3 12 3 3 3 2 11 2 3 1 2 8 3 3 4 3 13 44 

Sujeto 30 2 5 2 5 14 3 4 5 4 16 3 5 5 4 17 5 5 5 4 19 66 

Sujeto 31 2 5 2 3 12 3 1 4 4 12 1 4 3 4 12 1 1 4 3 9 45 

Sujeto 32 3 5 5 4 17 4 4 5 5 18 2 4 4 4 14 3 4 5 4 16 65 

Sujeto 33 4 4 4 3 15 3 5 5 5 18 4 5 5 5 19 1 1 4 4 10 62 

Sujeto 34 5 4 3 2 14 2 5 1 3 11 5 3 4 3 15 5 5 5 4 19 59 

Sujeto 35 4 5 4 2 15 2 5 4 5 16 4 4 4 5 17 5 4 2 1 12 60 

Sujeto 36 1 3 2 1 7 2 1 2 1 6 1 1 2 2 6 5 5 2 1 13 32 

Sujeto 37 1 1 1 3 6 3 1 3 3 10 1 3 2 3 9 3 3 4 4 14 39 
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Sujeto 38 4 4 4 2 14 1 1 1 4 7 3 5 5 5 18 4 3 2 3 12 51 

Sujeto 39 4 4 4 4 16 1 4 3 3 11 4 5 5 5 19 2 2 5 1 10 56 

Sujeto 40 2 4 4 4 14 4 3 3 3 13 3 5 4 4 16 3 4 4 4 15 58 

Sujeto 41 2 4 4 3 13 3 2 5 4 14 4 4 4 4 16 5 5 3 3 16 59 

Sujeto 42 1 4 4 1 10 1 1 5 4 11 4 3 3 3 13 1 1 5 5 12 46 

Sujeto 43 5 4 4 4 17 5 3 1 3 12 3 2 5 5 15 5 5 5 5 20 64 

Sujeto 44 3 3 3 1 10 3 2 5 4 14 5 5 4 4 18 3 3 1 2 9 51 

Sujeto 45 1 4 3 4 12 4 5 3 5 17 4 2 2 3 11 5 5 5 4 19 59 

Sujeto 46 5 5 5 2 17 3 1 4 3 11 5 4 3 3 15 2 2 4 5 13 56 

Sujeto 47 1 5 5 5 16 3 1 5 1 10 4 4 4 4 16 5 4 5 4 18 60 

Sujeto 48 2 4 5 1 12 3 1 1 1 6 5 1 1 1 8 2 3 5 4 14 40 

Sujeto 49 2 4 5 1 12 1 1 5 3 10 4 3 3 3 13 3 3 5 3 14 49 

Sujeto 50 2 4 5 5 16 3 1 5 4 13 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 63 

Sujeto 51 2 5 3 4 14 1 2 1 4 8 2 4 3 3 12 5 5 5 5 20 54 

Sujeto 52 5 4 4 3 16 2 2 3 4 11 3 4 4 3 14 2 3 4 5 14 55 

Sujeto 53 1 5 5 1 12 3 1 5 4 13 4 3 3 2 12 3 3 4 5 15 52 

Sujeto 54 2 4 4 3 13 1 1 5 5 12 3 4 4 4 15 4 3 5 4 16 56 

Sujeto 55 4 3 3 1 11 3 5 2 3 13 5 4 3 3 15 5 4 4 3 16 55 

Sujeto 56 3 3 4 4 14 3 5 2 2 12 4 2 4 4 14 4 3 4 4 15 55 

Sujeto 57 4 4 4 3 15 3 2 5 4 14 2 4 4 4 14 3 4 5 4 16 59 

Sujeto 58 2 4 5 3 14 3 2 2 3 10 3 4 3 2 12 3 3 4 5 15 51 

Sujeto 59 5 5 5 5 20 4 1 5 5 15 2 5 5 4 16 5 5 5 4 19 70 

Sujeto 60 3 4 3 1 11 4 3 5 5 17 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 65 

Sujeto 61 3 5 4 3 15 1 2 4 5 12 4 4 4 4 16 2 2 3 4 11 54 

Sujeto 62 1 4 5 4 14 4 2 5 4 15 4 5 4 3 16 2 3 4 2 11 56 

Sujeto 63 1 5 5 3 14 3 1 3 3 10 4 3 1 1 9 5 4 4 2 15 48 

Sujeto 64 2 4 4 2 12 2 3 3 5 13 4 4 4 5 17 3 3 4 4 14 56 

Sujeto 65 5 1 1 5 12 4 4 4 4 16 1 3 3 3 10 5 4 3 2 14 52 

Sujeto 66 2 3 3 3 11 3 3 1 1 8 4 4 4 3 15 4 2 1 1 8 42 

Sujeto 67 2 4 4 3 13 3 2 4 5 14 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 61 

Sujeto 68 1 5 5 1 12 1 1 4 4 10 5 4 3 3 15 5 3 1 2 11 48 

Sujeto 69 5 4 5 2 16 2 1 4 4 11 4 1 3 3 11 4 5 5 4 18 56 

Sujeto 70 3 4 3 5 15 1 3 4 2 10 4 4 4 4 16 5 4 3 4 16 57 

Sujeto 71 3 5 5 3 16 3 4 2 2 11 3 4 4 4 15 5 4 4 4 17 59 

Sujeto 72 4 4 4 3 15 3 3 4 4 14 5 1 1 1 8 4 5 5 5 19 56 

Sujeto 73 4 3 4 3 14 3 2 5 5 15 3 3 3 5 14 5 3 4 3 15 58 

Sujeto 74 3 5 5 1 14 1 5 5 4 15 2 3 5 4 14 5 4 4 5 18 61 

Sujeto 75 4 5 4 4 17 4 1 3 4 12 5 3 3 3 14 5 1 2 2 10 53 

Sujeto 76 2 5 2 4 13 4 2 4 4 14 5 2 2 3 12 4 3 2 3 12 51 


