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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se precisa que se tuvo como objetivo general
determinar la relacion entre la gestion del trabajo remoto y la gestion administrativa
de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.

En cuanto al método se utilizdé el enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de nivel descriptivo-correlacional y de corte transversal, tipo aplicado,
recogiendo informacion de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, a través de
dos cuestionarios referente a las dos variables, compuesto por 20 preguntas cada
instrumento.

Esta investigacion estuvo conformada por una poblacion de 100
colaboradores de la Ugel de Oxapampa, teniendo una muestra de 87 trabajadores,
a quienes se le aplico las encuestas, los que fueron sometidos al juicio de tres
expertos para comprobar su validez del contenido y para la confiabilidad se uso el
alfa de Cronbach obteniéndose los coeficientes de 0,934 de la gestién del trabajo
remoto y 0,888 para la gestion administrativa, indicando una correlacién confiable.

Se concluyo determinando que la gestion del trabajo remoto se relaciona con
la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, en nivel

moderado, es decir arroj6 un Rho de Spearman de 0,538.

Palabras clave: Trabajo remoto, organizaciéon direccion, control, gestion

administrativa.
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ABSTRACT

In this research work, it is specified that the general objective was to determine the
relationship between the management of remote work and the administrative
management of the workers of the Ugel de Oxapampa, 2021.

Regarding the method, the quantitative approach and non-experimental
design of a descriptive-correlational and cross-sectional level were used, applied
type, collecting information from the workers of the Oxapampa Ugel, through two
questionnaires referring to the two variables, composed of 20 questions each
instrument.

This research was made up of a population of 100 employees of the Ugel of
Oxapampa, having a sample of 87 workers, to whom the surveys were applied, who
were subjected to the judgment of three experts to check their validity of the content
and for reliability Cronbach's alpha was used, obtaining coefficients of 0.934 for
remote work management and 0.888 for administrative management, indicating a
reliable correlation.

It was concluded by determining that the management of remote work is
related to the administrative management of the workers of the Ugel de Oxapampa,
2021, at a moderate level, that is, it yielded a Spearman Rho of 0.538.

Keywords: Remote work, management organization, control, administrative

management.

Vii



|. INTRODUCCION

A nivel mundial, se est4 atravesando por la emergencia sanitaria por la pandemia
debido al Covid 19, por lo que en consideracion a lo planteado por Drucker, estamos
atravesando por un contexto saliente del ambito de los conocimientos que se
encuentra implantado como elemento nuestro a los instrumentos tecnoldgicos para
la informacién y la comunicacion, permitiendo con ello de romper las barreras en
cuanto espacio y tiempo que las limite.

En cuanto a la Organizacion de los Estados Americanos (2017), preciso con
referencia a las TIC’s, que viene a cumplir la funcidén de ser herramientas para
apoyar todo el requerimiento referido a un calificado nivel de servicio al usuario, en
el inicio se aplicé a entidades del sector productivo con resultados exitosos, con esa
muestra resultante se procedio a replicar hacia los organismos publicos y del Estado,
permitiendo concebir el impacto del gobierno digital con la aplicacion de tales
instrumentos tecnoldgicos para las informaciones y comunicaciones (TIC) con el
consecuente incremento del nivel de servicios eficientes, contando con el insumo de
informacion transparente con la intervencién de la ciudadania.

Para el incidente de los estados latinos, se hace referencia al Ecuador con su
transformador direccionamiento de la gerencia gubernamental, alcanzando que los
entes estatales ejecuten una gama de cambios en la exploracion de obtener
excelentes indicativos que sean capacesy llegue alcanzar la dicha de los sucesores,
con lo que se le pueda generar mas seguridad y posean maduro paso hacia las
organizaciones oficiales (Albujar et al., 2018).

En el estado peruano, la reaccion por las maniobras presentadas en la
emersion higiénica publica su guién del Covid 19, la diligencia funcionaria recurrio
en el sufrimiento remoto por la operatividad para otros pleitos presentandose la
opcion frente de obligaciones del desapego sociable, que sale a mas dentro de
guiones de diafanidad de las administraciones estatales (Johandry & Lopez, 2017).
Es la contestacion en el lado de borde oficial frente el Covid 19, la gobernacién
peruana llego a plantear el habito de todos esos procedimientos que llegan a evitar
el polo presencial en la fabricacion de expediente distinguido para el ahorrado.

El desarrollo de la indagacion realizada con relacion a la gestion del trabajo
remoto como una alternativa que cubra la gestidbn administrativa de colaboradores

de la Ugel de Oxapampa, recogiéndose nueva de satisfaccibn compafia, por



puntualizar cada posible falencia para poder personarse mediante el aplicativo de
provecho remoto, no empleando memoriales independientes de primicia sino a
través de el interés de cada canal digital para poder inmovilizar su movimiento
situacional en caballerizos interiormente para cimentaciones, teniendo como final de
silenciar la resonancia del Covid 19, y honor evaluar sus excepciones para poder
anunciar la constancia de cada estrategia politica moderna estatal en la ganancia
de los gobiernos digitales, generando el disfrutar con su concierto gubernativo
relativo en actividad de sistemas analogicos dejandose de encaminar los contextos
actuales de vivencia, teniendo que aquellas alternativas especializadas deja de
implementarse el estrecho periodo, siendo aquello o que esta realizandose en
amplio momento, sin primarse de forma rapida considerando se reinicie las acciones
formadas en la gobernacién peruana.

En base a esta problematica se realiz6 el planteamiento del problema
general, ¢De qué manera se relaciona la gestién del trabajo remoto y la gestién
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021?, en relacion a los
problemas especificos, se tuvo; ¢ De qué manera se relaciona la gestion del trabajo
remoto y la organizacion en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 20217?, ¢ De qué manera se relaciona la gestion del trabajo remoto y
el control en la gestidbn administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa,
20217y ¢ De qué manera se relaciona la gestion del trabajo remoto y la direccién en
la gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 20217

En relacién a la justificaciébn practica, al desarrollarse la indagaciéon se
determind la relacion entre el trabajo remoto y la gestibn administrativa de los
trabajadores de la Ugel de Oxapampa, lo cual permiti6 un apropiado proceso
operativo para una moderna gestidn institucional. En relacién a la justificacion en el
aspecto metodoldgico, en el proceso indagatorio se llego a tener en consideracion
una metodologia susceptible a comprobacion mediante las indagaciones ejecutadas
por otros estudiosos, poniéndose en la practica en este estudio. La justificacion
social, se presentd como un aporte de proximas indagaciones, gracias a los
resultados obtenidos como antecedentes de estudios, llegando a que se conozca
con mayor énfasis el estado actual de la variable investigada dentro otra perspectiva.

En cuanto al objetivo general se tuvo, determinar la relacion entre la gestion

del trabajo remoto y la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de



Oxapampa, 2021, en relacion a los objetivos especificos; Determinar la relacién
entre la gestion del trabajo remoto y la organizacién en la gestion administrativa de
los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, Determinar la relacion entre la
gestion del trabajo remoto y el control en la gestion administrativa de los trabajadores
de la Ugel de Oxapampa, 2021 y Determinar la relacion entre la gestion del trabajo
remoto y la direccion en la gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, 2021.

Con relacion a la hipétesis general, Existe relacion significativa entre la
gestién del trabajo remoto y la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021, en relacion a las hipotesis especificas, Existe relacién
significativa entre la gestion del trabajo remoto y la organizaciéon en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, Existe relacion
significativa entre la gestion del trabajo remoto y el control en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021 y Existe relacién
significativa entre la gestion del trabajo remoto y la direccién en la gestion

administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se tuvo a Balla y Lépez (2018), en la indagacion sobre control
interno en los procesos de gestion administrativa por parte de las organizaciones
empresariales del estado ecuatoriano, (Tesis de maestria), el fin principal fue
establecer los niveles de injerencia que presenta el control interno para mejorar los
procesos de gestion administrativa por parte de las organizaciones empresariales
del estado ecuatoriano. Con relacibn a su metodologia tuvo el formato no
experimental, basico, técnica deductiva. Concluyé que la gestidon administrativa
viene a ser aquella empleada por el colaborador que se encarga de descifrar y poner
en practica las competencias otorgadas, con lo cual se pueda optimizar los indices
de productividad conservados por parte de la organizacion, partiendo de alli se pudo
tener la afirmacién por la investigacion aporta al conocimiento cientifico puesto que
brinda orientaciones en relacion a la influencia de los controles internos en la gestién
administrativa.

Coque (2018), en la investigacion denominada, procesos de gestion
administrativa y lograr impactar en la productividad de la organizacién Megramicro
S.A., Ambato (Tesis de maestria), el fin primordial fue el analisis para medir el
impacto de la gestion administrativa en la productividad de la organizacion
empresarial con el objetivo de tomar acciones para lograr el incremento rentable de
la empresa Megamicro S.A., en cuanto a la metodologia aplicada fue basica, no
experimental, cualitativa. Concluyé que dentro de la institucion se presenta una
adecuada gestion por parte de la administracién trayendo por consecuencia el
incremento de las ventas en la empresa, prevaleciendo una adecuada solvencia
econdémica producto de la optimizacién de los procesos logrando el aumento de su
liquidez. Aporta al conocimiento cientifico puesto que brinda orientaciones en
relacion a la gestion administrativa.

Por otro lado, Tituafia (2018), en la indagacion sobre analizar la disposicion
de la organizacion reflejado en los procesos de gestién del personal administrativo
gue comprende la organizacion Unipro, 2017. En cuanto al propésito general, fue
realizar el andlisis de la disposicion de la organizacion reflejado en los procesos de
gestion del personal administrativo que comprende la organizacion Unipro. En
relacion al método aplicado resulté basica, correlacional, cuantitativa. Concluy6 que

la asignacion de funciones dirigida a los colaboradores llegé a influir de manera



frontal en el fortalecimiento administrativo de la institucion, lo cual fue mejorando la
estabilidad financiera con las nuevas estrategias aplicadas, con perspectivas
contables y juridicas positivas.

También, Céspedes (2017), en la investigacion realizada en relacion al
proceso dirigido a integrar las herramientas de Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacién (TIC) dentro de cada institucién educativa del nivel primario en la
Region de Murcia, aplico la metodologia cuantitativa, disefio no experimental.
Concluyd, que al aplicar estrategias metodoldgicas como emplear aulas virtuales
como herramienta para apoyar todo procesamiento en ensefianzas y aprendizajes
para su nivel universitarios, mejoraron de forma significativa en el estudiantado
plasmado en el resultado obtenido correspondiente al fin de ciclo, estableciendo con
rangos de excelencia y muy buenos para los grupos experimentales.

En tal sentido, Samaniego (2017), en la indagacion sobre indices de medicion
de los procesos de gestion del personal administrativo que forman el componente
para controlar las coordinaciones de postgrado Pucese. Quito, Ecuador. El propésito
general fue describir los indices de medicion de los procesos de gestion del personal
administrativo que forman el componente para controlar las coordinaciones de
postgrado Pucese. Aplico el método no experimental, basica, deductiva, cuantitativa,
descriptiva. Concluyé, que la recarga de actividades asignadas a los colaboradores
de las areas estudiadas limita el tiempo de cumplimiento, lo que se mejord con la
aplicacion de procedimientos especificos de asignacién de funciones vy
responsabilidad, lo que se vio apoyado con el clima laboral apropiado lo cual generé
la predisposicion de los colaboradores.

En el ambito nacional, se tuvo a Barrera e Ysuiza (2018), en la indagacion
sobre el servicio administrativo con relacion a la atencién de los contribuyentes del
municipio de la provincia del Alto Amazonas. En cuanto al fin principal fue que se
determine la relacion entre los procesos administrativos y contar con un buen
servicio de atencion a los ciudadanos que contribuyen en el municipio de la provincia
del Alto Amazonas, su linea metodolégica fue de una investigacion con formato
basico, no experimental, transeccional, de alcance correlacional; concluyendo que,
los recursos humanos del area administrativa, se encuentran desarrollandose de
forma apropiada, asimismo que la planeacién, muestra indicios de conformidad, lo

gue permite cumplir con los lineamientos organizacionales.



Asimismo, Bohorquez (2018), en su indagacion sobre la gestidon del personal
administrativo y los procesos logisticos desarrollados en los depdsitos del INDECI,
2017. Conto con fin principal, se determine el vinculo de gestion administrativo y los
procesos logisticos desarrollados en los depoésitos del INDECI. Aplicé la metodologia
de disefilo no experimental, basica, deductiva, correlacional, cuantitativa.
Concluyendo que, existe vinculo relevante entre los procesos administrativos del
personal y los procesos logisticos desarrollados en los depdsitos del INDECI, lo cual
se refleja con el valor de significancia arrojado dentro del tratamiento de los datos
estadisticamente.

Por otro lado, Aranda (2018), en la indagacion sobre los procesos de gestion
administrativos que tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos
prediales en el concejo municipal del distrito de Independencia, 2017. El propdsito
que tuvo la indagacién fue establecer el grado de incidencia de los procesos de
gestién administrativos en los procesos recaudadores de los tributos prediales en el
concejo municipal del distrito de Independencia. En cuanto a su metodologia fue
cuantitativa, nivel descriptiva, disefio no experimental, transversal. Concluyo, que
los procesos de gestidbn administrativos tienen incidencia en los procesos
recaudadores de los tributos prediales del municipio objeto de estudio, que el
documento que respalda los perfiles organizacionales y funcionales esta preparado
conforme a las responsabilidades de las gerencias de linea, resultando 6ptimo su
aplicacion, por su parte los pobladores demostraron poca cultura de pago de
impuestos.

En tal sentido, Huaman (2018), en la indagacién sobre los procesos relativos
a la gestion del personal administrativo del centro superior de educacién tecnolégica
de Cajamarca. Tuvo como propdsito general, establecer los procesos relativos a la
gestion del personal administrativo del centro superior de educacion tecnologica de
Cajamarca, aplico la metodologia no experimental, basica, correlacional,
cuantitativa. Concluyendo que, el proceso administrativo en cuanto a gestiéon
direccionadas por el centro superior de estudios esta realizdndose partidariamente,
en razon de no estar ejecutandose de forma clara los procesos de desarrollo y
logisticos que resultan indispensables para el desarrollo organizacional.

También Parodi (2017), en la indagacion sobre la gestién del personal

administrativo y los procesos logisticos del centro hospitalario de Chancay. El fin



principal, establecer la influencia que se presenta entre las gestiones del
administrativo y los procesos logisticos del centro hospitalario de Chancay. En
cuanto a su metodologia fue basico, descriptivo, no experimental, transversal,
correlacional, cuantitativo. Concluyé que, mediante los analisis estadistica se
determina el vinculo significativo y relevante entre el desarrollo administrativo y el
logistico dentro del centro médico en Chancay.

En cuanto al fundamento tedrico que respaldan a cada variable de
indagacion, se tuvo para el trabajo remoto a Munizlaw (2020), quien sefiala que
resulta de aplicacion a los colaboradores que se desempefia en las instituciones
publicas y privadas, ampliando sus procesos regulables con la modalidad formativa
0 analoga; no resulta aplicable para los colaboradores que resultaron positivos al
Covid-19, ademas de los que se encuentren con imposibilidad médica o estén
inmersos en la suspension imperfecta, lo cual no afecta las recompensas que se
den en el mes. Los empleadores deberan tener la identificacion para que cada
colaborador pueda ejecutar sus actividades laborales en sus domicilios o lugares de
alejamiento y sera notificado el espacio adonde va a realizar su labor. La exposicion
se puede realizar por medios electronicos, chat, entre otros recursos tecnolégicos,
debiendo mostrar evidencia de las entregas.

Ademas, los empleadores deberan tener la identificacién de cada trabajador
perteneciente a los grupos de caso que se comprendan en la R.M. No. 448-2020-
Minsa (lineamientos en cuento a la atencion, prevencion y examen de la sanidad de
cada trabajador) teniendo que predisponer, en tales riesgos, el sufrimiento remoto y
de no contener conferir osadia con entusiasmo de haber sujeto a nivelacion, con la
omisidn que llegue a dejarse sin ejecucion los beneficios compensables en caso los
empleadores lo lleguen a decidir de esa manera. (Toribio, 2020)

El quehacer remoto envuelve dejar de vincular el nexo profesional, las
remuneraciones no deben tener variacion (Excepto emparejadas en el asistentado
laboral, como el caso de las movilidades), los empleadores deben: divulgar a los
colaboradores cada diferente disposicidon y predilecciones de firmeza y lozania en
los deberes (deber en prevenir), designar encargos a los colaboradores y concertar
los dispositivos de tutela y reportar en el momento su marcha sindical (rendimiento
directrices de los empleadores), ofreciendo libertades en arrebatos a métodos

tabladas o en su defecto un aplicativo informéatico inapelables por su progreso en las



jerarquias de los colaboradores y destapar capacitaciones previas para las
situaciones que se implementen procedimientos, armaduras o aplicativo informatico
diferente al empleado con anterioridad de parte de los colaboradores (Estudio Muiiiz,
2020, p. 7)

En el caso de los trabajadores, deben despreocuparse con la norma actual
relativo a la compostura de la declaracion, asistencia y reserva de documentos,
trabajar con disposiciones con toda condicién de tranquilidad y vitalidad para las
labores que informa por parte de los empleadores, encontrandose habitable en el
momento de la excursién de sufrimiento en la coordinacion del género escolar que
resulte necesaria, privacion de la relevacion de representaciones, suministrar o
reportar el trabajo habilitado en los horarios acomodados por el empleador en el
interior de la marcha oficial, participar de los programas de capacitacion que
disponga el empleador e explicar cualquier desperfecto en los expedientes o
mecanismo para el desarrollo del trabajo remoto. (Estudio Muiiiz, 2020, p. 8)

Para conseguir un gentil desarrollo de las deudas en el deber remoto, el
empleador debera salvaguardar el principio de disposicion, al avisar las medidas
para excluir y agraciar los perjuicios oficiales, debiendo identificar aquellos
inconvenientes para los trabajadores de labor remota (fatiga mental, visual, etc.), asi
ademas rehabilitar transportes pilotos en inmovilidad y vitalidad en el trabajo v,
adicionalmente, identificar el canal por el que el trabajador puede comunicarle sobre
los peligros adicionales que identifique o los accidentes de ajetreo que hubieran
aparecido. (Estudio Mufiiz, 2020, p. 8)

A su sucesion, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(Sunafil) se encuentra verificando el cumplimiento e implementacion del plan para la
custodia, sospecha y ejercicio del Covid-19 en el sufrimiento. Las sucursales a fin
de evitar transgresiones deberan obedecer con lo establecido en la Resolucion
Ministerial No. 448-2020-minsa y, adicionalmente, la Resolucion de
Superintendencia No. 0103-2020-sunafil la cual aprueba la traduccion 2 de protocolo
No. 005-2020-sunafil/inii que establece el ceremonial sobre el ejercicio en la
investigacion de labor, adentro del marco de la declaratoria de emersion sanitaria y
nacional por las graves condiciones que afectan las faenas oficiales y economicas

a consecuencia del Covid-19 en el ayuntamiento nacional.



En cuanto a las bases tedricas sobre la gestion administrativa, se contd con
Hernadndez (2017), precisando que el desarrollo de la gestidn es fijar esos fines en
cuanto a distribucion y transformarlos en obras formales por medio de la
preparacion, organizacion, comercio y gratitud de aquellos empleados en la
ubicacion y circunstancias de la delegacién con la finalidad de conseguir el resultado
mas apropiado para la situacion real y de replicar hacia una sana competicién del
empresariado sano en el contexto de comercio dificil. En tal contexto, la distribucion
al sistema dirigido hacia los delegados como el planificar, prevenir, destinar y
mandar el servicio de insumo y herramienta y las competencias del empresariado
hacia el efecto de lograr conseguir los términos de la organizacion empresarial.

Chiavenato (2014), la gestion administrativa viene a ser cada actividad
emprendida en la coordinacion de los esfuerzos conformado por grupos, lo cual
significa presentar el formato para lograr se alcance cada meta u objetivo apoyado
de cada persona y objetivo con el desenvolvimiento de cierta labor esencial el caso
de las planeaciones, organizaciones, direcciones y controles.

Pietro y Theran (2018), sefialaron que la administracion burocréatica viene
siendo un proceso de cambio basado en el sumario habitual imprimiendo el limite
gue sobresale en las corporaciones ausentes como ministeriales, no obstante, logra
el maximo ascenso dentro de la ultima temporada del XIX y empiece el siglo XX.
Actualmente, es imprescindible el oficio de una oficina para las agrupaciones de
heterogéneos viveros (oficiales y particular).

Torres (2019), marcé como la importancia de la oficina es incontrovertible
puesto que llega a obtener infinidad de lucros con indice positivo, teniendo: a)
logisticas y sistema por alcanzar mejor precipitacion, eficacia y disminucion en los
encajes con los alcances conservables del momento y peculio, b) La filosofia con lo
inicial, incide en la extraccion, aptitud ralea, y competicion saludable ante eventual
comitiva; c) Favorecer el talento de las significativa presentacion de margenes y la
permanencia en los mercados.

Por otro lado, refiere que la gestion administrativa es un memorial mediante
el que se llega a observar el ministerio de preliminares fundamentales como lograr
en el restablecimiento organizacional: Planeamiento, intendencia, gestion y examen.
En consecuencia dichos componentes son pautas y resultan validos al ser fuentes

sélidas en las disertaciones de los conocimientos administrativos (Fridman, 2019)



Pérez y Gonzales (2019), sefalaron que los procesos de gestion del sector
administrativo implican al régimen iniciado, flexible, con disposicion y ampliado,
formado por expedientes, nociones, sub fundamentos y negociadores formados de
gerencia que direcciona, nivela y hace comprensible el avance de la curricula que
se resalta en la ejecucion de influencias interiormente de aseguradas, estructuras,
axiologicos y sumarios para que se pueda realizar los diferentes expedientes con el
objeto de mantener el respeto conforme esta determinado por los componentes
legales, filosoficos y tedricos; que permiten desenvolverse a las organizaciones
empresariales.

Pucheu (2017), preciso6 refiriéndose a los procesos de gestion del sector
administrativo, conceptualizando al aglomerado de ocupaciones que en pedestal a
los jefes desglosan sus energias en referencia al acatamiento de temporadas del
procesamiento burocratico: proyectar, tipificar, encauzar, disponer e inspeccionar.
En cuanto a la estatura organizacional, se tiene el aporte de Andreu (2018), quien
preciso en alusion a la tutela cumple con el propoésito de llegar los engranajes y
caudales para considerar el proceder la organizacion proporcionando la manera en
que la legién negociacion de hacer con los fines. La distribucién es la lucha del sector
administrativo enlazada con la empresa que viene a ser el centro de trabajo, la
reparticion el reparto de actividades en partidos en su defecto la nominacion del
material al grupo y espacio de la comitiva.

Ciertamente, la gerencia presenta la validez en el aspecto administrativo la
comision y la reparticién de actividades a las diferentes esferas grupales de afan;
acompafado de la tentativa de dispositivos y caudales que resulten imprescindibles
en el objetivo de vengarse de circunstancia eficiente de la organizacién, acatar y
cumplir aquellos programas y objetos que corresponden a las agrupaciones del
rubro gubernamental y especifico. Se desprende de sus lineamientos de la
organizacion empresarial con niveles Optimos sosteniendo la servidumbre de
aguellas actividades y objetos proyectado por la corporacion. (Collier, 2019)

Ademas, se tiene la precision de Laloux (2017), conceptualizando como el
estilo conglomerado por esas influencias imprescindibles con el objetivo de obtener
los coronamientos afines, determinando con claridad los objetivos y estrategias
politicas, las funciones y emulaciones por las areas, la gestion y temporadas

diplomados necesarios, disminuyendo los litigios y las tacticas que es necesario para
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la efectuacion en variadas influencias llegando a precisar esas resefias de
antecedentes que se presentan en las distintos sectores de la entidad.

Resulta imprescindible sefialar con referencias a las instituciones ser
sistematizadas al realizarse en determinado tiempo, sector, y respectiva corporacion
formativa especifica, que tiene como objeto el fin persuasivo y de trascendencia en
que los componentes deben tener cumplimiento y depender con las variadas
disposiciones oficiales de una organizacion ahora resulte de atributo gubernamental
o especifica (Anzola, 2018). Por su parte, la extension cuidada, refiere Arques
(2018), que se tiene en consideracion para la pareja, busqueda y tasacion de los
ejercicios organizacionales en observar y afirmar en caso los encargos se
encuentren realizados en armonia de la organizacion y dirigidos.

En cuanto al control, se presenta como el medio de inspeccién y
demostracion que sea frecuente y progresiva para poder distinguir el
desenvolvimiento de los fines especificos. Se cuenta con la fuerza que se condiciona
en una supervision con el fin de mantener a los participantes internamente de la
antonomasia deseado y con el impedimento de generarse determinado alejamiento
incébmodo. El cuidado tiene que presentar colaboracién en la sujecion del conjunto
trazado con antelacion. (De Batet, 2018). Teniendo en cuenta el aporte de Torres
(2019), precis6 sobre el examen siendo el ingenio que esta dependiendo
supeditacién al usado de parte de la oficina que sirve en guiar y colocar esos
recursos hacia el propoésito del saludo de efectos afincados. Con referencia al
presente asunto en el cuidado aparece la inspeccién de forma permanente en
replicar para la adecuada labor del estilo de las contingencias especificas.

En cuanto al aporte de Tundidor (2019), agregé el ejercicio genera resefa al
estilo del sostenimiento para que las actuaciones y votaciones sean sujetas dentro
de las normas de organizacion y los esquemas reglamentarios, inmersos en las
estructuras, enjuiciamientos y propositos. El ejercicio, viene a ser el método que
consiste en revisar la ejecucion de los diferentes aforos o facultades de la
organizacién. Ademas, llega a involucrar la aprobacion de lo pretendido y aquello
reflejado, corroborando que se esta cumpliendo los fines eficazmente,
pertinentemente y proactivamente llevando a la implementacion de actitudes de

control si resultara imprescindible. Resulta como elemento importante el saludo de
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los resultados y calidades profesionales de determinada compafiia organizacional.
(Hills, 2019).

Finalmente, la dimension direccion, se recurre al aporte de Lazaro (2018),
quien refirid que la orientacion viene a presentarse como la solucion a lo que se
presenta bosquejado y constituido. Por consecuencia, la regencia es aquella
atribucion del segmento administrativo que influye en el empleo realizado por la
jefatura en lograr el impulso y producir el recurso humano para ganar los efectos
constitutivos de la sucursal. Se encuentra basado en advertir las funciones y la
incidencia de las personas en la realizacion de los calados vitales. Ademas, la
orientacion dentro del sector administrativo se representa para aclarar, influir y
lanzar al grupo de colaboradores en la realizacion de actividades laborales, logrando
delimitar el espacio y el sector apropiado que permita a los artifices lograr cuidar las
adecuadas fuerzas con la finalidad de ingresar esas necesidades y objetivos
planificados en moderados plazos. (Seclén, 2019)

En el caso del aporte de Garcia (2019), enfatizd con relacion a la supervision
conteniendo el relevante acuerdo de inquirir en la base de aquellas equivalencias
del personal directivo hacia los trabajadores, que realizan una labor en la
organizacién, que alterna con la persuasion que logre acoplarse de forma
individualidad aceptar la vision deseada el tiempo precisado. El direccionamiento de
la colectividad o corporacion se encuentre inmiscuido en razén de la mayor
relevancia pues de la misma llegara a subordinarse el progreso de la organizacion
de régimen privado y gubernamental.

Bajo esa perspectiva, se tiene que la direccionalidad es el medio y el dato de
trascendencia en lograr la consumacién que asegure el conjunto de lo disefiado,
empleado en simiente en el proceso del tomar las disposiciones y supervisiones de
practica coherente en el desempefio de conductas que se encuentren planteados,
lo cual llega a favorecer el desarrollo formativo de la empresa y la organizacion. En
razon de lo expuesto la supervision debe de notificar de forma diaria a los
colaboradores de lo que se parte para que se pueda sentir miembro de los mismos

hacia el final del involucramiento (Pérez y Gonzales, 2006).
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion, este estudio fue basico, por que examinara, desarrollara y
ahondara en los saberes cientificos, con el cual se contara para referirnos a la
situaciéon real de cada variable. En el aporte de Baena, (2017), precisé que las
investigaciones con niveles basicos presentan las nomenclaturas teéricas o puras
fundamentales, que en su finalizacion no llegan a generar alguna solucion rapida,
los aportes resultan ser intencionales para optimizar las sapiencias teoricas y

cientificas.

Disefio de investigacion, tuvo un disefio no experimental, transaccional;
debido a que cada variable no fue manipulada durante los procesos indagatorios.
Escobar et al. (2018), llegaron a explicar que las investigaciones cuantitativas no
experimentales; son indagaciones sistematicas y empiricas dado que cada variable
independiente no fue manipulada al haber ya sucedido. Cada deduccién sobre la
vinculacion entre cada variable se llegd a ejecutar dejando de participar
directamente y tal conexion se llegd a su observacion conforme se presenta bajo su

estado primigenio.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable Gestion del trabajo remoto, definicién conceptual, Munizlaw (2020), quien
sefalod que es aplicable a trabajadores de los bordes publico y privado, extendiendo
su regulacion bajo modalidades formativas o analogas; no aplica a aquellos
trabajadores que dieron positivo al Covid-19, asi como a quienes estén con desvio
galeno o se encuentren en suspension imperfecta, no afectando sus recompensas
mensuales. La definicion operacional de esta variable, fue medida con sus
dimensiones, disposicion, asistencia y confidencialidad.

Variable, gestion administrativa, definiciobn conceptual, Hernandez (2017),
preciso que la labor de la gestion es fijar los fines de la distribucion y convertirlos en
obras estructurales a través de la preparacion, organizacion, comercio e gratitud de
todos los alientos empleados en los espacios y circunstancias de la delegacion con
la finalidad de conseguir resultados de forma mas apropiada para el contexto y de

replicar a una saciada competicion empresarial sana en un universo de negocios

13



dificiles. Esta variable fue medida con sus dimensiones organizacion, direccion y

control.

Operacionalizacion de las variables, Baena, (2017), mediante el cual se llega
a permitir de un costado, alterar las herramientas de medicién, que los indices se
llegan a convertir en indices de exploracion. Ademas, llegaron a suministrar otros
procesos, los cuales vienen a formar la institucion de indicadores, mostrandose de
manera abreviada todo el discernido de la pesquisa que facilitaron la mirada
globalizadas que permitieron ejecutar la via de retorno en otras palabras para la
recomposicion de informaciones recolectadas y componerlas en las explicaciones

por dimensiones y conocimiento.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis

En este estudio la poblacion fue 100 trabajadores de la Ugel Oxapampa. Escobar et
al. (2018), explicaron que la poblacion resulta que es la consideracion aquellas
situaciones que presentan coincidencia con su descripcion definitiva; asi como
proporcién acumulada del que se vale el investigador como recurso de indagacion
que corresponda a una realidad especifica como area de estudio correspondiente a

la investigacion.

La muestra en la presente indagacién hacia poblacion de 100 trabajadores
de la Ugel Oxapampa; fue 87, teniendo en cuenta los indicadores respectivos como
niveles confiables y margenes de error. Baena, (2017), explicé al referirse a la
muestra como aquel segmento extraido de la poblacién materia de estudio, dicho
segmento servira obtener informacion relevante, con las caracteristicas que detalle
y determine de forma precisa, sin dejar de labor que es una caracteristica de la
poblacion.

Muestreo de tipo probabilistico. Chirinos, (2009), indicé que viene a ser el
tratamiento para poder elegir la correspondiente muestra teniendo en cuenta a los
integrantes que comprende la poblacion de estudio con iguales posibilidades de ser

consideradas como tal, permitiendo que en el trabajo de campo el encargado de

14



aplicar los cuestionarios de encuesta cuenten con el ambiente requerido por cada

integrante bajo los discernimientos imparciales y logren una muestra aleatoria.
2
NxZ, xpxq
n=
2 2
d*x(N-1)+Z xpxq
Donde:

N = tamafio de |la poblacion

Z = nivel de confianza
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién).

Unidad de analisis, en la presente indagacién se consideraron dentro del area de
investigacién a los trabajadores de las diversas unidades de la Ugel Oxapampa,
ademas de los colaboradores con capacidad de decision y capacitacion para el

desarrollo del trabajo remoto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Baena, (2017), explicé al presentarse mucha pluralidad de sistemas y materiales en
la exaccion de data en el proceso realizado en el area indagada que determine la
investigacién. Se encuentran acorde al método y a la tipologia de indagacion
realizada por el investigador.

Para Hernandez y Mendoza (2018), la encuesta viene a ser la técnica
empleada con mayor frecuencia para recolectar informacion de campo; conformada
por las interrogantes relacionadas a las variables y su medicién con sus dimensiones
gue sean medibles. Para el presente caso, se considerd aplicar como técnica para
recolectar data informativa a la encuesta, debido a presentar el procedimiento
idoneo y pertinente en la aplicacion del instrumento en la organizacion materia de
investigacion, considerando las delimitaciones correspondientes en cuanto afinidad
0 conveniencia.

Hernandez y Mendoza (2018), explicaron que todo instrumento es el medio
material necesario a emplearse en la recogida y almacenaje de informacion. En el

estudio realizado fueron cada cuestionario de encuesta los cuales permitieron
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recolectar la informacion que corresponda segun la caracteristica presentada por

cada variable cuantitativa.

Validez y confiabilidad del instrumento

Para Hernandez y Mendoza (2018), explicaron que su validacion esta referida a los
niveles presentado por cada instrumento aplicados verdaderamente miden las
variables llegandose a tener una division de la validacion, contenidos, constructos y
los criterios. En el estudio se realiz6 el proceso de validacion, se considero los rubros
correspondientes a pertinencia, relevancia de cada componente del instrumento. La
validez se realizé aplicando el criterio de los especialistas, analizandose la parte que
comprende, considerandose lo pertinente, relevancia y sea claro por items que

alcanzan cada cuestionario.

Tabla 1
Juicio de expertos

Variables N° Nombre y apellidos Especialidad Opinion

Magister en Gestion

V1:Gestion 1 Edson Huaman Rojas Publi Aplicable
del trabajo ublica
remoto Magister en

Nelly Carhuapoma ) y _
Carlos Liderazgo y gestion  Aplicable

V2: Gestion Educativa

administrativa Marco Antonio Soto Magister en Gestion

3 Martinez Publica

Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Baena, (2017), explicé que es trata de una herramienta de calculos para describir el
grado que resulte de la aplicacion repetidamente a cada mismo sujeto en la misma
condicion, alcanzando a generar resultas semejantes. En igual periodo, para que se
conozca el nivel de confiabilidad de cada encuesta aplicada, se contara con el apoyo
de una herramienta estadistica de fiabilidad llamada “Alfa de Cronbach”, que

permitira procesar la informacién, empleando el paquete estadistico SPSS v.25.0.
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Tabla 2

Valores Alfa de Cronbach

Condicion Acotacion

De -0.01 AODE 0.01 A0.49 Confiabilidad baja, No es Confiable
De 0,50 AL 0,75 Moderada-Confiabilidad

Del 0,76 AL 0,89 Fuerte-Confiabilidad

De 0,90 AL 1,00 Alta-Confiabilidad

Fuente: “Soto Quiroz (2015), Tesis para maestros y doctorandos en cuatro pasos”.

Tabla 3

Esquema de confiabilidad

Variable Alfa de Cronbach No.de compendios
Gestion del trabajo remoto 0,934 20
Gestion administrativa 0,888 20

Fuente: Procesado con software de estadistica en SPPS v.25

3.5. Procedimiento

Se solicité autorizacion a la Ugel de Oxapampa para la aplicacion del instrumento
de estudio, aceptandose tal pedido mediante la Carta No. 007-2021-GRP-GGR-
GRDS-DRECCTD/UGELO emitida por el Director de la Ugel de Oxapampa del 21
de octubre del 2021, llegandose a realizar el proceso para levantar data informativa
con la aplicacion de cada formulario que vienen a corresponder a cada variable
estudiadas, correspondiente por items posee un valor determinado conforme su
nivelacion Likert que se aplico. Después, pasé a procesarse tabulando los datos
informativos con el uso del paquete informatico de estadistica SPSS V 25, al término
siguiente las resultas que se lograron se elabor6 cada tabla y figura
correspondientes a cada nivel y rango especificado y finalizando se confronté los
supuestos, formando el nivel correlacional y el grado significativo estadistico

considerando el 5% de error.
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3.6 Método de analisis de datos

Baena, (2017), indico que al tener recopilada la data informativa, seré trasladada a
una matriz, que permitird realizar el registro asi como corregir alguna data
recopilada, con lo cual se podra examinarlos. En cuanto al proceso de la data
informativa se empleé un ordenador, cuya definicibn de las consecuencias se
centralizo en los procedimientos del estudio cuantitativo, dejando de lado métodos
de calculo.

El detalle del estudio, estuvo realizado por la observacion estadistica con la
correspondiente compilacion de data informativa que se obtuvo por medio del
instrumento en el que fue suministrado los indicadores de valores frecuentes vy
porcentuales que fueron aludidos por medio de cada grafico con el porcentaje
respectivo, empleando la programacion sistematizada estadistica SPSS V.25, se
culmind explorando interpretativamente cada resultado logrado. Al concluir, en los
resultados estadisticos inferenciales, se utiliz6 como determinante la “prueba del
coeficiente de correlacidon” con el cual se llegé de establecer de forma indubitable la
correlacion que se presente por parte de las variables definidas en la indagacién con

el empleo de la “Prueba de Rho de Spearman”.

3.7 Aspectos éticos

Con referencia al aspecto ético, se considero respetar irrestrictamente a los autores,
por ser aquellos que fueron referenciados y citados para sustentar la investigacion
se utilizé la metodologia APA séptima edicion. Agregando que se llegd a considerar
al hacer resefia al correspondiente ambito responsable social, por haberse tenido
en cuenta lo referenciado a cada sector interesado. Al finalizar, se consider¢ el
respeto a la reserva informativa, dejando de revelar los datos recopilada por medio

de la encuesta realizado directamente o indirecta por los participantes.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados descriptivos considerando las
variables y dimensiones empleadas en el objetivo general y los objetivos especificos,
asi mismo los resultados inferenciales empleando el coeficiente de correlacién de
SPEARMAN.

Resultados descriptivos

Variable “Gestion del trabajo remoto”

Tabla 4
Dimension Disposicion

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Regular 13 14,9
Disposicion Eficiente 74 85,1
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”

Interpretacion

En la tabla 4 se presentaron los resultados de la dimension Disposicion, de donde
el 85,1 % de los trabajadores de la UGEL Oxapampa perciben de nivel eficiente la
disposicion que respalda la gestion del trabajo remoto y el 14,9 % lo considera de
nivel regular, por lo tanto, del total de usuarios, un gran porcentaje considera de vital
importancia el trabajo remoto, sobre todo con la adecuada planificacién para el
trabajo remoto, siendo esta nueva modalidad de trabajo en el sector publico.

Tabla 6

Dimension Asistencia

Dimension Nivel Trabajador Porcentaje
Asistencia Ineficiente 1 1,1
Regular 18 20,7
Eficiente 68 78,2
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”.
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Interpretacion

En la tabla 6 se presento los resultados de la dimension Asistencia, de donde el
78,2% de los trabajadores de la Ugel Oxapampa perciben de nivel eficiente la
asistencia que respalda la gestion del trabajo remoto, el 20,7 % lo considera de nivel
regular y el 1,1% lo considera ineficiente; por lo tanto, del total de trabajadores, una
gran parte considera que la Asistencia en la UGEL Oxapampa se da en forma

efectiva en la Gestion del trabajo remoto.

Tabla 8
Dimensién Confidencialidad

Dimensioén Nivel Trabajadores Porcentaje
Confidencialidad Regular 9 10,3
Eficiente 78 89,7
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”.

Interpretacion

En la tabla 8 se present6 los resultados de la dimension Confidencialidad, de donde
el 89,7 % de los trabajadores de la Ugel Oxapampa perciben de nivel eficiente la
confidencialidad que respalda la gestién del trabajo remoto y el 10,3 % lo considera
de nivel regular, por lo tanto, del total de trabajadores, un gran porcentaje considera
de vital importancia la gestion del trabajo remoto sobre todo en el cumplimiento de
los valores éticos a desarrollar en cumplimiento de sus funciones de los

trabajadores.

Variable “Gestién administrativa”

A continuacion, se presenta los resultados de la dimension “Organizacion”

Tabla 10

Dimension Organizacion

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Medio 9 10,3
Organizacion Alto 78 89,7
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”

20



Interpretacion

En la tabla 10 se presento los resultados de la dimension Organizacion, de donde el
89,7 % de los trabajadores de la Ugel Oxapampa perciben de nivel alto la
organizacion que respalda la gestion administrativa y el 10,3 % lo considera de nivel
medio, por lo tanto, del total de trabajadores, un gran porcentaje considera de vital
importancia en la gestion administrativa la organizacion, para poder cumplir con las

metas de trabajo que se tiene en la UGEL Oxapampa.

Tabla 12

Dimensién Control

Dimension Nivel Trabajadores Porcentaje
Control Medio 14 16,1
Alto 73 83,9
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”.

Interpretacion

En la tabla 12 se presento los resultados de la dimension Control, de donde el 83,9
% de los trabajadores de la Ugel Oxapampa perciben de nivel alto el control que
respalda la gestion administrativa y el 16,1 % lo considera de nivel regular, por lo
tanto, del total de trabajadores, un gran porcentaje considera de vital importancia en
la gestion administrativa el control, para poder medir las metas de trabajo que se

tiene en la UGEL Oxapampa.

Tabla 14

Dimensioén Direccién

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

Direccion Bajo 1 1,1
Medio 11 12,6
Alto 75 86,2
Total 87 100,0

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”.
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Interpretacion

En la tabla 14 se presento los resultados de la dimension Direccion, de donde el
86,2 % de los trabajadores de la UGEL Oxapampa perciben de nivel alto la direccion
que respalda la gestidon administrativa, el 12,6 % lo considera de nivel medio y el
1,1% lo considera bajo, por lo tanto, del total de trabajadores, un gran porcentaje
considera de vital importancia en la gestion administrativa la direccion, para poder

encaminar las metas de trabajo que se tiene en la UGEL Oxapampa.

Prueba de normalidad

Tabla 16
Prueba de normalidad variable gestion del trabajo remoto

Variable Estadistico trabajadores Significancia
GestiondelTrabajoRemoto ,092 87 ,041

Interpretacion: Teniendo en cuenta que la muestra es 87 trabajadores la cual es
mayor a 50, en consecuencia, se tiene que considerar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, conforme se aprecia en la tabla 16 el valor de significancia es

menor a 0,05, lo que significa que no tiene distribucion normal.

Tabla 17
Prueba de normalidad variable gestion administrativa

Variable Estadistico Trabajadores Sig.
Gestion Administrativa ,089 87 ,043"

Interpretacion: Teniendo en cuenta que la muestra es 87 trabajadores la cual es
mayor a 50, en consecuencia, se tiene que considerar la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, conforme se aprecia en la tabla 17 el valor de significancia es

menor a 0,05, lo que significa que no tiene distribuciéon normal.
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Contraste de hipotesis

Hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la gestion

administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.

Tabla 18

Correlacién entre el trabajo remoto y la gestiobn administrativa

Correlaciones

GestiondelT
rabajoRemo GestionAdm
to inistrativa

Rho de GestiondelTrabajoRe Coeficiente de 1,000 ,538"
Spearm moto correlaciéon

an Sig. (bilateral) : ,000

N 87 87

GestionAdministrativ. Coeficiente de ,538" 1,000
a correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se desprende de la tabla 18, la correlacidon obtenida de 0,538 cuyo
resultado representa la correlacién significativa moderada entre la gestion del trabajo
remoto y la gestion administrativa de los trabajadores de la UGEL de Oxapampa,
significativa al nivel 001 bilateral cuyo valor obtenido fue de 0,000; menor a 0,05
(0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la
hipotesis alterna (Ha); en consecuencia, existe correspondencia entre la gestion del
trabajo remoto y la gestion administrativa de los trabajadores de la UGEL de

Oxapampa.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la
organizacion en la gestion administrativa de los trabajadores de la UGEL de
Oxapampa, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la organizacion

en la gestion administrativa de los trabajadores de la UGEL de Oxapampa, 2021.

Tabla 19
Correlacién trabajo remoto y organizacion en gestion administrativa

Correlaciones

GestiondelT
rabajoRemo Organizaci
to on

Rho de GestiondelTrabajoRe Coeficiente de 1,000 ,560"
Spearm moto correlaciéon

an Sig. (bilateral) . ,001

N 87 87

Organizacion Coeficiente de ,560" 1,000
correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 :

N 87 87

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se desprende de la tabla 19, la correlacidon obtenida de 0,560 cuyo
resultado representa la correlacion significativa moderada entre la gestion del trabajo
remoto y la organizacion en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, significativa al nivel 001 bilateral cuyo valor obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha); en consecuencia, existe correspondencia entre la
gestion del trabajo remoto y la organizacién en la gestion administrativa de los

trabajadores de la Ugel de Oxapampa.
Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y el control en

la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.
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Ha: Existe relacién significativa entre la gestion del trabajo remoto y el control en la

gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.

Tabla 20

Correlacion trabajo remoto y control en gestidon administrativa

Correlaciones

GestiondelTrab

ajoRemoto Control

Rho de GestiondelTrabajoRe Coeficiente de 1,000 572"
Spearm moto correlacion

an Sig. (bilateral) ) ,000

N 87 87

Control Coeficiente de 572" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se desprende de la tabla 20, la correlacién obtenida de 0,572 cuyo
resultado representa la correlacion significativa moderada entre la gestion del trabajo
remoto y el control en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, significativa al nivel 001 bilateral cuyo valor obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha); en consecuencia, existe correspondencia entre la
gestion del trabajo remoto y el control en la gestion administrativa de los trabajadores

de la Ugel de Oxapampa.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la direccion
en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.

Ha: Existe relacion significativa entre la gestion del trabajo remoto y la direccion en

la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021.
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Tabla 21

Correlacién trabajo remoto y direccion en gestion administrativa

Correlaciones

GestiondelT
rabajoRemo Direccio
to n

Rho de GestiondelTrabajoRe Coeficiente de 1,000 562"
Spearman moto correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 87 87

Direccion Coeficiente de ,562" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,001 .

N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se desprende de la tabla 21, la correlacién obtenida de 0,562 cuyo
resultado representa la correlacion significativa moderada entre la gestion del trabajo
remoto y la direccion en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, significativa al nivel 001 bilateral cuyo valor obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indicando que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (Ha); en consecuencia, existe correspondencia entre la
gestion del trabajo remoto y la direccidn en la gestion administrativa de los

trabajadores de la Ugel de Oxapampa.
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V. DISCUSION

1. La finalidad que tuvo la presente indagacion, la gestion del trabajo remoto se
relaciona con la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa,
2021, situacion que se considera de suma importancia dado que el trabajo remoto
se presentd como una alternativa para cubrir la gestion administrativa que mostré su
eficacia en los diferentes procesos como una alternativa ante las disposiciones del
distanciamiento social impuesto por la pandemia del Covid-19, en ese sentido al
aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion de 0,538 calificandola de
moderada y un nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual
confirmo la hipotesis alterna (Ha), que existe relacion entre la gestion del trabajo
remoto y la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa,
2021; resultado similar se obtuvo con la investigacion de Aranda (2018), sobre los
procesos de gestion administrativos que tienen incidencia en los procesos
recaudadores de los tributos prediales en el concejo municipal del distrito de
Independencia, en la cual concluyd, que los procesos de gestion administrativos
tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos prediales del
municipio objeto de estudio, que el documento que respalda los perfiles
organizacionales y funcionales esta preparado conforme a las responsabilidades de
las gerencias de linea, resultando 6ptimo su aplicacion, por su parte los pobladores
demostraron poca cultura de pago de impuestos. Asimismo, Huaman (2018), en la
indagacion sobre los procesos relativos a la gestion del personal administrativo de
un centro superior de educacion tecnolégica, concluyd que, el proceso administrativo
en cuanto a gestidbn direccionadas por el centro superior de estudios esta
realizandose partidariamente, en razén de no estar ejecutandose de forma clara los
procesos de desarrollo y logisticos que resultan indispensables para el desarrollo
organizacional.

Con referencia al sustento tedrico sobre el trabajo remoto a Munizlaw (2020),
quien sefald que resulta de aplicacion a los colaboradores que se desempefia en
las instituciones publicas y privadas, ampliando sus procesos regulables con la
modalidad formativa o analoga; no resulta aplicable para los colaboradores que
resultaron positivos al Covid-19, ademas de los que se encuentren con imposibilidad
médica o0 estén inmersos en la suspension imperfecta, lo cual no afecta las

recompensas que se den en el mes. Los empleadores deberan tener la identificacion
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para que cada colaborador pueda ejecutar sus actividades laborales en sus
domicilios o lugares de alejamiento y sera notificado el espacio a donde va a realizar
su labor. La exposicion se puede realizar por medios electrénicos, chat, entre otros
recursos tecnoldgicos, debiendo mostrar evidencia de las entregas. Por su lado,
Chiavenato (2014), en cuanto a gestion administrativa refiri6 que la gestidn
administrativa viene a ser cada actividad emprendida en la coordinaciéon de los
esfuerzos conformado por grupos, lo cual significa presentar el formato para lograr
se alcance cada meta u objetivo apoyado de cada persona y objetivo con el
desenvolvimiento de cierta labor esencial el caso de las planeaciones,
organizaciones, direcciones y controles.

2. El trabajo remoto se relaciona con la organizacibn en la gestidon
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, al efectuarse el
analisis por pregunta sobre la percepcién de los aspectos mas destacados por parte
de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, se caracterizaron porque la gestiéon
administrativa ayuda a una excelente organizacion en la Ugel Oxapampa y la
planificacion de actividades ayuda a una gestidon administrativa acorde a las
necesidades de la instituciéon; en ese sentido al aplicar el Rho de Spearman, se
obtuvo una correlacion de 0,560 calificandola de moderada y una significancia
bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual confirmé la hipétesis alterna (Ha), que existe
relacion significativa entre la gestién del trabajo remoto y la organizacion en la
gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021; resultado
similar se obtuvo con la investigacion de Barrera e Ysuiza (2018), sobre el servicio
administrativo con relacién a la atencion de los contribuyentes de un municipio
provincial, en la cual concluyd que, los recursos humanos del area administrativa,
se encuentran desarrollandose de forma apropiada, asimismo que la planeacion,
muestra indicios de conformidad, lo que permite cumplir con los lineamientos
organizacionales; también, Bohorquez (2018), en la indagacién sobre la gestion del
personal administrativo y los procesos logisticos, concluyd que, existe vinculo
relevante entre los procesos administrativos del personal y los procesos logisticos
desarrollados en los depdsitos del INDECI, lo cual se refleja con el valor de
significancia arrojado dentro del tratamiento de los datos estadisticamente. De la
misma forma, Samaniego (2017), en la indagacién sobre indices de medicién de los

procesos de gestién del personal administrativo, que concluyo, que la recarga de
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actividades asignadas a los colaboradores de las areas estudiadas limita el tiempo
de cumplimiento, lo que se mejord con la aplicacion de procedimientos especificos
de asignacion de funciones y responsabilidad, lo que se vio apoyado con el clima
laboral apropiado lo cual generé la predisposicion de los colaboradores.

Con referencia al sustento tedrico Pucheu (2017), preciso refiriéndose a los
procesos de gestion del sector administrativo, conceptualizando al aglomerado de
ocupaciones que en pedestal a los jefes desglosan sus energias en referencia al
acatamiento de temporadas del procesamiento burocratico: proyectar, tipificar,
encauzar, disponer e inspeccionar. En cuanto a la estructura organizacional, se tiene
el aporte de Andreu (2018), quien precisO en alusion a la tutela cumple con el
propésito de llegar los engranajes y caudales para considerar el proceder la
organizacién proporcionando la manera en que la legiébn negociacion de hacer con
los fines. La distribucion es la lucha del sector administrativo enlazada con la
empresa que viene a ser el centro de trabajo, la reparticion el reparto de actividades
en partidos en su defecto la nominacion del material al grupo y espacio de la
comitiva. Ciertamente, la gerencia presenta la validez en el aspecto administrativo
la comisién y la reparticion de actividades a las diferentes esferas grupales de afén;
acompafnado de la tentativa de dispositivos y caudales que resulten imprescindibles
en el objetivo de vengarse de circunstancia eficiente de la organizacién, acatar y
cumplir aquellos programas y objetos que corresponden a las agrupaciones del
rubro gubernamental y especifico. Se desprende de sus lineamientos de la
organizacibn empresarial con niveles 6ptimos sosteniendo la servidumbre de
aguellas actividades y objetos proyectado por la corporacion. (Collier, 2019)

3. La gestion del trabajo remoto se relaciona con el control en la gestidon
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, donde al
efectuarse el analisis por pregunta la percepcion de los aspectos mas destacados
de parte de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, se caracterizaron porque los
administradores realizan una adecuada inspeccion de campo y existe politica de
calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la institucién, en ese sentido
al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion de 0,572 calificandola de
moderada y una significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo cual confirmo la
hipétesis alterna (Ha), que existe relacion significativa entre la gestion del trabajo

remoto y el control en la gestion administrativa de los trabajadores de la Ugel de
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Oxapampa, 2021; resultado similar se obtuvo con la investigacion de Balla y Lopez
(2018), sobre control interno en los procesos de gestion administrativa por parte de
las organizaciones empresariales, concluy6 que la gestion administrativa viene a ser
aguella empleada por el colaborador que se encarga de descifrar y poner en practica
las competencias otorgadas, con lo cual se pueda optimizar los indices de
productividad conservados por parte de la organizacion, a partir de ello se pudo
afirmar que dicha investigacién aporta al conocimiento cientifico puesto que brinda
orientaciones en relacién a la influencia de los controles internos en la gestion
administrativa; ademas, Barrera e Ysuiza (2018), en la indagacion sobre el servicio
administrativo con relacion a la atencién de los contribuyentes, concluy6 que, los
recursos humanos del area administrativa, se encuentran desarrollandose de forma
apropiada, asimismo que la planeacién, muestra indicios de conformidad, lo que
permite cumplir con los lineamientos organizacionales.

Con referencia al sustento teérico sobre el control, se presenta como el medio
de inspeccion y demostracion que sea frecuente y progresiva para poder distinguir
el desenvolvimiento de los fines especificos. Se cuenta con la fuerza que se
condiciona en una supervision con el fin de mantener a los participantes
internamente de la antonomasia deseado y con el impedimento de generarse
determinado alejamiento incomodo. El cuidado tiene que presentar colaboraciéon en
la sujecidn del conjunto trazado con antelacion. (De Batet, 2018). Teniendo en
cuenta el aporte de Torres (2019), precisé sobre el examen siendo el ingenio que
esta dependiendo supeditacion al usado de parte de la oficina que sirve en guiar y
colocar esos recursos hacia el proposito del saludo de efectos afincados. Con
referencia al presente asunto en el cuidado aparece la inspeccion de forma
permanente en replicar para la adecuada labor del estilo de las contingencias
especificas. En cuanto al aporte de Tundidor (2019), agreg0 el ejercicio genera
resefia al estilo del sostenimiento para que las actuaciones y votaciones sean
sujetas dentro de las normas de organizacion y los esquemas reglamentarios,
inmersos en las estructuras, enjuiciamientos y propésitos. El ejercicio, viene a ser el
meétodo que consiste en revisar la ejecucion de los diferentes aforos o facultades de
la organizacion. Ademas, llega a involucrar la aprobacion de lo pretendido y aquello
reflejado, corroborando que se esta cumpliendo los fines eficazmente,

pertinentemente y proactivamente llevando a la implementacion de actitudes de
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control si resultara imprescindible. Resulta como elemento importante el saludo de
los resultados y calidades profesionales de determinada compafiia organizacional.
(Hills, 2019)

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, la gestion del trabajo remoto se
relaciona con la direccion en la gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021, al efectuarse el analisis por pregunta la percepcion sobre los
aspectos mas destacados por parte de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa,
se caracterizan porque los administradores motivan adecuadamente para el
crecimiento del personal, existe comunicacion entre el administrador y los
empleados como base de una excelente gestion administrativa y existe liderazgo por
parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la institucion; en ese
sentido al aplicar el Rho de Spearman, se obtuvo una correlacion de 0,562
calificAndola de moderada y una significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05), lo
cual confirmé la hipotesis alterna (Ha), que existe relacion significativa entre la
gestion del trabajo remoto y la direccion en la gestion administrativa de los
trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021; resultado similar se obtuvo con la
investigacién de Aranda (2018), sobre los procesos de gestion administrativos que
tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos prediales en un
concejo municipal distrital, en la cual concluyd, que los procesos de gestion
administrativos tienen incidencia en los procesos recaudadores de los tributos
prediales del municipio objeto de estudio, que el documento que respalda los perfiles
organizacionales y funcionales esta preparado conforme a las responsabilidades de
las gerencias de linea, resultando éptimo su aplicacion, por su parte los pobladores
demostraron poca cultura de pago de impuestos. También Parodi (2017), en la
indagacion sobre la gestion del personal administrativo y los procesos logisticos de
un centro hospitalario, mediante la cual oncluyé que, mediante los analisis
estadistica se determina el vinculo significativo y relevante entre el desarrollo
administrativo y el logistico dentro del centro médico en Chancay.

Con referencia al sustento tedrico, la gerencia presenta la validez en el
aspecto administrativo la comision y la reparticion de actividades a las diferentes
esferas grupales de afan; acompafado de la tentativa de dispositivos y caudales
gue resulten imprescindibles en el objetivo de vengarse de circunstancia eficiente

de la organizacién, acatar y cumplir aquellos programas y objetos que corresponden
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a las agrupaciones del rubro gubernamental y especifico. Se desprende de sus
lineamientos de la organizacion empresarial con niveles 6ptimos sosteniendo la
servidumbre de aquellas actividades y objetos proyectado por la corporacion.
(Collier, 2019) sobre direccion, se recurre al aporte de Lazaro (2018), quien refirid
que la orientacion viene a presentarse como la solucion a lo que se presenta
bosquejado y constituido. Por consecuencia, la regencia es aquella atribucion del
segmento administrativo que influye en el empleo realizado por la jefatura en lograr
el impulso y producir el recurso humano para ganar los efectos constitutivos de la
sucursal. Se encuentra basado en advertir las funciones y la incidencia de las
personas en la realizacion de los calados vitales. Ademas, la orientacién dentro del
sector administrativo se representa para aclarar, influir y lanzar al grupo de
colaboradores en la realizacion de actividades laborales, logrando delimitar el
espacio y el sector apropiado que permita a los artifices lograr cuidar las adecuadas
fuerzas con la finalidad de ingresar esas necesidades y objetivos planificados en
moderados plazos (Seclén, 2019), en el caso del aporte de Garcia (2019), enfatizé
con relacién a la supervisién conteniendo el relevante acuerdo de inquirir en la base
de aquellas equivalencias del personal directivo hacia los trabajadores, que realizan
una labor en la organizacion, que alterna con la persuasion que logre acoplarse de
forma individualidad aceptar la visibn deseada el tiempo precisado. El
direccionamiento de la colectividad o corporacién se encuentre inmiscuido en razén
de la mayor relevancia pues de la misma llegara a subordinarse el progreso de la

organizacion de régimen privado y gubernamental.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determin6 que la gestion del trabajo remoto se relaciona con la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, en nivel
moderado, es decir arrojo un Rho de Spearman de 0,538, y una significancia bilateral
de 0,000 (0,000 < 0,05).

2. La gestion del trabajo remoto se relaciona con la organizacion en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, en nivel
moderado, es decir arrojé un Rho de Spearman de 0,560, y una significancia bilateral
de 0,000 (0,000 < 0,05).

3. Se determiné la relacion entre la gestion del trabajo remoto y el control en la
gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, en nivel
moderado, es decir arrojé un Rho de Spearman de 0,572, y una significancia bilateral
de 0,000 (0,000 < 0,05).

4. La gestion del trabajo remoto se relaciona con la direccién en la gestion
administrativa de los trabajadores de la Ugel de Oxapampa, 2021, en nivel
moderado, es decir arrojo un Rho de Spearman de 0,562, y una significancia bilateral
de 0,000 (0,000 < 0,05).
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a las autoridades de la Ugel de Oxapampa, seguir implementando
el trabajo remoto para lograr alcanzar mayores indices de aplicacion y desarrollo por

parte de sus colaboradores.

2. Se recomienda a las autoridades de la Ugel de Oxapampa, que dentro del
desarrollo del trabajo remoto a fin de generar mayor productividad asi como
contemplar que el sistema no genere estrés en sus colaboradores, que su

organizacion se complemente con momento de pausas distractivas.

3. Se recomienda a las autoridades de la Ugel de Oxapampa, considerar esta
modalidad de trabajo remoto como una nueva estrategia de desarrollo administrativo

y sus controles adecuados al sistema.

4. Se recomienda a las autoridades de la Ugel de Oxapampa, considerar esta
modalidad de trabajo remoto como una nueva estrategia direccionada al desarrollo
de sus colaboradores que muestren actitudes complementarias acompafado de
sugerencias que siga fortaleciendo esa relacion.
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Anexo 01

Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del trabajo remoto y la gestién administrativa de los trabajadores de la Ugel Oxapampa, 2021

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢cDe qué manera se
relaciona la gestion del
trabajo remoto y la gestion
administrativa de los
trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, 2021?

Problemas Especificos:
¢cDe qué manera se
relaciona la gestion del
trabajo remoto y la
organizacion en la gestion
administrativa de los
trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, 2021?

cDe qué manera se
relaciona la gestion del
trabajo remoto y el control en
la gestion administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 20217

¢cDe qué manera se
relaciona la gestion del
trabajo remoto y la direccion
en la gestion administrativa
de los trabajadores de la
Ugel de Oxapampa, 2021?

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
la gestibn del trabajo
remoto y la gestion
administrativa  de  los
trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, 2021

Objetivos especificos:
Determinar la relacién entre
la gestibn del trabajo
remoto y la organizacion en
la gestion administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021

Determinar la relacion entre
la gestion del trabajo
remoto y el control en la
gestiébn administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021

Determinar la relacién entre
la gestibn del trabajo
remoto y la direccion en la
gestiébn administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021.

Hipotesis general:

Existe relacion significativa
entre la gestién del trabajo
remoto y la gestién
administrativa  de  los
trabajadores de la Ugel de
Oxapampa, 2021

Hipotesis especificas:
Existe relacion significativa
entre la gestién del trabajo
remoto y la organizacion en
la gestion administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021

Existe relacion significativa
entre la gestién del trabajo
remoto y el control en la
gestiébn administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021

Existe relacion significativa
entre la gestion del trabajo
remoto y la direccion en la
gestiébn administrativa de
los trabajadores de la Ugel
de Oxapampa, 2021.

Variable 1: Gestion del trabajo remoto

. . . . Escala .
Dimensiones Indicadores ltems Niveles y rangos
D1: Disposicion - Operatividad 1-3 (1) Totalmente
- Mecanismos 4-6 en desacuerdo
Bajo
D2: Asistencia - Manejo 7-8 éze)siguer do (20-47)
- Destrezas 9-10 Medio
-Habilidades 1112 (3) Indiferente (48-73)
D3: Confiabilidad - Proteccién de la informacién | 13-20 (4) De Alto
acuerdo (74-100)
(5) Totalmente
de acuerdo
Variable 2: Gestion administrativa
Dimensiones Indicadores items Escgla_ Eje Niveles y rangos
medicién
D1: Organizacion - Cumplimiento de funciones 1-3 (1) Totalmente
- Planificacién de actividades 4-5 en desacuerdo
- Optimizacion de los procesos 6-7
(2) En Inadecuado
desacuerdo (20-47)
(3) Indiferente Aceptable
D2: Control - Evaluacion 8-10 (48-73)
- Investigacion de campo 11-12 (4) De
- Politica de calidad 13-14 acuerdo Adecuado
D3: Direccion ~Wotivacion 1517 (5) Totalmente (74-100)
- Liderazgo 18-20 de acuerdo




Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo:

Basica
Alcance:
Descriptivo
Disefio:

No experimental
Transversal

Método:
Hipotético deductivo

Poblacién:
100 trabajadores de la Ugel
Oxapampa.

Tipo de muestreo:
Muestra probabilistica.

Tamafio de muestra:

La muestra estara
conformada por 87
trabajadores de la Ugel
Oxapampa.

Variable 1: Gestion del trabajo remoto
Técnicas: Observacion, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta

Autora: Kim Tami Mufioz Yurivilca
Afio: 2021

Monitoreo: Control de calidad datos
Ambito de Aplicacion: Ugel Oxapampa
Forma de Administracion: Directa

Variable 2: Gestion administrativa
Técnicas: Observacién, Encuesta
Instrumentos: Oral, escrita, guia de encuesta

Autora: Kim Tami Mufioz Yurivilca
Afio: 2021

Monitoreo: Control de calidad datos
Ambito de Aplicacion: Ugel Oxapampa
Forma de Administracién: Directa

DESCRIPTIVA:

Es larama de la estadistica que recolecta, analiza y en donde se caracteriza un conjunto
de datos, a través de tablas y graficos estadisticas de los resultados obtenidos de la
base de datos aplicados en el programa Statical Package for the Social Sciences —
SPSS-25.

INFERENCIAL:
Regresion lineal ordinal




Anexo 02

Matriz de operacionalizacion

Variables Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Munizlaw (2020), quien La definicion . L - Operatividad .
~ : . Disposicion : Ordinal
sefala que es aplicable a operacional de esta - Mecanismos
. trabajadores de los variable, sera - Manejo
Gestion del . . . . .
trabajo se_ctores pub_llco y medlda_ con  sus Asistencia - DesFr_ezas Ordinal
remoto privado, extendiendo su dimensiones, - Habilidades
regulaciéon bajo disposicion, - Proteccién de la
modalidades formativas asistencia y  Confidencialidad informacién Ordinal
o anéalogas. confidencialidad.
. - Planeacion
Hern_apdez (2017), . . . Organizacion - Estructuracién Ordinal
precisé que la labor de la Esta4 variable sera - Responsabilidad
Gestion gestion es fijar los fines medida con sus - Evaluacién
- . de la distribucion y dimensiones o .
administrati : : Control - Certificacion Ordinal
convertirlos en obras liderazgo, o
va . e O - Précticas
estructurales a través de planificaciéon y Desarrollo de
la preparacion y evaluacion. : L, . .
Direccién competencias Ordinal

organizacion.

Clima organizacional

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 03

INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Cuestionario para medir la variable de investigacion gestion del trabajo remoto

|. Introduccion

Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinidn sobre la gestion del trabajo remoto en la Ugel Oxapampa. Dicha
informacion es completamente anénima y confidencial, por lo que solicito responder la encuesta con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

Il. Consentimiento informado:

Estimado usuario su participacion en el presente trabajo de maestria sera de vital importancia, el grado de respuesta que brinde a cada pregunta se realizara
marcando cada item del instrumento, el cual tiene caracter confidencial y exclusivo para la investigacion.

¢, Desea colaborar con esta investigacion? SI NO
lll. Indicaciones

A continuacion se le pide responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a la escala presentada, que solo debe marca

una opcion.
Muy en desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Muy de acuerdo 5
] Apreciacion
No. Items
3

¢ Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la institucion?

2 Se conformé un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnoldgicos y materiales para el trabajo remoto
3 Se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal
4 Se tuvo la orientacion y sensibilizacion al personal para desarrollar sus actividades mediante el trabajo remoto




5 Se tuvo el involucramiento de los responsables de la Ugel Oxapampa

6 Se considera muy necesario el Decreto de urgencia N° 026- 2020, que aprueba el trabajo remoto

7 Se tiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las actividades desde casa

8 Se tuvo el apoyo organizacional para los colaboradores desarrollen sus actividades laborales desde casa
9 Se emitié un informe de la situacion del personal, de equipos tecnoldgicos y disposiciones de la entidad para el trabajo remoto
10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y actividades desde su casa

11 | Se considerd convocar al personal para dar a conocer y explicar la situacion del empleé del trabajo remoto
12 | Se realizé una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectados para trabajar desde casa

13 | La administracion ofreci6 las facilidades para el trabajo desde casa

14 | Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa

15 | Se realiza la medicion del trabajo que hace en colaborador desde su domicilio

16 | Se evalla el desenvolvimiento del personal que ha hecho trabajo remoto

17 | Harealizado actividades de socializacién con sus compafieros al trabar desde casa

18 | ;Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa?

19 | ¢Se tiene adecuada comunicacién mediante el trabajo remoto?

20 | ;Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir mediante el trabajo remoto?




Cuestionario para medir la variable de investigacion gestion administrativa

I. Introduccién
Estimado informante el presente documento tiene el objeto de conocer su opinidn sobre la gestién administrativa de la Ugel Oxapampa. Dicha informacion
es completamente anénima y confidencial, por lo que solicito responder la encuesta con sinceridad y de acuerdo a su propia expectativa.

Il. Consentimiento informado:

Estimado usuario su participacion en el presente trabajo de maestria sera de vital importancia, el grado de respuesta que brinde a cada pregunta se realizara
marcando cada item del instrumento, el cual tiene caracter confidencial y exclusivo para la investigacion.

¢, Desea colaborar con esta investigacion? SI NO

lll. Indicaciones
A continuacion se le pide responder marcando con una (X) la respuesta que considere pertinente y de acuerdo a la escala presentada, que solo debe marca
una opcion.

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

BN —

Apreciacion
No. items
1 2 3 4 5
1 ¢ La gestion administrativa ayudaria a una excelente organizacion en la Ugel Oxapampa?
2 ¢ Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una excelente gestion administrativa?

3 ¢ Considera que la planificacion de actividades ayudaria a una gestion administrativa acorde a las necesidades de la Ugel Oxapampa?

4 ¢ Cree que la planificacion de actividades se realiza en la Ugel Oxapampa?




5 ¢ Para una 6ptima gestion administrativa es necesario una optimizacion de los procesos?

6 ¢Se cuenta con una adecuada organizacion administrativa?

7 ¢ Considera Ud., adecuada la estructura organizacional administrativa?

8 ¢ Existe medicion de actividades como control en la Ugel Oxapampa?

9 ¢ Existe inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la Ugel Oxapampa?

10 | ;Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la Ugel Oxapampa?

11 | ¢Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la Ugel Oxapampa?

12 | ;Existe politica de calidad como control en la gestion administrativa?

13 | ;Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control?

14 | ;Se haimplementado politicas de control en la gestion administrativa

15 | ;Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Ugel Oxapampa?

16 | ;Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una excelente gestion administrativa?
17 | ;La comunicacion es el medio idoéneo para un buen desarrollo de la Ugel Oxapampa?

18 | ¢ Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la Ugel Oxapampa?
19 | ¢Enla Ugel Oxapampa se desarrolla una eficiente labor de direccién?

20 | ;Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres?




Anexo 04
CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Condicién

Acotacion

De -0.01 AODE 0.01 A0.49
De 0,50 AL 0,75
Del 0,76 AL 0,89
De 0,90 AL 1,00

Confiabilidad baja, No es Confiable
Moderada-Confiabilidad
Fuerte-Confiabilidad
Alta-Confiabilidad

Variable

Alfa de Cronbach No.de compendios

Gestion del trabajo remoto

Gestidon administrativa

0,82 20
0,79 20




Anexo 05
VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Validador; Marco Antonio Soto Martinez

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Disposicion Si No Si No Si No

1 ¢ Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la institucion? X X X

2 Se conformé un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnolégicos y materiales para el trabajo remoto X X X

3 Se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal X X X

4 Se tuvo la orientacion y sensibilizacion al personal para desarrollar sus actividades mediante el trabajo remoto X X X

5 Se tuvo el involucramiento de los responsables de la Ugel Oxapampa X X X

6 Se considera muy necesario el Decreto de urgencia N° 026- 2020, que aprueba el trabajo remoto X X X
DIMENSION 2: Asistencia Si No Si No Si No

7 Se tiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las actividades desde casa X X X

8 Se tuvo el apoyo organizacional para los colaboradores desarrollen sus actividades laborales desde casa X X X

9 Se emiti6 un informe de la situacion del personal, de equipos tecnologicos y disposiciones de la entidad para X X X
el trabajo remoto

10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y actividades desde su casa X X X

11 Se consider6 convocar al personal para dar a conocer y explicar la situacion del empled del trabajo remoto X X X

12 | Se realizé una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectados para trabajar desde casa X X X
DIMENSION 3: Confidencialidad Si No Si No Si No

13 | La administracion ofrecio las facilidades para el trabajo desde casa X

14 | Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa X X X

15 | Se realiza la medicion del trabajo que hace en colaborador desde su domicilio X X X

16 | Se evalla el desenvolvimiento del personal que ha hecho trabajo remoto X X X

17 | Harealizado actividades de socializacién con sus compafieros al trabar desde casa X X X

18 | ¢Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa? X X X

19 | ;Se tiene adecuada comunicacion mediante el trabajo remoto? X X X




20 | ;Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir mediante el trabajo remoto? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Antonio Soto Martinez DNI: 16682355

Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacién

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Lima, 10 de octubre del 2021

t&f*

Marco -\ntm Martinez

DNI: 16682355




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Validador: Marco Antonio Soto Martinez

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No

1 ¢ La gestion administrativa ayudaria a una excelente organizacion en la Ugel Oxapampa? X X X

2 ¢ Con un adecuado cumplimiento de funciones ayudaria a una excelente gestion administrativa? X X X

3 ¢ Considera que la planificacion de actividades ayudaria a una gestion administrativa acorde a las

; X X X

necesidades de la Ugel Oxapampa?

4 ¢ Cree que la planificacion de actividades se realiza en la Ugel Oxapampa? X X X

5 ¢ Para una optima gestion administrativa es necesario una optimizacion de los procesos? X X X

6 ¢ Se cuenta con una adecuada organizacién administrativa? X X X

7 ¢ Considera Ud., adecuada la estructura organizacional adminstrativa? X X X
DIMENSION 2: Control Si No Si No Si No

8 ¢ Existe medicion de actividades como control en la Ugel Oxapampa? X X X

9 ¢ Existe inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la Ugel Oxapampa? X X X

10 ¢ Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la Ugel Oxapampa? X X X

11 | ¢Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la Ugel Oxapampa? X X X

12 | ;Existe politica de calidad como control en la gestion administrativa? X X X

13 | ¢Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? X X X

14 | ;Se haimplementado politicas de control en la gestion administrativa X X X
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No | Si No

15 | ;Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Ugel Oxapampa? X X X

16 | ;Existe comunicacidn entre el administrador y los empleados como base de una excelente gestion N X X
administrativa?

17 | ¢La comunicacion es el medio idéneo para un buen desarrollo de la Ugel Oxapampa? X X X

18 | ¢Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la Ugel Oxapampa? X X X

19 | ¢Enla Ugel Oxapampa se desarrolla una eficiente labor de direccién? X X X




20 | ;Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres? X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Marco Antonio Soto Martinez DNI: 16682355

Especialidad del validador: Ingenieria de Sistemas con mencion en Tecnologias de la Informacion

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Lima, 10 de octubre del 2021

Jfd )

Marco -\ntM \hrﬁnez

DNI: 16682355



Validador: Nelly Carhuapoma Carlos.
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Opinién do aplicabilidad:  Aplicable | X ) No aplicable [ ]
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Validador: Nelly Carhuapoma Carlos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Validador: Edson Huaman Rojas

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Disposicion Si No Si No Si No
1 iPara el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la X X X
institucion?
2 Se conformd un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnolégicos y materiales X N X
para el trabajo remoto
3 Se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal X X X
4 Se tuvo la orientacién y sensibilizacion al personal para desarrollar sus actividades X X X
mediante el trabajo remoto
5 Se tuvo el involucramiento de los responsables de la Ugel Oxapampa X X X
6 Se considera muy necesario el Decreto de urgencia N° 026- 2020, que aprueba el X X X
trabajo remoto
DIMENSION 2: Asistencia Si No Si No Si No
7 Se tiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las actividades X X X
desde casa
8 Se tuvo el apoyo organizacional para los colaboradores desarrollen sus actividades X X X
laborales desde casa
9 Se emitid un informe de la situacion del personal, de equipos tecnolégicos y
R ) ) X X X
disposiciones de la entidad para el trabajo remoto
10 | Se definieron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y actividades X N X
desde su casa
11 Se consideré convocar al personal para dar a conocer y explicar la situacion del X X X
empleo del trabajo remoto
12 | Se realizé una seleccion adecuada de las personas vulnerables y afectados para X X X
trabajar desde casa
DIMENSION 3: Confidencialidad Si No Si No Si No
13 | La administracion ofrecio las facilidades para el trabajo desde casa X X X
14 | Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa X X X
15 | Se realiza la medicion del trabajo que hace en colaborador desde su domicilio X X X




trabajo remoto?

16 | Se evalla el desenvolvimiento del personal que ha hecho trabajo remoto X X X
17 | Ha realizado actividades de socializacién con sus compafieros al trabar desde casa X X X
18 | ¢Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa? X X X
19 | ;Se tiene adecuada comunicacién mediante el trabajo remoto? X X X
20 | ;Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir mediante el X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./Mg: Edson Abel Huaman Rojas

Especialidad del validador: Gestién Publica

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

DNI: 42471201

Oxapampa, 09 de octubre del 2021

Firmadel Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
Validador: Edson Huaman Rojas

Escala Likert: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, 5) Muy de acuerdo

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Organizacion Si No Si No Si No

1 ¢La gestion administrativa ayuda a una excelente organizacion en la Ugel X X X
Oxapampa?

2 ¢ Existe un adecuado cumplimiento de funciones que ayuda a una excelente gestion X X X
administrativa?

3 ¢ Considera que la planificacidn de actividades ayuda a una gestion administrativa X X X
acorde a las necesidades de la Ugel Oxapampa?

4 ¢ Cree que la planificacion de actividades se realiza en la Ugel Oxapampa? X X X

5 ¢Para una oOptima gestion administrativa es necesario una optimizacién de los X X X
procesos?

6 ¢ Se cuenta con una adecuada organizacién administrativa? X X X

7 ¢ Considera Ud., adecuada la estructura organizacional administrativa? X X X
DIMENSION 2: Control Si No Si No Si No

8 ¢ Existe medicion de actividades como control en la Ugel Oxapampa? X

9 ¢ Existe inspeccién de campo como control en la gestién administrativa de la Ugel X X
Oxapampa?

10 | ;Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la Ugel X X X
Oxapampa?

11 | ;Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la Ugel X N X
Oxapampa?

12 | ;Existe politica de calidad como control en la gestion administrativa? X X X

13 | ¢Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? X X X

14 | ;Se haimplementado politicas de control en la gestion administrativa X X X
DIMENSION 3: Direccién Si No Si | No | Si No

15 | ;Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Ugel X X X
Oxapampa?

16 | ¢Existe comunicacion entre el administrador y los empleados como base de una N X X
excelente gestion administrativa?




17 | ¢Lacomunicacion es el medio iddneo para un buen desarrollo de la Ugel Oxapampa? X X X

18 | ;Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de

la Ugel Oxapampa? X X X
19 | ¢Enla Ugel Oxapampa se desarrolla una eficiente labor de direccién? X X X
20 | ;Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Edson Abel Huaman Rojas DNI: 42471201

Especialidad del validador: Gestién Publica
Oxapampa 09 de Octubre del 2021

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firmadel Experto Informane



Anexo 06
Carta de aceptacion

I| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
‘]TNoFr} re de la Organizacion: l'R'U::’ 20486022583 ‘
UNIDAD DE GESTION EDUCATICA LOCAL-OXAPAMPA i
Nombre del Titular o Representante legal: e |
RAUL CASTRO ESPIRITU [

| Nombres y Apellidos C[oNe i l
| RAUL CASTRO ESPIRITU | 04341205

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f° del Coédigo de Etica en
Investigacidn de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la mvesngacnon

FNombre del Trabajo de Investigacion
Gestion del trabajo remoto y la Gestion Administrativa de los trabajadores de la UGEL “
Oxapampa,2021 1

= = |
Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica

i’Auto’F Nombres y Apellidos B ToNi:
i,KlM TAMI VMUNOZ YURﬁlVILC’A 3 B 1 4?5892701 77 B ) ]
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio

Lugar y Fecha: Oxapampa

( Tltular (<]

epmnm de la Institucién)

(%) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ { *

Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la i

titucién donde se llevé a cabo el estudi salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir 1a e la pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 07

Resultados descriptivos por preguntas



En la tabla 5 se efectud el andlisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando
no estar de acuerdo: con la orientacion y sensibilizacion al personal para desarrollar sus actividades mediante el trabajo remoto.

Tabla 5

Dimension Disposicion (por pregunta)

Preguntas Escalas Recuento %
. . . M .
1. ;Para el desarrollo del trabajo remoto hubo compromiso de los lideres de la Uy en desacuerdo 0 0.00
institucién? En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 3 3.45
De acuerdo 30 34.48
Muy de acuerdo 54 62.07
. Lo . . - . Muy en desacuerdo 0 0.00
2. Se conform6 un equipo lider para adaptacion, con equipos tecnol6gicos y materiales
para el trabajo remoto En desacuerdo 0 0.00
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 11.49
De acuerdo 44 50.57
Muy de acuerdo 33 37.93
Muy en desacuerdo 0.00
3. Se tuvo la planificacion adecuada para el trabajo remoto del personal En desacuerdo 1.15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 11 12.64
De acuerdo 45 51.72
Muy de acuerdo 30 34.48



Muy en desacuerdo 0 0.00
4. Se tuvo la orientacion y sensibilizacion al personal para desarrollar sus actividades gy gesacuerdo 4 4.60
mediante el trabajo remoto

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 22.99

De acuerdo 46 52.87

Muy de acuerdo 17 19.54

Muy en desacuerdo 1 1.15

] ] En desacuerdo 3 3.45

5. Se tuvo el involucramiento de los responsables de la UGEL Oxapampa Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 16 18.39
De acuerdo 46 52.87

Muy de acuerdo 21 24.14

Muy en desacuerdo 0 0.00

6. Se considera muy necesario el Decreto de urgencia N° 026- 2020, que aprueba el gq desacuerdo 2 2.30

trabajo remoto . )

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 13.79

De acuerdo 54 62.07

Muy de acuerdo 19 21.84

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”

En la tabla 7 se efectud el analisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando
no estar totalmente de acuerdo con: tener los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de las actividades desde casa

y en emitir un informe de la situacion del personal, de equipos tecnoldgicos y disposiciones de la entidad para el trabajo remoto.

Tabla 7



Dimension Asistencia (por pregunta)

Preguntas Escala Recuento %
. . . . Muy en desacuerdo 0 0.00
1. Se tiene los equipos necesarios en tecnologia para el desarrollo de
las actividades desde casa En desacuerdo 3 3.45
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 17.24
De acuerdo 53 60.92
Muy de acuerdo 16 18.39
Muy en desacuerdo 0 0.00
2. Se tuvo el apoyo organizacional para los colaboradores desarrollen En desacuerdo 5 5.75
sus actividades laborales desde casa ) i
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 17.24
De acuerdo 50 57.47
Muy de acuerdo 17 19.54
Muy en desacuerdo 2 2.30
o : . . ) En desacuerdo 3 3.45
3. Se emiti6 un informe de la situacion del personal, de equipos ) i
tecnoldgicos y disposiciones de la entidad para el trabajo remoto Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 14.94
De acuerdo 45 51.72
Muy de acuerdo 24 27.59
Muy en desacuerdo 1 1.15
o o ) ) ) En desacuerdo 1 1.15
4. Se_d_eflnleron desde un inicio quienes podrian ejecutar las tareas y Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 8 920
actividades desde su casa
De acuerdo 47 54.02
Muy de acuerdo 30 34.48
5. Se considerd convocar al personal para dar a conocer y explicar la
situacion del empleé del trabajo remoto Muy en desacuerdo 0 0.00



6. Se realizd una seleccién adecuada de las personas vulnerables y
afectados para trabajar desde casa

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

oo

47
31

45
33

1.15
9.20
54.02
35.63

0.00
0.00
10.34
51.72
37.93

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”

En la tabla 9 se efectud el andlisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando

no estar totalmente de acuerdo con: considerar una buena alternativa trabajar desde casa.

Tabla 9
Dimension Confidencialidad (por pregunta)

Preguntas Escalas Recuento %
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
1. La administracion ofrecio6 las facilidades para el trabajo desde casa Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 10.34
De acuerdo 56 64.37
Muy de acuerdo 22 25.29
. . . . Muy en desacuerdo 1 1.15
2. Se realiza un seguimiento de las actividades que se realizan en casa
En desacuerdo 1 1.15



. Se realiza la medicion del trabajo que hace en colaborador desde su domicilio

. Se evalla el desenvolvimiento del personal que ha hecho trabajo remoto

. Ha realizado actividades de socializacién con sus compafieros al trabar desde casa

. ¢, Se puede considerar una buena alternativa trabajar desde casa?

. ¢, Se tiene adecuada comunicacion mediante el trabajo remoto?

. ¢, Se puede tener un adecuado seguimiento de las actividades a cumplir mediante el trabajo
remoto?

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

5.75
51.72

40.23
1.15

2.30
9.20
57.47
29.89

0.00
4.60
24.14
52.87

18.39
0.00

3.45
20.69
49.43

26.44
0.00

1.15
26.44
51.72

20.69
0.00

0.00
3.45
55.17
41.38
2.30
0.00



Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5.75
De acuerdo 52 59.77
Muy de acuerdo 28 32.18

Nota: Cuestionario de “Gestion del trabajo remoto”

En la tabla 11 se efectud el andlisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando
no estar totalmente de acuerdo con: contar con una adecuada organizacién administrativa.

Tabla 11

Dimension Organizacion (por pregunta)

Preguntas Escalas Recuento %

Muy en desacuerdo 0 0.00

En desacuerdo 0 0.00

1. ¢La gestion administrativa ayudaria a una excelente organizacion en la Ugel Oxapampa? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 6 6.90
De acuerdo 43 49.43

Muy de acuerdo 38 43.68

Muy en desacuerdo 0 0.00

o ) ) _ Endesacuerdo 0 0.00

2. ggrﬂ?nisli?ati?/ggcuado cumplimiento de funciones ayudaria a una excelente gestién Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 4 4.60
De acuerdo 26 29.89

Muy de acuerdo 57 65.52

Muy en desacuerdo 0 0.00

3. ¢Considera que la planificacion de actividades ayudaria a una gestion administrativa acorde  En desacuerdo 0 0.00

a las necesidades de la Ugel Oxapampa? . .

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 7 8.05

De acuerdo 36 41.38



Muy de acuerdo 44 50.57

Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
4. ¢ Cree que la planificacién de actividades se realiza en la Ugel Oxapampa? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5.75
De acuerdo 33 37.93
Muy de acuerdo 49 56.32
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0 0.00
5. ¢Para una 6ptima gestion administrativa es necesario una optimizacion de los procesos? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 12 13.79
De acuerdo 41 47.13
Muy de acuerdo 34 39.08
Muy en desacuerdo 9 10.34
En desacuerdo 4 4.60
6. ¢ Se cuenta con una adecuada organizacién administrativa? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 18.39
De acuerdo 39 44.83
Muy de acuerdo 19 21.84
Muy en desacuerdo 1 1.15
En desacuerdo 4 4.60
7. ¢Considera Ud., adecuada la estructura organizacional administrativa? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8 920
De acuerdo 36 41.38
Muy de acuerdo 38 43.68

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”

En la tabla 13 se efectud el andlisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando

no estar totalmente de acuerdo con: la existencia de una politica de calidad como control en la gestion administrativa.



Tabla 13

Dimension Control (por pregunta)

Preguntas Escalas Recuento %
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 0.00
1. ¢Existe medicion de actividades como control en la Ugel Oxapampa? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo " 8.05
De acuerdo 43 49.43
Muy de acuerdo 37 42.53
Muy en desacuerdo 0 0.00
2. ;Existe inspeccion de campo como control en la gestion administrativa de la Ugel Oxapampa? ~ En desacuerdo 2 2.30
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 2 2.30
De acuerdo 49 56.32
Muy de acuerdo 28 32.18
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 4 4.60
3. ¢Los administradores realizan una adecuada inspeccion de campos en la Ugel Oxapampa? Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 14 16.09
De acuerdo 38 43.68
Muy de acuerdo 31 35.63
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 2.30
4. ¢ Existe politica de calidad en los servicios y productos que se ofrecen en la Ugel Oxapampa? Ni de acuerdo. ni en desacuerdo 1 1.15
De acuerdo 33 37.93
Muy de acuerdo 51 58.62
5. ¢Existe politica de calidad como control en la gestion administrativa? Muy en desacuerdo 2 2.30



En desacuerdo 9 10.34

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 26.44
De acuerdo 35 40.23
Muy de acuerdo 18 20.69
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 7 8.05
6. ¢Con la modalidad del trabajo remoto se realiza una efectiva labor de control? Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15 17.24
De acuerdo 39 44.83
Muy de acuerdo 26 29.89
Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 1 1.15
7. ¢Se ha implementado politicas de control en la gestién administrativa Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5.75
De acuerdo 33 37.93
Muy de acuerdo 48 55.17

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”.

En la tabla 15 se efectud el andlisis por pregunta, donde se precisa los aspectos mas resaltantes por los trabajadores, resaltando

no estar totalmente de acuerdo con: Los jefes de cada area se encuentran capacitados para considerarse lideres.



Tabla 15

Dimension Direccidn (por pregunta)

Preguntas Escala Recuento %
Muy en desacuerdo 0 0.00
1. ¢ Los administradores motivan adecuadamente para el crecimiento de la Ugel Oxapampa? En desacuerdo 1 1.15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 10.34
De acuerdo 41 47.13
Muy de acuerdo 36 41.38
2. ¢ Existe comunicacién entre el administrador y los empleados como base de una excelente Muy en desacuerdo 2 2.30
gestion administrativa? En desacuerdo 1 1.15
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 5 5.75
De acuerdo 31 35.63
Muy de acuerdo 48 55.17
Muy en desacuerdo 0 0.00
3. ¢La comunicacion es el medio idéneo para un buen desarrollo de la Ugel Oxapampa? En desacuerdo 3 3.45
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10 11.49
De acuerdo 34 39.08
Muy de acuerdo 40 45.98
4. ¢ Existe liderazgo por parte del personal administrativo para el eficiente desarrollo de la Ugel
Oxapampa? Muy en desacuerdo 0 0.00
En desacuerdo 2 2.30



5. ¢ En la Ugel Oxapampa se desarrolla una eficiente labor de direccién?

6. ¢ Los jefes de cada &rea se encuentran capacitados para considerarse lideres?

Nota: Cuestionario de “Gestion administrativa”.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

34
45

41
39

16
38
30

6.90
39.08
51.72

0.00
2.30
5.75
47.13
44.83

1.15
2.30
18.39
43.68
34.48



