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Presentación

Señores Miembros del Jurado:

En cumplimiento de las disposiciones establecidas en el reglamento de Grados y Títulos de la

Universidad César Vallejo, para obtener el grado académico de Magíster presento la Tesis

titulada: “Cumplimiento del decreto supremo N° 041 -2014- SA según la percepción de

usuarios del Instituto Nacional de Salud del Niño Breña, 2016”; la cual fue elaborada

aplicando los métodos de investigación citados en base a las consultas bibliográficas

realizadas y a la experiencia propia.

El documento consta de ocho capítulos. El primer capítulo está relacionado con la

introducción y está constituido por los antecedentes de la investigación, la fundamentación

científica, justificación, el problema y los objetivos. El segundo capítulo se refiere al marco

metodológico en el cual se tratará sobre la variable, operacionalización de la variable,

metodología, tipo de estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e instrumentos

de recolección de datos, métodos de análisis de datos y aspectos éticos. El tercer capítulo trata

de los resultados obtenidos a través de la aplicación de técnicas estadísticas a los que se

llegado con la investigación. El cuarto capítulo está referido a discusión de los resultados. El

quinto capítulo se tratará de las conclusiones. El sexto capítulo recomendaciones propuestas

en base a los resultados obtenidos. El séptimo capítulo comprende las referencias

bibliográficas utilizadas, y por último el apéndice.

Con la humildad que me caracteriza y con la certeza de haber realizado un buen trabajo de

investigación, contribuyendo a brindar aportes significativos que servirá de guía a futuras

investigaciones dejo a vuestro criterio el presente trabajo de investigación para su evaluación.

La autora.
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Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo demostrar el nivel de cumplimiento

del decreto supremo N° 041-2014-SA, según la percepción de los usuarios del Instituto

Nacional de Salud del Niño - Breña en el año 2016, considerándose como variable el decreto

supremo N° 041-2014-SA, como dimensiones: indicadores de desempeño y compromiso de

mejora.

La metodología empleada es el cuantitativo, el alcance de la investigación es sustantivo

tipo básica descriptiva, el diseño aplicado es el descriptivo simple no experimental de corte

trasversal, la muestra está constituida por 92 usuarios y se ha empleado como instrumento: la

encuesta, constituido por la variable: decreto supremo N° 041-2014-SA, que consta de 20

preguntas, la dimensión indicadores de desempeño 15 preguntas y compromisos de mejora 5

preguntas los cuales son analizados a través del programa estadístico SPSS, considerando los

niveles de medición como excelente, bueno y malo.

los resultados son expresados en tablas y figuras, concluyendo que el nivel de

cumplimiento del decreto supremo N° 041-2014-SA según la percepción del usuario es

excelente en 33.7 %, bueno 60.9% y el 5.4 % malo; en las dimensiones: indicadores de

desempeño 39.8% es excelente, 54.3% es bueno y el 6.5% malo; compromiso de mejora el

38% es excelente, 53.3% es bueno y el 8.7% es malo, recomendándose fortalecer el nivel de

cumplimiento del decreto supremo N° 041-2014-SA considerados como malo.

Palabras claves: decreto supremo N° 041-2014-SA, indicadores de desempeño, compromiso

de mejora y percepción.
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Abstract

This investigation work has the objective to show the compliance level of the “Decreto

supremo N° 041-2014-SA” according to the perception of the INSN- Breña users in the

present year. The variable will be the “decreto supremo N° 041-2014-SA” and the dimensions

will be the indicators of performance and the improvement commitment.

The employed methodology is quantitative, the scope of the investigation is descriptive

and the applied design is a cross-sectional descriptive no experimental study. The sample is

formed by 92 users; the instrument will be an interview which has as a variable the “decreto

supremo N° 041-2014-SA”. Fifteen questions are about indicators of performance and the

other five are about improvement commitment. The answers will be analyzed by the SPSS

statistic program classifying them as excellent, good or bad.

The results will be shown in tables and figures. According to the users’ perception, the

compliance of the “Decreto supremo N° 041-2014-SA” is excellent in a 33.7%, good in a

60.9% and bad in a 5.4%.About the indicators of performance, users think that they are

excellent in a 39.8%, good in a 54.3% and bad in a 6.5%. About the improvement

commitment, statistics show that users think they are excellent in a 38%, good in a 53.3% and

bad in an 8.7%.

Keywords: “decreto supremo N° 041-2014-SA”, indicators of performance, improvement

commitment, perception.




