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Resumen

Esta investigacion titulada “Cultura tributaria y su incidencia en la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres”, tuvo como
objetivo general determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la
morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de
Porres. El tipo de investigacion fue béasica de enfoque cuantitativo de nivel
correlacional causal y disefio no experimental transversal. Se desarrollé con una
muestra de 100 contribuyentes de la Urb. Perd Zona 2, con instrumentos que
fueron validados por expertos, con una fiabilidad en la variable cultura tributaria de
0.845 y en la variable morosidad de 0.826. EI muestreo fue no probabilistico. Se
concluy6 que la cultura tributaria incide significativamente en la morosidad del
impuesto predial, tal como lo demuestra el estadistico de wald > 4.00 y p_valor <
0.05. Por el coeficiente de Nagelkerke, indica que la variacion de la morosidad en
la aportacion del impuesto predial, se debe a un 22% de los niveles de cultura

tributaria en los contribuyentes.

Palabras clave: cultura, valores, conciencia, cumplimiento.
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Abstract

This research entitled "Tax culture and its incidence on property tax delinquency in
the District Municipality of San Martin de Porres”, had the general objective of
determining how the tax culture affects property tax delinquency in the District
Municipality of San Martin de Porres. The type of research was basic with a
quantitative approach of causal correlational level and a non-experimental cross-
sectional design. It was developed with a sample of 100 taxpayers from Urb. Peru
Zone 2, with instruments that were validated by experts, with a reliability in the tax
culture variable of 0.845 and in the default variable of 0.826. The sampling was
non-probabilistic. It was concluded that the tax culture has a significant impact on
property tax delinquency, as shown by the wald statistic > 4.00 and p_value <
0.05. By the Nagelkerke coefficient, it indicates that the variation in delinquency in
the contribution of the property tax is due to 22% of the tax culture levels in the

taxpayers.

Keywords: culture, values, awareness, compliance.



l. INTRODUCCION

En la actualidad hablar de cultura tributaria no sélo le corresponde a las
administraciones tributarias, ya que al ser este un tema muy importante y que
juega un rol crucial en la recaudacién, coadyuva en el crecimiento econémico y
social de los paises, el cual servird para su estabilidad y su sostenimiento en el
tiempo; lo que termina siendo responsabilidad en conjunto de los ciudadanos y del
estado. En este nuevo panorama los gobiernos tienen la necesidad de mover
mayores ingresos y aumentar la recaudacion de impuestos, por lo que su finalidad
esta en expandir una cultura general del cumplimiento basado en sus derechos y
obligaciones; haciendo que los ciudadanos perciban el pago de sus impuestos
como un componente esencial de su vinculacion con el gobierno (OCDE vy
FIIAPP, 2015). Es por esto que se debe de entender la importancia del pago
puntual de nuestras obligaciones tributarias, asi también que el retraso de las
mismas conlleva a la morosidad y posteriormente a sus consecuencias; todo

dentro de las normas legales vigentes de cada pais.

Asi también CEPAL (2020), presentd estimaciones basadas en estudios
realizados en 12 paises de América Latina y el Caribe entre los afios 2009 y 2017
acerca del incumplimiento tributario sobre el valor agregado IVA, mostrando que
los niveles promedio se han mantenido en torno a una tasa del 30%, yendo desde
el valor minimo 14.8% (Uruguay) hasta el valor maximo 45.3% (Panamd); a
diferencia con los 28 paises de la Union Europea que registra para el afio 2017
una tasa promedio del 11.5%; y en cuanto al incumplimiento tributario del
impuesto sobre la renta IR, muestra que la tasa promedio esta en torno al 44%,
yendo desde el valor minimo 18.7% (México) hasta el valor maximo 69.9%
(Guatemala). Asimismo, Montiel, Pefia y Martinez (2020), recomiendan que, si se
desea la consolidacion de una cultura tributaria en América Latina, se debera
tener en cuenta las siguientes estrategias: transparencia del estado, confianza en
las entidades, rechazo a la corrupcion, sistema tributario simple y educacion en

valores éticos.

En cuanto a la realidad del Peru referente al comportamiento de los

contribuyentes, Fernandez (2017) del diario EI Comercio, en su articulo que lleva
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como titulo: “Los distritos con mas poblacién de Lima tienen menor recaudacion”,
sefala que los indices de morosidad en impuesto predial y arbitrios para el afio
2016 son altos en los distritos mas poblados y segun la infografia elaborada
presento la siguiente informacion: Comas 45.0%, San Martin de Porres 50.0%,
San Juan de Lurigancho 60.0% vy Villa el Salvador 75.0%, a diferencia de los
distritos con menos poblaciéon y estratos econdmicos altos como: San Isidro 8.0%,
La Molina 8.5%, Miraflores 9.5%, Santiago de Surco 16.0% y San Borja 20.0%;
ademas refiere que las amnistias tributarias son perjudiciales ya que no
promueven la cultura tributaria. Asimismo, Pérez (2020), del diario Gestion en su
articulo titulado “Asociacion de Municipalidades del Peru (AMPE) prepara
medidas para compensar mas de 80% de morosidad en impuestos municipales”,
sefala que la recaudacion de tributos municipales no son las mejores ante los

impactos generados por la COVID-19.

En ese contexto, la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres tiene
mucha dificultad para poder llegar a las metas de recaudacion, en el 2019
después de muchos afios se cumplié con la meta establecida por el Ministerio de
Economia y Finanzas a través del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestidén y
Modernizacién Municipal y para el 2020 se cumplié con la meta alcanzando el
puntaje minimo requerido (valla minima), establecido en el Decreto Supremo N°
217-2020-EF a raiz del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM en el cual se
establecio el Estado de Emergencia Nacional a consecuencia de la Covid-19,
declarado por el Gobierno. Cumplir con la meta establecida se hace complicado y
se requiere de mucho esfuerzo, asi como también realizar distintas acciones de
recaudacion tales como: emision de ordenanzas con beneficios tributarios,
cobranza personalizada, sorteos entre los contribuyentes puntuales, facilidad en
los pagos mediante medios electronicos y app (mavil), lineas telefénicas para
consultas y orientacion, campafas de salud, difusion en medios publicitarios,
entre otras acciones y a pesar de todas estas actividades, las metas fueron

logradas en los ultimos dias del mes de diciembre de cada afio.

Cabe indicar que no se pudieron organizar y efectuar actividades
sectorizados de concientizacién y de cultura tributaria en la poblacion, siendo
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estos de mucha importancia para que los contribuyentes puedan conocer y
entender el porqué es necesario e importante actualizar sus declaraciones juradas
y realizar los pagos correspondientes en forma voluntaria. Asi también puedan
conocer las sanciones y procedimientos que conlleva el no cumplir con sus

obligaciones tributarias en los plazos establecidos.

Ademas, como datos importantes se puede sefialar que, para los afios 2019
y 2020 se alcanzé una morosidad del 44.63% y del 55.12% respectivamente en
cuanto al Impuesto Predial; siendo notorio el elevado porcentaje de
contribuyentes que no realizan el pago de sus tributos en los plazos establecidos
por la municipalidad, evidenciando de esta manera uno de los problemas criticos
para poder incrementar la recaudacion anual. Por lo que surge la necesidad de
esta investigacion para encontrar respuesta a la interrogante central: ¢De qué
manera la cultura tributaria incide en la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres?; asimismo a las interrogantes de
los problemas especificos: ¢De qué manera el sistema tributario incide en la
morosidad?, ¢de qué manera la conciencia tributaria incide en la morosidad? y
¢de qué manera el cumplimiento fiscal incide en la morosidad del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres?.

El presente trabajo de investigacion basa su justificacion tedrica, debido a
que se analizaran teorias de diversos autores en el que describan la importancia
de la cultura tributaria, asi como su relacién e influencia que pueda generar sobre
la morosidad de una manera precisa y detallada; lo que nos brindara nuevos
enfoques y perspectivas de la realidad en cuanto a la relacion existente entre
estos temas. En cuanto a su justificacion practica se fundamenta en la
importancia de poder determinar en qué medida la cultura tributaria incide sobre la
morosidad de los contribuyentes, resultados que permitiran plantear y ejecutar
diversas estrategias y/o acciones a corto, mediano y largo plazo con la finalidad
de poder cambiar su comportamiento e inculcarle valores, hacia el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. Finalmente, su justificacion metodolégica se
fundamenta en el empleo de técnicas de investigacion como las encuestas y

cuestionarios y su procesamiento se realizara a través de un software especifico,
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los que permitirAhn medir y evaluar los factores principales planteados en las

hipotesis; asimismo servira de base para investigaciones posteriores similares.

En relacion al objetivo general de esta investigacion, se propuso el siguiente:
Determinar de qué manera la cultura tributaria incide en la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres. En cuanto
a los objetivos especificos se plantearon los siguientes: Determinar de qué
manera el sistema tributario incide en la morosidad, determinar de qué manera la
conciencia tributaria incide en la morosidad y determinar de qué manera el
cumplimiento fiscal incide en la morosidad del impuesto predial en la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

En cuanto a la hipétesis general de esta investigacién, se planted la
siguiente: La cultura tributaria incide significativamente en la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres. En relacion
a las hipotesis especificas se propusieron las siguientes: El sistema tributario
incide significativamente en la morosidad, la conciencia tributaria incide
significativamente en la morosidad y el cumplimiento fiscal incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres.



Il. MARCO TEORICO

En lo que se refiere a nivel nacional existen distintos autores que en sus
investigaciones realizadas tuvieron como variables a la cultura tributaria y/o a la
morosidad, las mismas que se desarrollaran en la presente investigacion y seran
de suma importancia para tener un panorama de su comportamiento en similares
condiciones. Entre las cuales citaremos a Casafranca (2019), quien tuvo como
propoésito identificar la relacion entre la cultura tributaria y la morosidad,
obteniendo un valor de -0,665 en cuanto al coeficiente de correlacion
(significatividad estadistica igual al 5%); en el que concluye a mayor nivel de
cultura tributaria menor rango de morosidad, presentando una relacion inversa y
moderada entre estas dos variables. Asi también, Falcon (2020), en su
investigacion desarrollada planteé como objetivo principal definir la incidencia de
la cultura tributaria sobre la recaudacion del impuesto predial, obteniendo como
resultado la prueba de Wald con p_valor 0.003 < 0,05 y concluye que la cultura
tributaria incide significativamente sobre la recaudacion; a su vez obtuvo un
coeficiente de correlacion Pearson de 0.076, mostrando que existe una
correlacion positiva muy baja. Ademas, Quispe (2018), estableci6 como objetivo
principal precisar la incidencia de la cultura tributaria sobre el pago del impuesto
predial, teniendo como resultados una significacion estadistica de 0,285 y un R2
de Nagelkerke de 0.6%; por lo que concluy6é que la cultura tributaria no incide

favorablemente en el pago de los contribuyentes.

Asimismo, Saavedra (2019), planteé como objetivo general definir la
relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, de donde
obtuvo como resultados una significancia bilateral de 0.002 (menor al 0.05) y un
nivel de correlacion Pearson de 0.648 con direccion positiva; concluyendo que
existe una relacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion. A su
vez, Chilingano y Morales (2018), consignaron como objetivo principal establecer
la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
mostrando como resultado la prueba Tau-b de Kendall igual a 0.458, con un nivel
de significancia menor al 1% (p_valor=0.000); concluyendo que la cultura

tributaria se relaciona significativamente con la recaudacién. Por otro lado,
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Mercado (2021), tuvo como objetivo principal establecer la relacién entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial, de donde se obtuvo un coeficiente
Rho de Spearman 0.755 y un valor de significacion estadistica p_valor < 0.01,
concluyendo que la variable cultura tributaria posee una correlacion muy
significativa con la variable recaudacién. Finalmente, Saravia (2020), plante6
como objetivo principal definir la relacién entre la cultura tributaria y recaudacion
del impuesto predial, de donde se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman 0.523
y un valor de significacion estadistica p_valor < 0.01, concluyendo que existe

relacion directa y muy significativa entre la cultura tributaria y recaudacion.

A nivel internacional se tiene a autores que en sus investigaciones
desarrolladas trabajaron con la variable cultura tributaria, la cual nos sera de
mucha ayuda para el desarrollo de la presente investigacion. Por lo que citaremos
a Jara y Viteri (2019), quienes consideraron estudiar la incidencia de la cultura
tributaria sobre la evasion del impuesto a la renta; obteniendo como resultado que
el 48% de las personas materia del estudio tiene un grado de cultura tributaria
bajo, por lo que estos no cumplen con frecuencia el pago de sus impuestos.
Asimismo, Jara (2016), planted analizar la cultura tributaria existente en su pais e
identificar las debilidades para ser corregidas, fomentando asi el cumplimiento
voluntario; en el que concluye que la cultura tributaria que existe en la poblacién
materia de estudio, se relaciona directamente con el conocimiento respecto a la
retribucién recibida a cambio del pago de sus tributos y que el cumplimiento
voluntario se vincula con los valores éticos y morales de cada persona. Ademas,
Gonzalez (2018), plante6 como una de las interrogantes de su investigacion si
existe en los ciudadanos cultura a favor de la tributacion, teniendo como resultado
gue el 43% de los encuestados desconocen que es cultura tributaria y que la

cultura a favor de la tributacién es escasa.

Asi también, Zambrano (2019), tuvo como objetivo principal adquirir
informacion sobre aspectos culturales tanto de cultura tributaria de las personas
como de la gestion y vigilancia tributaria de un gobierno local; dentro de sus
conclusiones consignadas es la ausencia de una cultura tributaria en los

pequeinos contribuyentes, no habiendo declarado sus impuestos y sumado la falta
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de gestion y vigilancia tributaria por parte del gobierno local, lo que afecta la
recaudacion. Por otro lado, Alvarez (2020), tuvo como proposito identificar el
grado de cultura tributaria y su efecto en el cumplimiento de los deberes
tributarios; sefialando en una de sus conclusiones que el 39% de encuestados
carece de conocimientos en cuanto a sus deberes tributarios, trayendo como
efecto el no cumplir con los pagos correspondientes y esto es debido a una
escasa cultura tributaria. A su vez, Onofre, Aguirre y Murillo (2017), tuvieron como
objetivo aportar al mejoramiento de una cultura tributaria y de un apropiado
ingreso de recursos para hacer sostenible el cumplimiento voluntario de los
deberes tributarios; considerando en una de sus conclusiones que el estudio de la
cultura tributaria esta ligada a la calidad de la informacién de lo politico y a la
implicancia de la perspectiva de los ciudadanos sobre el pais y sus instituciones,
estando informados en lo politico muestran una mayor informacién en lo tributario.
Por dltimo, Garcia (2017), plante6 como objetivo principal elaborar un proyecto
para fortalecer la cultura tributaria mediante procesos de auditoria con la finalidad
de reducir la evasion y elusion tributaria; dando como resultado que el 92% de los
encuestados desconoce o tiene conocimiento escaso de auditoria tributaria,
siendo este un indicio de la escasa cultura tributaria existente en los

contribuyentes.

Dentro de las diversas teorias referentes a la cultura tributaria, existen
autores gue se basaron y desarrollaron su teoria a partir del concepto de cultura.
En ese sentido desde el enfoque socioldgico y antropolégico la cultura se describe
como un conjunto de costumbres, creencias, actitudes, convenciones, practicas y
valores que son comunes 0 que son compartidos por algun grupo; desde una
orientacion funcional, se sefiala algunas actividades que son emprendidas por los
ciudadanos y los resultados de estas, teniendo que ver con ciertos aspectos como
morales, intelectuales y artisticos de la vida, haciendo conexion a acciones que
trasladan a la educacion y la explicacion de la mente, mas que a la obtenciéon de

destrezas puramente técnicas y vocacionales (Throsby, 2001).

Asi también la cultura es una totalidad complicada formada de hébitos,
normas y de repertorios de actos y de representacion, que fueron adquiridos por
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la persona como parte de una poblacion; es particular geograficamente o
socialmente ubicada, es trasladada por las tradiciones y estan formadas de
practicas y de creencias religiosas, artisticas, educativas, ludicas, alimenticias
(Warnier, 2001). Ademas, que la cultura de un pais determina la politica de
recaudacion de cualquier administracion tributaria, lo que definird y se desarrollara
las pautas operativas y procedimientos para una buena funcién de recaudacion de
los impuestos (Crawford, 2013).

En este contexto existen autores que definen a la cultura tributaria como el
conjunto de conocimientos, actitudes y valores transmitidos por los integrantes de
una poblacion en lo que respecta a la tributacién y al cumplimiento de las normas
legales que la gobiernan, esto se deriva en un comportamiento que se manifiesta
en el cumplimiento constante de las obligaciones tributarias basadas en la
confianza, la razén y la afirmacién de los valores de ética personal, referente a la
ley, responsabilidad y solidaridad (Armas y Colmenares, 2009). Asimismo, es el
conjunto de valores, el entendimiento y creencia referente a las normas legales de
la tributacion y el comportamiento de las personas que definen sus acciones
frente a sus deberes tributarios (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera —
SUNAT, 2020).

Ademas, Rivera, Pefia y Chavez (2020), indican que lo principal sobre la
cultura tributaria se centra en el querer ir insertando buenos habitos entre las
personas que contribuyen, para que asi estos eviten enredos de acciones y
planes ideados que finalmente les acarreen a tener problemas graves; pudiendo
evitarlos por intermedio de ofertas que puedan motivar o estimular al
contribuyente hacia el cumplimiento tributario. Asimismo, Amasifuen (2016),
refiere que la cultura tributaria es el grupo de presuntos basicos de
comportamiento de los habitantes en un determinado lugar que se
responsabilizan en lo que se puede y no se puede realizar, con referencia al
cumplimiento tributario; pretendiendo que adquieran la debida conciencia que el
tributar es un deber. Del mismo modo, Chuenijit (2014), refiere en resumen que la
cultura tributaria es un fendbmeno que comprende los valores, expectativas y

comportamientos que se encuentran fijados en la conexion entre los



contribuyentes y los recaudadores de impuestos; esta establecido en la mente y la
conciencia de los participantes en el sistema tributario y también afecta los

comportamientos tributarios.

Dentro de sus objetivos principales se puede sefialar que es inculcar una
base de comportamientos a favor del cumplimiento fiscal y en contra de
conductas que generen fraude fiscal, mediante la transmision de valores e ideas
para ser asimilados individualmente y valorados socialmente (Roca, 2008).
Asimismo, es brindar el conocimiento de la importancia que tiene la tributacion en
el desarrollo y crecimiento de un pais en lo econémico y en lo ético, alcanzando
grandes beneficios sociales; y a efectos de fortalecerla se necesita que los
ciudadanos tengan el debido conocimiento de este asunto y entiendan de sus
obligaciones tributarias (Arriaga, Reyes, Olives y Solérzano, 2018). Ademas, es
gue las personas de la colectividad que estan involucrados en el procedimiento,
adquieran conciencia por cuanto es una obligacion constitucional contribuir al
estado e informar a esa sociedad que los motivos principales de la tributacién son
el entregar al estado las herramientas necesarias para que este pueda cumplir

con su funcion primaria (Amasifuen, 2016).

Por otro lado, en cuanto a la importancia que genera la cultura tributaria se
puede mencionar, que determina la conducta de las personas que contribuyen en
referencia al cumplimiento de sus deberes y derechos tributarios, crea conciencia
tributaria para que sus resultados se reflejen en el cumplimiento tributario sin
evasiones, elusiones y defraudaciones que no permiten el desarrollo del pais
(Espinoza, 2019). Asimismo, es producir un efecto positivo en los receptores, que
perdure en el tiempo y se inculque conocimientos que sea transmitido de
generacion en generacion a través de la cultura social, en el cual las herramientas
neurolinguisticas poseen la capacidad de producir un cambio en la conducta de
los futuros y posibles contribuyentes (Chia, Gémez, Lopez y Porras, 2018).
Ademas, porque las personas deben adquirir conciencia de la relacion que existe
entre el gasto publico y el ingreso fiscal, de la manera y a donde la nacidén destina
ese gasto, del trabajo que realiza la administracién tributaria con la finalidad de

obtener los recursos, asi también de las consecuencias nocivas de la elusion y la
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evasion (Vera, 2020).

Asi también debemos resaltar que la cultura tributaria es uno de los
factores importantes en la evasion y el incumplimiento. En ese sentido Solérzano
(2011), refiere que uno de los factores principales que causan problemas como la
evasion tributaria, la corrupcion y la informalidad, los cuales afectan en la
estabilidad econémica del pais, es la falta de cultura y conciencia tributaria de la
ciudadania; por lo que los paises de la region para disminuir los altos indices de
estos problemas deben de incrementar el nivel de conciencia tributaria referente
al cumplimiento tributario, unido a la percepcion de riesgo por el incumplimiento.
Ademas, Estrada (2014), sefiala que existen distintos factores que justifican el no
cumplimiento del pago de impuestos, dentro de los cuales la falta de cultura
tributaria es uno de los principales, siendo la carencia de una praxis frecuente de
cumplimiento voluntario y consciente de los deberes tributarios; aunados con esa
falta se hallan factores como el desconocimiento, la ignorancia y la escasez de

informacion y formacién con respecto al tema.

Otro factor que se puede sefalar adicionalmente de los principios morales
y normas éticas, valores y principios de tributacion; importantes en el proceso de
formacion de una cultura tributaria, es que el comportamiento de los
contribuyentes esta influido por un factor psicolégico (Korostelkina, Dedkova,
Varaksa y Korostelkin, 2020).

Con respecto a los elementos que definen la cultura tributaria tenemos a
Estrada (2014), quien refiere de acuerdo a su concepto consta de percepciones,
actitudes, conocimientos y practicas de comportamiento referente a la accion de
tributar. Por su parte Armas y Colmenares (2009), refieren que estos estan
formados por los atributos que determinan la cultura tributaria y los cuales son:

valores, normas legales y sanciones, simbolos y tecnologia.

Ademas, la cultura tributaria se puede difundir e implantar desde edades
tempranas. Lujan y Cano (2019), analizaron el comportamiento de la cultura
tributaria en el Per( para los afios del 2012 al 2016 que es fomentada por la
SUNAT, para lo cual se aplicaron estrategias a nivel nacional como charlas de

10



informacion, capacitaciones a profesores de secundaria, reunion con estudiantes
de universidades y formacion de escolares en temas relacionados a tributacion;
dando como resultado el incremento de contribuyentes y los delitos tributarios

tuvieron una tendencia descendente.

Asi mismo la cultura tributaria es pieza de un procedimiento de educacion,
aprendizaje y practica que deben obtener las personas desde sus primeros afos,
siendo esta una debilidad en los paises de centro américa en el que se incluye
Panama dejando postergado un eficiente plan educativo referente a este tema tan
importante (Martinez, 2020). Asi también con la finalidad de fortalecer la cultura
tributaria se deben de disefiar e implementar proyectos y programas que estén
dirigidos a distintos sectores de la poblacion (nifios, adolescentes y adultos), asi
como al sector educativo: estudiantes y profesores (Inter American Center of Tax
Administrations — CIAT, 2012).

Finalmente, la cultura tributaria es un asunto de responsabilidad de toda
una nacion, que se basa en hacerse cargo de todas las obligaciones tributarias,
generar conciencia que el tributar no es una obligacion, por lo contrario, es un
deber que debe de cumplir voluntariamente toda persona con el Unico propdsito
de aportar al desarrollo econémico de su nacion (Castillo y Castillo, 2016).
Asimismo, una cultura tributaria especifica de un pais es la totalidad de los
aspectos formales e informales relevantes relacionados con el sistema tributario

nacional y su ejecucion practica (Nerré, 2004).

Para dimensionar la variable cultura tributaria se establece como autor
base a Bravo (2012), que desde su definicién y elementos se pudo encontrar las

siguientes dimensiones:

La primera dimensién es el Sistema Tributario; que viene a ser el conjunto
de reglas juridicas que dan origen y reglamentan la tributacion, el cual tiene como
margenes y valores a los derechos y garantias constitucionales tributarios (Bravo,
2012). Asi también esta referido integramente a los impuestos que estan en
vigencia en una determinada nacién en un momento dado, pero no todos en

conjunto conforman un sistema de impuestos, debido a que esta dispuesto que se
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de en forma armoniosa, racional y unidad de interés; de lo contrario implica un
régimen fiscal (Riboldi, 2011). Ademas, el sistema tributario en el Perq, viene a
ser el conjunto de tasas, impuestos y contribuciones existentes y vigentes; el
régimen juridico que los regula van desde el coédigo tributario hasta las
resoluciones y reglamentos que se emiten por las autoridades correspondientes
(Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera — SUNAT, 2020).

La segunda dimension es la Conciencia Tributaria; que viene a ser las
conductas y creencias de los ciudadanos que los incentivan a la contribucion
voluntaria, refiere también como el entendimiento del sentido comun que los
ciudadanos emplean para proceder o ganar posicién con respecto a la tributacion
(Bravo, 2012). Asimismo, es la interiorizacion en las personas de las obligaciones
tributarias establecidas por las legislaciones, con la finalidad de cumplirlas
voluntariamente y sin que sean coaccionados; llegando a conocer que el
cumplimiento de las mismas es para un mismo provecho de la ciudadania en
donde estan involucrados (Bonell, 2015). Ademas, es el conocimiento necesario
para cumplir con las distintas obligaciones de una persona, lo que implica tener
conocimiento del cumplimiento de las leyes y sus regulaciones relacionadas con
la tributacién (Omondi y Theuri, 2019).

La tercera dimension es el Cumplimiento Fiscal; que no sélo se trata de
fiscalizar y sancionar, este viene a ser la disposicion y la viabilidad de querer,
saber y poder contribuir; las medidas de induccién estuvieron segun las
tradiciones asociadas a normar y poner en funcionamiento procesos para detectar
y penalizar a los infractores, ahora también intervienen elementos como la
conciencia tributaria, el conocimiento de la normatividad y procedimientos, ofertas
de servicios y otras posibilidades (Bravo, 2012). Asimismo, consiste en respetar y
obedecer los deberes tributarios de la persona que contribuye, es decir efectuar la
presentacion de la declaracion jurada de los impuestos en los periodos previstos,
en el cual debera consignar informacion precisa y completa; con la finalidad de
establecer de una manera correcta el deber tributario y efectuar el pago de los
tributos que le corresponda (Gerencia de Cultura Tributaria y Aduanera — SUNAT,

2020). Asi también es cuando un contribuyente realiza el pago de sus impuestos,
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pudiendo ser por iniciativa propia o por miedo de ser atrapado y sancionado por
no haber efectuado su declaracion correctamente (Alm, 2019).

La morosidad sin duda es un asunto de peculiar relevancia para las
entidades publicas y para las empresas, primordialmente por el motivo que puede
ocasionar la imposibilidad de cumplir con sus obligaciones por falta de medios de
quien la padece e inclusive originar una situacion de procedimientos legales si es
gue no se realiza el control adecuado; si este tema se generaliza, se corre el
riesgo de que las empresas y entidades publicas se vean perjudicadas
gravemente en su continuidad financiera (Gonzalez y Gémes, 2009). Del mismo
modo las empresas deben marchar por conductos financieros que faciliten su
desarrollo econémico equilibrado y cualquier situacion inesperada puede incidir
negativamente en este desarrollo, pudiendo ser la morosidad una consecuencia
gue altera las posibilidades de cobro de las empresas lo que puede ocasionar su
insolvencia, contribuir a disminuir su liquidez y la capacidad de enfrentar sus

obligaciones de pagos (Gonzélez, 2011).

A su vez el atraso de cumplir con un deber se le designa legalmente como
mora, por consecuencia se le denomina moroso a la persona que tiene deuda y
se retarda en efectuar sus obligaciones de pagos; en consecuencia, se califica
gue la persona se encuentra en mora cuando se vence o atrasa su obligacion de
manera responsable, la mora no implica el incumplir de manera definitiva con el
pago, sino que es el cumplir de una manera tardia (Wicijowski y Rodriguez, 2008).
Por lo que la morosidad de manera general es la condicion de moroso, la
circunstancia legal en la que el deudor se halla en mora, por lo que esta es el
atraso del cumplimiento de una responsabilidad, principalmente con la tardanza
en pagar una deuda que esta siendo exigida (Lopez, 2021). Asimismo, la
morosidad es el no cumplimiento de los plazos establecidos en un contrato
(contractual) o de acuerdo a ley (legal) en efectuar los pagos; con este acto que
no es esperado por las entidades, estas se ven afectadas por eliminar los
ingresos previstos, repercutiendo en su liquidez y en la posibilidad de enfrentar
sus responsabilidades de pagos (Gonzalez y Garcia, 2012). Ademas, morosidad

en el contexto de la decision de cumplimiento no consiste en declarar menos
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ingresos, pero si esta relacionado con el pago tardio de los tributos; en donde el
contribuyente y la administracion tributaria tienen conocimiento de la deuda

pendiente (Gemmell y Ratto, 2017).

Asi también en un estudio auspiciado por la Comision Europea sobre las
causas que provocan la morosidad en Espafia, dejo como resultado que el 62%,
21%, 10% y el 3% fueron por causas de atrasos en los pagos intencionales,
inconvenientes financieros del deudor, ineficacia administrativa del deudor y
litigios o disputas comerciales respectivamente (Brachfield, 2014). Asi también es
importante dejar la creencia pasada que los impagos suelen con gran frecuencia
ser consecuencia de dificultad de solvencia de los que deben o por
intencionalidad, existiendo otras causas distintas al cliente y a complicaciones de
dinero; sefialando que las principales causas de la falta de pagos se pueden
asociar en las siguientes jerarquias: econdmicas, problemas financieros y
liquidez, culturales, circunstanciales, emocionales y del nivel intelectual
(Brachfield, 2020).

Por otro lado, la consecuencia mas visible que constituye la morosidad es
el abuso en los plazos de pago, esto se da tanto en las empresas privadas como
en las administraciones publicas con el objetivo en muchos de los casos de
alcanzar una utilidad financiera de forma extraordinaria; soliendo pagar sus
compromisos mucho tiempo después del momento en que se le entregd los
bienes o se realiz6 la prestacion del servicio (Miranda, 2008). Al igual que otra
consecuencia, es que los problemas que conllevan a la morosidad se transforman
en problemas de liquidez en un plazo corto y, si no se cuenta con una cantidad de
dinero disponible por una entidad financiera como contingencia, este problema se
puede transformar en el no tener la capacidad de afrontar a sus obligaciones
financieras en el plazo largo, lo que probablemente pueda determinar la

liquidacion de la empresa (Aguilar y Camargo, 2004).

Ademas en el estudio realizado entre los afios 2019 y 2020 en el Ecuador,
en donde el principal problema que tiene en la actualidad es el incumplimiento de
pagos hacia las entidades financieras, se obtuvo como factor preponderante al

desempleo; existiendo una relacion directa entre la morosidad y el nivel de
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desempleo, a més elevado nivel de desempleo, mas elevado sera el indice de
morosidad; asi también la morosidad se incrementd por consecuencia que
decrecio la capacidad de endeudamiento de los ciudadanos, no alcanzandoles
para cumplir con sus obligaciones financieras, todo esto producto de la pandemia
ocasionada por el Covid-19 (Vallejo, Torres y Ochoa, 2021). Asimismo el
conducto de cumplimiento tributario, disciplinado por la sensibilidad de las
alternativas tecnolégicas referente a los impuestos, no solo produce tasas de
morosidad en los paises, sino que ademas implica politicas tributarias
diferenciadas bajo el riesgo de caer en el incumplimiento; la dinamica del
cumplimiento tributario obliga a los paises a implementar politicas tributarias
cambiantes que aun no pueden evitar el incumplimiento (Pappada y Zylberberg,
2021).

Asi también en el trabajo de investigacion realizado en una institucion
educativa del Pera en el contexto del Covid-19, se pudo determinar los factores
gue motivaron a no cumplir con los pagos en forma puntual de los compromisos
adquiridos y que generaron morosidad fueron: la interrupcion de actividades
econdémicas, deudas en bancos, disminucion de los salarios, las disposiciones
sanitarias exigidas, problemas de salud y la no estabilidad laboral; por efecto de la
pandemia (Espinoza et al., 2020). En ese contexto considerando que la
morosidad se genera de los impagos entre las empresas y/o entidades, el objetivo
gue se dispuso era evitar que se genere mayores niveles de morosidad en las
empresas y/o entidades; por lo que las naciones y los bancos centrales
principales de EE.UU., Inglaterra y Japon han reaccionado certeramente con
politicas tributarias y monetarias agresivas a la pandemia del Covid-19,
inyectando 3,8 billones de dodlares; lo que provoco que la utilidad de la deuda
publica se conserve cerca a cero a largo plazo (Carbd, Cuadros y Rodriguez,
2021).

Por otra parte, existen elementos que ayudan al contribuyente para no caer
en morosidad; los desincentivos que de alguna manera son disuasivos, siendo las
sanciones y las amenazas, las que pueden tener un tiempo limitado en el

comportamiento respecto al cumplimiento; y los incentivos que pueden tener un
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efecto positivo en el comportamiento de cumplimiento, los contribuyentes son mas
obedientes (OECD, 2004). A su vez los elementos que influyen y/o afectan en los
contribuyentes para estar en morosidad son: la equidad fiscal que afecta en gran
medida, el conocimiento fiscal que afecta en segundo lugar y la obligacién moral
que afecta en tercer lugar, a los contribuyentes para el incumplimiento de pagos
ante la administracion (Tarko, 2021). Asi también un elemento clave para
disminuir los niveles de morosidad, es fortalecer el cumplimiento tributario
voluntario a través de una educacion solida de los futuros contribuyentes; los que
deben de entender la importancia de contribuir, comprender el sistema tributario y
sus procedimientos de pagos (GlZ Sector Programme Public Finance, 2010).

Ademas, existe una vinculacibn muy angosta entre la morosidad y el
periodo econdmico, durante las etapas recesivas aumenta la morosidad como
resultado de los inconvenientes financieros de las empresas y de los hogares;
cuando la economia advierte un crecimiento fuerte, la rentabilidad de las
empresas no financieras y los beneficios de los hogares aumentan, lo que
contribuye de esta manera al descenso de los niveles de morosidad (Merchan,
2017). Asimismo, el desempefio de la recaudacibn de impuestos en la
administracion tributaria puede evaluarse por los niveles de morosidad, lo que
activara el seguimiento de la recuperacion de los atrasos tributarios (Awasthi y
Nagarajan, 2020).

Por otro lado, las actitudes de los contribuyentes frente al sistema tributario
y a la manera en gue estos se sienten tratados por un impuesto establecido, son
importantes para explicar los indices de morosidad; si el sistema tributario se
percibe como justo, es probable que aumente el incumplimiento tributario
(Barbuta, 2011). Asi también muchas explicaciones sobre la moral tributaria se
centran en la ética o los valores, siendo estos los que ayudan a explicar la
variacion en la morosidad de los contribuyentes, pero es probable que sean
dificiles de cambio a corto o mediano plazo (Prichard et al., 2019). Finalmente, un
punto de referencia para inhibir las practicas de morosidad en los contribuyentes
seria determinar las sanciones con respecto al costo beneficio, cuanto mas

crecen los beneficios externos generados incrementando las sanciones; se
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recomienda evaluar aspectos psicologicos con la finalidad de mejorar el
cumplimiento tributario (Vieira y Tibuarcio, 2020).

Entonces, para dimensionar la variable morosidad se establece como autor
base a (Diaz, 2014) y que desde su trabajo realizado se pudo encontrar las

siguientes dimensiones:

La primera dimension es la Actividad Econdmica Negativa; que viene a ser
aguella cuando la actividad econdmica o la generacion de ingresos se vuelve
lenta, empieza a decrecer, lo que ocasionara y surgira la omision de los pagos;
pudiendo ser de deudas y/o de obligaciones tributarias (Diaz, 2014). Asimismo,
viene a ser los actos conscientes de la persona para la satisfaccion de sus
necesidades de una manera sistematica y organizada; y cuando la persona es
consciente de sus multiples necesidades, surge el problema econémico (Méndez,
2020). Ademas, esta surge cuando la persona anhela incrementar sus bienes
(materiales y espirituales) y el ingreso de las mismas no lo permite obtenerlos, lo
gue puede conllevar a la persona al endeudamiento; lo que significa que cada

quien realiza la valoracion de su situacion econémica (Cue y Quintana, 2014).

La segunda dimensién es la Prolongacion de los Plazos de Pagos; que
viene a ser cuando en situaciones dificiles la mayoria de las personas y/o
empresas pretenden ganar tiempo al momento de efectuar los pagos; significando
qgue utilizan estos plazos para buscar algun tipo de financiamiento o esperan
algun beneficio (Diaz, 2014). Asimismo, las practicas del aplazamiento de pagos
son consecuencia de una cultura desarrollada no solamente a causas
econdémicas, sino también a malas practicas de pagos y poder obtener un
beneficio; la morosidad y el excesivo aplazamiento de pagos, causan elevadas
cargas financieras a las entidades y las obligan a tener dentro de sus activos
corrientes, saldos de cuentas por cobrar (Brachfield, 2010). Por otro lado, la
prolongacion excesiva de los plazos de pagos que estan ligados al atraso en el
cumplimiento de las obligaciones de los pagos, genera una cultura de morosidad
gue afecta a los sectores publicos y privados en la falta de liquidez; muchas veces
esta prolongacion es para buscar financiamiento o adquirir un beneficio (Ferro,
2020).
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La tercera dimension es la Cultura de Morosidad; que viene a ser cuando
se instaura el habito de pago, pero de una manera tardia y mala; no tratandose de
una razon exclusivamente econémica, sino de habito (Diaz, 2014). Asi también
se refiere a las malas practicas comerciales en lo que respecta a postergaciones
de pagos y morosidad, contrarrestando esto con el establecimiento de una ética
de conducta referente al pago (Garamendi, 2015). Asimismo, es cuando se
extiende la cultura del atraso o del no pago en la cadena de valor de la actividad
que se esté tratando, siendo esto un efecto nocivo para las personas y entidades
(Herce y Hernandez, 2014).
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.  METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

En esta investigacion se empleo la recopilacion de datos para realizar la
prueba de la hipoétesis, la cual se basd en el calculo numérico y en el estudio
estadistico, con la finalidad de fijar pautas de comportamiento y comprobar
diversas teorias; midiendo con precision las variables determinadas en un
determinado entorno, para luego ser analizadas y finalmente obtener las
respectivas conclusiones, por lo que este proceso se ajustd dentro de las
caracteristicas del enfoque cuantitativo, segun refieren Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014).

Asi también la investigacion fue de tipo basica ya que esta se sostiene
dentro de un entorno tedrico y su objetivo principal es el de realizar teoria a través
del hallazgo de amplias generalidades o principios con el propésito de formular
hipotesis posibles de ser aplicadas posteriormente; aqui se empled
cautelosamente el método de muestreo para ampliar sus descubrimientos mas

alla de las condiciones que fueron estudiadas (Tamayo, 2003).

En cuanto al disefio de esta investigacion fue no experimental, ya que no
se produjo situacion alguna, sino que se estudiaron circunstancias que ya existen;
las variables independientes suceden y no existe la posibilidad de ser
manipuladas debido a que ya ocurrieron (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).
Asimismo, fue de corte transversal porque su finalidad es explicar variables y
analizar su influencia y relacion en un cierto momento, siendo como una captura

de imagen de lo que acontece (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).

El disefio de la presente investigacion fue correlacional-causal, la
causalidad ya existe, siendo la persona quien realiza la investigacion la que va a
determinar su rumbo y determina sus causas y efectos (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014). Por lo que se buscoO enlazar la variable cultura tributaria con la
variable morosidad y poder conocer su nivel de incidencia entre estas, ver el

esquema del disefio en la siguiente:
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M=X, e— Y
Dénde:
M = Muestra de la poblacion
X1 = Cultura tributaria
Y: = Morosidad

=P — Relacion causal

3.2.Variables y operacionalizacion
Cultura Tributaria

Para Bravo (2012), la definicibn conceptual viene a ser el conjunto de
valores civicos orientadores del comportamiento del contribuyente, de
conocimientos de las normas tributarias y conciencia tributaria; asi también
actitudes, comportamientos y percepciones con respecto a las normas tributarias

y el cumplimiento de las mismas.

Asimismo, la definicién operacional se basé y se sustentd a partir de los
resultados que se obtuvieron del cuestionario de cultura tributaria, el que contiene
tres dimensiones: el sistema tributario, conciencia tributaria y cumplimiento fiscal.
Ademas cada una de estas dimensiones contienen indicadores, siendo para la
dimensién el sistema tributario: conocimiento del sistema tributario municipal,
conocimiento de las normas y sanciones tributarias, y conocimiento de los
derechos y obligaciones tributarias; para la dimension conciencia tributaria:
interiorizacion de los deberes tributarios, cumplimiento voluntario de las
obligaciones formales y sustanciales, y comportamiento respecto a la tributacion;
y para la dimension cumplimiento fiscal: cumplimiento de pagos dentro de los
plazos establecidos, conocimiento de la importancia y de los beneficios del pago

puntual, y valores para el cumplimiento de las normas tributarias.
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Morosidad

La definicion conceptual para Diaz (2014), viene a ser el no cumplimiento
de los plazos establecidos en un contrato (contractual) o de acuerdo a ley (legal)

en efectuar los pagos.

Asi también la definicion operacional se basé y se sustent6 a partir de los
resultados que se obtuvieron del cuestionario de morosidad, el que contiene tres
dimensiones: actividad econémica negativa, prolongaciéon de los plazos de pagos
y cultura de morosidad. Ademas cada una de estas dimensiones contienen
indicadores, siendo para la dimension actividad economica negativa: situacion
econdmica, inestabilidad laboral y disminucién de ingresos; para la dimension
prolongacion de los plazos de pagos: capacidad de afrontar el cumplimiento del
pago en los plazos establecidos, financiamiento para el pago de los tributos y
malas practicas de pagos (obtencion de beneficios personales y/o tributarios); y
para la dimension cultura de morosidad: incumplimiento tardio o definitivo, habitos

de pago y consecuencias por el incumplimiento de los pagos.

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefialan a la poblacién o universo
como el conjunto de todas las situaciones que estan acorde con las
especificaciones establecidas. Para el afio 2021 de acuerdo a las proyecciones
del INEI, el distrito de San Martin de Porres contaba con una poblacion de
758,000 habitantes aproximadamente, de los que 139,374 tenian la condicion de
contribuyentes; por lo que, debido a su gran poblacion, se tuvo que realizar una
seleccién intencional de una de las urbanizaciones que pertenecen al distrito para
el muestreo respectivo. Resultado de la seleccion se trabajé en la Urbanizacion

Perd Zona 2, en la que 4,503 personas tenian la condicién de contribuyentes.

Se consideré como criterio de inclusion a las personas que cuentan con
uno o mas predios en el distrito y estan registrados como contribuyentes en la

respectiva municipalidad, asi como también a los conyuges de estos y ademas a
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los contribuyentes que contesten las preguntas del cuestionario en su totalidad.
Por otra parte, como criterio de exclusion no se tomé en consideracion a los
contribuyentes que no contestaron en su totalidad a las preguntas del

cuestionario.
Muestra

Tamayo (2003), lo define a la parte tomada como representacion de una
poblacién. Para la seleccion de la muestra se procediéo de manera intencional; se
eligio aquellos componentes que se considerd conveniente y se creyd que son los
mas representativos (Carrasco, 2005). Por lo que para esta investigacion se tomo
en consideracion a 100 personas en calidad de contribuyentes de la Urbanizacién

Perd Zona 2.
Muestreo

En el presente trabajo de investigacion se consideré el muestreo no
probabilistico intencional, criterio tomado por existir una buena relacion,
comunicacién y predisposicion de los contribuyentes, asi como se tuvo la
seguridad y confianza del caso para poder desarrollar las encuestas requeridas.

Para el cual se eligio la Urbanizacion Peru Zona 2.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se consideré que la técnica mas apropiada para estudiar las variables y
recoger informacién fue la encuesta. Segun Carrasco (2005) lo define como una
técnica de estudio social para indagar, explorar y recolectar informacion, a travées
de preguntas que se formularon directa o indirectamente a las personas que

forman la unidad analitica de la investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron fueron: el cuestionario de cultura
tributaria y el cuestionario de morosidad. El cuestionario de cultura tributaria que
tuvo como autor a Paredes (2022), conté con 27 items y cada uno de estos
contiene tres alternativas (nunca, a veces y siempre); marcando para este caso
solo una respuesta. Asimismo, su utilizacion pudo darse de manera individual y
grupal en un periodo de 20 minutos, de los que se tuvo como resultados los
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niveles bajo, medio y alto y ademas las dimensiones de la prueba son: El sistema
tributario, conciencia tributaria y cumplimiento fiscal. Asi también se obtuvo una
confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.845, en el cual se consider6 dos

reactivos de control; calificAndose de manera inversa los items 10 y 26.

Por otra parte, el cuestionario de morosidad tuvo como autor a Paredes
(2022), cont6 con 26 items y cada uno de estos contiene cinco alternativas
(nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre); marcando para este caso
solo una respuesta. Asimismo, su utilizacion pudo darse de manera individual y
grupal en un periodo de 20 minutos, de los que se tuvo como resultados los
niveles bajo, medio y alto y ademas las dimensiones de la prueba son: Actividad
econOmica negativa, prolongacion de los plazos de pagos y cultura de morosidad.
Asi también se obtuvo una confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.826, en el
cual se considero tres reactivos de control; calificAndose de manera inversa los
items 8, 18 y 26.

Cabe indicar que los dos cuestionarios fueron creacién del autor de la
presente investigacion, en la que se tuvo la certificacién de validez de contenido
de los instrumentos con la opinién de aplicable por tres expertos quienes fueron
los jueces validadores; citando a la Dra. Ada Calderdon Alva (Metoddloga), a la Mg.
Flor de Maria De la Cruz Aranda (Metododloga) y al Dr./Mg. Dennis Fernando
Jaramillo Ostos (Metoddlogo-Tematico).

3.5.Procedimientos

El presente trabajo de investigacion se inici0 en una primera fase con la
busqueda de informacion (datos estadisticos y bibliografia) para plantear la
realidad problemética en distintos niveles como son: a nivel del mundo,
Latinoamérica, nacional y local; para luego aterrizar en la identificacion del
problema general y de los problemas especificos; asi también se realizo las
justificaciones teorica, practica y metodologica;, ademas se plantearon los
objetivos y las hipoétesis, tanto general y especificos. En la segunda fase se
recopilé informacion de distintos trabajos de investigacién tanto a nivel nacional

que tuvieron a las dos variables en estudio y a nivel internacional con la primera
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variable; asimismo se realiz6 la busqueda en diversas bibliografias y autores que
definan, clasifiquen a las variables para asi poder encontrar y establecer el autor

base quienes dimensionen cada variable.

En la tercera fase se elaboraron los instrumentos respectivos de las dos
variables, los cuales fueron validados por el criterio de expertos siendo estos los
jueces validadores; posteriormente se ejecutd la prueba piloto dando como
resultado una fuerte confiabilidad y al final se aplicd las encuestas respectivas en

campo de acuerdo a la muestra seleccionada.

Ademas, se realizaron las gestiones correspondientes para poder obtener
los permisos necesarios de la entidad publica en la que se desarrollo la
investigacion y se refiri6 en el objetivo; luego de obtener la autorizacion
respectiva, se prosiguid con la recoleccion de informacion y para esto se
ejecutaron los cuestionarios de las variables planteadas. Completando Ila
informacion de la aplicacion de los instrumentos, se paso a hacer el vaciado de la
misma en el Software SPSS para el procesamiento, con la finalidad de obtener las

respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion.

3.6.Métodos de andlisis de datos

En lo que respecta al andlisis de la informacion, los datos se procesaron
inicialmente en la hoja de célculo MS Excel y que posteriormente se ingresaron en
el programa estadistico SPSS versidbn 28. En este programa estadistico, se
realizaron las pruebas de confiabilidad de las variables con el Alfa de Cronbach y
de normalidad con el Kolmogorov-Smirnov, en la que se obtuvo un valor de
significancia de 0.001 < 0.05; por lo tanto, se estableci6 una muestra de
distribucion no normal y por ser una correlacional causal, se utilizé el analisis de
regresion logistica para la verificacion de las variables, lo que permitié dar
respuesta a las hipétesis de la investigacion. Asi también en el analisis
descriptivo, se evalud los niveles de las variables en estudio como son la cultura
tributaria y la morosidad y de sus respectivas dimensiones, mediante tablas y

gréficos.
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3.7.Aspectos éticos

En este aspecto se solicitaron los permisos correspondientes y toda la
documentacion necesaria ante las autoridades de la Universidad y de la entidad
materia del presente estudio; asi también se respeto la autoria de la informacion
consignada, citdndolos de acuerdo a las normas establecidas y asi no caer en
plagio. En ese sentido tener siempre presente la importancia, lo que involucra y lo

que representa la ética.
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V.

RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos

Descripcion de la variable cultura tributaria y de sus dimensiones

Tabla 1:

Niveles de cultura tributaria y de sus dimensiones.

Nivel  Cultura tributaria El sistema tributario Conciencia tributaria Cumplimiento fiscal
% F % F % F %
Bajo 4 4.00 11 11.00 7 7.00 18 18.00
Medio 96 96.00 88 88.00 92 92.00 79 79.00
Alto 0 0.00 1 1.00 1 1.00 3 3.00
Total 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00
100.00% e 92 00%
88.00%
90.00%
79.00%
80 .00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.00%
7.00%
10.00% 4.00% 0 0 0%
0% 1 Ofo/ - 1 0/0/ >
0.00%
Cultura Sistema Conciencia Cumplimiento
Tributaria tributario tributario fiscal
mBajo " Medio Alto

Figura 1: Niveles de cultura tributaria y de sus dimensiones.

Como se puede observar en la tabla 1 y figura 1, la cultura tributaria se
encuentra solo en el nivel medio con el 96.00%. Asimismo, que la dimension el
sistema tributario se encuentra en el nivel medio con el 88.00%, la dimensién

conciencia tributaria se encuentra en el nivel medio con el 92.00% vy finalmente la

dimension cumplimiento fiscal se encuentra en el nivel medio con el 79.00%.



Descripcion de la variable morosidad y de sus dimensiones

Tabla 2:
Niveles de morosidad y de sus dimensiones
Morosidad Actividad econémica Prolongacion de los plazos de Cultura de
Nivel negativa pagos morosidad
F % F % F % F %
Bajo 0 0.00 4 4.00 14 14.00 3 3.00
Medio 98 98.00 92 92.00 83 83.00 94 94.00
Alto 2 2.00 4 4.00 3 3.00 3 3.00
Total 100 100.00 100 100.00 100 100.00 100 100.00
98.00%
100.00% - 92.00% 94.00%
90.00% - 83.00%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% A T4.00%
10.00% 1 0.00% 2.00% 4.00% .00% . 3.00% 3.00% 3.00%
pr v— 48 f7
0.00% - . . . .
Morosidad Actividad Prolongacion de Cultura de
economica los plazos de morosidad
negativa pago
M Bajo Medio Alto

Figura 2: Niveles de morosidad y de sus dimensiones

Como se puede observar en la tabla 2 y figura 2, la morosidad se

encuentra en el nivel medio con el 98.00%, seguido del nivel alto con el 2.00%.

Asimismo, que la dimensién actividad econ6mica negativa se encuentra en el

nivel medio con el 92.00%, la dimension prolongacion de los plazos de pagos se

encuentra en el nivel medio con el 83.00% y finalmente la dimension cultura de

morosidad se encuentra en el nivel medio con el 94.00%.
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4.2.Resultados inferenciales

Por la naturaleza y la métrica de la variable, se aplica la regresion logistica
con el fin de investigar y/o desarrollar de acuerdo con la disminucion de la
hipotesis. En tal sentido se toman los siguientes supuestos: prueba de Pseudo R
cuadrado y la estimacién de parametros, la condicion se aplica tanto para la

hipotesis general y las especificas.
Planteamiento de hipo6tesis general

Ho: No existe incidencia significativa de la cultura tributaria en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

H,: Si existe incidencia significativa de la cultura tributaria en la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Regla de decision:
Si p_valor < 0.05; rechazar Hop, caso contrario, si p_valor = 0.05; aceptar Ho

Nivel de significancia: a = 0.05 margen de error y la confianza de 95%

Tabla 3:

Resultado de regresion por Pseudo R cuadrado, de las variables cultura tributaria
y morosidad

Cox y Snell ,039 Nagelkerke ,220 McFadden ,204

Funcion de enlace: Logit.

Segun la tabla 3, los resultados de la regresion del Pseudo R cuadrado la
cultura tributaria incide significativamente en la morosidad del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, ya que el coeficiente de
Nagelkerke indica que el cumplimiento tributario hacia la municipalidad se debe a

un 22% de los niveles de cultura tributaria en los contribuyentes.
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Tabla 4:
Prueba de estimaciones de parametro de la incidencia de las variables cultura

tributaria y morosidad

Intervalo de confianza al

i I
Es_t|mac Desv. wald gl Sig. 95%

ion Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Morosidad = 2] 4,554 1,005 20,522 1 ,000 2,584 6,524
[Cultura_ tributaria=1] 3,455 1,531 5,094 1 ,024 ,455 6,456
Ubicacion
[Cultura_ tributaria=2] 0* . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Segun la tabla 4, se muestran los resultados de regresion logistica segun la
estimacion de pardmetros, los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, sefialaron la incidencia de un nivel bajo en la cultura tributaria,
tienen la certeza de demostrar que la morosidad en pago del impuesto predial en
el nivel medio, donde el coeficiente de Wald > 4.00 y p_valor< 0.05, el cual
representa estadisticamente significativa, por lo que se acepta la hipotesis
alternativa H;. Concluyendo que si existe incidencia significativa de la cultura
tributaria en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San

Martin de Porres.

Planteamiento de la primera hipétesis especifica

Ho: No existe incidencia significativa del sistema tributario en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Hi: Si existe incidencia significativa del sistema tributario en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Regla de decision: Si p_valor < 0.05; rechazar Hp, caso contrario, si p_valor =
0.05; aceptar Hy

Nivel de significancia: a = 0.05 margen de error y la confianza de 95%
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Tabla 5:
Resultado de regresion por Pseudo R cuadrado, de la dimension el sistema

tributario y la variable morosidad

Cox y Snell ,019 Nagelkerke , 109 McFadden ,100

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 5, se muestran los resultados de la regresién del Pseudo R
cuadrado el sistema tributario incide significativamente en la morosidad del
impuesto predial en la Municipalidad investigada, porque el coeficiente de
Nagelkerke indica que la variacion de la morosidad del impuesto predial, se debe
a un 10.9% de los niveles del sistema tributario.

Tabla 6:
Prueba de estimaciones de parametro de la incidencia de la dimension el sistema

tributario y la variable morosidad

Intervalo de confianza al

Esitcl')rrrw]ac I:I;Gr}rscglr Wwald gl Sig. Limite 2% Limite
inferior superior
Umbral [Morosidad = 2] 19,421 1,006 372,901 1 ,000 17,450 21,393
[Sistema_ tributario=1] 17,119 1,453 138,788 1 ,000 14,271 19,967
Ubicacién  [Sistema_ tributario=2] 14,955 ,000 . 1 . 14,955 14,955
[Sistema _ tributario=3] 0* 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este pardmetro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 6, se muestran los resultados de regresion logistica segun la
estimacion de parametros, los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, sefialaron la incidencia de un nivel bajo y medio de la dimensién
sistema tributario, tienen la certeza de demostrar que la morosidad en pago del
impuesto predial en el nivel medio, con el coeficiente de Wald > 4.00 y p_valor <
0.05, el cual representa estadisticamente significativa, motivo por el cual, se
acepta la hipotesis del investigador Hi;. Por lo que se concluye que si existe
incidencia significativa del sistema tributario en la morosidad del impuesto predial

en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.
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Planteamiento de la segunda hipotesis especifica

Ho: No existe incidencia significativa de la conciencia tributaria en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Hi: Existe incidencia significativa de la conciencia tributaria en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Regla de decision: Si p_valor < 0.05; rechazar Hp, caso contrario, si p_valor =

0.05; aceptar Hy
Nivel de significancia: a = 0.05 margen de error y la confianza de 95%

Tabla 7:
Resultado de regresion por Pseudo R cuadrado, de la dimension conciencia

tributaria y la variable morosidad

Coxy Snell ,003 Nagelkerke ,019 McFadden ,017

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 7, se muestran los resultados de la regresién del Pseudo R
cuadrado la conciencia tributaria incide en la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, porque el coeficiente de
Nagelkerke indica que la variacion de la morosidad, se debe solo a un 1.9% de los

niveles de conciencia tributaria en los contribuyentes.

Tabla 8:
Prueba de estimaciones de parametro de la incidencia de la dimension conciencia

tributaria y la variable morosidad

Intervalo de confianza al

. .z 0,
Estimacio Desv. wald gl Sig. 95%

n Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Morosidad = 2] 17,924 , 715 628,559 1 ,000 16,523 19,325
[Conciencia_ tributaria=1] 3,805E-9 2948,228 ,000 1 1,000 -5778,421 5778,421
Ubicacién [Conciencia_ tributaria=2] 14,117 ,000 1 . 14,117 14,117
[Conciencia_ tributaria=3] 0® . . 0 . . .

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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En la tabla 8, se muestran los resultados de regresion logistica segun la
estimacion de pardmetros, los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, sefialaron la incidencia de un nivel bajo y medio de la dimension
conciencia tributaria, tienen la certeza de demostrar que la morosidad en pago del
impuesto predial en el nivel medio, con el coeficiente de Wald < 4.00 y p_valor >
0.05, motivo por el cual, se rechaza la hipétesis del investigador H; y se acepta la
hipoétesis nula Ho. Por ende, se concluye que no existe incidencia significativa de
la conciencia tributaria en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres.

Planteamiento de la tercera hipotesis especifica

Ho: No existe incidencia significativa del cumplimiento fiscal en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

H,: Existe incidencia significativa del cumplimiento fiscal en la morosidad del

impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

Regla de decision: Si p_valor < 0.05; rechazar Hy caso contrario, si p_valor =

0.05; aceptar Hy.
Nivel de significancia: a = 0.05 margen de error y la confianza de 95%

Tabla 9:
Resultado de regresion por Pseudo R cuadrado, de la dimensiéon cumplimiento

fiscal y la variable morosidad

Cox y Snell ,012 Nagelkerke ,065 McFadden ,059

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 9, se muestran los resultados de la regresion del Pseudo R
cuadrado el cumplimiento fiscal incide en la morosidad del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres, porque el coeficiente de
Nagelkerke indica que la variaciéon de la morosidad en la aportacién del impuesto
predial, se debe a un 6.5% de los niveles de cumplimiento fiscal en los

contribuyentes.
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Tabla 10:
Prueba de estimaciones de parametro de la incidencia de la dimension

cumplimiento fiscal y la variable morosidad

Intervalo de confianza al

. . 0
Est[ma0| Desv. Wald gl Sig. 95%

6n Error Limite Limite
inferior superior
Umbral [Morosidad = 2] 19,924 1,006 391,934 1 ,000 17,951 21,896

[cumplimiento_ fiscal=1] 17,091 1,439 140,994 1 ,000 14,270 19,912
Ubicacién[cumplimiento_ fiscal=2] 15,567 ,000 .01 . 15,567 15,567

[cumplimiento_ fiscal=3] 0® . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

En la tabla 10, se muestran los resultados de regresién logistica segun la
estimacion de parametros, los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres, sefialaron la incidencia de un nivel bajo y medio de la dimension
cumplimiento fiscal, tienen la certeza de demostrar que la morosidad en pago del
impuesto predial en el nivel medio, ya que el coeficiente de Wald > 4.00 y el nivel
significancia de p_valor < 0.05, motivo por el cual, se acepta la hipotesis del
investigador H;. Por tanta, se concluye que si existe incidencia significativa del
cumplimiento fiscal en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de San Martin de Porres.
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V. DISCUSION

Las municipalidades tienen un gran reto cada afio en la gestion del sistema
tributario, con el objetivo de cumplir con las metas establecidas por el Ministerio
de Economia y Finanzas en cuanto a la recaudacion del impuesto predial y para
lograrlo se deben de realizar diferentes actividades con la finalidad de hacer que
los contribuyentes cumplan puntualmente con el pago de sus impuestos; motivo
por lo que en esta investigacion se buscar determinar de qué manera la cultura
tributaria incide en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres. Con los resultados obtenidos se discutird con otras

investigaciones realizadas por otros investigadores.

En lo que respecta a la hipétesis general planteada, la cultura tributaria
incide en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Martin de Porres. Los resultados obtenidos muestran que la significancia del
p_valor < 0.05 mediante la aplicacién de la estadistica de regresion logistica, se
demostré que si existe incidencia significativa de la cultura tributaria en la
morosidad del impuesto predial de la Municipalidad investigada, asimismo el
coeficiente de Nagelkerke evidencié que la variacion de la morosidad en la
aportacion del impuesto predial se debe a un 22% de los niveles de la cultura

tributaria de los contribuyentes, por lo que se acepté la hipotesis alternativa Hj.

Los resultados encontrados en la investigacion se asemejan a los de
Falcon (2020) quien obtuvo un valor del indicador Wald > 4.00 para el modelo
donde muestra que la variable cultura tributaria depende de la prediccion de la
variable recaudacién del impuesto predial en el nivel Nagelkerke con 4.4% en el
gue la significancia de p_valor = 0.003 < 0.05. Con lo que concluy6 que la cultura
tributaria si es desarrollada de manera adecuada tendra un resultado positivo en

la recaudacion tributaria del impuesto predial.

Por su parte Mercado (2021) obtuvo el resultado de rs= 0.755 de grado de
relacion positiva con significancia de p_valor < 0.05 entre la variable cultura
tributaria y recaudacion del impuesto predial, con los descriptivos hall6 el 79,7%

de los encuestados calificaron como regular a alto en el nivel de cultura tributaria,
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14,3% indicaron encontrarse en el nivel bajo. Sin embargo, difieren de los
resultados obtenidos por Quispe (2018) quien encontrd la incidencia de la cultura
tributaria en el pago de los contribuyentes del distrito de El Agustino — Lima,
donde la R-cuadrado de Nagelkerke una vez corregida obtuvo 0.6% por lo que
rechaz6 la hipoétesis alternativa, concluyendo que la cultura tributaria de los
contribuyentes del Asentamiento Humano N° 7 de octubre, no incidio
favorablemente en el cumplimiento del pago de impuesto predial en el afio 2017

en la Municipalidad de EI Agustino.

Los resultados descriptivos referente a la variable cultura tributaria, los
encuestados indicaron que encontraban en el nivel medio con 96%, seguido con
solo 4% manifestaron que se encontraban en nivel bajo, es decir, tanto la cultura
tributaria y la morosidad incide en un nivel medio sobre el pago del impuesto
predial de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres. Este hallazgo tiene
relacion con lo investigado por Casafranca (2019) quien observé que el 73.3% de
los encuestados indicaron encontrarse en el nivel moderado a alto en la cultura
tributaria, el 26.7% de los encuestados indicaron que se encontraban en el nivel
bajo en la cultura tributaria, pero alto en la morosidad, por que concluyé que
cuando exista una buena cultura tributaria reducira la morosidad en los pagos

prediales.

Falcon (2020) conforme el resultado obtenido observo la percepcion de los
empleados de la Municipalidad donde se llevé a cabo la investigacion, quienes
indicaron que la cultura tributaria de los aportantes es de nivel medio a alto con
58.7% y el 41.3% es de nivel bajo, por lo que recomendd mejorar la accesibilidad
en los procedimientos y el método de gestion tributaria para reducir el sistema
engorrosos existente, ademas éstas deben ser entendible para que el
cumplimiento sea 6ptimo y asi evitar las sanciones impuestas por falta de pago
por parte de la municipalidad. Chilingano y Morales (2018) observé que el 28.0%
de los contribuyentes de la Municipalidad percibieron un nivel regular tanto para la
variable recaudacion del impuesto predial y en la cultura tributaria, el 20.3%
percibieron un nivel bueno en la recaudacion del impuesto predial y también en

cultura tributaria.
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Durante el desarrollo de la investigacion se pudo observar uno de los
problemas que afronta las municipalidades es la gestién del sistema tributario
segun Rojas y Barbaran (2021) como consecuencia de las malas practicas de su
gestion, los aportantes tienen opiniones confusas y negativas de sobre el uso del
dinero recaudado, sumado a esto el desconocimiento sobre la importancia de la
tributacion para el desarrollo de su comunidad. Chuenjit (2014) y Onofre, Aguirre y
Murillo (2017) sostienen desde la perspectiva del contribuyente al sistema
tributario, no siempre aporta las estrategias de sanciones y/o castigos a reducir la
morosidad, mas bien las estrategias blandas tales como otorgar incentivos o

recompensas ayudan con el cumplimiento tributario.

Ademas, ayuda mantener actitudes positivas y mayor participacion de los
contribuyentes. Desde la perspectiva del recaudador del impuesto predial,
sostiene que existe el impacto negativo al sistema tributario porque las
municipalidades no cuentan con las politicas tributarias claras, evidencian calidad
de atencion paupérrima, la estructura organizacional y las normas legales
complejas, sumado a esto la corrupcion en la administracion tributaria es cada vez
mas notorio, son algunos factores que afectan el sistema tributario deficiente e

incrementa la morosidad de los contribuyentes.

Estos estudios tienen relacibn en referencia a la primera hipotesis
especifica, con los resultados se sustentan que el sistema tributario incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad donde
se llevé a cabo la investigacion. Demostrando con un nivel significancia del
p_valor < 0.05 mediante la aplicacién de la estadistica de regresién logistica,
asimismo el coeficiente de Nagelkerke evidencio que la variacion de la morosidad
en la aportacion del impuesto predial se debe a un 10.9% de los niveles del
sistema tributario de los contribuyentes, el cual recae al cumplimiento con las
pecuniarias obligatorias hacia la municipalidad, por lo que se acept6 la hipétesis
alternativa H;. Con respecto a los resultados descriptos se puede mencionar
sobre la problematica del sistema tributario los encuestados indicaron encontrase
en el nivel medio con el 88%, seguido con el nivel bajo con 11% y solo 1% de los

encuestados indicaron que encontraban en el nivel alto.
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Referente a la segunda hipotesis especifica, la conciencia tributaria incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres. Los resultados obtenidos muestran que la
significancia del p_valor > 0.05 mediante estadistica de regresion logistica se
demuestra que no existe incidencia significativa de la conciencia tributaria en la
morosidad del impuesto predial de la Municipalidad investigada, asimismo el
coeficiente de Nagelkerke evidencido que la variacion de la morosidad en la
aportacion del impuesto predial se debe a un 1.9% de los niveles de conciencia
tributaria de los contribuyentes, el cual indica que el comportamiento respecto a la
tributacion, cumplimiento voluntario de las obligaciones formales y sustanciales
hacia la municipalidad son muy dispersos, motivo por el cual, se rechaza la

hipoétesis del investigador H;.

Pero la investigacion realizado por Quispe (2018) guarda relacion con este
estudio, ya que observd al aplicar el modelo de regresién logistica de R? de
Nagelkerke es a 0.0% por lo que no incide la conciencia tributaria de los
contribuyentes en el pago del impuesto predial de los afios 2015 a 2016 y acept6
la hipotesis nula. Gonzalez (2018) sostiene que el 43% de los encuestados
desconocen que es cultura tributaria y que la cultura a favor de la tributacién es
escasa. Zambrano (2019) los aspectos culturales tanto de cultura tributaria de las
personas como de la gestién y vigilancia tributaria de un gobierno local, carecen
de una cultura tributaria el cual afecta la recaudacion. Garcia (2017) para evitar
estos problemas se debe fortalecer la cultura tributaria mediante procesos de

auditoria con la finalidad de reducir la evasion y elusion tributaria.

Los resultados descriptivos de la segunda dimension conciencia tributaria,
los encuestados manifestaron que se encontraban en el nivel medio con el 92%,
seguido con el nivel bajo 7% y solo el 1% de los encuestados indicaron
encontrarse en el nivel alto. La investigacion de Casafranca (2019) guarda
relacion con los hallazgos descriptivos quien manifiesta que el 25% perciben a un
nivel bajo, 55% de los encuestados indicaron que se encontraban en el moderado
y el 20% de los encuestados indicaron encontrarse en la conciencia tributaria en

el nivel bajo. Saavedra (2019) aseverd en su investigacion haber hallado la
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asociacion de las variables con el coeficiente de Spearman rs= 0,288 la
significancia de p-valor < 0.05 donde la dimension conciencia tributaria se asocia
con la variable recaudacion del impuesto predial en los contribuyentes de una

Municipalidad Provincial.

Como se puede ver que los encuestados tienen diferentes percepciones
sobre la conciencia tributaria, es decir, esta relacionado segun Herrera (2018) que
los pobladores tienen una relacién paradojica sobre tema de tributacion, ya que
consideran que pagar los impuestos es bueno; sin embargo, el 97% de los
pobladores, segun Jara y Viteri (2019) tienen el nivel de conciencia tributaria
determinada con factores relacionados a la deficiente gestion de la politica fiscal,
la corrupcion, la distribucion ineficientemente de los recursos y servicios publicos
por parte de los gobiernos y la falta de cambio en la actitud de los pobladores en

la contribucién tributaria.

Para la tercera hipétesis especifica, el cumplimiento fiscal incide
significativamente en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de San Martin de Porres. Los resultados obtenidos muestran que la
significancia del p_valor < 0.05 mediante la aplicacion de la estadistica de
regresion logistica, se demostré que si existe incidencia significativa del
cumplimiento fiscal en la morosidad del impuesto predial de la Municipalidad
investigada, asimismo el coeficiente de Nagelkerke evidencié que la variacion de
la morosidad en la aportacion del impuesto predial se debe a un 6.5% de los
niveles del cumplimiento fiscal, el cual indica que el comportamiento respecto al
cumplimiento de pagos dentro de los plazos establecidos, conocimiento de la
importancia y de los beneficios del pago puntual hacia la municipalidad es bajo a

medio, por lo que se aceptd la hipbtesis alternativa Hj, del investigador.

Los resultados descriptivos sobre la dimensién cumplimiento fiscal, los
encuestados indicaron que se encontraban en el nivel medio con 79%, el 18%
indicaron en el nivel bajo y el 3% manifestaron encontrarse en el nivel alto. El
estudio realizado por Saavedra (2019) sostiene haber hallado la relacion sobre el
cumplimiento tributario con la recaudaciéon. Con un p_valor = 0.000 el cual menor
a 0.05 y el grado de correlacion de Pearson r = 0.664 de nivel media positivo y
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directa, con lo cual indica que a mayor cumplimiento tributario es mayor la
recaudacion de los contrayentes de la municipalidad distrital de Shatoja. Alvarez
(2020) obtuvo que el 39% de encuestados carece de conocimientos de sus
deberes tributarios al cumplimiento fiscal, trayendo como efecto el no cumplir con
los pagos correspondientes y esto es debido a una escasa cultura tributaria. Jara
(2016) sostiene que es importante el fomentar y concientizar la poblacion en la
cultura tributaria a fin de incentivar el cumplimiento voluntario de la recaudacion
fiscal, ya que la cultura se relaciona directamente con el conocimiento respecto a
la retribucion recibida a cambio del pago de sus tributos y que el cumplimiento

voluntario se vincula con los valores éticos y morales de cada persona.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera: Respecto al objetivo general, se demostr6 mediante el analisis de

regresion logistica que si existe incidencia entre las variables, con un
valor de significancia del p_valor < 0.05; asimismo el coeficiente de
Nagelkerke evidencié que la variaciéon de la morosidad en la aportacion
del impuesto predial se debe a un 22% de los niveles de cultura tributaria

en los contribuyentes.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1, se demostrd6 mediante el analisis de

regresion logistica que si existe incidencia entre la dimension y la
variable, con un valor de significancia del p_valor < 0.05; asimismo el
coeficiente de Nagelkerke evidencié que la variacion de la morosidad del

impuesto predial se debe a un 10.9% de los niveles del sistema tributario.

Tercera: Respecto al objetivo especifico 2, se demostré mediante el andlisis de

Cuarto:

regresion logistica que no existe incidencia entre la dimensién y la
variable, ya que se obtuvo un valor de significancia del p_valor > 0.05;
asimismo el coeficiente de Nagelkerke evidencié que la variacion de la
morosidad se debe solo a un 1.9% de los niveles de conciencia tributaria

en los contribuyentes.

Respecto al objetivo especifico 3, se demostr6 mediante el andlisis de
regresion logistica que si existe incidencia entre la dimension y la
variable, con un valor de significancia del p_valor < 0.05; asimismo el
coeficiente de Nagelkerke evidencioé que la variacién de la morosidad en
la aportacion del impuesto predial se debe a un 6.5% de los niveles de

cumplimiento fiscal en los contribuyentes.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad investigada,
implementar proyectos para desarrollar distintas actividades y estrategias,
mediante las cuales se pueda difundir e implantar la cultura tributaria en la

poblacién desde edades tempranas.

Segunda: Se recomienda a los funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad investigada, capacitar al personal con la
finalidad de difundir y reforzar con diversas actividades, el conocimiento

del sistema tributario hacia los contribuyentes.

Tercera: Se recomienda a los funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad investigada, hacer de conocimiento con
diversas actividades de difusion sobre la importancia y beneficios que
conlleva el cumplimiento fiscal en los contribuyentes, asi como sus

consecuencias por el incumplimiento.

Cuarta: Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad investigada,
informar de manera constante y clara sobre el uso de los impuestos
recaudados, con la finalidad que los contribuyentes tengan confianza en
sus autoridades y asi puedan cumplir con sus obligaciones tributarias

voluntaria y oportunamente.
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Anexo 1: Operacionalizacién de las variables

Variable 1: Cultura Tributaria

Definicién Definicion . . . " Escala de Niveles y
) Dimensiones Indicadores Items !
conceptual operacional Valoracion rangos
Cultura tributaria viene Es medida a través Conocimiento del sistema 193
a ser el Conjunto de tributario muniCipal. T
. de tres (3)
valores civicos ) ) El sistema L
i dimensiones: el tributario Conocimiento de las normas y 456
orientadores del sistema tributario sanciones tributarias. 2
comportamiento del conciencia tributaria Conocimiento de los derechos y 789
contribuyente, de o . obligaciones tributarias. T
o y cumplimiento fiscal. Bajo
conocimientos de las Asi también por Interiorizacién de los deberes 10 11 12 Nunca (1) (27-4)
normas tributarias y tributarios. Y
o _ nueve (9) limi | i de Medio
conciencia tributaria: o Conciencia Cump imiento voluntario de las Aveces (2)
indicadores y un total  ,~. . obligaciones formales y 13, 14, 15 (45-63)
asf también actitudes, ) tributaria sustanciales
] de 27 items; 9 para ' _ Alto
comportamientos y la primera Comportamiento respecto a la 16.17. 18 Siempre (3) (64-81)
percepciones con _ . tributacion. P
dimensioén, 9 para la
respecto a las normas segunda dimension y Cumplimiento de pagos dentro de 19 20. 21
tributarias y el los plazos establecidos. T
9 para la tercera . i ; ;
cumplimiento de las p Cumplimiento Conommlent.o_de la importancia y
dimension. Fiscal de los beneficios del pago 22,23,24
mismas (Bravo, 2012). puntual.
Valores para el cumplimiento de 25 26, 27

las normas tributarias.
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Variable 2: Morosidad

Definicién Definicion . . . . Escalade Niveles y
) Dimensiones Indicadores Items !
conceptual operacional Valoracion rangos
Es medida a través Situacién econémica. 1,2,3
de tres (3) Actividad
dimensiones: economica Inestabilidad laboral. 4,5,6
o negativa
actividad
Disminucion de ingresos.
econoémica g 7,8,9
Morosidad viene a ser  negativa, Capac_ldgd de afrontar el
cumplimiento del pago en los 10, 11 Nunca (1)
el no cumplimiento de  prolongacion de los plazos establecidos. Baio
; J
los plazos plazos de pagos y Prolongacion de Financiamiento o facilidades para Casl (26-60)
: | pago de los tributos 12,13, 14 nhunca  (2)
establecidos en un cultura de los plazos de el pag ) -
. . pagos edio
contrato (contractual) ~ morosidad. Asi Malas practicas de pagos Aveces (3) (61-95)
o de acuerdo a ley también por nueve (obtencion de beneficios 15, 16, 17 Casi Al
- ersonales y/o tributarios). ; 0
(legal) en efectuar los  (9) indicadores y un P y ) siempre  (4) (96-130)
1 total de 26 items; 9 . . _— i
pagos (Diaz, 2014). Incumplimiento tardio o definitivo. 18, 19, 20 Siempre (5)
para la primera
dimension, para la
. . Cultura de Habitos de pago. 21, 22,23
segunda dimension  rosidad
y 9 para la tercera
dimension. Consecuencias por el 24, 25, 26

incumplimiento de los pagos.
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Estimado contribuyente,

La presente forma parte de una investigacion con la finalidad de obtener informacién sobre la

cultura tributaria en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres; para lo cual no existen

preguntas correctas e incorrectas y es de caracter anénimo. Se agradece su gentil colaboracion.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Nunca. 2. A veces 3. Siempre
o . Escala de

N ltems Valoracién
DIMENSION 1: El sistema tributario 1]2]3

1 | ¢Se informa sobre el sistema tributario municipal?

2 | ¢Recibe informacion de todos los tributos que debe de pagar en el municipio?

3 | ¢El municipio le informa sobre el impuesto predial?

4 | ¢Estainformado sobre las sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias?

5 | ¢Leinforma el municipio que la evasion tributaria y el incumplimiento de los pagos acarrea sanciones?

6 | ¢Tiene capacitaciones y/o charlas en temas tributarios por parte del municipio?

7 | ¢El municipio les hace conocer sus derechos y obligaciones como contribuyente?

8 | ¢Recibe notificaciones para que cumpla con sus obligaciones tributarias?

9 | ¢Estainformado sobre el calculo de los montos que se consignan cada afo en el impuesto predial?
DIMENSION 2: Conciencia tributaria

10 | ¢Es necesario recordarle que debe de pagar puntualmente sus tributos?

11 ¢ Considera que pagando el impuesto predial el municipio cumplira con la ejecucion de obras en su
distrito?

12 ¢Considera que tener conciencia tributaria permitird cumplir voluntariamente con el pago de los
deberes tributarios?

13 | ¢Cumple con el pago voluntario del impuesto predial?

14 | ¢Cumple con declarar voluntariamente las modificaciones realizadas en su predio?

15 | ¢Le informa el municipio sobre las fechas de declaracién y pago del impuesto predial?

16 | ¢Considera que la evasion tributaria se debe a la falta de conciencia tributaria en los contribuyentes?

17 | ¢Cuenta con la disponibilidad para recibir capacitaciones en temas tributarios?

18 | ¢Se apersona al municipio para solicitar orientacion en temas tributarios?
DIMENSION 3: Cumplimiento fiscal

19 | ¢Considera que los tributos pagados son empleados en beneficio de la sociedad?

20 | ¢Se ha sentido desmotivado por el municipio para cumplir con los pagos del impuesto predial?

21 ¢ Considera que el municipio realiza acciones para que el contribuyente cumpla con el pago puntual de
sus tributos?

29 ¢ Se informa sobre los beneficios que brinda el municipio por cumplir oportunamente con el pago del
impuesto predial?

23 | ¢Pagando a tiempo sus tributos el municipio cumplira con la prestacion de los servicios publicos?

24 | ¢ Se informa sobre en qué se gasta el dinero que paga al municipio producto de los tributos?

25 | ¢Es honesto al momento de presentar su declaracion jurada del impuesto predial?

26 | ¢Ha recibido sanciones por el municipio por no haber cumplido con el pago del impuesto predial?

27 ¢Valores como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y puntualidad permitirdn cumplir con las

obligaciones tributarias?
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CUESTIONARIO SOBRE MOROSIDAD

Estimado contribuyente,

La presente forma parte de una investigacion con la finalidad de obtener informacién sobre la
morosidad en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres; para lo cual no existen preguntas

correctas e incorrectas y es de caracter anénimo. Se agradece su gentil colaboracion.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Nunca. 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° items Escala de Valoracion
DIMENSION 1: Actividad econ6mica negativa 1 2 3| 4 5

1 ¢Su situacion econémica no le permite pagar sus tributos?

2 ¢Ha dejado vencer algunas cuotas del impuesto predial?

3 ¢ Ha tenido situaciones en las cuales tuvo deudas tributarias?

4 ¢ Ha tenido periodos de tiempo sin contar con un trabajo estable?

5 ¢Considera que la inestabilidad laboral influye en el incumplimiento del pago del
impuesto predial?

6 ¢Considera que la inestabilidad econ6mica del pais afectard su situacion
laboral?

7 ¢ Ha tenido situaciones en las que sus ingresos han disminuido?

8 ¢ Tuvo un respaldo econémico en casos que vio disminuido sus ingresos?

9 ¢Considera que las normas tributarias no le ayudan en situaciones que tenga
una disminucién de sus ingresos?
DIMENSION 2: Prolongacién de los plazos de pagos

10 _z,Ret_re}sa el pago del impuesto predial porque sus ingresos mensuales son
insuficientes?

11 | ¢Recibe ayuda de otras personas para pagar el impuesto predial?

12 | ¢Solicita algin tipo de préstamos para pagar sus tributos?

13 | ¢Ha pospuesto o fraccionado una deuda tributaria?

14 ¢Considera que si el municipio da més facilidades a los contribuyentes estos
podran cumplir con sus pagos retrasados?

15 ¢Considera que el atraso en el pago del impuesto predial es por esperar una
amnistia tributaria?

16 | ¢Prioriza otros gastos antes que pagar el impuesto predial?

17 ¢Su dinero reservado para el pago de sus tributos lo emplea en otras actividades
econdmicas?
DIMENSION 3: Cultura de morosidad

18 ¢ Obtiene informacion que le permita conocer las implicancias por no cumplir con
los pagos?

19 | ¢Acostumbra pagar el impuesto predial después de los plazos establecidos?

20 z,Considerg que dejar de pagar definitivamente el impuesto predial es tener
malos habitos de pago?

21 | ¢Acostumbra ser un contribuyente con malos habitos de pago?

22 | ¢Se retrasa frecuentemente en los pagos del impuesto predial?

23 | ¢Considera que existen contribuyentes morosos en el municipio?

24 ¢Cree que con la cobranza coactiva los contribuyentes morosos pagaran sus
deudas?

o5 ¢Considera que el incrementar las sanciones permitird que los contribuyentes
morosos paguen sus deudas?

26 ¢Se informa de las consecuencias que puede ocasionar al municipio por no

pagar el impuesto predial?
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Anexo 3: Matriz de consistencia

TITULO: Cultura tributaria y su incidencia en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

AUTOR: Alejandro Paredes Dominguez.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1: Cultura tributaria

Bravo (2012).

¢De qué manera _Ia Determinar de qué manera | La cultura tributaria incide | Dimensiones Indicadores ftems Escala_dp Niveles o
cultura tributaria incide . T AR valoracién Rangos
en la morosidad del la cultura_tnbutarla |_nC|de en S|gn|f|qat|vamente _en la Conaocimiento del sistema tributario municipal
impuesto predial en la la_morosidad del impuesto | morosidad  del impuesto - Conocimiento de las normas y sanciones tributarias
Municipalidad  Distrital pr_edl_al en la Munlupghdad pr_edl_al en la MunICIp:”:lhdad E_I sistema — 1-9
de San Martin  de Distrital de San Martin de | Distrital de San Martin de | tributario. Conocimiento de los derechos Yy obligaciones
Porres. Porres. tributarias. .

Porres? Nunca (1) Bajo
z;gzl(ﬁg]cfs: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: o Interiorizacion de los deberes tributarios. (27-44)

tcr:i(ljjr:t:laerinaua Cumplimiento voluntario de las obligaciones formales | 10— 18 Aveces (2) Medio
;De qué manera el | Determinar de qué manera | El sistema tributario incide ’ y sustanciales. (45-63)
sistema tributario incide | el sistema tributario incide en | significativamente en la Comportamiento respecto a la tributacion.
en la morosidad del | la morosidad del impuesto | morosidad del impuesto Cumplimiento de pagos dentro de los plazos Si 3 Alto
impuesto predial en la | predial en la Municipalidad | predial en la Municipalidad establecidos. iempre  (3) (64-81)
Municipalidad ~ Distrital | Distrital de San Martin de | Distrital de San Martin de | Cumplimiento Conocimiento de la importancia y de los beneficios del 19— 27
de San Martin de | Porres. Porres. Fiscal. pago puntual. -
Porres? Valores para el cumplimiento de las normas

tributarias.

¢De qué manera la | Determinar de qué manera | La conciencia tributaria ["Variable 2: Morosidad  Diaz (2014).
conciencia tributaria | la conciencia tributaria incide | incide significativamente en ) ) - - Escalade | Niveles o
incide en la morosidad | en la  morosidad del | la morosidad del impuesto | Dimensiones Indicadores ltems valoracién | Rangos
del impuesto predial en | impuesto predial en la | predial en la Municipalidad — : -z P
la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Distrital de San Martin de Qcc(t)lxlc’()jrﬁ?ca aéiiggﬁdzzolg%?;ﬁ'
ge S7an Martin  de | San Martin de Porres. Porres. negativa, Disminucién de ingresos. 1-9 Bajo
orres: Capacidad de afrontar el cumplimiento del pago en los Nun_ca @ (26-60)
¢De qué manera el | Determinar de qué manera | El cumplimiento fiscal incide | Prolongacion plazos establecidos. gl?r?::a )
cumplimiento fiscal | el cumplimiento fiscal incide | significativamente en la | de los plazos r!gatnmamlento o facilidades para el pago de los 10-17 | Aveces (3) Medio
incide en la morosidad | en la  morosidad  del | morosidad del impuesto | de pagos. rnoutos. _ __ Casi (61-95)
del impuesto predial en | impuesto predial en la | predial en la Municipalidad Malas practicas de pagos (obtencion de beneficios siempre (4)
la Municipalidad Distrital | Municipalidad Distrital de | Distrital de San Martin de personales y/o tributarios). Siempre (5)
de San Martin de | San Martin de Porres. Porres. Cultura de Incumplimiento tardio o definitivo. 99“%0
Porres? morosidad. Habitos de pago. 18- 26 (96-130)

Consecuencias por el incumplimiento de los pagos.
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DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
Disefio: Poblacion: Descriptiva:
Técnica:
No experimental — corte transversal. 4,503 habitantes en calidad de contribuyentes A través de tablas de frecuencia
de la Urb. Perl Zona 2 en el Distrito de San | Encuesta. usando el programa SPSS version
Tipo: Martin de Porres. 28.
Basica. Muestra: Instrumentos: Confiabilidad:
Enfoque: 100 habitantes en calidad de contribuyentes | 1- Cuestionario de encuesta sobre | Cultura tributaria.
de la Urb. Per( Zona 2 en el Distrito de San | cultura tributaria. Morosidad.
Cuantitativo. Martin de Porres. (Alfa de Cronbach).
2- Cuestionario de encuesta sobre
Nivel: Muestreo: morosidad. Inferencial:

Correlacional — causal.

Se considerd el muestreo no probabilistico
intencional.

Se realizard contrastacion de

hipétesis.
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Anexo 4: Ficha técnica

Instrumento 1
Denominacion:
Autor:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Sujetos aplicados:
Tiempo:

Escala de medicion:
Niveles:

Bajo:

Medio:

Alto:

Instrumento 2
Denominacion:
Autor:

Fecha de aplicacion:
Objetivo:

Sujetos aplicados:
Tiempo:

Escala de medicion:
Niveles:

Bajo:

Medio:

Alto:

Cultura tributaria
Paredes (2022)
11 de diciembre del 2021

Obtener informacién sobre la cultura tributaria

Contribuyentes de la Urb. Peru Zona 2
20 minutos

Escala ordinal

Rango

(27 - 44)

(45 — 63)

(64 — 81)

Morosidad

Paredes (2022)

11 de diciembre del 2021

Obtener informacion sobre la morosidad
Contribuyentes de la Urb. Perd Zona 2
20 minutos

Escala ordinal

Rango

(26 — 60)

(61 —95)

(96 — 130)
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Anexo 5: Confiabilidad

Cultura tributaria:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.845

27

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Vananza_ de Correlacioén total Alfa de Cronbach si
si el elemento se escala si el de elementos el elemento se ha
o elemento se ha - .
ha suprimido o corregida suprimido
suprimido

VAR00001 53.1500 61.503 428 .839
VAR00002 52.9000 59.042 .565 .834
VAR00003 52.9500 56.682 .678 .828
VAR00004 53.0500 57.313 .624 .830
VAR00005 53.1000 57.568 .580 .832
VAR00006 53.8000 63.326 .351 .842
VARQ00007 53.6500 66.661 -.127 .854
VAR00008 52.7500 57.671 .699 .829
VAR00009 53.7500 64.197 .146 .847
VAR00010 52.7500 61.987 .292 .843
VARO00011 52.7500 57.461 .647 .830
VAR00012 52.5000 61.947 443 .839
VAR00013 52.6000 60.674 .387 .840
VAR00014 53.0500 62.050 .264 .845
VAR00015 53.0500 57.839 716 .828
VAR00016 52.4000 61.832 .469 .838
VAR00017 53.2000 62.274 241 .845
VAR00018 53.4000 63.200 .197 .846
VAR00019 53.0000 61.579 .324 .842
VAR00020 52.4500 62.576 .366 .841
VAR00021 53.2000 67.537 -.195 .859
VAR00022 52.8500 59.292 .585 .833
VAR00023 53.0000 59.263 .537 .834
VAR00024 53.5500 62.471 .262 .844
VAR00025 52.5000 65.316 .011 .851
VAR00026 52.4000 62.042 .360 .841
VAR00027 52.2500 63.671 271 .843
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Morosidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.826 26

Estadisticas de total de elemento

Media de escala Vananza_ de Correlacion total Alfa de Cronbach si
si el elemento se escala si el de elementos el elemento se ha
- elemento se ha - .
ha suprimido o corregida suprimido
suprimido

VAR00001 75.0500 144,787 .585 .816
VAR00002 75.4000 142.989 .549 .815
VAR00003 75.4500 140.787 .612 .812
VAR00004 75.3500 139.082 .654 .810
VAR00005 74.1500 136.450 .558 811
VAR00006 74.1500 138.134 .564 .812
VAR00007 75.1000 145.463 .334 .821
VAR00008 74.9000 139.568 422 .818
VAR00009 74.5000 168.789 -.493 .853
VAR00010 75.4500 138.682 711 .809
VAR00011 76.2000 146.379 373 .820
VAR00012 75.9500 141.629 .593 .813
VAR00013 75.8500 135.818 .703 .806
VAR00014 73.9000 154.832 -.020 .834
VAR00015 74.2500 151.882 .089 .831
VAR00016 74.9000 134.200 .689 .806
VAR00017 75.0000 147.368 .242 .825
VAR00018 74.3500 139.292 .609 811
VAR00019 75.3500 143.503 .490 .816
VAR00020 73.8500 163.608 -.341 .846
VAR00021 75.8000 133.116 .682 .805
VAR00022 75.6000 132.042 .809 .801
VAR00023 73.8000 150.905 .193 .826
VAR00024 74.7500 160.724 -.210 .846
VAR00025 74.8000 153.537 -.001 .838

VAR00026 74.9000 138.411 512 .814




Anexo 6. Certificado de validacién de expertos

ﬁ UnarvERsInag CESAA VRLLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES/ ftems Pertinencia® | Relevancia® Claridad™ Sugerencias
DIMENSION 1: EL SISTEMA TRIBUTARIO Si Mo Si Mo Si Mo

1 | iseinforma sobre el sistema tributario municipal? X X X

2 | iRecibe informacion de todos los tributos que debe de pagar en el municpio? ES X X

3 | ¢El municipio le informa sobre el impuesto predial? E X X

4 | iEsta informado sobre las sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias? X X X

5 |8 informa el municipio que la evasion tributaria y &l incumplimiento de los pagos X X X
acarrea sanciones?

B | iTiene capacitaciones y/'o charlas en temas tributarios por parte del municipio? X X X

T | iEl municipio les hace conocer sus derachos v obligaciones como contribuyente? X X X

B | iRecibe notificaciones para que cumpla con sus obligaciones tributarias? X X X

g #Esta informado sobre el cilculo de los montos que se consignan cada afio en el x X X
impuesto predial ¥
DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA Si Mo Si Mo Si Mo

10 | éEs necesario recordarle que debe de pagar puntualmente sus tributos? x X X

1 sConsidera que pagando el impuesto predial & municipio cumplira con la ejecucion de ES X X
obras en su distrito?

43 | éConsidera que tener condiencia tributaria permitira cumplir voluntariamente con el X X X
pago de los deberes tributarios?

13 | éicumple con el pago voluntario del impussto pradial? X X X

14 | icumple con dadarar veluntariamenta las modificaciones realizadas en su pradio? X X X

15 | iLeinforma el municipio sobre las fechas de daclaracion y pago del impuesto predial? ES X X

18 éConsidera que la evasion tributaria se debe a la falta de conciencia tributaria en los X X X
contribuyentas?

17 | icuenta con la disponibilidad para recibir capacitaciones en temas tributarios? X X X

18 | iSeapersona al municipio para solicitar orientacidn en temas tributarios? X X X
DIMENSION 3: CUMPLIMIENT O FISCAL Si Mo Si Mo Si Mo

19 | iconsidera que los tributos pagados son empleados en benefido de la sociedad? X X X

a0 i5e ha sentido desmotivado por el municipio para cumplir con los pagos del impuesto ES X X
predial?

21 | iconsidera que el municipio realiza acciones para que el contribuyente cumpla con el X X X
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pago puntual de sus tributos?
é5e informa sobre los beneficios que brinda el municipio por cumplir oportunamente X
con el pago del impuesto pradial?
éPagando a tiempo sus tributos el municipio curmplira con |3 prestacion de los servicios X
publicos?

24 é5einforma sobre en qué se gasta el dinero que paga al munidpio producto de los X
tributos?

25 | éEs honesto al momento de presentar su declaracion jurada del impuesto predial? X

26 ¢Ha recibido sanciones por el municipio por no haber curnplido con el pago del X
impuesto predial ?

a7 évalores como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y puntualidad permitiran X
cumplir con las obligaciones tributarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Calderon Abva DML 19646064

Especialidad del validador- Metodologa

Lima, 15 noviembre del 2021

"Pertinencia:El item comesponde al conceplo tedric formulado.
*Relgvancia: El lem 25 apeTpiato para representar al Componems o
dimension especifica el comsiruci

SClaridad: Se endende sin Gficuiad alguna & enunciata del item, &=
CONGS0, BXECID ¥ direchy

Nota: Seficiencia. se dice sufickenca cuando kos Rems olanieados

Mo aplicable [ ]

.-&?\-.J_.n-u i
1

<

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N DIMENSIONES! ftems Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EL SISTEMA TRIBUTARIO Si Mo Si Ho Si No
1 | i5einforma sobre el sistema tributario municipal? X X X
2 | ¢redbe informacion de todos los tributos gue debe de pagar en el municipio? X X X
3 | ¢El munidipio |2 informa sobre el impuasto pradial? X X X
4 | iEsta informado sobre las sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias? X X X
5 |ée informa el municipio gue la evasion tributaria y el incumplimiento de los pagos X X X
BCAITea sancones?
6 | éTiene capacitaciones y/o charlas en temas tributarios por parte d&l municipio? X X X
T | ¢El municipio les hace congcer sus derechas y obligaciones como contribuyente? X X X
8 | ¢redbe notificacionss para gue curnpla con sus obligaciones tributarias? X X X
9 ¢Esta informado sobre el calculo de los montos que se consignan cada afio en el X x x
impuesto predial?
DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA 5i Mo Si Nao Si N
10 | iEs necesario recordarle que debe de pagar puntualmente sus tributos? X x x
1 ¢Considera que pagando el impuesto predial el municipio cumplira con la ejecucion de X Ed X
obras en su distrito?
42 | éConsidera que tener conciencia tributaria permitira cumplir voluntariaments con &l X X X
pago de los deberes tributarios?
13 | éicumple con &l pago voluntario del impuesto predial? X X X
14 | icumple con declarar volunitariamente las modificaciones realizadas en su predio? X X X
15 | éLe informa el municipio sobre las fechas de declaracion y pago del impuesto predial? X X x
16 iConsidera que la evasion tributaria se debe a la falta de concencia tributaria en los X X X
contribuyentes?
17 | écuenta con la disponibilidad para recibir capacitaciones en temas tributarios? X X X
18 | ¢Se apersona al municipio para solicitar orientacion en temias tributarios? X X X
DIMENSION 3: CUMPLIMIENTO FISCAL 5i Mo Si Mo Si N
18 | iconsidera que los tributos pazados son empleados en beneficio de |a sociedad? X X X
20 .éﬁedl?al_sjentidu desmotivado por el municipio para cumplir con les pagos del impuesto X X X
predial?
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3 ¢Considera que &l municipio realiza acciones para que el contribwyente cumpla con el X X X
pago puntual de sus tributos?

22 ¢é5e informa sobre los beneficios que brinda el municipio por cumplir oportunamente X x X
con el pago del impueasto predial?

23 iﬁmﬂn a tiempo sus tributos el municipio cumplira con la prestacion de los servicios X x X
publicos?

a4 | €52 informa sobre en qué se gasta el dinero que paga al municipio producto de los x = X
tributos?

25 | éEshonesto al momento de presentar su declaracion jurada del impuesto predial? X X X

2 | 0@ recibido sanciones por el municipio por no haber cumplido con el pago del X x X
impuesto predial?

a7 ¢Valores como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y puntualidad permitiran x = X
cumplir con las obligaciones tributarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader. Ma: Flor de Maria De la Cruz Aranda DML 08656707
Especialidad del validador: Metodaloga

Lima, 15 noviembre del 2021

"Partinenda:El tem comesponde 3l concepto tedrica Rarmukx.
*Ralavancia: El lem £5 Spropiato Para representar al Companens -
dimension especifica del consirucio DOCENCHA
SClaridad: Se enfiends sin dficunad alguna & enunciads del tem, &
CONGISD, EXaCI0 ¥ directs

Nintar Safiriancia = dice sificisnra cuandn s fems nlanieades Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES/ ftems Pertinencia® | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: EL SISTEMA TRIBUTARIO Si Mo Si No Si Mo

1 | éseinforma sobre el sistema tributario municipal? X X X

2 | éRecibe informacion de todos los tributos que debe de pagar en &l municipio? X X X

3 | iEl municipio le informa sobre el impuesto predial? X X X

4 | iEsta informado sobre las sanciones por no cumplir con sus obligaciones tributarias? X X X

5 |ée informa el municipio que la evasion tributaria y el incumplimiento de los pagos X X X
acarrea sanciones?

B [ iTiene capacitaciones y/o charlas en temas tributarios por parte del municipio? X X X

T | iEl municipio les hace conocer sus derachos y obligaciones como contribuyenta? x X X

& | iRecibe notificaciones para que cumpla con sus obligaciones tributarias? X X X

g £Esta informado sobre el caloulo da los montos que se consignan cada ano en el S X X
impueasto predial ?
DIMENSION 2: CONCIENCIA TRIBUTARIA Si Ho Si No Si Mo

10 | iEs necesario recordarle que debe de pagar puntualmente sus tributos? E X X

1 éConsidera que pagando el impuesto predial &l municipio cumplira con la ejecucion de X X X
ohras en su distrito?

43 | éConsidera que tener conciencia tributaria permitira cumplir voluntariamente con el X X X
pago de los deberes tributarios?

13 | icumple con el pago voluntario del impussto predial? X X X

14 | icumple con dedarar voluntariamenta las modificaciones realizadas en su predio? x X X

15 | éLe informa el municipio sobre las fechas de declaracion v pago del impuesto predial? x X X

16 cConsidera que |3 evasicn tributaria se debe a la falta de conciencia tributaria en los X X X
contribuysntas?

17 | écuenta con la disponibilidad para recibir capacitaciones en temas tributarios? X X X

18 | iSe apersona al municipio para solicitar orientacion en temas tributarios? X X X
DIMENSION 2: CUMPLIMIENTO FISCAL 5i Ho Si No Si Mo

19 | iconsidera que los tributos pagados son empleados en beneficio de la sociedad? X X X

20 i5e ha sentido desmotivado por el municipio para cumplir con los pagos del impuesto X X X
predial?

21 | iconsidera gue el municipio realiza acciones para que el contribuyente cumpla con el X X X
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pago puntual de sus tributos?

23 i5einforma sobre los beneficios gue brinda el municipio por cumplir sportunaments X X
con el pago del impuesto predial?

71 | €Paea ndo a tiempo sus tributos el municipio cumiplira con la prestacion de los servicios X X
publicos?

24 #5¢ informa sobre en qué s2 gasta el dinero que paga al munidpio producto da los X X
tributos?

25 | iEs honesto al momento de presentar su declaracion jurada del impuesto predial? X X

26 #Ha recibido sanciones por el municipio por no haber cumplido con el pago del X X
impuesto predial ?

a7 #Valores como la responsabilidad, honestidad, solidaridad y puntualidad permitiran X X
cumiplir con las obligacionas tributarias?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dennis Fermando Jaramillo Ostos

DN 10734317

Lima, 13 de noviembre del 2021

Especialidad del validador- Metoddlogo - Tematico

"Perfinenciac Bl fem comesponde 3l concepio teonco femulado.
*Redevandia: £ ftem e5 apropiads para representar al components o
dimensicn especiica del canstcty

3Claridad: S= entiende sin dFicultad siguna el enunciado osd iem, 85
CONCIED, EXacio y drecs

Moka: Suficencia, se dice suficiencia cuando los fems planieados
50N suficienes para medir la dimenzion

P S ETE

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

MN®

DIMENSIONES/ items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ACTIVIDAD ECONMOMICA NEGATIVA

Si

No

Si

No

Si

Mo

£5u situacion econdémica no le permite pagar sus tributos?

iHa dejado vencer algunas custas del impuesta predial?

£Ha tenido situaciones en las cuales tuvo dewdas tributarias?

#Ha tenido periodos de tiempo sin contar con un trabajo estable?

éConsidera gue la inestabilidad laboral influye en el incurnplimiento del pago del
impuesto predial ?

i s s

b B B ]

=] =] x| = =

iConsidera que la inestabilidad economica del pais afectara su situacion laboral?

#Ha tenido situaciones en las que sus ingresos han disminuido?

£Tuwa un respaldo econdmico en casos que vio disminuido sus ingresas?

L= == e | = B R I R N

éConsidera qgue las normas tributarias no le ayudan en situaciones que tenga una
disminucicn de sus ingresos?

E i s ]

] e ]

s L e

DIMENSION 2: PROLONGACION DE LOS PLAZOS DE PAGO

]

Mo

10

iRetraza el pago del impuesto predial porgue sus ingresos mensuales son insuficientes?

11

iRecibe ayuda de otras personas para pagar &l impuesto pradial?

12

c5olicita alzun tipe de préstamos para pagar sus tributas?

13

iHa pospuesto o fraccionado una deuda tributaria?

14

éConsidera gue si el municipio da mas facilidades a los contribuyentes estos podran
cumplir con sus pagos retrasados?

B e e s

o I e ]

| x| = = =

13

iConsidera que el atraso en el pago del impuesto predial es por esperar una amnistia
tributaria?

b

16

iPrioriza otros gastos antes que pagar el impuesto pradial?

b

17

#5u dinero reservado para &l pago de sus tributos lo emplea en otras actividades
econdmicas?

DIMENSION 3: CULTURA DE MOROSIDAD

Si

Mo

14

£0btiene informacicn que le parmita conocer las implicancias por no cumplir con los
pagos?
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19 | iacostumbra pagar el impuesto pradial después de los plazos establecidos? X X X

20 iConsidera gue dejar de pagar definitivamente sl impuesto predial s taner malos X X X
habitos de pago?

21 | éacostumbra ser un contribuyente con malos habitos de pago? X X X

22 | iseretrasa frecuentemente en los pagos del impuesto predial? X X X

23 | iConsidera gue existen contribuyentes morosos en el municipio? X X X

24 | iCree que con la cobranza coactiva los contribuyentes morosos pagaran sus deudas? X X X

g5 | éconsidera que el incrementar las sanciones permitira que los contribuyentas morosos X X X
paguen sus deudas?

26 i5einforma de las consecuencias que puede ocasionar al municipio por no pagar &l X X X
impuesto predial ?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Ada Calderon Alva DI 19646084

Lima, 135 de noviembre del 2021

Especialidad del validador: Metoddlogo

IPertinencia: EI lem cormesponce al ConGepls Eeonicn Smulas,
*Relevancia El h=m es apropiado pard repressntar a componente o
dimension especica g consucio

*Claridad: Se entiends sin dificulsd akguna el enunciato del iem, &
CONICiS0, EXacn y direcin )

Hoda: Suficienta, se dice sufiGencia cuando los iemes planieados
son sudicientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES/ items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ACTIVIDAD ECONOMICA NEGATIVA

]

Mo

5i

Mo

Si Mo

£5U situacion econdmica no le permite pagar sus tributos?

iHa dejado vencer algunas cuotas del impuesto predial?

iHa tenido situaciones en las cuales tuwo deudas tributarias?

¢Ha tenido periodos de tiempo sin contar con un trabajo estable?

iConsidera que |a inestabilidad laboral influye en el incumplimiento del pago del
impuesto predial ?

3| | W] | g

e s e ]

e s e ]

iConsidera que la inestabilidad econdmica del pais afectara su situacicn labaral?

¢Ha tenido situaciones en las que sus ingresos han disminuido?

OO =J] | n | P || RS =

£Tuvo un respaldo econdmico en casos que vio disminuido sus ingresos?

i Considera gue las normas tributarias no le ayudan en situaciones que tenga una
disminucion de sus ingresos?

| ] |

x| | | =

x| | | =

DIMENSION 2: PROLONGACION DE LOS PLAZOS DE PAGO

2
=
o

o

g

10

iRetrasa el pago del impuesto predial porque sus ingresos mensuales son insuficientes?

11

iRecibe ayuda de otras personas para pagar el impuesto pradial?

12

£solicita algun tipo de préstamos para pagar sus tributos?

13

¢Ha pospuesto o fraccionado una deuda tributaria?

14

éConsidera que si el municipio da mas facilidades a los contribuyentes estos podran
cumnplir con sus pagos retrasados?

R s sl s

s I ] ]

s I ] ]

13

iConsidera gue el atraso en &l pago dal impuesto predial &5 por asperar una amnistia
tributaria?

e

16

iPrioriza otros gastos antes que pagar el impuesto pradial?

17

£5u dinero reservado para el pago de sus tributos lo emplea en otras actividades
acondmicas ¥

DIMENSION 3: CULTURA DE MOROSIDAD

18

£ Obtiene informacion que e permita conocer las implicancias por no cumnplir con los
pagas?
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19 | iacostumbra pagar el impuesto predial después de los plazos establecidos? F X X
20 iConsidera que dejar de pagar definitivamente el impuesto predial es tener malos X X X
habitos de pago?
21 | ifcostumbra ser un contribuyente con malos habitos de pago? X X X
22 | iSeretrasa frecuentemente en los pagos del impuesto predial? x X X
23 | iConsidera que existen contribuyentes morosos en el municipio? X X X
iCree que con la cobranza coactiva los contribuyentes morosos pagaran sus deudas?
24 la cok va ib 3 deudas? X X X
g5 | éConsidera que el incrementar las sanciones permiti ra que los contribuyentes morosos X X X
paguen sus deudas?
26 i5e informa de las consecuencias que puede ocasionar al municipio por no pagar el X X X
impuesto predial ?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Flor de Maria De la Cruz Aranda DMI: 08656707

Especialidad del validador: Metodologa
Lima, 15 noviembre del 2021

'Partinencia:El item comesponde al concepto bedrico formulada.
2Relevancia: El flem &5 apropiado para representar al componems o
dimensian especifica del consruca

SClaridad: Se enfiends sin dficuliad alguna & erunciado del flem, es
CONGiSD, EXaCin y direchy

Hota: Sufciencia. se dice suficiencia cuando los fems olanteados

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOROSIDAD

DIMENSIONES! items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad™

Sugerencias

DIMENSION 1: ACTIVIDAD ECONOMICA NEGATIVA

No

-4

5i

No

Si Mo

#5u situacion econgmica no le permite pagar sus tributos?

#Ha dejado vencer algunas cuotas del impuesto predial?

iHa tenido situaciones en las cuales tuvo dewudas tributarias?

#Ha tenido periodos de tiempo sin contar con un trabajo estable?

iConsidera gue la inestabilidad laboral influye en el incumplimiento del pago del
impuesto predial ?

b o o e ey

I B e

I B e

sConsidera gue la inestabilidad econcmica del pais afectara su situscion laboral?

#Ha tenido situaciones en las que sus ingresos han disminuido?

#Tuwo un respaldo economico en casos que vio disminuido sus ingresos?

e R B

x| =l = =

x| =l = =

D [ O0) =J| ] Ln b | RS =

iConsidera que las normas tributarias no le ayudan en situaciones que tenga una
disminucidn de sus ingresos?

DIMENSION 2: PROLONGACION DE LOS PLAZOS DE PAGO

-4
F
=

@

iRetrasa el pago del impuesto predial porque sus ingresos mensuales son insuficientes?

1

éRecibe ayuda de otras personas para pagar ) impuesto predial?

12

¢5olicita algun tipo de préstamos para pagar sus tributos?

13

iHa pospuesto o fraccionade una deuda tributaria?

14

iConsidera gue si el municipio da mas facilidades a los contribuyentes estos podran
cumplir con sus pagos retrasados?

o B I [

s e [ [

s e [ [

13

sConsidera gue el atraso en &l pago dal impuesto predial &5 por asperar una amnistia
tributaria?

b4

16

iPrioriza otros gastos antes que pagar el impuesto predial?

17

£5u dinero reservado para el pago de sus tributos lo emplea en otras actividades
acondmicas?

DIMENSION 3: CULTURA DE MOROSIDAD

18

é0btiene informacidn que le parmita conocer |as implicancias por no cumiplir con los
pagos?
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19 | éacostumbra pagar el impuesto predial después de los plazos establecidos? X X X
20 iConsidera que dejar de pagar definitivamente 2l impuesto predial es tener malos X X X
habitos de pago?
21 | éacostumbra ser un contribuyente con malos habitos de pago? x X X
22 | iseretrasa frecuentemente en los pagos del impuesto predial? X X X
23 | iConsidera gue existen contribuyentes morosos en &l municipis? E X X
24 | icree que con la cobranza coactiva los contribuyentes morosos pagaran sus deudas? X X X
35 iConsidera que el incrementar las sancionas permitira que los contribuyentes morosos X X X
paguen sus deudas?
2% iseinforma de las consecuencias que puede ocasionar al municipic por no pagar el x X X
impuesto predial ?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dennis Fermando Jaramillo Ostos DNI; 10734317 T
i A
Lima, 15 de noviembre del 2021 Pany s

Especialidad del validador: Metodologo - Tematico

IPenfinencia: El flem corresponds al concepio oo Sameado.
*Relevancia: El izm es apeopiado para Iepresentar & companents o
dimension especiica del consinucio

3Claridad: Se entiends sin gificulad akguna el enunciags del ilem, &3
concise, exacin y direds )

Noda: Suficientia, se dice suficiencia cusndo ks items plameados
5o SUECEntes para medin la dmensicn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 7: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cultura tributaria 137 100 <.001 .960 100 .004
Morosidad 122 100 <.001 .966 100 .012

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Ho: Los datos tienen una distribucién normal.

Hi: Los datos no tienen una distribucién normal.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov (muestra > 50)

Si p < 0.05 rechazamos la Hpy se acepta la Hi.

Si p >= 0.05 aceptamos la Hpy se rechaza la H;.

Como p = 0.001 < 0.05 entonces rechazamos la Hp y se acepta la H;, es decir los

datos no tienen una distribucién normal; por lo tanto aplicaremos estadistica no

paramétrica.
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Anexo 8: Base de datos

Variable Cultura Tributaria:

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSION 3

DIMENSION 2

P
11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 (18 |19 | 20 | 21 |22 | 23 |24 | 25 | 26 | 27

P
10
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
3
2
2
1
2
2
2
2
2
2
1
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
1
1
3
1
3
3
3
3
3
3

DIMENSION 1

o ©

o~

(al{e]

o w

o<

am

o N

o -

21212123 ]1[1]2]|1
212|212 ]1|2]|2]|1

2122|2112 ]|2]1

N°

1
2

3122|333 [|1|2]|2]1

4122|2221 ]1]1]2

512|2|2|2|2]|1|2]|2]|1

6 |2]2]2|2|2|1|2|2]1

7

8 122]2|2|2|2|1|2]1

9122|2221 |2|2]1

102 |2|2|2|2|2|2]|1]|2

112|222 [|2|2]|2]|2]1

12|12 (2|2 |2|2|2|2]|2]|2

13|22 (|2|2|2|2]|2|2]|2

14|33 |3[1|2|1]2]|2]2

151222222222

16|2]|2(|2|2|2]|2]|2]|2]|1

171222222222

18|22 (|2|2|2]|2]|2]|2]|1

19|2|2|2|2|2|2]|2]|1]|2

20121212122 ]|3]|3]|2]|2

2112|222 |3[|2]|2|2]2

2213|3222 |3]|2]|2]|2

2312121212123 ]2]|2]|3

2412121212122 ]3]|3]|2

2512121212222 ]|2]|3

261212121223 ]|2]|2]|2

271212121212 ]|3]|3]|2]|2

2812121212222 ]|2]|1

291212122 |3]|3]|2]|2]|2

3012121212 ]|3]|]2]3]|3]|2

311212121222 ]3]|3]|1

32|2|2|2|3|2[|2]|2]|2]2

3312|2122 ]|3]|2]|2]|2]|3

3412121223 |3]|2]|2]|2

3512121213 ]|2]|2]2]|3]|3

361212121223 ]|3]|3]|2

3712121212133 ]|2]|2]|2

38121213223 ]|2]|2]|2

39|12|12|2|3|2]|2]2]|2]|3

40122 |2|3|2|2|2|3]2

4112|2122 |3|2|2]|2]|2

42121212123 [|3|2]|2]|2

43122 |2|2|3|3|2|2]|2

441212121233 |2]|2]|2

451222 |2|3|2|2|2]2

462 (2(2|3|2|2|2|2]3

4712|2122 |3|2|2]|2]|2

48|12 |22 |3|2|2|2]|2]|2

491222 |3|3|2|2|2]|2

5012 |2|1]2]|2]|1]2]|2]|1

51|22 |1]|2|1|]1]2]|3]|2

5211112223213

53[1)1(2|2|2[|2]|3|1]1

5411|222 |2[3]|1|1]1

5611|222 |1[1]|]2|2]3

56[1]1|2|1|2[2]|2|2]3

57112 |2|2|2[1]1|1]3

5812 |3]1]1]1]3|3]3

76



1
3
3
3
2
1
2
2
2
2
2
2
2
3
3
2
2
2
2
2
2
3
2
2
1
3
1
3
2
2
2
2
2
2
2
1
3
2
2
2
3
3

112(2|211]1]|3(3]3

50[1]1|2|2|2[3]|1|1]1

60[1]2|2]2|2[1]1|3]3

61]1]2|2]2|2[3]|3|3]1

621|222 |3[3]|1|1]1

63[1]3[2]2|3[3]|3|3]3

6432 (3|2|2[2]|1|1]2

65323 |3|1[1]1|1]2

662 |1|1|1|]2[2]|]2|3]3

67[1]1(3|3|3[2]|2|2]1

6811112 |3[3]|3|3]1

69[1])1(1]2|2[3]|]2|3]3

7012]1(3|3|3[2]|1|1]1

71]1]1(1]2|3[3]|1|1]3

7211]1[1]2|3[3]|3[3]3

73]/2]|2|1]1]2[3]|1|3]3

7412131122231

7512|211 ]1]1]3|3]3

761|222 |3[1]|]1|2]2

77111221222 ]|3[1]3

7811123122231

791113]2]2|3|3]|3]|1]1

80|12 |12|1]1]2]2]3]|3]|1

81|12 |3|3|2]|2]|2]|1]|1

82|1|12|2|2|2]|2]2]|1]|1

83|12 |3|2]|2]|2]1]|3]|2

8411121212123 ]3]|3]|3

85|12 12111111123 ]|3]|2

86/2|2|1|1]12|3]|3]|3]3

8731|112 [3]|3|3]1

883 (1(1(3|3|3|2|1]1

891211111122 ]2]3]|3

9011221 ]1]1]3]|3]|3

9111|233 |3|1]1]1]|2

92112 (3|3|3[3]|1|1]1

93|22 |3|3|1]|1]2]1]|1

9412|221 |1]|2]|2|1]1

95121111133 ]|2]2]|3]|3

9622 |3|1|1]1]2]3]|3

971122 |2|1[|1]|1|2]2

981112233 |3]|1]|1]|2

9911123222133
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Variable Morosidad:

VARIABLE: MOROSIDAD

DIMENSION 3

P

P

P

P

P

P

P

P

DIMENSION 2

P

P

P

P

P

P

3

3

1

P
11 (12 |13 |14 |15]16 |17 |18 1920|2122 |23 |24 |25 |26

P
3
4
4
4
4
3
4

4
4
3
4

4

4

3

3
3
3
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
5
1
2
2
3

2

3
4
3

1
2

2

3

1
1
3
1
1
1
1
1
2
1
1
1
3
1
1
1
1
1
1
1
1
4
1
2
3

DIMENSION 1

1[3|3[3|2|4[3|3[4[4]| 4

2141444 |5|5]4]|5]1

3|14|4|4|4|5|5|4|2|4]| 4
413[3|/3[4|4|4]4|3]3
5|14]14[3|3]4]|4|4[2]3
6 13[3[3|4]4|4(4[2]3

7141413414143 ]2|3]3

814(4|4]4|3|3[3]|3]|2]| 4

9141414141313 ]3|3|3]|3

10/4]4]4]4]4/3[3[3]3

1114141414133 [3[3]3

121414141433 |3]2]|4]| 4

1314414143 [3[3[3[3]3

1414141414323 [3[4]3

15/4/4]4]4/3|3[3[3[3]3

161441414133 [3[3[3]3

1714141414 |3]4|3]2|3]|3

18/4]4]4]4|3]4|3[|2[3]3

191414144233 |3]|4

2004141414344 ]2[|3] 3

211414141433 |3]2[3]3

22141414 |13]4|3[3[|2|3]4

23/414[14|4]13|3|3[3|4]3

2414141414143 |3[3[4]3

2514141414133 |3[3[4]3

26/41414|14]13]2|3[3|4]3

2714141414133 |4[2]3

2813[3[3|3]4|3|3[3]|4]3

2913[3[3[3]4]4]14|3]|3

30{3[3[3[3]4]4]4|3]|3

31/3[3[3|4]3|3|4[|2]3

32/3[/3[3|3]4]4|3[3]3

33/3[3[|3|3]|5]|3[3[3]|4

341333441414 |3]|3

35/3[3[3[4[3]4]4]|2]|3

36/3[3[3|3]4]|4|3[3]3

37/3[3[|3|3]4]|4|3[|3]|4

38/3[413|3[3]|4[3[3]|4

39(3[3[3[3]4]4]3|3]|3

4013133341413 |3|4

4133|343 |3]3]|2]3

42141413]3]4|3]3|3]3

4314141333 |4]3|3]3

441313 |3]3]4|4]3|3]3

45/3(3|4]4|3|3|3|3]|4

4633|334 |4]3|3]3

4713131334 |4]3|3]3

4813|3|3]|2]4]14]13|3]|3

4913133413 ]|3|3|2|4

50{1[(4|5]4|5|5]|4]|5]1

51/41414|2]2]|3|3[|3]|4

52/1]1]1|1|3]|4|5]5]1

53(1[2]2]2]|3]|3]|3]|1]|5

54/1|5[5|5]1]1|2]|4|2] 3
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DO AA DA A| N F (| AN N|F(N|ANO(F|N|F|[A A N|A A N[A DA A DN N[F( DO ]|
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NOMN[THNNMONNNITOMNNAN A NNNDNDIT|F(ONDNONNDONONONNNONS|F (TN N
(OO IFOND I (IT(ODIT|OWO|MN|T|NTFT|ND T T (T (T[T (T[N IF[(T|H|TF|WO ||| N [T D
OHITINOWOMDNWO|AA|O|N|T | AN | A OO A N[ T [ A HOO[(AO[(AND|O| A O | AN M ON|O|N[HMO(M N
AT NOWOONO|AA|O|N|T| AN | A OO A N[A| A A AO(O(A D[ AN ||| A A MO N|F|N[N[NO [T N
AN OO NND|AN|O|A|F| AN A OO A N[ AD T (T (O[HA O[T A | A | A A MNDO|N|F|N[MON(O [ <
(N[O A[M|[N[N|TF| AN M| |F| N A O N[O AT [ H N[ H T[T T A AN ||| H T[T DD T[N T
NOMN|AHAON|OMON®MFTNNF(FOAN T || TN O OO N[ [ (N <
MONNMNMLNMEHMNDFITDN|ADT(DNNDT|ADON|N(F(OWO[(A|F(O| AT [T |F (N[ [N]|
NN NNADO—AMONN[AT (T[T A | A D|N|N[ AN NN NN NND[AT(O|A| DO |A|T| N MO F|M| O
AN[N[NN[AHOM| AN NN M| O|N|NNN[AHANDNN[AHAND T [AOD|N[D|N|FT|ND|FT| NN MO NMON[TFT(N[NOMOOMO ™M
AT (IT|(HA|ANNOIO|ATIN O[T ADWD (AT NN N|HA| AN T T (T ONOOMON| O
AN AN A | T[T N[F | A A A NN A AT ON|TF (N[O TN T[T | TN O[T O -
N(EHLNLOLNNLNNDATINNODOODMONTOVNAN T |FT(AHADOONO|ATAMANN[F(O|F(N|[A| O
—ANONWOWOMN|TFTINN|A|AITFINNOOMOMANION[—T NN AWM |IT|N|HA| A AT O[T (N[ T
MONANOFTONITINNAANANNDMOIFT(N|TFTNONO|AFAN|AT|AON| AN | A O[A MDA A DO T (O] M
NAN|N[HOMOMIFNOLOAONONNMNDN|FT(NNNTINN|NT|AT|AONOO| AN WA A A DM T (O] M
N[NNI NNNODNDDIT(O NN AN N NN NODODNNNMIT (TN IFT(ONN|ATAMDWOF|[A[AM|N[T T[T ™M
NN N[TANONNNNONNANNNITNDA N D NONDONON|FNNNIFTOOFONT MO N
A A A DA | A A DD NN AN NDONNODIFTO|ANNDODOINMONNNNITONNNNDWO|IFT(O A |IOMM -
QI 0|D O HINIM SO IM0D O NIM | F(D|O|I~0]|D O NI DIOINS0 DO NM SOOI~ 0DNO o
O (OO (LD |LO (O[O |© (O[O (O[O (O[O |O | |M= [P~ [P~|P~|P~|P~|M[P~]|00(00|00(00|00(00(C0|00(0 |0 |0 D OO0 O |
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Anexo 9: Constancia de aplicacion de instrumentos

\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GRA

”Decer}io de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
Ao del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Lima, 17 de diciembre de 2021
Carta P. 1657-2021-UCV-VA-EPG-FO1/J

CIPALIDAD DISTRITA
N MAR&TlN} % P9
A& |

= MUNI

2 DE SA

o N° de documemo\,u..m..:: ........................
JULIO ABRAHAM CHAVEZ CHIONG
ALCALDE 2 \

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres

De mi mayor consideracion:

FAME g

con DNI N"’ 101}5233 y con cédigo de matricula N° 7002548090; estudiante del programa
EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de
MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

"Cultura tributaria y su incidencia en la morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Martin de Porres”

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucion que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador PAREDES DOMINGUEZ,
ALEJANDRO asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
as, MBA
Escuela de Posgrado
UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE
Somos la universidad de los fl Yl | ®

que quieren salir adelante. m



Anexo 10: Carta de aceptacion de la entidad

MUNICIEALIDA D

SANNARTIN DF PORRES

PARA

DE

ASUNTO

REF.

FECHA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MARTIN DE PORRES
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Subgerencia de Recaudacién Tributaria y Control de la Deuda
Av. Alfredo Mendiola 169 — 1er piso

INFORME N° 010-2022-SGRTyCD/GAT/MDSMP

Lic. JESUS DE LA MATTA AMPUERO

Gerente de Administracion Tributaria

Abg. MARY LUPE DIAZ LLERENA

Sub Gerente de Recaudacién Tributaria y Control de la Deuda
RESPUESTA LO QUE SE INDICA

MEMORANDUM N° 024-2022-GAT/MDSMP

CARTA N° 1657-2021-UCV-VA-EPG-F01/J

INFORME N° 0023-2022-SGATyOC/GAT/MDSMP

San Martin de Porres, 13 de Enero del 2022

Me es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a su vez informarle que de acuerdo 2 lo solicitado
en el Expediente N° 51376-2021 y después de su evaluacion correspondiente, se le brindo Iz informacién
requerida al Sr. Alejandro Paredes Dominguez; dandole las facilidades a fin de que pueda desarrollar su

trabajo de investigacion.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente

Firmado digitalmente por;

oy

) DIAZ LLERENAMary Lupe
’ FAU 20131372427 soft

I FIRMA Motivo: Soy el autor del

prorTaL | dooumento
Fecha: 13/01/2022 15:38:08-0500

LAY
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